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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงบรรยายแบบหาความสัมพันธ์นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงด้าน
ความต้องการ การได้รับ และความพึงพอใจ และความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ การได้รับ และความพึงพอใจ
ในการจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจงเป็นนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 - 4 ท่ี
ลงทะเบียนเรียนในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2563 จ านวน 289 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความ
ต้องการ การได้รับ และความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงตามองค์ประกอบ 6 ด้าน ท่ีมีค่าดัชนีความ
ตรงเชิงเนือ้หาเท่ากับ .85 และค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค และ KR-20 มากกว่า .70 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงบรรยายและสหสัมพันธ์แบบเรียงอันดับของสเปียร์แมน   

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการ การได้รับ และความพึงพอใจในจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง ความต้องการมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต า่กับการได้รับ (r= .116, p < .05) 
และมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(r=.570, p < .001) การได้รับมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต า่กับความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=.360, p < .001)   

ข้อเสนอแนะ น าข้อมูลท่ีได้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงของ
นักศึกษาพยาบาลต่อไป 
 

ค ำส ำคัญ  ความต้องการ, การได้รับ, ความพึงพอใจ, การจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง, นักศึกษาพยาบาล 
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Abstract 

 This descriptive correlational study aimed to investigate e-learning management including needs, 
acquisition, and satisfaction; and explore the relationship among needs, acquisition, and satisfaction of e-learning 
management. The 289 purposive samples comprised the 2nd to 4th year nursing students who enrolled in summer 
semester, academic year 2020. Data were collected by a questionnaire assessing needs, acquisition, and 
satisfaction of e-learning management across six domains, with a content validity index of .85 Cronbach's alpha 
and KR-20 coefficients exceeding .70. Data were analyzed using descriptive statistics and Spearman Rank 
Correlation. 

The findings revealed that the students’ needs, acquisition, and satisfaction ranged from moderate to high 
levels. The needs were positively correlated to the acquisition at a low level (r= .116, p < .05) and were moderately 
associated with the satisfaction of e-learning management at a statistically significant level (r=.570, p < .001) . 
The acquisition was positively correlated to the satisfaction at a low level (r=.360, p < .001).  

These research findings could be used as guidelines for further improvement of e-learning management 
for nursing students. 

 

Keywords  need, acquisition, satisfaction, e-learning management, nursing student     
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญ  

 ปัจจุบันสถำบันกำรศึกษำส่วนใหญ่ได้
น ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร ส่ือสำร 
(information and communication technology: ICT) 
มำใช้เก่ียวกับกำรเรียนกำรสอนอย่ำงกวำ้งขวำง 
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือส่ือสำรระหว่ำงอำจำรยก์ับ
นักศึกษำ ร่วมกับสำมำรถออกแบบหรือพัฒนำ
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนให้เหมำะสมกบัผูเ้รียน
และผูส้อนไดอ้ย่ำงหลำกหลำยหรือท่ีนิยมเรียกว่ำ 
“ก ำ ร เ รี ย น โ ด ย ใ ช้ ส่ื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์   
(e-Learning)” ซ่ึงหมำยถึงกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็น
ช่องทำงกำรส่ือสำรกำรเรียนกำรสอนโดยก ำหนด
กิจกรรมกำรเรียนและกำรสอนท่ีออกแบบดว้ยวิธี
สอนหลำกหลำย มีกำรน ำเสนอเน้ือหำ ส่ือแบบ

ดิจิทลั กำรส่ือสำร กำรมีปฏิสัมพนัธ์ และกำรวดั
ประเมินผลผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ซ่ึง
แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) อีเลิร์นนิงเพื่อเสริม
กำรเรียนในรูปแบบกำรใช้เว็บเพื่อช่วยกำรเรียน
กำรสอน (web facilitated) เป็นกำรเรียนกำรสอน
ท่ีใชเ้ทคโนโลยบีนเวบ็เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรสอนโดยเทคโนโลยีท่ีใช้อำจอยู่ในรูปแบบ
ของระบบบริหำรจดักำรวิชำ (course management 
system) แต่ยงัคงใช้วิธีกำรบรรยำยพบปะผูเ้รียน
ในชั้ นเ รียน 2)  อี เ ลิ ร์นนิงเพื่อกำรสอนแบบ
ผสมผสำน (blended / hybrid learning ) เป็นกำร
เรียนกำรสอนท่ีมีกำรใช้เทคโนโลยีบนเว็บเพื่อ
น ำเสนอเน้ือหำโดยวิธีกำรสอนแบบผสมผสำน 
โดยกำรน ำเอำวิธีกำรสอนแบบออนไลน์กับวิธี
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พบปะผูเ้รียนในห้องเรียน (face-to -face) มำใช้
ดว้ยกนัภำยในวิชำเรียนเดียวกนั และ 3) กำรเรียน
แบบออนไลน์ (online) เป็นกำรเรียนกำรสอนท่ี
น ำเสนอเน้ือหำทั้งหมดผ่ำนกำรเรียนออนไลน์
ชนิดเต็มรูปแบบและโดยทัว่ไปรูปแบบกำรเรียน
แบบน้ีจะไม่มีกำรพบปะกับผูเ้รียนในห้องเรียน
เลย (ฐำปนีย ์ธรรมเมธำ, 2557)  

ข้อ ดีของกำรน ำ เทคโนโลยีมำ ใช้ ใน
กำรศึกษำ คือ 1) มีควำมยืดหยุ่น สะดวกในกำรใช้ 
และกำรเข้ำถึง ผู ้เ รียนสำมำรถเข้ำถึงเ น้ือหำ
บทเรียนตำมควำมตอ้งกำรได้ง่ำยและรวดเร็ว 2) 
ช่วยประหยดัเวลำและช่วยลดเวลำในกำรเดินทำง
ของผูเ้รียน 3) ประหยดัค่ำใชจ่้ำยของกำรเดินทำง
ค่ำท่ีพกัและอำหำร ตลอดจนค่ำวสัดุอุปกรณ์และ
คู่มือกำรเรียนกำรสอน อย่ำงไรก็ตำมยงัมีขอ้จ ำกดั 
คือ 1) ไม่สำมำรถรับรู้ควำมรู้สึกรวมทั้งปฏิกิริยำท่ี
แทจ้ริงของผูเ้รียนและผูส้อน 2) ผูเ้รียนและผูส้อน
จะตอ้งมีควำมพร้อมในกำรใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ต ทั้งดำ้นอุปกรณ์และทกัษะกำรใชง้ำน 
3) ผูเ้รียนบำงคนไม่สำมำรถเรียนรู้ดว้ยตนเองได้ 
และควำมไม่พร้อมในดำ้น software ท่ีอำจมีรำคำ
แพง เป็นรูปแบบท่ีอำจใช้งำนได้ค่อนข้ำงยำก 
(ฐำปนีย์ ธรรมเมธำ , 2557; สุรศักด์ิ ปำเฮ , 2558) 
ส ำหรับกำรจัดกำรศึกษำหรือกำรเรียน รู้แบบ         
อีเลิร์นนิงจะตอ้งมีองค์ประกอบส ำคญัท่ีควรตอ้ง
ออกแบบและเตรียมควำมพร้อม 6 ดำ้น ไดแ้ก่ 1) 
เ น้ือหำและส่ือกำรเ รียน 2) ระบบกำรน ำส่ง
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร 3) ระบบกำรส่ือสำร
และปฏิสัมพนัธ์ทำงกำรเรียน 4) ระบบกำรวดัและ
กำรประเมินผล 5) ระบบสนบัสนุนกำรเรียนอีเลิร์น 
นิง ซ่ึงตอ้งใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่ำย และ 6) ผูส้อนและผูเ้รียน (ฐำปนีย ์ธรรม
เมธำ, 2557) 

กำรจดักำรศึกษำทำงกำรพยำบำลเป็นกำร
จดักำรศึกษำในระดบัอุดมศึกษำท่ีมุ่งผลิตบณัฑิต
พยำบำลให้มีควำมรู้ดำ้นวิชำกำร มีทกัษะในกำร
ปฏิบัติกำรพยำบำล และเจตคติท่ีดีต่อวิชำชีพ
เพื่อให้ผูรั้บบริกำรได้รับกำรรักษำพยำบำลท่ีมี
คุณภำพ และเกิดควำมปลอดภัย กำรศึกษำใน
หลกัสูตรพยำบำลศำสตรบณัฑิต สภำกำรพยำบำล
ก ำหนดมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ของสำขำพยำบำล
ศำสตร์ท่ีสอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษำแห่งชำติและลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง
ประสงคไ์ว ้6 ดำ้น ไดแ้ก่  ดำ้นคุณธรรม จริยธรรม 
ด้ำนควำมรู้ ด้ำนทักษะทำงปัญญำ  ด้ำนทักษะ
ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรส่ือสำร 
กำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ และดำ้นทกัษะกำร
ปฏิบติัทำงวิชำชีพ ดงัจะเห็นไดว้่ำทกัษะดำ้น ICT 
เป็นอีกสมรรถนะหน่ึงท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิต
พยำบำล  

จำกกำรทบทวนงำนวิจัยเก่ียวกับกำร
จดักำรเรียนกำรสอนของนกัศึกษำพยำบำลทั้งใน
และต่ำงประเทศเก่ียวกบักำรใชรู้ปแบบอีเลิร์นนิง
ทั้ง 3 รูปแบบ พบว่ำ ส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบเป็นเว็บ
เพื่อช่วยกำรเรียนกำรสอน (web facilitated) มำก
ท่ีสุด รองลงมำ  คือ blended learning และแบบ 
online ในกำรจดักำรสอนแบบ web facilitated พบ
กำรพัฒนำส่ือกำรสอนในรำยวิชำพื้นฐำนทำง
วิชำชีพ เช่น กำยวิภำคและสรีรวิทยำ (จกัรพนัธ์ กึน 
ออย, 2562) เภสัชวิทยำ (อติญำณ์ ศรเกษตริน , 
นงณภัทร รุ่ง เนย , และปริญญ์ อยู่ เ มือง , 2562) 
ส ำหรับวิชำทำงกำรพยำบำลรำยวิชำทฤษฎี ไดแ้ก่ 
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ควำมรู้พื้นฐำนสุขภำพจิตและกำรพยำบำลจิตเวช 
(ศศิวิมล บูรณะเรข, สุทธำนนัท ์กลักะ, มำลินี อยู่
ใจเยน็, และจำรุวรรณ กำ้นศรี, 2563) กำรพยำบำล
ผดุงครรภ์ 2 (พีรนันท์ วิศำลสกุลวงษ์, สุมิตตำ 
สว่ำงทุกข์, และมณีรัตน์ พรหมณี, 2563) รวมถึง
กำรเตรียมควำมพร้อมดำ้นกำรผดุงครรภ์ด้วยส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (ศศิกำนต ์กำละ และวรำงคณำ ชชั
เวช, 2559) ผลกำรวิจยัพบว่ำ ผลสัมฤทธ์ิทำงกำร
เรียนท่ีวดัจำกคะแนนควำมรู้ของนักศึกษำหลัง
เรียนดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์สูงกว่ำก่อนเรียน และ
นัก ศึ กษำ มีคว ำมพึ งพอใจต่ อ ส่ื อก ำรสอน
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมำก  ด้ำนกำรพัฒนำ
ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในกำรเรียนทักษะ
ปฏิบัติ เช่น โปรแกรมกำรสอนกำรส่ือสำรด้วย
กำรจ ำลองด้วยคอมพิวเตอร์ส ำหรับนักศึกษำ
พ ย ำ บ ำ ล  ( Choi, Lee, Jeon, & Kim, 2020) 
ประสิทธิผลของกำรเรียนรู้ผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์
ในกำรเสริมสร้ำงทกัษะกำรฟ้ืนคืนชีพของทำรก
แ ร ก เ กิ ด  ( Elarousy, Abdulshakoor, Bafail, & 
Shebaili, 2014) หลกักำรและเทคนิคกำรท ำแผล 
(อจัฉรำ มีนำสันติรักษ์, พชัรี แวงวรรณ, ชำลี ศิริ
พิทกัษช์ยั, อญัญำ ปลดเปล้ือง, และทรงสุดำ หม่ืน
ไธสง , 2561) คอมพิ ว เตอ ร์ ช่ วยสอนทักษะ
พยำบำล (ปำริชำต ญำตินิยม, อนณัญำ ลำลุน, สุภำ
พร พลำยระหำร, และศรินธร มงัคละมณี, 2562) 
ผลกำรวิจยั พบว่ำ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
มีประสิทธิภำพ ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนด้ำน
ควำมรู้หลงัเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนยัส ำคญั 
รวมทั้งนกัศึกษำมีควำมพึงพอใจต่อกำรพฒันำกำร
เรียนกำรสอนดว้ยอีเลิร์นนิงในระดบัดี 

ส ำหรับรูปแบบกำรเรียนแบบผสมผสำน 
พบกำรเรียนกำรสอนวิชำทฤษฎีกำรพยำบำลเด็ก

และวยัรุ่น (ปิยำพร สินธุโคตร และสุนทรี มอญ
ทวี, 2563) กำรพัฒนำทักษะกำรเรียนทำงกำร
พยำบำล (ศรำวุธ เรืองสวัสด์ิ , ปภำสินี แซ่ต๋ิว, 
และปิยะรัตน์ ชูม, 2563; Eka, Houghty, & Juniarta, 
2019; Sáiz-Manzanares, Escolar-Llamazares, & 
Arnaiz González, 2020) ด้ ำนทักษะป ฏิบั ติ ใน
คลินิก (Mccutcheon, Lohan, & O’halloran, 2018; 
Ortega-Morána et al., 2020) พัฒนำทักษะกำร
ส่ือสำรทำงกำรพยำบำล (จุไรรัตน์ ดวงจนัทร์, บุญ
ทิพย ์สิริธรังศรี, ทรงศรี สรณสถำพร, และวนัเพญ็ 
ภิญโญภำสกุล, 2562) ทกัษะกำรใหค้  ำปรึกษำ (พชั
รำภณัฑ์ ไชยสังข์, ประภำส ธนะ, รัชพร ศรีเดช, 
และนพภสัสร วิเศษ, 2563) กระบวนกำรสะทอ้น
คิด (นภดล เลือดนกัรบ และคณะ, 2562) และวิชำ
โภชนำกำรของนักศึกษำพยำบำล (วิรดำ อรรถ
เมธำกุล, วรรณี ศรีวิลัย, ศุภรัตน์ แจ่มแจ้ง, และ 
วริศรำ ม่วงช่วง, 2560) ในต่ำงประเทศมีกำรน ำ
รูปแบบออนไลน์มำใชอ้ย่ำงแพร่หลำยมำกกวำ่ใน
ประ เทศไทย  แต่ ผลกำรวิ จัยพบลักษณะ ท่ี
คล้ำยคลึงกัน คือ มีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนท่ี      
วดัจำกคะแนนควำมรู้ และทักษะของนักศึกษำ
หลงัเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน และนักศึกษำมีควำม
พึงพอใจต่อส่ือกำรสอนในกำรเรียนออนไลน์
ระดับมำก อย่ำงไรก็ตำมเม่ือเปรียบเทียบกบักำร
เรียนกำรสอนแบบดั้งเดิมท่ีเป็นกำรเผชิญหนำ้และ
เน้นกำรบรรยำยโดยผูส้อน พบว่ำ ผลกำรศึกษำท่ี
ผ่ำนมำทั้ งในประเทศ (อติญำณ์ ศรเกษตริน และ
คณะ, 2562) และต่ำงประเทศ  (Choi et al., 2020; 
Davidson & Candy, 2016 ; Ortega-Morán et al.,  
2020; Phillips & O’Flaherty, 2019) พบวำ่ นกัศึกษำ
ส่วนใหญ่พึงพอใจในกำรเรียนแบบอีเลิร์นนิงสูง
กว่ำกำรเรียนแบบดั้งเดิม แตกต่ำงจำกกำรศึกษำ
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ของ Pourghaznein, Sabeghi, และ  Shariatinejad 
(2015)  ท่ีพบว่ำนักศึกษำพยำบำลในประเทศ
อิหร่ำนมีควำมพึงพอใจในกำรเรียนแบบดั้งเดิมสูง
กวำ่กำรเรียนแบบอีเลิร์นนิง 

คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลยัรังสิต
ได้เปิดด ำเนินกำรและจัดกำรเรียนกำรสอนใน
หลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิต มำตั้ งแต่ปี
กำรศึกษำ 2529 โดยมีกำรปรับปรุงหลกัสูตรให้
ทันสมัยทุก 5 ปี ปัจจุบันใช้หลักสูตรพยำบำล 
ศำสตรบัณฑิตฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2560 จำก
ข้อก ำหนดผลลัพธ์กำรเ รียนรู้ของนักศึกษำ
พยำบำลด้ำน ICT และกำรจัดกำรเ รียนของ
นักศึกษำพยำบำลในศตวรรษท่ี 21 คณะพยำบำล
ศำสตร์ให้ควำมส ำคัญกับระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศว่ำมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง ท่ีจะช่วย
พฒันำทกัษะของผูเ้รียน เพิ่มประสิทธิภำพในกำร
เรียนรู้ของนักศึกษำพยำบำล โดยสนับสนุนให้มี
จัดกำรเรียนกำรสอนแบบอีเลิร์นนิง คือกำรใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทำงกำรส่ือสำรกำรเรียนกำร
สอน เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องกับกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน เช่น มคอ.3 ตำรำงเรียน 
เอกสำรประกอบกำรสอน ส่ือวิดีโอท่ีเก่ียวข้อง 
แบบฝึกหัด จะถูกอพัโหลดในระบบ LMS หรือ 
Google Classroom เพื่ อให้นัก ศึกษำได้เต รียม
ควำมพร้อมก่อนเข้ำชั้นเรียน ค้นควำ้ขณะเรียน 
และสำมำรถทบทวนบทเรียนหลังเรียนด้วย
ตนเองไดต้ลอดเวลำตำมควำมตอ้งกำร สอดคลอ้ง
กับนโยบำยของมหำวิทยำลัย รัง สิต ซ่ึ ง เ ป็น
สถำบนักำรศึกษำท่ีจะพฒันำให้มหำวิทยำลยัเป็น 
e-university โดย มีศูนย์  RSU Cyber University 
เ ป็นหน่วยสนับสนุน แนะน ำและช่วยเหลือ

คณำจำรยข์องมหำวิทยำลยัในกำรพฒันำรูปแบบ
กำรเรียนกำรสอนแบบอีเลิร์นนิงในรูปแบบต่ำง ๆ 
ร่วมกับนโยบำยแจกเคร่ืองมือน ำส่งสำรใน
อินเทอร์เน็ตในรูปของ iPad ให้กบันักศึกษำใหม่
ทุกคนตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2557 เป็นตน้มำ อยำ่งไรก็
ตำมกำรเรียนกำรสอนแบบดั้งเดิม ยงัคงใชก้ำรสอน
แบบเผชิญหนำ้ในชั้นเรียน ในห้องปฏิบติักำร หรือ
ในโรงพยำบำลท่ีเป็นแหล่งฝึก 

เม่ือเกิดกำรระบำดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรน่ำ 2019 (COVID 19) มหำวิทยำลยัรังสิตได้
ประกำศปิดสถำนศึกษำตำมมำตรกำรกำรป้องกนั
ของรัฐบำลเพื่อลดกำรแพร่กระจำยเช้ือโรค 
เน่ืองจำกเช้ือโรคน้ีสำมำรถติดต่อได้ทำงระบบ
ทำงเดินหำยใจ และกำรสัมผสัและท ำให้อนัตรำย
ถึงชีวิตเน่ืองจำกยงัไม่มีวคัซีนป้องกันซ่ึงทุกคน
ต้องเว้นระยะห่ำงทำงสังคม (social distancing) 
โดยกำรหยุดอยู่บ้ำนทุกคนโดยไม่ มีก ำหนด
สถำบัน  กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำจึงต้องหำ
ทำงแก้ไขปัญหำเพื่อให้นักศึกษำได้เรียนอย่ำง
ต่อเน่ือง ท ำให้มีกำรปรับเปล่ียนรูปแบบกำรเรียน
กำรสอนอย่ำงกระทนัหัน โดยหยุดกำรเรียนกำร
สอนแบบปกติซ่ึงเป็นกำรเรียนแบบบรรยำย
เผชิญหน้ำ (face to face) ในห้องเรียนมำเป็นกำร
จัดกำรเรียนแบบอีเลิร์นนิง ประเภทออนไลน์ 
(online learning) เต็มรูปแบบทุกชั้ นปีตั้ งแต่ 16 
มีนำคม 2563 ท่ีผ่ำนมำทำงคณะพยำบำลศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยรังสิตยังไม่เคยมีกำรจัดกำรเรียน
สอนโดยใชก้ำรบรรยำยทำงออนไลน์เต็มรูปแบบ
มำก่อน ดงันั้นคณะผูวิ้จยัในฐำนะอำจำรยป์ระจ ำ
คณะพยำบำลศำสตร์ จึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำ
กำรจัดกำรเ รียน รู้แบบอีเ ลิ ร์นนิงด้ำนควำม
ตอ้งกำร กำรไดรั้บ และควำมพึงพอใจ และศึกษำ
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ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมตอ้งกำร กำรไดรั้บ กบั
ควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรเรียนแบบอีเลิร์นนิง 
เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำรูปแบบกำร
จดักำรเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร ท ำให้
นกัศึกษำพยำบำลเกิดควำมพึงพอใจ และส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภำพต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษำกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์น 
นิงของนักศึกษำพยำบำล ดำ้นควำมตอ้งกำร กำร
ไดรั้บ และควำมพึงพอใจ  

2. เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำม
ตอ้งกำร กบักำรไดรั้บ และควำมพึงพอใจในกำร
จดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงของนกัศึกษำพยำบำล  

3. เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำร
ไดรั้บ กบัควำมพึงพอใจในกำรจดักำรเรียนรู้แบบ
อีเลิร์นนิงของนกัศึกษำพยำบำล   

สมมติฐานการวิจัย  
1. ควำมตอ้งกำร มีควำมสัมพนัธ์กบักำร

ไดรั้บและควำมพึงพอใจในกำรจดักำรเรียนรู้แบบ
อีเลิร์นนิงของนกัศึกษำพยำบำล 

2. กำรได้รับมีควำมสัมพันธ์กับควำม    
พึงพอใจในกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงของ
นกัศึกษำพยำบำล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูวิ้จยัน ำแนวคิดของ
ทฤษฎีระบบ ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยน ำ เข้ำ 
กระบวนกำร และผลลพัธ์ ร่วมกบัองคป์ระกอบ 6 
ดำ้นของกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง ไดแ้ก่ 1) 
เน้ือหำและส่ือกำรเรียน 2) ระบบน ำส่งสำรสนเทศ
และกำร ส่ือสำร  3 )  ระบบกำร ส่ือสำรและ
ปฏิสัมพันธ์ทำงกำรเรียน 4) ระบบกำรวดัและ
ประเมินผล 5) ระบบสนับสนุนกำรเรียน และ 6) 
ผู ้สอนและผู ้เ รียน  โดยศึกษำจำกมุมมองของ
ผู ้เรียน คือ นักศึกษำพยำบำล มำประยุกต์เป็น
กรอบแนวคิด ดงัรูปท่ี 1 

 

ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลลัพธ์ 

ความต้องการการจัดการเรียนรู้แบบ
อีเลิร์นนิง 

ตำมองคป์ระกอบทั้ง 6 ดำ้น 
1) เน้ือหำและส่ือกำรเรียน  
2) ระบบน ำส่งสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร  
3) ระบบกำรส่ือสำรและปฏิสัมพนัธ์
ทำงกำรเรียน  
4) ระบบกำรวดัและประเมินผล  
5) ระบบสนบัสนุนกำรเรียน  
6) ผูส้อนและผูเ้รียน   

 การได้รับกระบวนการการจัดการเรียนรู้
ตามอีเลิร์นนิง 

ตำมองคป์ระกอบทั้ง 6 ดำ้น 
1) เน้ือหำและส่ือกำรเรียน  
2) ระบบน ำส่งสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร  
3) ระบบกำรส่ือสำรและปฏิสัมพนัธ์
ทำงกำรเรียน  
4) ระบบกำรวดัและประเมินผล  
5) ระบบสนบัสนุนกำรเรียน  
6) ผูส้อนและผูเ้รียน   

 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ตาม 
อีเลิร์นนิง 

ตำมองคป์ระกอบทั้ง 6 ดำ้น 
1) เน้ือหำและส่ือกำรเรียน  
2) ระบบน ำส่งสำรสนเทศและกำร
ส่ือสำร  
3) ระบบกำรส่ือสำรและปฏิสัมพนัธ์
ทำงกำรเรียน  
4) ระบบกำรวดัและประเมินผล  
5) ระบบสนบัสนุนกำรเรียน  
6) ผูส้อนและผูเ้รียน   

 
รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคดิกำรวิจยั 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
เ ป็ น ก ำ ร วิ จั ย เ ชิ ง บ ร ร ย ำ ย แบบห ำ

ควำมสัมพนัธ์ (descriptive correlational design)  
ประชากรเข้าถึง เป็นนักศึกษำท่ีเรียนใน

หลักสูตรพยำบำลศำสตรบัณฑิต คณะพยำบำล
ศำสตร์ มหำวิทยำลยัรังสิต เลือกกลุ่มตวัอย่ำงจำก
ประชำกรเขำ้ถึงแบบเฉพำะเจำะจง โดยก ำหนด
เกณฑค์ดัเขำ้ (inclusion criteria) คือ เป็นนกัศึกษำ
พยำบำลทั้งเพศชำยและเพศหญิง มีอำยุตั้งแต่ 18 
ปีขึ้นไป  มีประสบกำรณ์กำรเรียนรำยวิชำแบบ    
อีเลิ ร์นนิงทุกรำยวิชำในภำคกำรศึกษำท่ี 2 ปี
กำรศึกษำ 2562 และลงทะเบียนเรียนในภำค       
ฤดูร้อน ปีกำรศึกษำ 2563 ยินดีและสมัครใจเขำ้
ร่วมกำรวิจัย เกณฑ์คัดออก (exclusion criteria) 
คื อ  นัก ศึกษำไม่ ส่ ง แบบสอบถำมคืนตำม
ก ำหนดเวลำ เม่ือไดรั้บกำรกระตุน้เตือน  

ขนาดของกลุ่ มตัวอย่าง  ค  ำนวณจำก
จ ำนวนประชำกรเขำ้ถึง ประมำณ 440 คน ก ำหนด
ระดับนัยส ำคญัทำงสถิติ (level of significant: ) 
= .05 อ ำนำจกำรทดสอบ (power of analysis: 1-) 
= .80 ควำมถูกตอ้งของขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง (sample 
size for precision) =   5% เ ปิ ด ต ำ ร ำ ง ขอ ง 
Norwood (2000) ไดก้ลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 222 คน 
เพื่อป้องกนักำรสูญหำยของกลุ่มตวัอยำ่งเน่ืองจำก
เป็นกำรส่งแบบสอบถำม online จึงเพิ่มขนำดของ
กลุ่มตัวอย่ำงอีกร้อยละ 30 ได้กลุ่มตัวอย่ำงรวม 
289 คน เ ม่ือได้รำยช่ือนักศึกษำพยำบำลท่ีมี
คุณสมบัติตำมเกณฑ์คัดเข้ำ ผูว้ิจัยจะท ำกำรสุ่ม
นักศึกษำแต่ละชั้ นปี ด้วยวิธีกำรสุ่มอย่ำงเป็น
ร ะ บ บ  ( systematic random sampling) ใ ห้ ไ ด้

จ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งตำมสัดส่วนของประชำกรใน
แต่ละชั้นปี  

เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล 
ประกอบด้ว ย แบบสอบถ ำม  2 ชุ ด  คื อ  1) 
แบบสอบถำมข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง 
ไดแ้ก่ ชั้นปี เพศ อำยุ เกรดเฉล่ียสะสม ท่ีพกัอำศยั
ขณะเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง ขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง ไดแ้ก่ 
โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ iPad และ 
2) แบบสอบถำมกำรจัดกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง
ดำ้นควำมตอ้งกำร กำรไดรั้บ และควำมพึงพอใจ
ในกำรจดักำรเรียนรู้ตำมอีเลิร์นนิงท่ีผูว้ิจยัพฒันำ
ขึ้นจำกกรอบแนวคิดองคป์ระกอบของกำรจดักำร
เรียนกำรสอนแบบอีเลิร์นนิงและกำรทบทวน
งำนวิจยัท่ีมีมำก่อน ประกอบดว้ยดว้ยขอ้ค ำถำม 6 
องคป์ระกอบ รวม 65 ขอ้  ไดแ้ก่ 1) เน้ือหำและส่ือ
กำรเรียน จ ำนวน 12 ขอ้  2) ระบบน ำส่งสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำร จ ำนวน 10 ขอ้ 3) ระบบกำรส่ือสำร
และปฏิสัมพันธ์ทำงกำรเรียน จ ำนวน 5 ข้อ 4) 
ระบบกำรวดัและประเมินผล จ ำนวน 8 ข้อ 5) 
ระบบสนับสนุนกำรเรียน จ ำนวน 8 ขอ้ และ 6) 
ผูส้อนและผูเ้รียน จ ำนวน 22 ขอ้ ลกัษณะค ำตอบ
ของกำรประเมินควำมตอ้งกำรกำรจดักำรเรียนรู้
แบบอีเลิร์นนิง เป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 
ระดับ ได้แก่ ต้องกำรมำกท่ีสุด ต้องกำรมำก 
ตอ้งกำรปำนกลำง ตอ้งกำรนอ้ย และตอ้งกำรนอ้ย
ท่ีสุด ให้คะแนนเป็น 5,4,3,2 และ 1 ตำมล ำดับ 
คะแนนรวมมีค่ำระหว่ำง 65-325 คะแนน คะแนน
รวมมำก หมำยถึง  ตอ้งกำรมำก คะแนนรวมน้อย 
หมำยถึง ตอ้งกำรน้อย ส่วนของกำรประเมินกำร
ได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง ลักษณะ
กำรตอบค ำถำมเป็นได้รับและไม่ได้รับ ให้
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คะแนนเป็น 1 และ 0 ตำมล ำดบั คะแนนรวมมีค่ำ
ระหว่ำง 0-65 คะแนน คะแนนรวมมำก หมำยถึง 
ได้รับมำก คะแนนรวมน้อย หมำยถึงได้รับน้อย 
และลักษณะค ำตอบของกำรประเมินควำมพึง
พอใจในกำรจัดกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง เป็น
มำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั ไดแ้ก่  พึงพอใจ
มำกท่ีสุด มำก ปำนกลำง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด ให้
คะแนนเป็น 5,4,3,2 และ 1 ตำมล ำดบั คะแนนรวม
มีค่ำระหว่ำง 65-325 คะแนน แบ่งเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับสูง (มำกกว่ำหรือเท่ำกับร้อยละ 80 
ของคะแนนเต็ม) ระดบัปำนกลำง (ร้อยละ 60-79) 
แ ล ะ ร ะ ดั บ ต ่ ำ  ( น้ อ ย ก ว่ ำ ร้ อ ย ล ะ  60) ซ่ึ ง
แบบสอบถำมชุดน้ีไดรั้บกำรตรวจสอบควำมตรง
เ ชิ ง เ น้ื อห ำ แล ะ ค ว ำ มต ร ง เ ชิ ง ภ ำ ษ ำ  จ ำ ก
ผูท้รงคุณวุฒิจ ำนวน 3 ท่ำน ค ำนวณค่ำดชันีควำม
ตรงเชิงเน้ือหำได ้.85 ตรวจสอบควำมเช่ือมัน่ชนิด
ควำมสอดคล้องภำยในโดยน ำแบบสอบถำมท่ี
ปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้ 
ไปให้นักศึกษำพยำบำลท่ีมีลักษณะคล้ำยกลุ่ม
ตวัอย่ำงจ ำนวน 30 คน ได้ค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟ่ำ
ของครอนบำคในส่วนของควำมต้องกำรและ
ควำมพึงพอใจ และค่ำ KR20 ในส่วนของกำร
ไดรั้บ พบวำ่ มีค่ำ  .70   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ภำยหลงัโครงร่ำง
กำรวิจยัไดรั้บกำรรับรองดำ้นจริยธรรมกำรท ำวิจยั
ในคน และไดรั้บอนุญำตให้เก็บขอ้มูลจำกคณบดี
คณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัยรังสิต ผูว้ิจัย
ประสำนงำนขอรำยช่ือนักศึกษำพยำบำลชั้นปีท่ี 
2-4 จำกรองคณบดีฝ่ำยนักศึกษำ ท ำกำรสุ่ม
ตวัอย่ำงอย่ำงเป็นระบบ ให้ได้สัดส่วนของกลุ่ม
ตวัอยำ่งตำมจ ำนวนนกัศึกษำในแต่ละชั้นปี เม่ือได้
รำยช่ือครบตำมจ ำนวนท่ีตอ้งกำร ประสำนงำนกบั

อำจำรยท่ี์ปรึกษำแต่ละชั้นปี เพื่อขอช่องทำงกำร
ติดต่อกับนักศึกษำโดยตรง ส่ง QR code หรือ 
URL ท่ีนักศึกษำจะเขำ้ถึงแบบสอบถำม ผูว้ิจยัท ำ
กำรพิทกัษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่ำง โดยส่งเอกสำร
ช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบักำรวิจยัให้เป็นรำยบุคคล เม่ือ
นกัศึกษำสมคัรใจและยนิดีเขำ้ร่วม ผูว้ิจยัขอให้ลง
นำมและตอบแบบสอบถำม ซ่ึงใช้เวลำในกำร
ตอบประมำณ 30 นำที  เ ม่ือได้แบบสอบถำม
ส่งกลบั ผูว้ิจยัตอบรับและส่งค ำขอบคุณ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  บรรยำยลกัษณะของ
กลุ่มตวัอย่ำง ควำมตอ้งกำร กำรไดรั้บ และควำม
พึงพอใจในกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง โดย
ใชส้ถิติเชิงบรรยำยแสดงจ ำนวน ร้อยละ ค่ำต ่ำสุด 
ค่ำสูงสุด ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
ตำมระดบักำรวดัของตวัแปร ทดสอบกำรกระจำย
ของตวัแปร ควำมตอ้งกำร กำรได้รับ และควำม
พึงพอใจในกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง โดย
ใช้สถิติ Kolmogorov -Smirnov พบว่ำกระจำยไม่
เป็นโค้งปกติ จึงทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง 
ควำมต้องกำรกับกำรได้รับและควำมพึงพอใจ 
และกำรได้รับกับควำมพึงพอใจในกำรจัดกำร
เรียนแบบแบบอีเลิร์นนิง โดยใช้สถิติ Spearman 
Rank Correlation       

ก า รพิ ทั ก ษ์ สิ ทธิ ข อ ง กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง 
โครงกำรวิจยัผ่ำนกำรรับรองจำกคณะกรรมกำร
จริยธรรมกำรวิจยัในคน มหำวิทยำลยัรังสิต (เลขท่ี 
DPE. No. RSUERB2020-046)   
 
ผลการวิจัย 

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 289 คน เม่ือจ ำแนก

ตำมขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่ำ เป็นนกัศึกษำชั้นปีท่ี 
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2 มำกท่ีสุด (109 คน, 37.72%) เป็นเพศหญิง (280 
คน, 96.89%) มีอำยุระหว่ำง 18-35 ปี เฉล่ีย 20.96 
ปี (SD=1.75) โดยส่วนใหญ่มีอำยุมำกกว่ำ 20 ปี 
(237 คน, 82.01%) ผลกำรเรียนท่ีวดัจำกเกรดเฉล่ีย
สะสมมีค่ ำระหว่ ำ ง  2 .01 -3 .98  เฉ ล่ี ย  3 .04 
(SD=0.45) โดยมีเกรดเฉล่ียสะสมระหว่ำง 2.50-
2.99 มำกท่ีสุด (103 คน, 35.64%) ส่วนใหญ่มี
ค่ำใช้จ่ำยเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตและหรือ package 
มือถือ (285 คน, 98.62%) โดยมีค่ำใชจ่้ำยระหว่ำง 
100- 3,000 บำทต่อเดือน เฉล่ีย 775.45 บำท 
(SD=432.47) และประมำณคร่ึงหน่ึงมีค่ำใช้จ่ำย
ระหว่ำง 500-1000 บำทต่อเดือน ส่วนใหญ่มี
จ ำนวนคร้ังของพฤติกรรมกำรเรียนรู้อีเลิร์นนิงทั้ง
เ รียนรู้ด้วยตนเอง และ VDO conference ตำม
ก ำหนดของอำจำรยร์ะหว่ำง 1-10 คร้ัง เฉล่ีย 2.98 
คร้ัง (SD=1.62)  และพบจ ำนวน 2 คร้ังมำกท่ีสุด 
(126 คน, 43.60%) ส ำหรับกิจกรรมกำรเรียนรู้ 
กำรศึกษำเอกสำร/power point ล่วงหน้ำ พบว่ำ 
ส่วนใหญ่ปฏิบติับำงคร้ัง (228 คน, 78.89%) กำร
ฟังบรรยำยจำกอำจำรย์ ส่วนใหญ่ปฏิบัติเป็น
ประจ ำทุกคร้ัง (249 คน, 86.16%) กำรมีส่วนร่วม
ในกำรเสนอควำมคิด เห็น ส่วนใหญ่ปฏิบัติ
บำงคร้ัง (213 คน, 73.70%) กำรจดประเด็นส ำคญั 
ส่วนใหญ่ปฏิบัติเป็นประจ ำทุกคร้ัง (192 คน, 
66.44%) และกำรทบทวนควำมรู้ก่อนทดสอบ 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติเป็นประจ ำทุกคร้ัง (219 คน, 
75.78%) อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรเรียนหลกัคือ iPad 

การจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงด้าน
ความต้องการ การได้รับ และความพึงพอใจของ
นักศึกษาพยาบาล  

ด้านความต้องการ กลุ่มตวัอยำ่งมีคะแนน
โดยรวม มีค่ำระหว่ำง 146-325 คะแนน เฉล่ีย 
285.68 คะแนน (SD=35.55) อยู่ในระดับสูง เม่ือ
จ ำแนกตำมองคป์ระกอบรำยดำ้น พบวำ่ ทุกดำ้นมี
คะแนนอยูใ่นระดบัสูง  

ด้านการได้รับ  กลุ่มตัวอย่ำงมีคะแนน
โดยรวม มีค่ำระหว่ำง 12-65 คะแนน เฉล่ีย 62.78 
คะแนน (SD=5.50) อยู่ในระดับสูง (280 คน, 
96.89%) เม่ือจ ำแนกตำมองค์ประกอบรำยด้ำน
พบวำ่ ทุกดำ้นมีคะแนนอยูใ่นระดบัสูง  

ด้ านความพึงพอใจ  กลุ่ มตัวอย่ ำ ง มี
คะแนนโดยรวม มีค่ำระหว่ำง 125-325 คะแนน 
เฉล่ีย 249.87 คะแนน (SD=36.05) อยู่ในระดับ
ปำนกลำง เม่ือจ ำแนกตำมองค์ประกอบรำยดำ้น 
พบวำ่ ดำ้นเน้ือหำและส่ือกำรเรียน และดำ้นระบบ
สนับสนุนกำรเรียน มีคะแนนอยู่ในระดับปำน
กลำง ดำ้นท่ีเหลือมีคะแนนอยูใ่นระดบัสูง (ตำรำง
ท่ี 1) 
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ตำรำงท่ี 1 คะแนนต ่ำสุด สูงสุด คำ่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และระดบัของกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงดำ้นควำม
ตอ้งกำร กำรไดรั้บ และควำมพึงพอใจของนกัศึกษำพยำบำล จ ำแนกตำมองคป์ระกอบโดยรวมและรำยดำ้น 

กำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง ควำมตอ้งกำร กำรไดรั้บ ควำมพึงพอใจ 

ค่ำ
ต ่ำสุด-
สูงสุด 

 
X  
 SD 

 
ระดบั 

ค่ำ
ต ่ำสุด-
สูงสุด 

 
X  
 SD 

 
ระดบั 

ค่ำ
ต ่ำสุด-
สูงสุด 

 
X  
 SD 

 
ระดบั 

โดยรวม 146-
325 

285.68 
 

35.55 

สูง 12-65 62.78 
 

5.50 

สูง 125-
325 

249.87 
 

36.05 

ปำน
กลำง 

1) เน้ือหำและส่ือกำรเรียน  33-60 52.12 
 

6.47 

สูง 6-12 11.56 
 

0.94 

สูง 24-60 45.37 
 

6.97 

ปำน
กลำง 

2) ระบบน ำส่งสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำร  

20-50 44.38 
 

5.81 

สูง 0-10 9.61 
 

1.08 

สูง 20-50 37.96 
 

6.22 

สูง 

3) ระบบกำรส่ือสำรและ
ปฏิสัมพนัธ์ทำงกำรเรียน  

10-25 21.30 
 

3.31 

สูง 0-5 4.81 
 

0.63 

สูง 5-25 19.11 
 

3.48 

สูง 

4) ระบบกำรวดัและ
ประเมินผล  

16-40 35.89 
 

4.96 

สูง 0-8 7.78 
 

0.88 

สูง 10-40 30.65 
5.21 

สูง 

5) ระบบสนบัสนุนกำร
เรียน   

9-40 34.90 
 

5.34 

สูง 0-8 7.58 
 

1.08 

สูง 11-40 30.03 
 

5.16 

ปำน
กลำง 

6) ผูส้อนและผูเ้รียน   
6.1) ผูส้อน 

 
18-70 

 
62.21 
 

8.92 

 
สูง 

 
0-14 

 
13.60 
 

1.66 

 
สูง 

 
27-70 

 
54.93 
 

9.21 

 
สูง 

6.2) ผูเ้รียน 16-40 34.87 
 

4.99 

สูง 0-8 7.84 
 

0.80 

สูง 16-40 31.81 
 

4.86 

สูง 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับ

การได้รับและความพึงพอใจ และความสัมพันธ์
ระหว่างการได้รับกับความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนรู้แบบอเีลร์ินนิงของนักศึกษาพยาบาล 

ผลกำรวิจยั พบว่ำ ควำมตอ้งกำรในกำร
จดักำรเรียนรู้มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกระดบัต ่ำกบั
กำรได้รับกำรจัดกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงทั้ ง
โดยรวมและรำยด้ำน เฉพำะด้ำนระบบน ำส่ง
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สำรสนเทศและกำรส่ือสำร (rs = .123, p = .037) 
ระบบกำรส่ือสำรและปฏิสัมพันธ์ (rs = .185, p 
= .002) ด้ำนผูส้อน (rs = .124, p = .036) และด้ำน
ผูเ้รียน (rs = .154, p = .009) และมีควำมสัมพนัธ์
ทำงบวกระดบัต ่ำ-ปำนกลำงกบัควำมพึงพอใจใน
กำรจัดกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงทั้งโดยรวม (rs 
= .570, p = .0 00)  แ ล ะ ร ำ ยด้ ำ นทุ ก ด้ ำ น  ( rs 
= .398-.628, p = .000) 

กำรไดรั้บมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกระดบั
ต ่ำกับควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรเรียนรู้แบบอี
เ ลิ ร์นนิงโดยรวม  ( rs = .360, p = .000)  และ มี
ควำมสัมพันธ์ทำงบวกระดับต ่ำ-ปำนกลำงกับ
ควำมพึงพอใจรำยด้ำนทุกด้ำน (rs = .184-.403, p 
= .002-.000) (ตำรำงท่ี 2) 

 

 

ตำรำงท่ี 2 ทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมตอ้งกำร กำรไดรั้บ และควำมพึงพอใจในกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงของ
นกัศึกษำพยำบำล จ ำแนกตำมองคป์ระกอบโดยรวมและรำยดำ้น โดยใชส้ถิติ Spearman rank correlation 
กำรจดักำรเรียนรู้ 
แบบอีเลิร์นนิง 

กำรไดรั้บ ควำมพึงพอใจ 
Correlation 

Coefficient (rs) 
p-value Correlation 

Coefficient (rs) 
p-value 

โดยรวม     
ควำมตอ้งกำร .116 .050 .570 .000 
กำรไดรั้บ   .360 .000 

1) เน้ือหาและส่ือการเรียน      
ควำมตอ้งกำร .048 .412 .554 .000 
กำรไดรั้บ   .288 .000 

2) ระบบน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร      
ควำมตอ้งกำร .123 .037 .398 .000 
กำรไดรั้บ   .371 .000 

3) ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์
ทางการเรียน  

    

ควำมตอ้งกำร .185 .002 .538 .000 
กำรไดรั้บ   .217 .000 

4) ระบบการวัดและประเมินผล      
ควำมตอ้งกำร .073 .218 .407 .000 
กำรไดรั้บ   .346 .000 

5) ระบบสนับสนุนการเรียน       
ควำมตอ้งกำร .074 .209 .462 .000 
กำรไดรั้บ   .357 .000 

6) ผู้สอนและผู้เรียน   
6.1) ผู้สอน 

    

ควำมตอ้งกำร .124 .036 .546 .000 
กำรไดรั้บ    .403 .000 
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กำรจดักำรเรียนรู้ 
แบบอีเลิร์นนิง 

กำรไดรั้บ ควำมพึงพอใจ 
Correlation 

Coefficient (rs) 
p-value Correlation 

Coefficient (rs) 
p-value 

6.2) ผู้เรียน 
    ควำมตอ้งกำร 

 
.154 

 
.009 

 
.628 

 
.000 

กำรไดรั้บ   .184 .002 

 
อภิปรายผล 

1. การจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงด้าน
ความต้องการ 

คะแนนกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง
ดำ้นควำมตอ้งกำรโดยรวมและตำมองคป์ระกอบ 
6 ด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับสูง อธิบำยได้ว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงเป็นนักศึกษำพยำบำลชั้นปีท่ี 2-4 ได้รับ
ผลกระทบจำกกำรปรับเปล่ียนรูปแบบในชั้นเรียน
อย่ำงกระทนัหันจำกรูปแบบเผชิญหน้ำ มำเรียน
รูปแบบออนไลน์เต็มรูปแบบท่ีไม่คุน้เคย แมว้่ำท่ี
ผ่ำนมำทำงคณะพยำบำลศำสตร์ มหำวิทยำลัย
รังสิตได้มีจำกกำรพฒันำและกำรใช้ระบบกำร
จดักำรเรียนกำรสอนแบบอีเลิร์นนิงมำระดบัหน่ึง
แลว้ตำม แต่รูปแบบกำรเรียนหลกัของนักศึกษำ
ทุกชั้นปียงัเป็นลกัษณะกำรเผชิญหนำ้ในหอ้งเรียน
ทั้งหมด ท ำให้เกิดควำมกงัวลต่อกำรเปล่ียนแปลง
ของรูปแบบกำรเรียนดังกล่ำว กลุ่มตวัอย่ำงจึงมี
ควำมต้องกำรกำรจัดกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง
ระดับสูงท่ีจะเตรียมควำมพร้อมของตนเองตำม
องค์ประกอบทั้ง 6 ดำ้นเพื่อเป็นปัจจยัน ำเขำ้อย่ำง
เพียงพอ และเหมำะสม ซ่ึงจะส่งผลให้กำรเรียน
เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีตั้ งไว้ และเกิดควำม          
พึงพอใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฐำปนีย ์ธรรม
เมธำ (2557) ท่ีกล่ำวว่ำ รูปแบบกำรเรียนกำร
จัดกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงจะมีประสิทธิภำพ

ต้องมีองค์ประกอบท่ีส ำคัญทั้ ง  6 ด้ำนอย่ำง
ครบถว้น  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบ
กำรศึกษำตวัแปรควำมตอ้งกำรกำรจดักำรเรียนรู้
แบบอีเลิร์นนิงโดยตรง แต่พบกำรศึกษำท่ีเก่ียวขอ้ง
ปัจจยัท่ีท ำใหจ้ดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงเป็นไปใน
ทิศทำงท่ีผูเ้รียนตอ้งกำร ไดแ้ก่ ระบบกำรจดักำร
กำรเรียนรู้ (LMS) กับทรัพยำกรส่ือหลำยมิติ ท่ี  
เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภำพของกำรจดักำร
เรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงรูปแบบผสมผสำน (Sáiz-
Manzanares et al., 2020) สอดคลอ้งกบักำรศึกษำ
ของวิรดำ อรรถเมธำกุล และคณะ (2560) ท่ีพบวำ่
ควำมตอ้งกำรของผูเ้รียน ควำมสำมำรถและควำม
พร้อมของผูเ้รียน ปัจจัยเอ้ือ กำรเสริมสร้ำงกำร
เรียนรู้ และทศันคติของผูเ้รียนเป็นองคป์ระกอบท่ี
ส ำคญัในกำรใชบ้ทเรียนบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต  

2. การจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงด้าน
การได้รับ 

คะแนนกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง
ด้ำนกำรได้รับโดยรวมและตำมองค์ประกอบ  6 
ดำ้น พบว่ำอยู่ในระดบัสูง อธิบำยไดว้่ำขณะมีกำร
ปรับเปล่ียนรูปแบบกำรเรียนกำรสอน กลุ่ม
ตัวอย่ำงได้รับกระบวนกำรจัดกำรเรียนรู้แบบ       
อีเลิ ร์นนิงครบตำมองค์ประกอบ 6 ด้ำนอย่ำง
ครบถ้วนเน่ืองจำกท่ีผ่ำนมำทำงคณะพยำบำล
ศำสตร์ และมหำวิทยำลยัไดมี้จำกกำรพฒันำและ
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กำรใช้ระบบกำรจัดกำรเ รียนกำรสอนแบบ            
อีเลิร์นนิงมำระดับหน่ึงแล้ว เช่น พฒันำส่ือกำร
เรียนกำรสอนเก่ียวกับทกัษะปฏิบติักำรพยำบำล
ในรูปแบบวิดีโอส ำหรับเรียนในห้องปฏิบติักำร 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกำรเรียนรู้
เน้ือหำท่ีให้ผูเ้รียนสำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองใน
บำงหัวข้อ สำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรในกำร
เรียนได้ตลอดเวลำ มีช่องทำงให้ส่งกำรบ้ำน 
ดังนั้นเม่ือเกิดกำรระบำดของโรคโควิด-19 ทำง
คณะพยำบำลศำสตร์ไดมี้นโยบำยเพิ่มเติมเก่ียวกบั
อ งค์ป ระกอบด้ ำนระบบก ำ ร ส่ื อส ำ รและ
ปฏิสัมพนัธ์ทำงกำรเรียน และระบบกำรวดัและ
ประเมินผล ให้อำจำรยผ์ูส้อนในแต่ละหมวดวิชำ
จดัระบบ ดูแล ช่วยเหลือนักศึกษำเก่ียวกับควำม
พร้อมในกำรเรียนออนไลน์ในทุกชั้นปี ตำมระบบ
สนบัสนุนกำรส่ือสำรและปฏิสัมพนัธ์ เช่น LMS , 
Google Classroom รวมถึงจัดกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ตำมช่องทำงส่ือสำรเช่น Google Meet, 
WebEx, Zoom และ  Microsoft team ร่วมกับ มี
ระบบประเมินผลกำรสอบท่ีได้มำตรำฐำนใน
รำยวิชำต่ำง ๆ ผำ่นระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต จึง
ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่ำงรู้สึกได้รับกำรตอบสนอง
ตำมกระบวนกำรกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง
ในกำรเรียนรำยวิชำต่ำง  ๆ  อย่ำงเพียงพอใน
ช่วงเวลำดงักล่ำว  

ซ่ึงจำกกำรทบทวนวรรณกรรมยงัไม่พบ
กำรศึกษำตวัแปรกำรไดรั้บกำรจดักำรเรียนรู้แบบ
อีเลิร์นนิงโดยตรง แต่พบว่ำกระบวนกำรได้รับ
กำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงส่งผลให้เกิดผล
ลพัธ์ของกำรเรียนไปในทำงท่ีดีขึ้น สอดคลอ้งกบั
กำรศึกษำท่ีผ่ำนมำเก่ียวกบักำรจดักำรเรียนรู้แบบ

อีเลิร์นนิงโดยใชส่ื้อบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ พบวำ่ 
ท ำใหค้่ำเฉล่ียคะแนนและผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน
ของนักศึกษำพยำบำลสูงขึ้น (ปำริชำต ญำตินิยม 
และคณะ , 2562; พีรนันท์ วิศำลสกุลวงษ์ และ
คณะ, 2563; ศศิวิมล บูรณะเรข และคณะ, 2563; 
อติญำณ์ ศรเกษตริน และคณะ, 2562; อจัฉรำ มีนำ
สันติรักษ ์และคณะ, 2561; Choi et al., 2020) กำร
จัดกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงรูปแบบผสมผสำน
ของนกัศึกษำในประเทศซำอุดิอำระเบีย พบวำ่ ท ำ
ให้ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนหลงัเรียนสูงขึ้ นกว่ำ
เ รี ยนแบบดั้ ง เ ดิ ม  (Elbasuony, Gangadharan, 
Janula,  Shylaja,  & Gaber, 2018) และกำรจดักำร
เรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงรูปแบบออนไลน์ พบว่ำ 
นกัศึกษำมีสมรรถนะกำรส่ือสำรเพื่อส่งต่อขอ้มูล
ทำงกำรพยำบำลหลงัใช้บทเรียนออนไลน์สูงกว่ำ
ก่อนกำรใช้บทเรียน (จุไรรัตน์ ดวงจันทร์ และ
คณะ, 2562)   

3. การจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงด้าน
ความพงึพอใจ 

คะแนนกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง
ด้ ำ น ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ต ำ ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ   
6 ด้ำน พบว่ำ คะแนนควำมพึงพอใจด้ำนท่ี 2 
ระบบน ำส่งสำรสนเทศและกำรส่ือสำร ด้ำนท่ี 3 
ระบบกำรส่ือสำรและปฏิสัมพนัธ์ทำงกำรเรียน 
ดำ้นท่ี 4 ระบบกำรวดัและประเมินผล และดำ้นท่ี 
6 ผูส้อนและผูเ้รียน อยู่ในระดับสูง อธิบำยไดว้่ำ
นักศึกษำไดรั้บกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงท่ี
ครบตำมองค์ประกอบทั้ ง 6 ด้ำนจำกอำจำรย์
ผูส้อนอย่ำงเป็นระบบ เร่ิมจำกปัจจัยน ำเข้ำคือ
ควำมตอ้งกำร กระบวนกำรคือกำรไดรั้บ ดงันั้นจึง
ท ำให้เกิดผลลพัธ์คือควำมพึงพอใจในกำรจดักำร
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เรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงในดำ้นต่ำง ๆ อยูใ่นระดบัสูง 
สอดคล้องกับกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีพบว่ำ 
นักศึกษำพยำบำลมีคะแนนควำมพึงใจพอใจใน
กำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงรูปแบบกำรน ำส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์บรรจุในเว็บเพื่อช่วยกำรเรียนกำร
สอนอยู่ในระดับมำก (จักรพันธ์ กึนออย, 2562; 
จินตนำ บวัทองจนัทร์, เสมอจนัทร์ ธีระวฒัน์สกุล, 
และอุบล สุทธิเนียม, 2560; พีรนนัท ์วิศำลสกุลวงษ ์
และคณะ, 2563; วิรดำ อรรถเมธำกุล และคณะ , 
2560; Elbasuony et al., 2018) มีควำมพึงพอใจใน
กำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงรูปแบบผสมผสำน 
(ปิยำพร สินธุโคตร  และสุนทรี มอญทวี , 2563; 
ศรำวุ ธ  เ รืองสวัส ด์ิ  และคณะ , 2563 ; Ortega-
Morána, et al., 2020) และมีควำมพึงใจพอใจใน
กำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงรูปแบบออนไลน์
อยู่ในระดบัมำกเช่นกนั (นภดล เลือดนักรบ และ
คณะ, 2562)  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ 
การได้รับ และความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้
แบบอเีลร์ินนิงของนักศึกษาพยาบาล 

4.1 คว ำมต้อ งก ำ ร มี ค ว ำมสั มพัน ธ์
ทำงบวกระดับต ่ำกบักำรไดรั้บกำรจดักำรเรียนรู้
แบบอีเลิร์นนิงทั้ งโดยรวมและรำยด้ำน เฉพำะ
ด้ำนระบบน ำส่งสำรสนเทศและกำรส่ือสำร 
ระบบกำรส่ือสำรและปฏิสัมพนัธ์ ดำ้นผูส้อนและ
ดำ้นผูเ้รียน และมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกระดบัต ่ำ-
ปำนกลำงกบัควำมพึงพอใจในกำรจดักำรเรียนรู้
แบบอีเลิร์นนิงทั้งโดยรวมและรำยด้ำนทุกด้ำน 
เป็นไปตำมสมมติฐำน อธิบำยได้ว่ำเน่ืองจำก
นโยบำยดำ้นกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลยั 
และคณะพยำบำลศำสตร์ท่ีมุ่งเน้นให้นักศึกษำ
พัฒนำศักยภำพด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีมำอย่ำง

ต่ อ เ น่ื อ ง  ร วม ถึ ง มี ร ะบบก ำ ร ส่ื อส ำ รและ
ปฏิสัมพันธ์ด้ำนผู ้สอนและด้ำนผู ้เ รียนอย่ำง           
มีประสิทธิภำพ ซ่ึงจำกผลกำรวิเครำะห์ระดับ
คะแนนควำมตอ้งกำร กำรได้รับกำรเรียนรู้แบบ  
อีเลิร์นนิงทั้งโดยรวมและรำยดำ้นส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับสูง นั่นแสดงว่ำกลุ่มตัวอย่ำงรู้สึกว่ำควำม
ต้องกำรของตนเองได้รับกำรตอบสนองอย่ำง
ทนัทีทนัใด อย่ำงไรก็ตำมพบวำ่ควำมตอ้งกำรกำร
จดักำรเรียนรู้ไม่มีควำมสัมพนัธ์กบักำรไดรั้บกำร
จัดกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง เฉพำะด้ำนเน้ือหำ
และส่ือกำรเรียน ระบบกำรวดัและประเมินผล 
และระบบสนับสนุนกำรเรียน ซ่ึงไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำน ซ่ึงผลวิจยัน้ีไม่สำมำรถเปรียบเทียบค่ำ
ควำมสัมพนัธ์กบังำนวิจยัอ่ืน ๆ ได ้เน่ืองจำกกำร
ทบทวนวรรณกรรม ท่ีผ่ ำนมำยัง ไม่ มี ผู ้ ใ ด
ท ำกำรศึกษำควำมควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำม
ต้องกำร กำรได้รับ  และควำมพึงพอใจในกำร
จัดกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงน้ีมำก่อน พบเพียง
ปัจจยับำงส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจำกกำรศึกษำของวิรดำ 
อรรถเมธำกุล และคณะ (2560) ท่ีศึกษำกำรใช้
บทเรียนและควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อ
บทเรียนวิชำโภชนำกำรบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 
พบว่ำ นักศึกษำพยำบำลมีควำมคิดเห็นต่อกำร
เรียนบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับดี คือ 
ดำ้นควำมตอ้งกำรของผูเ้รียน ควำมสำมำรถและ
ควำมพร้อมของผูเ้รียน ปัจจยัเอ้ือ กำรเสริมสร้ำง
กำรเรียนรู้ และทศันคติของผูเ้รียน และมีควำมพึง
พอใจกำรเ รียนวิชำโภชนำกำรบนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมำก  

4.2 กำรได้รับมีควำมสัมพันธ์ทำงบวก
ระดับต ่ ำ-ปำนกลำงกับควำมพึงพอใจในกำร
จดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงทั้งโดยรวมและรำย
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ด้ำนทุกด้ำน เป็นไปตำมสมมติฐำนในกำรศึกษำ
ค ร้ัง น้ี  อธิบำยได้ว่ ำกลุ่มตัวอย่ำงได้ รับกำร
ตอบสนองตำมควำมต้องกำรกำรจัดกำรเรียนรู้
แบบอีเลิร์นนิง จึงส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับผลกำรวิเครำะห์ระดับคะแนนกำร
ได้รับกำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงทั้งโดยรวมและ
รำยด้ำนของกำรศึกษำคร้ังน้ีท่ีส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัสูง แสดงใหเ้ห็นวำ่กระบวนกำรจดักำรเรียน
กำรสอนแบบอีเลิร์นนิงตำมองค์ประกอบทั้ ง 6 
ด้ำนท ำให้กลุ่มตัวอย่ำง รับรู้ถึงกำรได้รับกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของตนเองอย่ำงเพียงพอ 
ส่งผลให้เกิดควำมพึงพอใจในทุกดำ้น แต่ผลวิจยั
น้ีไม่สำมำรถเปรียบเทียบค่ำควำมสัมพันธ์กับ
ง ำนวิ จัย อ่ืน  ๆ  ได้  เ น่ื อ ง จ ำกก ำรทบทวน
วรรณกรรมท่ีผ่ำนมำยังไม่ มีกำรศึกษำควำม
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรได้รับและควำมพึง
พอใจในกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงน้ีมำก่อน 
จำกกำรทบทวนวรรณกรรมในประเทศส่วนใหญ่
ท ำกำรศึกษำควำมพึงพอใจต่อกำรใชส่ื้อกำรสอน
อิเล็กทรอนิกส์รูปแบบต่ำง ๆ พบว่ำ ระดบัควำม
พึงพอใจสูงขึ้น (จกัรพนัธ์ กึนออย, 2562; จินตนำ 
บวัทองจนัทร์ และคณะ, 2560; นภดล เลือดนกัรบ 
และคณะ, 2562; ปิยำพร สินธุโคตร และสุนทรี 
มอญทวี, 2563; พีรนนัท ์วิศำลสกุลวงษ ์และคณะ, 
2563; วิรดำ อรรถเมธำกุล และคณะ, 2560; ศรำวุธ 
เ รืองสวัสด์ิ  และคณะ , 2563 ; Elbasuony et al., 
2018; Ortega-Morána, et al., 2020)  

 
ข้อเสนอแนะ   

ผูเ้ก่ียวขอ้งในกำรจดัท ำหลกัสูตร ควรน ำ
ผลกำรวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรจดั

เรียนกำรสอนให้นักศึกษำเกิดควำมพึงพอใจมำก
ขึ้นโดยเฉพำะด้ำนเน้ือหำและส่ือกำรสอน และ
ระบบสนบัสนุนกำรเรียน ในกำรศึกษำคร้ังต่อไป
ควรศึกษำกำรจดักำรเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงแต่ละ
รำยวิชำท่ีมีกำรจดักำรเรียนกำรสอนแตกต่ำงกนั 
และเปรียบเทียบระหว่ำงกำรเรียนภำคทฤษฎี กำร
ฝึกทกัษะในห้องปฏิบติักำร และกำรฝึกปฏิบติัใน
โรงพยำบำลแหล่งฝึก/ในชุมชน เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ี
ชดัเจนตรงกบักลุ่มเป้ำหมำยยิง่ขึ้น  
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