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บทคัดย่อ 
 การระบาดใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด 19) ท าให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการดูแลด้านสุขภาพด้วยระบบทางไกลเพ่ิมมากขึน้ เน่ืองจากสามารถเข้าถึงประชาชนอย่างแพร่หลาย ใช้งานได้
ง่ายและสะดวก โดยเฉพาะการจัดการดูแลผู้ป่วยโรคโควิด 19 ท่ีได้รับการแยกกักตัวท่ีบ้าน การพยาบาลทางไกลถือ
ว่าเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการจัดการกับความต้องการการรักษาพยาบาลท่ีเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันการ
ด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมและพัฒนาสมรรถนะการพยาบาลทางไกลของนักศึกษาพยาบาลจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ี
ต้องด าเนินการให้ทันต่อโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บทความนี้มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอ
กระบวนการการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการพยาบาลทางไกลของนักศึกษาพยาบาลในการจัดการดูแล
ผู้ ป่วยโรคโควิด 19 ท่ีได้รับการแยกกักตัวท่ีบ้าน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 1) การใช้ส่ือ
มลัติมเีดีย 2) การใช้สถานการณ์จ าลอง และ 3) การให้บริการผู้ รับบริการจริง ผลการจัดการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษา
พยาบาลสามารถใช้ระบบพยาบาลทางไกลในการจัดการดูแลผู้ป่วยโรคโควิด 19 ท่ีได้รับการแยกกักตัวท่ีบ้านได้ 
นักศึกษาพยาบาลมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยรวมอยู่ ในระดับดีมาก (Mean = 4.49, SD = 0.58) 
นักศึกษาพยาบาลมคีวามคิดเห็นเชิงบวกต่อการจัดการเรียนรู้ ท้ัง 3 รูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านส่ือมัลติมีเดีย การ
เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง และการเรียนรู้โดยการให้บริการ ซ่ึงกระบวนการจัดการเรียนรู้นีอ้าจ
นับเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาทางการพยาบาลท่ีช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมปีระสิทธิผลอย่างย่ิง 
 

ค ำส ำคัญ   การพยาบาลทางไกล การจัดการดูแล โรคโควิด 19 การแยกกักตัวท่ีบ้าน นักศึกษาพยาบาล 
 

Abstract 
During the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic, digital technologies have accessed to 

telehealth services. It can be used easily and conveniently, especially in patients with COVID-19 during home 
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isolation. Tele-nursing is the key to deal with the continuously increasing demands of nursing care. Therefore, it 
is important to prepare and develop competencies of tele-nursing for nursing students in the fast changing world. 
This article presents the learning management process for developing competencies of tele-nursing among 
nursing students in care management for patients with COVID-19 during home isolation. The learning 
management tools consisted of multimedia, simulation based learning, and service learning. The results showed 
that students were able to manage care via tele-nursing for patients with COVID-19 during home isolation. The 
learning management satisfaction of nursing students was at the highest level (Mean = 4.49, SD = 0.58). The 
majority of nursing students hold positive opinions regarding three learning management approaches, namely 
multimedia learning, simulation based learning, and service based learning. These learning processes are an 
innovation in the field of nursing education in creating effective learning experiences. 
 

Keywords   tele-nursing, care management, COVID-19, home isolation, nursing student
 

 
 

บทน า 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อให้การดูแล

ดา้นสุขภาพด้วยระบบทางไกล (tele-health) ถือ
เป็นกลยุทธ์ส าคญัในการจดัการกบัความตอ้งการ
การรักษาพยาบาลท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
เ น่ืองจากเทคโนโลยี ดิ จิทัลและการส่ือสาร
ทางไกลในปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงประชาชนอยา่ง
แพร่หลาย สามารถใช้งานได้ง่าย และสะดวก 
(van Houwelingen, Moerman, Ettema, Kort, & 
ten Cate, 2016) การดูแลด้านสุขภาพด้วยระบบ
ทางไกลมีอตัราการใช้งาน และเติบโตข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การเยี่ยมบา้นผ่านการประชุมทาง
วดีิโอแบบสด การติดตามสัญญาณชีพหรือการท า
กิจกรรมด้วยอุปกรณ์ดิ จิทัลทางไกล การให้
ค  าปรึกษาทางไกล เป็นตน้ โดยมีการคาดการณ์วา่ 
ภายหลงัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โรคโควิด 19) อัตราการเติบโตของการ
ดูแลดา้นสุขภาพดว้ยระบบทางไกลจะยิ่งเพิ่มมาก
ข้ึน (Rutledge et al., 2021) ดงันั้นการด าเนินการ

เพื่อเตรียมความพร้อมผูใ้ห้บริการการดูแลด้าน
สุขภาพดว้ยระบบทางไกลจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้ง
ด าเนินการให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วดงักล่าว 

การพยาบาลทางไกล (tele-nursing) เป็น
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการ
ทางการพยาบาล ร่วมกับการใช้กระบวนการ
พยาบาลในการให้การพยาบาลอยา่งเป็นองคร์วม 
ผูใ้ห้บริการจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
ความแตกต่างและความเป็นส่วนตัวของผูป่้วย 
การขอความยินยอม มารยาทในการดูแลสุขภาพ
ทางไกล (Rutledge et al., 2021) ตอ้งมีทกัษะใน
การวเิคราะห์ และตดัสินใจอยา่งรวดเร็วในการให้
การดูแลผูป่้วย มีทกัษะทางเทคโนโลยี รวมถึง
ทักษะทางคลินิก และทักษะในการส่ือสาร 
สามารถผสมผสานประสบการณ์ทางคลินิกกับ
เทคโนโลยีสุขภาพทางไกลในการตดัสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อ
เทคโนโลยดิีจิทลัและการพยาบาลทางไกล เปิดใจ



APHEIT Journal of Nursing and Health 

Received: Nov 24, 2022 Revised: Feb 10, 2023 Accepted: Mar 15, 2023 

 

วารสารการพยาบาลและสุขภาพ สสอท. ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน  2566), e2927 

 

3 

ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อให้การบริการ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็ตามการจัด
การศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตท่ี
ผ่านมา พบว่า การพฒันาสมรรถนะการพยาบาล
ทางไกลของนกัศึกษาพยาบาลยงัมีการศึกษาวิจยั
อยูอ่ยา่งจ ากดั ส่งผลให้นกัศึกษาขาดประสบการณ์
ในการให้การพยาบาลผู ้รับบริการผ่านระบบ
ทางไกล ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีส าคญัจ าเป็นต่อการ
ปฏิบติังานของนกัศึกษาในอนาคต 

จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็น
ได้ว่า การจดัการศึกษาทางการพยาบาลจ าเป็น 
ต้องปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนให้
ครอบคลุมสมรรถนะการพยาบาลทางไกล เพื่อ
พฒันานกัศึกษาพยาบาลให้เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ี
มีสมรรถนะท่ีสอดรับกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
บณัฑิตในยุคดิจิทลั โดยบทความน้ีมุ่งน าเสนอ
กระบวนการการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะ
การพยาบาลทางไกลของนกัศึกษาพยาบาลในการ
จดัการดูแลผูป่้วยโรคโควดิ 19 ท่ีไดรั้บการแยกกกั
ตัว ท่ีบ้าน อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีสามารถเสริมสร้าง
สมรรถนะการพยาบาลทางไกลของนักศึกษา
พยาบาลไดใ้นอนาคต 
 
แนวคิดของการพยาบาลทางไกล 

ก า รพ ย า บ า ลท า ง ไ ก ล  เ ป็ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยกีารส่ือสารทางไกลในการพยาบาลเพื่อ
ส่งมอบการบริการทางการพยาบาล (nursing care) 
และการปฏิบติักิจกรรมทางการพยาบาล (nursing 
practice) ในระยะทางท่ีห่างไกล โดยการโตต้อบ
ระหว่างผูป่้วยกบัพยาบาล (International Council 
of Nurses, 2001) การพยาบาลทางไกลเป็นวิธีการ

ใหม่ และมีประสิทธิภาพในการรักษา รวมถึงการ
ฟ้ืนฟูสภาพส าหรับผูป่้วยโรคเร้ือรังท่ีบา้น เน่ืองจาก
สามารถให้ค  าแนะน าด้านสุขภาพแก่ผู ้ป่วยได้
ทันท่วงที (Kamei, 2013) พยาบาลจ าเป็นต้องมี
สมรรถนะหรือความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้การพยาบาล ภายใต้
ข อ บ เ ข ต ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ก า ร ใ ช้
กระบวนการพยาบาล ประกอบด้วย การประเมิน
ภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยปัญหาทางการพยาบาล 
การวางแผนทางการพยาบาล การปฏิบัติการ
พยาบาล และการประเมินผลลพัธ์ของการพยาบาล 
ผ่านการใช้เทคโนโลยี และเคร่ืองมือดิจิทัล เช่น 
อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน โทรศพัท ์
อุปกรณ์ตรวจวัดสัญญาณชีพดิ จิทัล  เ ป็นต้น 
สอดคลอ้งกบัประกาศสภาการพยาบาลเร่ือง แนว
ทางการพยาบาลทางไกล (tele-nursing) ท่ีกล่าวว่า 
การพยาบาลทางไกล หมายถึง การพยาบาลและการ
ผดุงครรภเ์พื่อให้ค  าปรึกษา และแกปั้ญหาเก่ียวกบั
สุขอนามัยภายใต้กรอบความรู้แห่งวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ ์โดยน าระบบดิจิทลัมา
ใชใ้นการให้บริการ ทั้งน้ี โดยความรับผิดชอบของ
ผู ้ให้การพยาบาลทางไกล (ประกาศสภาการ
พยาบาล เร่ือง แนวทางการพยาบาลทางไกล (Tele-
nursing), 2564) 
 สรุปไดว้า่ การพยาบาลทางไกล หมายถึง 
รูปแบบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการ
ให้บริการทางการพยาบาลแก่ผูรั้บบริการด้วย
ระบบทางไกล ร่วมกับการใช้กระบวนการ
พยาบาล ประกอบดว้ย การประเมินภาวะสุขภาพ 
การวินิจฉัยปัญหาการพยาบาล การวางแผน
ทางการพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล และการ
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ประเมินผลลัพธ์ของการพยาบาลอย่างเป็นองค์
รวม 

การพยาบาลทางไกล สามารถจ าแนกได้
เป็น 4 ประเภท (Munday, 2022) ไดแ้ก่  

1. การประชุมทางวิดีโอแบบสด ( live 
video conferencing) เป็นรูปแบบการให้บริการท่ี
ช่วยให้พยาบาลสามารถพบปะกับผู ้ป่วยได้
เสมือนจริง โดยใช้วิดีโอและเสียงจากสมาร์ท
โฟน แทบ็เล็ตหรืออุปกรณ์ดิจิทลั 

2. เทคโนโลยีการจดัเก็บและส่งต่อหรือ
แบบไม่ประสานเวลา (asynchronous or store-
and-forward technology) เป็นรูปแบบการให้ 
บริการท่ีช่วยให้ผู ้ป่วย และพยาบาลสามารถ
จัดเก็บข้อมูลด้านสุขภาพไว้ในพอร์ทัลหรือ
เวบ็ไซต์ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อให้ผูใ้ห้บริการดา้น
สุขภาพรายอ่ืนสามารถเขา้ถึงไดใ้นภายหลงั 

3 .  ก าร ติดตามผู ้ป่ วยจากระยะไกล 
(remote patient monitoring) เป็นรูปแบบการ
ให้บริการท่ีช่วยให้ผูป่้วยสามารถบนัทึกสัญญาณ
ชีพและค่ าผลการตรวจ อ่ืน  ๆ  ด้วยสมา ร์ท
โฟนหรือแท็บเล็ต ได้แก่ ระดับน ้ าตาลในเลือด 
ความดนัโลหิต ออกซิเจนในเลือด และส่งผลลพัธ์
ไปยงัผูใ้ห้บริการ สามารถพบปะกันได้เสมือน
จริง และสามารถแบ่งปันขอ้มูลด้านสุขภาพผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์  

4 .  เทคโนโลยี อุปกรณ์ทาง สุขภาพ
เคล่ือนท่ี (mobile health, mHealth) เป็นรูปแบบ
การให้บริการดูแลสุขภาพผ่านสมาร์ทโฟนหรือ 
อุปกรณ์ดิจิทัลแบบเคล่ือนท่ี โดยใช้ทั้ งในการ
ประชุมทางวิดีโอแบบสด เทคโนโลยีการจดัเก็บ
และส่งต่อหรือแบบไม่ประสานเวลา รวมถึงการ
ติดตามผูป่้วยจากระยะไกล 

สมรรถนะการพยาบาลทางไกล 
สมรรถนะการพยาบาลทางไกล ประกอบ 

ด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่  1) ความรู้ 
(knowledge) 2) ทกัษะ (skills) และ 3) ทศันคติ 
(attitudes) (van Houwelingen et al., 2016) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 1. ความรู้ (knowledge) พยาบาลจ าเป็น 
ตอ้งมีความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
และความรู้ทางการพยาบาล โดยต้องมีความรู้
ส าคญั ไดแ้ก่  

1.1 นโยบาย ขั้นตอน และแนวปฏิบติั
ขององคก์รเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยกีารพยาบาล
ทางไกลในการดูแลผูป่้วย รวมถึงข้อจ ากัดทาง
คลินิกของการพยาบาลทางไกล  

1.2 วิธีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระบบการพยาบาลทางไกล การแบ่งปันขอ้มูลกบั
เพื่อนร่วมงานผ่านเทคโนโลยี การตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้านสุขภาพบนส่ือ
ออนไลน์ และการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นหาก
เทคโนโลยดิีจิทลัใชง้านไม่ได ้

1.3 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคุ้มครอง และการแลกเปล่ียนข้อมูลด้าน
สุขภาพ เช่น การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การ
แจง้ขอความยินยอม และการรักษาความลบัของ
ผูป่้วย เป็นตน้  

1.4 วิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กับสุขภาพเพื่อใช้ติดตามผูป่้วย ข้อมูลเชิงลึกท่ี
ผูป่้วยตอ้งการใช้ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค ขอ้มูล
เ ก่ียวกับการดูแลรักษา เป็นต้น และ การใช้
ประโยชน์จากการพยาบาลทางไกล 

 2. ทกัษะ (skills) พยาบาลจ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะส าคญัดงัต่อไปน้ี  
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2.1 ทักษะทั่วไป ได้แก่ ทักษะการ
วิ เ ค ร าะ ห์  คื อ  ส าม ารถ คิดแก้ ปัญหาอย่ า ง
สร้างสรรค์ ทกัษะการโคช้ คือ สามารถจดัล าดบั
ความส าคญั และตดัสินใจอยา่งรวดเร็วในการให้
การดูแลผู ้ป่วย ท่ี มีความต้องการการดูแล ท่ี
แตกต่างกัน สามารถปกป้องความเป็นส่วนตัว
ของตนเองและผูป่้วยในการใชเ้ทคโนโลยีสุขภาพ
ทางไกล (การปฏิบติัตามขอ้พิจารณาดา้นกฎหมาย 
จริยธรรม และระเบียบขอ้บงัคบั)  

2.2 ทกัษะทางเทคโนโลยี สามารถฝึก
ให้ผูป่้วยมีทกัษะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทลัขั้น
พื้นฐานได ้เช่น การใชอิ้นเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคล  สมา ร์ทโฟน เ ป็นต้น  สามารถ
ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ได ้มีทกัษะใน
การใช้งานด้าน เทคโนโลยี ดิ จิทัลสมัยใหม่ 
สามารถใชบ้นัทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ได ้ 

2 . 3  ทักษะท า งค ลิ นิ ก  ส าม า รถ
ผสมผสานประสบการณ์ทางคลินิกกบัเทคโนโลยี
สุขภาพทางไกลในการตัดสินใจได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ มีทักษะการสังเกต ตีความการ
แสดงออกท่ีไม่ใช่ค าพูด และดว้ยวาจาอยา่งถูกวิธี
เม่ือท าการประชุมทางวิดีโอ ประกอบด้วย 1) 
น าเสนอขอ้มูลผูป่้วยอยา่งชดัเจนต่อเพื่อนร่วมงาน 
และใช้ข้อมูลด้านสุขภาพในการดูแลผูป่้วยได้
อย่ า ง มีประ สิท ธิภาพ  และ  2 )  สามารถวัด 
เป รียบเทียบ  จัดก ลุ่ม  และตีความข้อมูลได ้
สามารถจัดท าแผนป้องกันความ เ ส่ี ยง เพื่ อ
สนับสนุนการใช้ชีวิตของผูป่้วยอย่างปลอดภัย 
ทกัษะการทดลอง และการใชเ้หตุผลทางคลินิก  

2.4 ทักษะในการส่ือสาร ประกอบ 
ด้วย ทักษะในการรับฟังและถามค าถามท่ีตรง
ประเด็นกับความต้องการของผูป่้วย ถอดความ

และสรุปความได้ เปิดเผยปัญหาของผูป่้วยผ่าน
ค าถามท่ีเฉพาะเจาะจงได้ มีความเอาใจใส่ คือ 
สามารถรับรู้ (ในระยะไกล) ความต้องการของ
ผูป่้วย และสถานการณ์การดูแลท่ีจ าเป็นส าหรับ
ผูป่้วย สามารถส่ือสารในการประชุมทางวิดีโอได้
อย่างชัดเจน และรู้ว่าต้องท าอย่างไรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสาร เช่น การใช้เสียง 
แสง พื้นหลงั เป็นตน้ สามารถท าให้ผูป่้วยสบาย
ใจเม่ือรู้สึกไม่ปลอดภยัในการใชเ้ทคโนโลยี สร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นความลบั และบรรยากาศท่ี
น่าร่ืนรมย์ในการประชุมทางวิดีโอ รวมทั้งการ
ส่ือสารขา้มศาสตร์หรือสาขาวิชาได ้และมีเทคนิค
ในการสร้างแรงบนัดาลใจ 

2 . 5  ทักษะก ารป ฏิบั ติ  ส าม า รถ
ประเมินว่า ระบบพยาบาลทางไกลสะดวกและ
เหมาะสมส าหรับผูป่้วยหรือไม่ โดยใช้เกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้เช่น ความสามารถทางปัญญา ทกัษะ
ทางเทคโนโลยี เป็นต้น สามารถประเมินความ
ตอ้งการและความชอบของผูป่้วยเก่ียวกบัการรับ
บริการด้วยระบบพยาบาลทางไกลได้ สามารถ
ส่ือสารถึงประโยชน์ของระบบพยาบาลทางไกล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัขอ้มูลสุขภาพท่ีเช่ือถือไดบ้นอินเทอร์เน็ต 
ส่ื อสั งคมออนไล น์  และแอพพลิ เคชั่นบน
โทรศพัทมื์อถือได ้ 

3. ทศันคติ (attitudes) พยาบาลจ าเป็น 
ต้องมีทัศนคติท่ีมุ่งสนับสนุนการจัดการตนเอง 
เพิ่มขีดความสามารถหรือส่งเสริมให้ผู ้ป่วยมี
บทบาทในการดูแลรักษาสุขภาพตนเอง มีทศันคติ
ท่ีถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมระหวา่งการใหบ้ริการ
การพยาบาลทางไกล ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ การ
รักษาความลับของผู ้ป่วย  จริยธรรมวิชาชีพ 
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สามารถถ่ายทอดความเห็นอกเห็นใจผ่านการ
พยาบาลทางไกลด้วยการแสดงออกทางสีหน้า 
และการส่ือสารด้วยวาจา สามารถส่งเสริมความ
เป็นส่วนตวัในการพยาบาลทางไกลได ้ส่งเสริม
การใช้อุปกรณ์การประเมินภาวะสุขภาพแบบ
ดิจิทลัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูป่้วยโดยละเอียด 
ส่งเสริมความส าคัญของวิธีการวิเคราะห์ และ
แบ่งปันข้อมูลทางคลินิกท่ีเป็นหน่ึงเดียวเพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพการดูแล 
มีความมัน่ใจวา่เทคโนโลยดิีจิทลัและการพยาบาล
ทางไกลนั้นใชง้านไม่ยาก เปิดใจยอมรับนวตักรรม
ดา้นการพยาบาลทางไกลโดยค านึงถึงความส าคญั
ของการรักษาความลับของผู ้ป่วย มีทัศนคติท่ี
สร้างแรงบนัดาลใจในการท างานและเพิ่มความ
มัน่ใจใหก้บัผูป่้วยในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 
 
การพฒันาสมรรถนะการพยาบาลทางไกล 
 การพยาบาลทางไกลก าลงักลายเป็น
ส่วนหน่ึงที่ใชใ้นการดูแลสุขภาพประชากรใน
หลายประเทศ แต ่พยาบาลส่วนใหญ่ย งัขาด
สมรรถนะการพยาบาลทางไกลที ่เพ ีย งพอ 
(Munday, 2022) ขาดโปรแกรมการพฒันาหรือ
ฝึกอบรมท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับพยาบาลวิชาชีพ 
(Carius, Zippel-Schultz, Schultz, Schultz, & 
Helms, 2016) ดงันั้นการจดัการศึกษาทางการ
พย าบ าล จ า เ ป็ น ต อ้ ง ฝึ ก อบรม เพื ่อพ ฒัน า
สมรรถนะการพยาบาลทางไกลเพิ ่มเติมให้กบั
นกัศึกษาพยาบาลเพื ่อรักษามาตรฐานการดูแล
ผูป่้วยผา่นการพยาบาลทางไกล ซ่ึงในบทความน้ี
ไ ด บ้ ูรณ า ก า รก รอบแนวค ิดก า รประ เ ม ิน
สมรรถนะทางคลินิกของมิลเลอร์ (Miller, 1990) 
มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการ

พยาบาลทางไกลของนกัศึกษาพยาบาลให้มี
ค ว า ม รู ้ ท กั ษ ะ  แ ล ะท ศันค ต ิต ่อ ก า ร ด ูแ ล
ผูร้ับบริการผา่นการพยาบาลทางไกลไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพตามที่คาดหวงัไว ้โดยมุ่งเนน้การ
พฒันาให้นกัศึกษามีความรู้พื้นฐานส าหรับการ
ปฏิบตัิงาน (knowledge) มีทกัษะพื้นฐานส าหรับ
การปฏิบตัิงาน การเรียนรู้ และวิธีการใชค้วามรู้ 
(knows how) มีทกัษะการปฏิบตัิงานตามวตัถุ 
ประสงค ์(shows how) และสามารถปฏิบตัิงาน
ทางคลินิกไดอ้ยา่งมัน่ใจ (does) 
 
การพยาบาลทางไกลกับการจัดการดูแลผู้ป่วยโรค
โควดิ 19 ทีไ่ด้รับการแยกกกัตัวทีบ้่าน 

การระบาดใหญ่ของโรคโควิด 19 ท าให้
มีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อให้การดูแล
ด้านสุขภาพด้วยระบบทางไกลเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะการจดัการดูแลผูป่้วยโรคโควิด 19 ท่ี
ไดรั้บการแยกกกัตวัท่ีบา้น การพยาบาลทางไกล
ถือว่าเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการจัดการกับความ
ต้องการการรักษาพยาบาลท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง แต่จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา 
พบว่า การน าการพยาบาลทางไกลมาใช้ในการ
จัดการดูแลผู ้ป่วยย ังมีอยู่อย่างจ ากัด พยาบาล
วิชาชีพยงัขาดการเตรียมความพร้อม และการ
พฒันาสมรรถนะการพยาบาลทางไกล  (James et 
al., 2021) ดังนั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
เพื่อรองรับการน าการพยาบาลทางไกลมาใช้ใน
การดูแลผู ้รับบริการด้านสุขภาพในอนาคต 
สถาบนัการศึกษาทางการพยาบาลตอ้งด าเนินการ
เพื่อให้นักศึกษามีสมรรถนะท่ีเพียงพอต่อการ
จดับริการดงักล่าว 
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การประยุกต์ใช้ระบบพยาบาลทางไกล
ในการจดัการดูแลผูป่้วยโรคโควิด 19 ท่ีไดรั้บการ
แยกกกัตวัท่ีบา้น ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัท่ีส าคญั 
7 องค์ประกอบ (ประกาศสภาการพยาบาล เร่ือง 
แนวทางการพยาบาลทางไกล (Tele-nursing), 
2564; Vijayalakshmi et al., 2020) ดงัน้ี 

1.  ความพร้อมของพยาบาลวิชา ชีพ 
พยาบาลวิชาชีพต้องใช้ทักษะทางคลินิก และ
ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการตดัสินใจ 
และจ าเป็นตอ้งมีการปรึกษาหารือกบัทีมสหสาขา
วิชาชีพด้านสุขภาพ เช่น การปรึกษาแพทย์เพื่อ
พิจารณาสัง่จ่ายยา เป็นตน้ 

2 .  ก า ร ระ บุ และ ยืนย ันตัว ตน  คว ร
ตรวจสอบและยืนยนัตวัตนของผูป่้วย รวมถึงการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ
ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการรักษา เช่น อายุหรือ
น ้าหนกัเพื่อน าไปใชใ้นการค านวณยา เป็นตน้ 

3. รูปแบบการส่ือสาร ได้แก่ ข้อความ
แชท ภาพถ่าย ข้อความเสียง ต้องเลือกใช้ให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ และความตอ้งการของ
ผูป่้วย  

4. การให้ความยินยอมของผูป่้วย ผูป่้วย
จ าเป็นตอ้งแสดงความยินยอมส าหรับการเขา้รับ
การดูแล  

5. การประเมินและการส่ือสารข้อมูล 
พยาบาลวิชาชีพตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูป่้วยอยา่งเพียงพอเพื่อใชใ้นการส่ือสารหรือการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม  

6. การจดัการดูแลทางการพยาบาล เช่น 
การดูแลทางคลินิก การให้ขอ้มูลและค าแนะน า
เก่ียวกบัโรค การให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัอาการทาง
คลินิก การติดต่อประสานงาน เป็นตน้ 

7. หนา้ท่ีและความรับผิดชอบเชิงวิชาชีพ 
โดยต้องค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูล และการ
รักษาความลับของผู ้ป่ วย  ปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรม และจรรยาบรรณทางการพยาบาล 
 
กรณศึีกษาการจัดการเรียนรู้เพ่ือพฒันาสมรรถนะ
การพยาบาลทางไกลของนักศึกษาพยาบาลในการ
จัดการดูแลผู้ป่วยโรคโควิด 19 ที่ได้รับการแยกกัก
ตัวทีบ้่าน 

การจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะ
การพยาบาลทางไกลของนกัศึกษาพยาบาลในการ
จดัการดูแลผูป่้วยโรคโควดิ 19 ท่ีไดรั้บการแยกกกั
ตวัท่ีบ้าน จ าเป็นต้องจดัให้นักศึกษาได้เพิ่มพูน
และพฒันาองคค์วามรู้ควบคู่กบัการฝึกทกัษะหรือ
การฝึกปฏิบติั  เพื่อให้นกัศึกษาเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
การเรียนรู้ โดยประยุกต์ใช้กระบวนการจดัการ
เรียนรู้ท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้ผา่น
ส่ือมัลติมีเดีย (multimedia learning) 2) การ
จดัการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือน
จริง (simulation based learning) และ 3) การ
เรียนรู้โดยการใหบ้ริการ (service learning) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อเตรียมนักศึกษาพยาบาลให้มี
ความพร้อมในการปฏิบัติก ารพยาบาลใน
สถานการณ์ และส่ิงแวดล้อมจริงได้อย่างมัน่ใจ 
ซ่ึ ง ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ ค ร้ั ง น้ี เ ป็ น ก า ร จั ด
ประสบการณ์เรียนรู้การปฏิบัติการพยาบาล
ทางไกลและการจดัการดูแลผูป่้วยโรคโควิด 19 ท่ี
ได้รับการแยกกกัตวัท่ีบา้น ท่ีผูเ้รียนไม่มีโอกาส
ฝึกปฏิบติัการพยาบาลในคลินิกมาก่อน ซ่ึงผูเ้รียน
จะได้รับประสบการณ์ และเกิดความมั่นใจท่ี
พร้อมปฏิบติัการพยาบาลในสถานการณ์จริงเพิ่ม
มากข้ึน ผูเ้ขียนวางแผนการจดัการเรียนการสอน 
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และก าหนดแนวทาง รวมถึงวิธีการสอน โดย
มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะ 
และทศันคติท่ีสอดคล้องกบัจุดประสงค์รายวิชา 
โดยมีรายละเอียดของแต่ละล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. ขั้นเตรียมการ ศึกษาผลลพัธ์การเรียนรู้
ของรายวิชา วิเคราะห์ขอบเขตเน้ือหา จดัเตรียม

ทรัพยากร เช่น ส่ือการเรียนรู้ อุปกรณ์สาธิต 
อุปกรณ์ช่วยสอน เป็นตน้  

2. ขั้นก าหนดแนวทางและวิธีการจัดการ
เรียนการสอน น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้
มาก าหนดผลลัพธ์การเ รียนรู้เ ชิงพฤติกรรม 
กิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีการประเมินผูเ้รียน
ตามสภาพจริง (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 ผลลพัธ์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม กิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผูเ้รียนตามสภาพจริง 
 

ผลลพัธ์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรม กิจกรรมการเรียนรู้ 
การประเมินผูเ้รียน 
ตามสภาพจริง 

1. อธิบายแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการดูแลผูป่้วยโรคโค
วดิ 19 ท่ีไดรั้บการแยกกกัตวัท่ีบา้น  
2. จ าแนกผูป่้วยโรคโควดิ 19 เพ่ือเขา้รับการแยกกกัตวั
ท่ีบา้น 
3. ใชร้ะบบพยาบาลทางไกลในการจดัการดูแลผูป่้วย
โรคโควดิ 19 ท่ีไดรั้บการแยกกกัตวัท่ีบา้น  
4. ประเมินผูป่้วยโรคโควดิ 19 ท่ีไดรั้บการแยกกกัตวัท่ี
บา้น 

- การเรียนรู้ผา่นส่ือมลัติมีเดีย 
(multimedia learning) 
- การจดัการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
(simulation based learning) 
- การเรียนรู้โดยการใหบ้ริการ 
(service learning) 

- การสงัเกต 
- แบบทดสอบวดั
ความสามารถ 
- การรายงานตนเอง 

 

โดยมีรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู้
ดงัน้ี 

2.1 การเรียนรู้ผา่นส่ือมลัติมีเดีย 
(multimedia learning) 
 การเรียนรู้ผา่นส่ือมลัติมีเดีย (multimedia 
learning) หมายถึง การเรียนรู้จากค าพูดและ
รูปภาพ (Mayer, 2009) โดยมีจุดประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยกรณีของการเรียนรู้ผ่าน
ส่ือมัลติมี เ ดียตั้ งอยู่บนสมมติฐานว่า  ผู ้เ รียน
สามารถเข้าใจค าอธิบายเม่ือน าเสนอด้วยค าพูด
และรูปภาพได้ดีกว่าการน าเสนอด้วยค าพูดเพียง
อยา่งเดียว ซ่ึงส่ือมลัติมีเดีย (multimedia) หมายถึง 
ส่ือการเรียนรู้ท่ีผสมผสานส่ือเด่ียว จ านวน 2 ชนิด
ข้ึนไป ไดแ้ก่ รูปภาพ (picture) ขอ้ความตวัอกัษร 

(text) และเสียงบรรยาย (narration) เป็นส่ือท่ี
สามารถส่งเสริมให้ผู ้เ รียนมีแรงจูงใจในการ
เรียนรู้และสร้างความเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียนได้
ดีกว่าส่ือเด่ียวท่ีมีเฉพาะข้อความตัวอักษรหรือ
บทเรียนท่ีมีเฉพาะเสียงบรรยายเพียงอย่างเดียว 
(Mayer, 2009)  
 ผู ้เ ขียนออกแบบส่ือมัลติ มี เ ดียโดยมี
เน้ือหาครอบคลุมการจดัการดูแลผูป่้วยโรคโควิด 
19 ท่ีไดรั้บการแยกกกัตวัท่ีบา้นโดยใช้ระบบการ
พยาบาลทางไกล ประกอบด้วยเน้ือหา 4 บท 
ได้แก่ บทท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการดูแล
ผูป่้วยโรคโควิด 19 ท่ีได้รับการแยกกกัตวัท่ีบา้น 
บทท่ี 2 การจ าแนกผูป่้วยโรคโควิด 19 เพื่อเขา้รับ
การแยกกักตัว ท่ีบ้าน  บทท่ี  3 การใช้ระบบ
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พยาบาลทางไกลในการจดัการดูแลผูป่้วยโรคโค
วิด 19 ท่ีได้รับการแยกกักตวัท่ีบ้าน และบทท่ี 4 
การประเมินผูป่้วยโรคโควิด 19 ท่ีไดรั้บการแยก
กกัตวัท่ีบา้น โดยการผสมผสานส่ือการเรียนรู้ทั้ง
แบบรูปภาพ (picture) ขอ้ความตวัอกัษร (text) 

วดีิโอ (video) และเสียงบรรยาย (narration) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษามีความรู้พื้นฐาน
ส าหรับการปฏิบติัการพยาบาลทางไกลและการ
จดัการดูแลผูป่้วยโรคโควดิ 19 ท่ีไดรั้บการแยกกกั
ตวัท่ีบา้น 

 

 
ภาพท่ี 1 ตวัอยา่งส่ือมลัติมีเดีย 

 

2 . 2  ก า ร จัด ก า ร เ รี ย น รู้ โ ด ย ใ ช้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์
จ าลองเสมือนจริง (simulation based learning) 
เป็นการจดัสถานการณ์ท่ีจ าลองสภาพแวดล้อม
จ ริง เพื่ อส ร้ า งประสบการณ์การ เ รี ยน รู้ ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัไม่มีอนัตรายหรือความ
เส่ียงต่อผู ้ป่วยโดยตรง ซ่ึงจะท าให้นักศึกษา
พยาบาลมีความรู้ท่ีเพิ่มข้ึน มีประสบการณ์ด้าน
บวกต่อการจดัการเรียนรู้ และมีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ (ปราโมทย ์ถ่างกระโทก และคณะ, 
2565) การออกแบบการจดัการเรียนการสอนโดย
ใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงตามกรอบ
แน ว คิ ด ก า ร ศึ ก ษ าท า ง ก า รพ ย า บ า ล ด้ ว ย

สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (Jeffries, 2005)  มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 การเตรียมสถานการณ์จ าลอง
เส มือนจ ริง ท่ี ดี จะ ส่ง เส ริมให้ผู ้ เ รี ยนบรร ลุ
ว ัต ถุประสงค์ตามท่ีคาดหวัง  การออกแบบ
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง  ประกอบด้วย
องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1) ด้านวตัถุประสงค์ (objectives) 
ก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ วตัถุประสงคเ์ป็น
แนวทางให้ผู ้เรียนเตรียมความพร้อมก่อนการ
เรียนรู้และผูส้อนประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
โดยครอบคลุมองค์ประกอบทั้ งด้านความ รู้ 
(knowledge) ทกัษะ (skills) และทศันคติ (attitudes) 
ไดแ้ก่ ความสามารถในการประเมินภาวะสุขภาพ 
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การวินิจฉัยปัญหาทางการพยาบาล การวางแผน
การพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล และการ
ประเมินผลลพัธ์ของการพยาบาลผูป่้วยโรคโควิด 
19 ท่ีไดรั้บการแยกกกัตวัท่ีบา้น 

2) ความเสมือนจริง (fidelity) ผูส้อน
ออกแบบสถานการณ์เสมือนจริงมากท่ีสุดทั้ ง
ผูป่้วย อุปกรณ์และส่ิงแวดลอ้ม โดยการใชผู้ป่้วย
มาตรฐานและหุ่นคล้ายผู ้ป่วยจริงในคลินิกมา
จ าลองสถานการณ์ ผู ้สอนจัดเตรียมฉากและ
ส่ิ ง แ ว ดล้ อ ม ให้ เ ป็ นบ้ า น ขอ ง ผู ้ ป่ ว ย  โ ด ย
องค์ประกอบของสถานการณ์ ประกอบด้วย 1) 
หวัเร่ือง (title of scenario) กล่าวถึงสถานท่ี อาการ
ของผูป่้วย และ 2) ประวติัผูป่้วยประกอบด้วย 
อาการส าคัญ ประวัติการเจ็บป่วยในปัจจุบัน 
ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต ประวัติ ส่วนตัว 
ประวติัการเจ็บป่วยในครอบครัว และการรักษา
ในปัจจุบนั  

3) ความซบัซอ้น (complexity) ผูส้อน
ก าหนดความซับซ้อนของสถานการณ์ตาม
วตัถุประสงค์การเรียนรู้ โดยมีสถานการณ์ท่ีมี
ความซบัซอ้นระดบัปานกลางไปจนถึงสถานการณ์
ท่ีมีปัญหาและความซบัซอ้นมากเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
ความสนใจ และเกิดแรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน 

4) ขอ้มูลช้ีแนะ (cues) โดยมีขอ้มูล
ช้ีแนะท่ีช่วยให้ผูเ้รียนแก้ปัญหาจากสถานการณ์ 
ขอ้มูลช้ีแนะประกอบดว้ย ขอ้มูลท่ีผูป่้วยบอก การ

สัง เกต การตรวจร่างกายและปฏิ กิ ริยาการ
ตอบสนองของผูป่้วย  เช่น  การเปล่ียนแปลงของ
อาการและสัญญาณชีพ เป็นตน้  

5) การสรุปผลการเรียนรู้ (debriefing) 
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของการเรียนรู้โดย
ใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง เพราะช่วยให้
ผูเ้รียนท าความเข้าใจกับประสบการณ์ โดยการ
วิเคราะห์ ความคิด ความรู้สึกและกิจกรรมท่ีได้
ปฏิบัติในสถานการณ์โดยแนวทางการสรุปผล
การเรียนรู้ 

2.2.2 ขั้ นตอนการ เ รี ยน รู้  ผู ้ส อน
อ ธิ บ า ย แน ะน า ก่ อ น ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ  บ อ ก
วตัถุประสงค์การเรียนรู้ บทบาทผูเ้รียน อธิบาย
สถานการณ์จ าลอง อุปกรณ์ ส่ิงแวดลอ้ม และเปิด
โอกาสใหซ้กัถาม และมอบหมายให้ผูเ้รียนปฏิบติั
ตามสถานการณ์จ าลอง และร่วมกนัอภิปรายสรุป
และสะทอ้นคิด  

2.2.3 การประเมินผลการเรียนรู้และ
ผลลพัธ์การเรียนรู้ ท าการประเมินความรู้ และการ
ใช้ความรู้ ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาล ได้แก่ 
การประเมินสภาพผูป่้วย การให้ค  าแนะน า การ
ตัดสินใจ รวมถึงทักษะการส่ือสาร ทักษะการ
แกไ้ขปัญหา และการประเมินผลการจดัการเรียน
การสอน เพื่อใชพ้ฒันาหรือปรับปรุงการเรียนการ
สอนใหดี้ข้ึน 
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ภาพท่ี 2 นกัศึกษาพยาบาลใหก้ารจดัการดูแลผูป่้วยโรคโควิด 19 ท่ีไดรั้บการแยกกกัตวัท่ีบา้นโดยใชร้ะบบการพยาบาล
ทางไกลในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 

 
 

2.3 การเรียนรู้โดยการใหบ้ริการ   
การเรียนรู้โดยการให้บริการ (service 

learning) หมายถึง แนวทางการจดัการเรียนการ
สอนหรือวิธีการสอนท่ีตอ้งการเติมเต็มเป้าหมาย
ทางวิชาการ โดยมุ่งเน้นการท าความเขา้ใจชีวิตท่ี
เป็นนามธรรม เช่น สังคม จริยธรรม ประเพณี 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ช่วยพฒันาให้
นกัศึกษาเขา้ใจความหลากหลายของพลเมือง และ
วฒันธรรมตอบสนองความต้องการของชุมชน
และสถานการณ์โลก เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ี
สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพโดยขยายขอบเขต
การเรียนรู้นอกห้องเรียน (Norcini, 2003) การเขา้
ร่วมในกิจกรรมการบริการท่ีจัดตรงกับความ
ตอ้งการของชุมชน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง

วา่เป็นวิธีการสอนท่ีมีผลต่อผลลพัธ์การเรียนรู้สูง 
(Kuh, 2008) ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีไดเ้รียน
จากภาคทฤษฎีมาสู่การปฏิบติัจริงเพื่อให้เข้าใจ
เน้ือหาบทเรียนมากยิ่งข้ึน ผูเ้รียนไดเ้ห็นวา่ ทกัษะ
และวิธีการทางวิชาการสามารถน าไปใช้กับ
สถานการณ์ในโลกแห่งความเป็นจริงไดอ้ยา่งไร  

ผู ้เขียนได้จัดประสบการณ์การเรียนรู้
เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา
จากส่ือมลัติมีเดียร่วมกบัทกัษะพื้นฐานท่ีได้จาก
การจัดการเ รียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริงมาใชใ้นการให้บริการผูป่้วยโรคโควิด 
11  ท่ีไดรั้บการแยกกกัตวัท่ีบา้นโดยใช้ระบบการ
พยาบาลทางไกล 
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ภาพท่ี 3 นกัศึกษาพยาบาลใหค้  าแนะน าในการใชอุ้ปกรณ์วดัสญัญาณชีพแก่ผูป่้วยโรคโควดิ 11  
ท่ีไดรั้บการแยกกกัตวัท่ีบา้นผา่นระบบการพยาบาลทางไกล 

 

3. ขั้นด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 
ประกอบดว้ย  

3.1 ก่อนเขา้ชั้นเรียนผูส้อนจะส่งส่ือ
มลัติมีเดียใหน้กัศึกษาเรียนรู้ล่วงหนา้ 1 สัปดาห์  

3.2 กิจกรรมในชั้นเรียน ผูส้อนน าเขา้
สู่บทเรียน ท าแบบทดสอบวดัความสามารถ และ
แนะน าก่อนการปฏิบัติในสถานการณ์จ าลอง 
(pre-brief) การปฏิบติัในสถานการณ์เสมือนจริง 
(scenario running) ซ่ึงผูส้อนเป็นผูป้ฏิบติั โดยได้
ขออนุญาตให้นกัศึกษาเป็นผูส้ังเกตกระบวนการ 
ดงัน้ี 

3.2.1 การระบุ  และยืนย ันตัวตน
ผูรั้บบริการ สอบถามช่ือ นามสกุล วนัเดือนปีเกิด 
เลขบตัรประจ าตวัประชาชน  

3.2.2 การแนะน าตวัของผูใ้ห้บริการ
เพื่อสร้างสัมพนัธภาพและความไวว้างใจ  

3.2.3 การแนะน ารูปแบบการให้ 
บริการและขอ้ตกลงการให้บริการ   ประกอบด้วย 

การนดัหมายเพื่อติดตามเยี่ยมทุกวนั วนัละ 2 คร้ัง 
การนัดหมายช่วงเวลาท่ีผู ้รับบริการสะดวก 
รวมถึงการขอความยนิยอมเพื่อติดตามเยีย่ม 

3.2.4 การประเมินผูรั้บบริการและ
ครอบครัว ประกอบด้วย การตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลเพื่อประโยชน์ใน
การรักษา เช่น อายุหรือน ้ าหนักเพื่อน าไปใช้ใน
การค านวณยา ระยะเวลาท่ีเป็น วนัท่ีมีอาการวนั
แรกหรือวันท่ีตรวจพบเ ช้ือกรณีไม่ มีอาการ 
ประวติัความเส่ียงเก่ียวกบัการใช้ยา เช่น โรคตบั 
การตั้งครรภ ์โรคเบาหวาน ยาท่ีใช ้เป็นตน้  

3.2.5 การให้ค  าแนะน าและขอ้มูลท่ี
จ าเป็น ไดแ้ก่ การสังเกตอาการและวิธีการจดัการ
กบัอาการท่ีเกิดข้ึน การดูแลตนเอง สุขวิทยา การ
ป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ อาหาร ยา การออก
ก าลังกายและการพกัผ่อน การดูแลตนเองด้าน
จิตใจ และการดูแลด้านจิตสังคมและแนะน า
แหล่งช่วยเหลือในชุมชน  
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3.2.6 การให้โอกาสในการซักถาม
ขอ้สงสัยและสรุปการให้บริการและการนดัหมาย
ติดตามคร้ังต่อไป 

3.3 การจัดให้นักศึกษาให้บริการ
ผูป่้วยจริง และการสรุปการเรียนรู้ (debriefing) 

4. ขั้นการประเมินผล ผูส้อนท าการ
ประเมินผูเ้รียนตามสภาพจริง มุ่งเน้นไปท่ีการ
พัฒ น า ใ ห้ เ กิ ด พ ฤ ติ ก ร ร ม ซ่ึ ง จ ะ ส ะ ท้ อ น
ประสิทธิภาพการปฏิบติัการพยาบาลไดดี้กวา่การ
วดัและประเมินความรู้ (Norcini, 2003) โดย
บูรณาการกรอบแนวคิดการประเมินสมรรถนะ
ทางคลินิกของมิลเลอร์ (Miller, 1990)  โดยใช้
วิธีการสังเกต (behavior observations) แบบ 
ทดสอบวดัความสามารถ (tests of performance) 
และการรายงานตนเอง (self-reports) ผลการ
ประเมินผูเ้รียนโดยใชว้ิธีการสังเกต พบวา่ ผูเ้รียน
สามารถอธิบายแนวคิดเก่ียวกับการจดัการดูแล

ผูป่้วยโรคโควิด 19 ท่ีไดรั้บการแยกกกัตวัท่ีบา้น
ได ้ใชร้ะบบพยาบาลทางไกลในการประเมิน และ
สามารถจดัการดูแลผูป่้วยโรคโควิด 19 ท่ีได้รับ
การแยกกักตัวท่ีบ้านได้ ผลการทดสอบ พบว่า 
ผูเ้รียนสามารถจ าแนกผูป่้วยโรคโควิด 19 เพื่อเขา้
รับการแยกกกัตวัท่ีบา้นไดถู้กตอ้งมากกวา่ร้อยละ 
80 ผลการรายงานตนเองจากการประเมินผลการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (rating 
scale) พบว่า นกัศึกษาพยาบาลมีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก 
 )Mean = 4.41, SD = 0.55) (ตารางท่ี 2)  ผลการ
วิเคราะห์เน้ือหาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
กระบวนการจัดการเรียนรู้  พบว่า นักศึกษา
พยาบาลมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการจัดการ
เรียนรู้ (ตารางท่ี 3) 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะการพยาบาลทางไกล  
 

ขอ้ค าถาม Mean SD แปลผล 
1. อธิบายเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 4.60 0.49 ดีมาก 
2. การออกแบบเน้ือหาท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก 4.47 0.58 ดีมาก 
3. เน้ือหาการเรียนรู้กระชบั และเขา้ใจง่าย 4.46 0.60 ดีมาก 
4. เน้ือหาการเรียนรู้ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 4.63 0.53 ดีมาก 
5. สามารถใชง้านไดส้ะดวก ทุกท่ี ทกุเวลา 4.47 0.60 ดีมาก 
6. สามารถใชง้านไดง่้าย 4.48 0.60 ดีมาก 
7. ตวัอกัษรอ่านง่าย ชดัเจน และสีสนัเหมาะสม 4.49 0.57 ดีมาก 
8  .เน้ือหาสอดคลอ้งกบัรูปภาพประกอบ  4.43 0.60 ดีมาก 
9  .การจดัล าดบัเน้ือหามีความต่อเน่ือง  4.46 0.58 ดีมาก 
10  .ท  าให้ผูเ้รียนเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนมากข้ึน  4.48 0.60 ดีมาก 
11  .เป็นประโยชน์ส าหรับใชใ้นการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง  4.53 0.60 ดีมาก 
12  .ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถทบทวนบทเรียนไดต้ลอดเวลา  4.49 0.57 ดีมาก 
13  .ท  าให้ผูเ้รียนมีความสนุกสนานกบัการเรียนรู้  4.44 0.62 ดีมาก 
14 .ดึงดูดความสนใจและเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้ 4.43 0.64 ดีมาก 
15  .นกัศึกษาสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งอิสระ  4.54 0.54 ดีมาก 

ภาพรวม 4.49 0.58 ดีมาก 
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ตารางท่ี 3 ขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ ความคิดเห็นของนกัศึกษา 
การเรียนรู้ผา่นส่ือมลัติมีเดีย 

(multimedia learning) 
ประทบัใจความน่าสนใจของส่ือ สวยงาม น่าอ่าน 
เอกสารประกอบการเรียนอ่านเขา้ใจง่าย 

การจดัการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
(simulation based learning) 

เคสครอบคลุมทุกอยา่งท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นสถานการณ์จริง 
ชอบท่ีไดศึ้กษาเคสและไดล้องท าจริง ไดจ้บัอุปกรณ์ใชอ้ปุกรณ์จริง 
การฝึก tele-nursing จากท่ีไม่เคยฝึกไดเ้รียนรู้กระบวนการท าใหเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
ไดค้วามรู้และเทคนิคใหค้  าแนะน าเพ่ิมมากยิง่ข้ึน 
ท าใหเ้ห็นภาพมากข้ึน ไดมี้โอกาสใช ้soft skill ส่ือสารกบัผูรั้บบริการ  

การเรียนรู้โดยการใหบ้ริการ 
(service learning) 

ประทบัใจตอนท่ีฝึก tele-nursing ทั้งท่ีฝึกกบัผูป่้วยจริงและผูป่้วยสมมติ 
ไดฝึ้กกบัเคสจริงก็ท าใหเ้ขา้ใจมากข้ึน 
ประทบัใจมากท่ีไดเ้ห็นเคสจริง เห็นภาพจริง ไดป้ฏิบติักบัผูป้ระสบภยัจริง 
ประทบัใจในการไดล้องฝึกใหค้  าแนะน าและประเมินอาการกบัเคสจริง 
เป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
การมีกรณีศึกษาจริงใหไ้ดป้ฏิบติัถือเป็นประสบการณ์ท่ีดี 

 
สรุป 
 การจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาสมรรถนะ
การพยาบาลทางไกลของนกัศึกษาพยาบาลในการ
จดัการดูแลผูป่้วยโรคโควดิ 19 ท่ีไดรั้บการแยกกกั
ตวัท่ีบา้น ไดมี้การผสมผสานวิธีการจดัการเรียนรู้
โดยใช้รูปแบบท่ีหลากหลาย ผู ้เ รียนได้ใช้ส่ือ
มัล ติ มี เ ดี ย เพื่ อ ศึกษา เ น้ือหาความ รู้ ในการ
ปฏิบัติกา รพยาบาล ท่ีส าคัญ  ได้ทดลองใช้
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงเพื่อพฒันาทกัษะท่ี
จ าเป็นก่อนการปฏิบติัจริง รวมถึงไดล้งมือปฏิบติั
จริงในสถานการณ์และส่ิงแวดล้อมจริง โดยมี
เป้าหมายเพื่อใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามรู้ และทกัษะใน
การปฏิบัติงานจริง ซ่ึงน่าจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ี
สร้างเสริมให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์เชิงบวก 
เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ รวมทั้ งพัฒนาให้
ผูเ้รียนบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีรายวิชาคาดหวงั 
กล่าวคือ ผูเ้รียนสามารถอธิบายแนวคิดเก่ียวกับ

การจดัการดูแลผูป่้วยโรคโควิด 19 ท่ีไดรั้บการ
แยกกกัตวัท่ีบา้นได ้ผูเ้รียนสามารถใช้ระบบการ
พยาบาลทางไกลในการประเมิน และจดัการดูแล
ผูป่้วยโรคโควิด 19 ท่ีไดรั้บการแยกกกัตวัท่ีบา้น
ได ้ผูเ้รียนสามารถจ าแนกผูป่้วยโรคโควิด 19 เพื่อ
เขา้รับการแยกกกัตวัท่ีบา้นไดถู้กตอ้งมากกวา่ร้อย
ละ 80 ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้
โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก และมีความคิดเห็นเชิง
บวกต่อการจดัการเรียนรู้ ถือได้ว่ากระบวนการ
จดัการเรียนรู้ทั้ง 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การเรียนรู้ผา่น
ส่ือมลัติมีเดีย (multimedia learning) การเรียนรู้
โดยใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริง (simulation 
based learning) และการเรียนรู้โดยการให้บริการ 
(service learning) เป็นนวตักรรมทางการศึกษา
ทางการพยาบาลท่ีช่วยสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผลอยา่งยิ่ง จึงน่าจะเป็นวิธีการ
สอนท่ีสอดรับกับคุณลักษณะของผู ้เ รียนใน
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ศตวรรษท่ี 21 และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
บริบทของการจดัการศึกษาในยุควิถีปกติรูปแบบ
ใหม่ (next normal) ท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
เชิงรุก (active learning) 
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