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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงพรรณนานีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลต่อการใช้สถานการณ์
จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลผู้ป่วยประคับประคอง โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีสององค์ประกอบของ Herzberg 
วิเคราะห์ปัจจัยจูงใจ (ด้านเนือ้หาและด้านผู้เรียน) และปัจจัยค า้จุน (ด้านครูผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน และ
ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพ
มหานคร จ านวน 48 คน เคร่ืองมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และแบบประเมินความพึงพอใจ
ท่ีมีค่าความเช่ือม่ัน .91 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (M = 4.50, SD = .13) โดยความพึง
พอใจทุกด้านของปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด พบว่า ความพึงพอใจด้านเนือ้หามีค่าเฉล่ียสูงสุด (M = 4.58, SD 
= .34) รองลงมา คือ ด้านผู้เรียน (M = 4.55, SD = .22) ส าหรับปัจจัยค า้จุน พบว่าความพึงพอใจด้านการจัดการเรียน
การสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (M = 4.53, SD = .25) ส่วนความพึงพอใจด้านส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู้และด้านครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย M = 4.41 (SD = .32) และ M = 4.40 (SD = .25) 
ตามล าดับ ผลการวิจัยสะท้อนว่าการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงช่วยพัฒนาทักษะการ
พยาบาล ความม่ันใจในการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจทางคลินิกของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค ำส ำคัญ   ความพึงพอใจ สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง การพยาบาลผู้ป่วยประคับประคอง  
นักศึกษาพยาบาล 
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Abstract 
This descriptive study aimed to investigate nursing students' satisfaction with simulation-based learning 

in palliative care nursing, applying Herzberg's two-factor theory to analyze motivator factors (content and learner 
aspects) and hygiene factors (instructor, teaching management, and learning support aspects). The sample 
consisted of 48  fourth-year nursing students from a private university in Bangkok. Research instruments included 
a demographic questionnaire and a satisfaction assessment form with a reliability coefficient of .91 .  Data were 
analyzed using descriptive statistics.  

The findings revealed that students' overall satisfaction was at the highest level (M = 4.50, SD = .13). All 
aspects of motivator factors were rated at the highest level, with content aspect having the highest mean score (M 
= 4.58, SD = .34), followed by learner aspect (M = 4.55, SD = .22). For hygiene factors, satisfaction with teaching 
and learning management was at the highest level, with the highest mean score (M = 4.53, SD = .25), whereas 
satisfaction with learning support and instructor aspects were at a high level, with mean scores of M = 4.41 (SD 
= .32) and M = 4.40 (SD = .25), respectively. These findings reflect that simulation-based learning effectively 
enhances nursing skills, confidence in practice, and clinical decision-making among nursing students. 

 

Keywords  satisfaction, simulation-based learning, palliative care nursing, nursing students 
 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพยาบาลผูป่้วยระยะประคบัประคอง
และการดูแลในระยะสุดทา้ยของชีวิตเป็นประเด็น
ส าคัญในระบบสุขภาพปัจจุบัน เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคม
ผูสู้งอายุ และการเพิ่มขึ้นของโรคเร้ือรังท่ีคุกคาม
ต่อชีวิต ส่งผลให้มีผูป่้วยท่ีตอ้งการการดูแลแบบ
ประคับประคองมากขึ้ น  (W o r l d  H e a l t h 
Organization [WHO], 2020) การดูแลผูป่้วยกลุ่มน้ี
มีเป้าหมายส าคญัในการบรรเทาความทุกข์ทรมาน
ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ เพื่อให้
ผูป่้วยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีสุดในช่วงเวลาท่ีเหลืออยู่ 
(ณัฐชญา บัวละคร และบุษบา สมใจวงษ์, 2566) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยท่ีก าลงักา้วเขา้สู่
สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ ท าให้มีความตอ้งการ

การดูแลแบบประคบัประคองเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
ประกอบกบันโยบายระดบัชาติท่ีให้ความส าคญักบั
การพัฒนาระบบการดูแลผู ้ป่วยระยะท้าย จึง
จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ทางการพยาบาลให้มีความรู้และทักษะในการ
ดูแลผูป่้วยกลุ่มน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ (WHO, 
2020) 

พยาบาลเป็นบุคลากรทางสุขภาพท่ีมี
บ ท บ า ท ส า คั ญ ใ น ก า ร ดู แ ล ผู ้ ป่ ว ย ร ะ ย ะ
ประคบัประคอง เน่ืองจากตอ้งให้การดูแลอย่าง
ต่อเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง ทั้ งน้ีพยาบาลต้องมี
ความสามารถในการประเมินความตอ้งการของ
ผูป่้วยและครอบครัวอย่างครอบคลุม สามารถ
จัดการอาการรบกวนต่าง ๆ ให้การดูแลด้านจิต
สังคมและจิตวิญญาณ รวมถึงการส่ือสารเร่ืองการ
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วางแผนการดูแลล่วงหน้า  และการดูแลใน
ระยะใกล้เสียชีวิต (ศุภวรรณ ใจบุญ, ธิราภรณ์ 
จันทร์ดา ,  และบัวหลวง ส าแดงฤทธ์ิ , 2564) 
นอกจากน้ียงัต้องมีทักษะในการท างานร่วมกับ
ทีมสหสาขาวิชาชีพ และการประสานงานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอยา่ง
ต่อเน่ืองและมีคุณภาพ การเตรียมความพร้อม
นักศึกษาพยาบาลให้มีความรู้และทกัษะในการ
ดูแลผู ้ป่วยกลุ่มน้ีจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อ
เป้าหมายในการผลิตพยาบาลท่ีมีสมรรถนะใน
การดูแลผูป่้วยระยะประคบัประคองเขา้สู่วิชาชีพ 

การจดัการเรียนการสอนดว้ยสถานการณ์
จ า ลอง เส มือนจ ริ ง เ ป็นห น่ึ ง ในวิ ธี ก า ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพในการพฒันาความรู้และทกัษะของ
นักศึกษาพยาบาล เน่ืองจาก เป็นวิธีการท่ี เปิด
โอกาสให้นักศึกษาไดฝึ้กปฏิบติัในสถานการณ์ท่ี
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง โดยไม่ก่อให้เกิดความ
เส่ียงต่อผูป่้วย (จันทิมา ช่วยชุม และยุพิน หม่ืน
ทิพย์, 2565) ช่วยพฒันาทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ก ารตัด สินใจทางค ลิ นิก  ก ารแก้ ปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และส่งเสริมให้นักศึกษา
พยาบาลได้ฝึกทกัษะการส่ือสารและการท างาน
เป็นทีม รวมทั้ งยงัช่วยลดความวิตกกังวลของ
นักศึกษาในการปฏิบติัการพยาบาลกบัผูป่้วยจริง 
และเพิ่มความมัน่ใจในการปฏิบติังานในอนาคต 
(สุภทัรา สีเสน่ห์, จกัรพนัธ์ กึนออย, ศิริกุล การุณ
เจริญพาณิชย์, และสมคิด รูปงาม, 2565) การ
จัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริงจึงเป็นวิธีการสอนท่ีช่วยพฒันาทกัษะ
ทางคลินิกของนักศึกษาพยาบาล อีกทั้งยงัส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนัก ศึกษาจากการได้

ประสบการณ์ท่ีสมจริงในการปฏิบติัซ่ึงสามารถ
น าไปใช้ เผ ชิญกับสถานการณ์จ ริงในขณะ
ปฏิบติังานได ้

ความพึงพอใจในการศึกษาคร้ังน้ีประยุกต์
มาจากแนวคิดตามทฤษฎีสององค์ประกอบของ 
Herzberg, Mausner และ Snyderman (1959) ซ่ึง
หมายถึงภาวะทางอารมณ์เชิงบวกท่ีบุคคลมีต่อการ
ปฏิบัติงานโดยเก่ียวข้องกับ 2  ปัจจัยหลัก คือ 
ปัจจยัจูงใจ (motivators) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ืองานท่ี
ปฏิบติั จะช่วยสร้างความรู้สึกเชิงบวก และปัจจยั
ค ้าจุน (hygiene factors) ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของ
งานจึงช่วยลดความรู้สึกเชิงลบหรือความไม่พึง
พอใจ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา
เก่ียวกับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงทั้งใน
และต่างประเทศ พบว่านักศึกษาพยาบาลมีความ
พึงพอใจต่อการเรียนด้วยสถานการณ์จ าลองใน
ระดับมากท่ีสุด โดยวิธีการสอนน้ีช่วยเพิ่มความ
มัน่ใจ ความพร้อม และปรับทศันคติของนกัศึกษา
พยาบาลก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติงานจริง (ปนิดา พุ่ม
พุทธ และขวญัตา ภูริวิทยาธีระ, 2565)  สอดคลอ้ง
กับการศึกษาในต่างประเทศของ Gillan และ 
Johnston (2024)  ท่ีพบว่าการใช้สถานการณ์
จ าลองเสมือนจริงในการสอนการดูแลแบบ
ประคบัประคองช่วยเพิ่มความมัน่ใจและความพึง
พอใจของนัก ศึกษาพยาบาล  เ ช่น เ ดี ยวกับ
การศึกษาของ  Alwawi และ  İnkaya (2023)  ท่ี
พบว่าการใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงทั้ ง
แบบใช้ผู ้ป่วยจ าลองมาตรฐานและแบบความ
เสมือนจริงระดับต ่า มีผลต่อความพึงพอใจและ
ความมั่นใจของนักศึกษาท่ีไม่แตกต่างกัน แต่
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ทกัษะของกลุ่มท่ีใช้ผูป่้วยจ าลองมาตรฐานมีการ
พัฒนาท่ีดีขึ้ นอย่างมีนัยส าคัญมากกว่า รวมถึง
การศึกษาของ Zhang และคณะ (2024) พบว่าการ
ใชส้ถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการดูแลผูป่้วย
แบบประคบัประคอง ส่งผลให้นักศึกษามีความรู้ 
ความสามารถ และเจตคติท่ีดีขึ้นหลงัการเรียนรู้  

การศึกษาท่ีผา่นมาเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์
จ าลองเสมือนจริง โดยเฉพาะในสถาบนัการศึกษา
พยาบาลของประเทศไทยมีจ านวนจ ากัด ส่วน
หน่ึงมีการวดัความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน
การสอนในประเด็นอ่ืน (ปนิดา พุ่มพุทธ และขวญั
ตา ภูริวิทยาธีระ, 2565) พบเพียงหน่ึงการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนในการดูแล
ผู ้ ป่ ว ย แบบประคับประคอง โดยตรงด้ ว ย
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงท่ีมุ่งเน้นการวดัตวั
แปรด้านความสามารถในการแก้ปัญหาและ
ทศันคติ ซ่ึงแตกต่างจากตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี 
(ราชัน  เกษดา  และภาวิ ดา  ภู มิ ลุน ,  2568 ) 
นอกจากน้ีการศึกษาท่ีผ่านมายังมีข้อจ ากัดใน
การศึกษาตามองคป์ระกอบของทฤษฎีสองปัจจยั 
(ขวญัฤทยั ธรรมกิจไพโรจน์, จนัทร์ฉาย มณีวงษ,์ 
และจารุวรรณ สนองญาติ ,  2566) เ น่ืองจาก
งานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งศึกษาความพึงพอใจภายหลงั
การจดัการเรียนการสอนในภาพรวมเท่านั้น โดย
ยงัขาดการพิจารณาความพึงพอใจท่ีครอบคลุมทั้ง
ปัจจัย จูงใจและปัจจัยค ้ า จุนตามทฤษฎีของ 
Herzberg และคณะ (1959) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการเรียนรู้ ดว้ย
เหตุน้ี การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีเป้าหมายในการวัด
ความพึงพอใจต่อการใช้สถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริงในการพยาบาลผูป่้วยประคบัประคอง 

โดยไดพ้ฒันาการวดัความพึงพอใจให้ครอบคลุม 
5 ดา้นส าคญัตามทฤษฎีของ Herzberg และคณะ 
(1959) ไดแ้ก่ ดา้นครูผูส้อน ดา้นเน้ือหา ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
และด้านผู ้เ รียน  เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วน
สมบูรณ์ อนัจะน าไปสู่การพฒันาการจดัการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
พยาบาลต่อการใช้สถานการณ์จ าลองเสมือนจริง
ในการพยาบาลผูป่้วยประคบัประคอง ในภาพรวม
และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัจูงใจ (ประกอบดว้ย 
ด้านเน้ือหา และผู ้เรียน) และด้านปัจจัยค ้ าจุน 
(ประกอบดว้ย ดา้นครูผูส้อน การจดัการเรียนการ
สอน และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีประยุกต์ใช้ทฤษฎีสอง
องคป์ระกอบของ Herzberg และคณะ (1959) เป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา ทฤษฎีดงักล่าวมุ่งเน้น
การอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน ซ่ึงสามารถประยุกตใ์ชก้บับริบทการเรียน
การสอน โดยแบ่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ ปัจจยัจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีช่วยส่งเสริมความรู้สึกเชิงบวกและกระตุ้นให้
เกิดความพึงพอใจ และปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
ช่วยลดความรู้สึกเชิงลบหรือความไม่พึงพอใจ ใน
การศึกษาคร้ังน้ีปัจจยัทั้งสองถูกน ามาประยุกต์ใช้
เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาพยาบาล
ต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์
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จ า ล อ ง เส มื อนจ ริ ง ในก า รพย าบ าลผู ้ ป่ ว ย
ประคับประคอง โดยปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 
ดา้นเน้ือหา ซ่ึงเนน้ความน่าสนใจ ความเขา้ใจง่าย 
และการน าไปใช้ประโยชน์ในวิชาชีพ และด้าน
ผูเ้รียน ซ่ึงเก่ียวกับความพร้อม ความตั้งใจ และ
การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ส่วนปัจจยั
ค ้ า จุน  ประกอบด้วย  ด้านครูผู ้สอน  ซ่ึง เ ป็น
ผูส้นับสนุนทางวิชาการและเป็นท่ีปรึกษาในการ
เรียนรู้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงเก่ียวกบั
วิธีการและการด าเนินงานของกระบวนการเรียนรู้ 
และด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ซ่ึงเก่ียวกับส่ือ
การเรียนการสอน ห้องเรียน และอุปกรณ์ท่ีมี
คุณภาพ 

ปัจจัยทั้ งสองกลุ่ม น้ี มีผลโดยตรงต่อ
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล โดย
ปัจจยัจูงใจช่วยกระตุน้ความรู้สึกเชิงบวก ความ
สนุกสนาน และความรู้สึกท้าทายในการเรียน 
ในขณะท่ีปัจจยัค ้าจุนมีบทบาทส าคัญในการลด
ความไม่พึงพอใจ เช่น การลดความเครียดและ
ความกงัวลของผูเ้รียน การวดัระดบัความพึงพอใจ
จึงถูกออกแบบให้ครอบคลุมทั้ ง 5 ด้านส าคัญ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ส าหรับการ
พัฒน า ก ร ะ บ วนก า ร เ รี ย น ก า รส อน ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของ
ผูเ้รียนอยา่งเหมาะสม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา 
(descriptive research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลความ
พึงพอใจของนักศึกษาพยาบาล ภายหลังการ

จัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริงในการพยาบาลผูป่้วยประคบัประคอง 

ประชากร คือ นักศึกษา คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ปีการศึกษา 
2567 จ านวน247 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปี
ท่ี  4 ปีการศึกษา 2567 คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จ านวน 48 คน 
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ตาม
เกณฑ์ก ารคัด เข้า  ดัง น้ี  1 )  เ ป็นนัก ศึกษา ท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ประคบัประคอง 2) ผ่านการเรียนภาคทฤษฎีใน
รายวิชาการพยาบาลผู ้สู งอายุและการ ดูแล
ประคบัประคอง 3) สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมการ
เรียนการสอนได้ตลอดระยะเวลาท่ีก าหนด และ 
4) ยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั ส่วนเกณฑก์ารคดัออก 
ประกอบด้วย 1) ขาดเรียนในชั่วโมงการจัดการ
เรียนการสอนดว้ยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
2) ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ครบตามท่ี
ก าหนด และ 3) ขอถอนตวัจากการวิจยัหรือลาพกั
การศึกษาระหวา่งด าเนินการวิจยั 

การจัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์
จ าลองเสมือนจริง ประกอบดว้ยเคร่ืองมือในการ
ด าเนินการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 

1. แผนการจดัการเรียนรู้ ออกแบบโดย
ผูวิ้จยั โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กับผูป่้วยในระยะประคับประคอง เพื่อให้เกิด
ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของรายวิชา 
แผนการจดัการเรียนรู้แบ่งขั้นตอนเป็น 3 ส่วน
หลกั ไดแ้ก่ 
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1.1 ขั้ น  p r e - b r i e f i n g  ช้ี แ จ ง
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ อธิบายบทบาทหนา้ท่ีของ
นักศึกษา แนะน าเคร่ืองมือและทบทวนความรู้ท่ี
จ าเป็น 

1.2 ขั้น simulation นกัศึกษาเขา้ร่วม
สถานการณ์จ าลอง ฝึกปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาและ
การดูแลผูป่้วย โดยมีการสังเกตและบนัทึกผลโดย
ผูส้อน 

1.3 ขั้ น  d e b r i e f i n g  ส ะ ท้ อ น
ประสบการณ์ แลกเปล่ียนความคิดเห็น วิเคราะห์
ข้อดีและข้อท่ีควรพฒันา พร้อมสรุปบทเรียนท่ี
เช่ือมโยงกบัการปฏิบติัจริง 

2. สถานการณ์จ าลอง พฒันาจากขอ้มูล
ผู ้ป่วยจริงในหอผู ้ป่วย  ออกแบบในรูปแบบ
ไฮบริด โดยผสมผสานการใช้หุ่นจ าลองเสมือน
จริงและผูป่้วยมาตรฐาน (standard patient: SP) 
เพื่อเพิ่มความสมจริงและประสิทธิภาพในการฝึก
ปฏิบัติ สถานการณ์จ าลองมีการพัฒนาคุณภาพ
โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดย
ผูท้รงคุณวุฒิ น ามาท า alpha test กบัอาจารยใ์นทีม
ผูพ้ฒันาบทบาท ร่วมกบัการวิพากษโ์ดยอาจารยผ์ู ้
ร่วมสอน หลงัจากนั้นจึงท า beta test กบันกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 3 เพื่อทดสอบความเป็นไปไดแ้ละปรับแก้
ไขอีกคร้ังก่อนน าสถานการณ์ไปใช้จริง โดย
สถานการณ์จ าลอง ท่ีพัฒนาขึ้ น มีจ านวน 1 
สถานการณ์ แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1 การดูแลผูป่้วยโรคมะเร็งระยะ
สุดทา้ยภายในสถานพยาบาล 

ร ะ ย ะ ท่ี  2  ก า ร ดู แ ล ต่ อ เ น่ื อ ง จ า ก
สถานพยาบาลไปยงับา้นและชุมชน 

 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี  

ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
1 .  แบบสอบถามข้อมู ล ส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ อายุ  และเกรดเฉล่ียของ
นกัศึกษา ลกัษณะของค าถามมีทั้งแบบเติมค าและ
แบบเลือกตอบ  

2. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริงในการพยาบาลผูป่้วยประคบัประคอง 
ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้ นจากการทบทวนวรรณกรรม 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 21 ขอ้ จ าแนกเป็น 
5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านครูผูส้อน จ านวน 5 ข้อ 2) 
ดา้นเน้ือหา จ านวน 3 ขอ้ 3) ดา้นการจดัการเรียน
การสอน จ านวน 4 ขอ้ 4) ดา้นส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู้ จ านวน 4 ขอ้ และ 5) ดา้นผูเ้รียน จ านวน 5 
ข้อ ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ค่าคะแนน 1 - 5 ดังน้ี มาก
ท่ีสุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 
คะแนน) น้อย  (2  คะแนน) และน้อยท่ีสุด  (1 
คะแนน) การแปลผลระดบัความพึงพอใจ ก าหนด
เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉล่ียตามแนวคิดของศิริชยั 
กาญจนวาสี (2545) โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจ
ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับมากท่ีสุด (4.51-
5.00) ระดับมาก (3.51-4.50) ระดับปานกลาง 
(2.51-3.50) ระดับน้อย (1.51-2.50) และระดับ
นอ้ยท่ีสุด (1.00-1.50)  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เ ค ร่ือง มือการ วิจัยทั้ งหมดผ่ านการ

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 
ซ่ึงเป็นอาจารย์ประจ าสาขาการพยาบาลผูใ้หญ่
และผูสู้งอายุ จ านวน 3 ท่าน โดยแบบประเมิน
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ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วย
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาล
ผูป่้วยประคบัประคอง มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity index: CVI) เท่ากบั .89 ผูว้ิจยัได้
น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
การสอนฯ ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาพยาบาลชั้น
ปีท่ี  3 ท่ี เข้าร่วมการทดสอบ  beta test และมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน 
ค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ไดเ้ท่ากบั .91 

การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่ม

ตัวอย่างตามมาตรฐานจริยธรรมการวิจัย  โดย
น าเสนอโครงร่างการวิจัยต่อคณะอนุกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัแห่งมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
และไดรั้บอนุมติัภายใตเ้อกสารเลขท่ี NS20/2567 
ลงวนัท่ี 22 ธันวาคม 2567 หลังจากการอนุมัติ
ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดแ้จง้รายละเอียดให้กลุ่มตวัอย่าง 
ซ่ึงเป็นนักศึกษาทราบถึงวตัถุประสงค์ของการ
วิจยั วิธีการด าเนินงาน ขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และระยะเวลาของการวิจัย  พร้อมมอบ
เอกสารช้ีแจงเพื่อให้นกัศึกษาอ่านและเปิดโอกาส
ให้สอบถามจนเกิดความเขา้ใจอย่างชัดเจน ทั้งน้ี
ผูว้ิจยัได้ขอความยินยอมโดยให้กลุ่มตวัอย่างลง
นามในแบบฟอร์มการยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
(consent form) ก่อนท่ีจะเร่ิมการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  โดยข้อมูลทั้ งหมด ท่ีรวบรวมจะถู ก
วิเคราะห์ในภาพรวม โดยไม่มีการเปิดเผยตัวตน
หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล อีกทั้งขอ้มูล
ดงักล่าวจะถูกจดัเก็บในพื้นท่ีท่ีมีการควบคุมการ
เขา้ถึงให้เฉพาะผูวิ้จยัเป็นผูดู้แลเท่านั้น และเม่ือ

กระบวนการวิจัยเสร็จส้ิน ข้อมูลทั้งหมดจะถูก
ท าลายอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ เพื่อปกป้อง
ความปลอดภัยของข้อมูลและรักษามาตรฐาน
จริยธรรมการวิจยัอยา่งสมบูรณ์ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
หลงัได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจยั

ในมนุษย ์ผูว้ิจยัขออนุมติัเก็บขอ้มูลกับนักศึกษา
จากคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุง
เทพ เม่ือไดรั้บอนุมติั จึงเขา้แนะน าตวัต่อคณบดี
และอาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชา พร้อมช้ีแจง
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บข้อมูล และการ
พิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัด าเนินการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ าลองเสมือน
จริงในการพยาบาลผู ้ป่วยประคับประคอง ซ่ึง
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้น pre-briefing เพื่อช้ีแจง
วตัถุประสงค์และบทบาทหน้าท่ี ขั้น simulation 
โดยให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติโดยใช้สถานการณ์
จ าลองเสมือนจริง และขั้น debriefing เพื่อสะทอ้น
ประสบการณ์และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ภายหลงั
เสร็จส้ินการสอน ผูว้ิจยัช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั
และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ขอ้มูลส่วนบุคคลและแบบประเมินความพึงพอใจ 
โดยให้นกัศึกษาตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองใช้
เวลาประมาณ 15-20 นาที จากนั้นตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้มูล ก่อนน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและคะแนน

ความพึงพอใจต่อการใช้สถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริงโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 



                                                              APHEIT Journal of Nursing and Health, Vol. 7 No. 2 (May - August 2025), e3715 
8 

ผลการวิจัย  
1. ข้อมูลส่วนบุคคล  
นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

95.80 มีอายุระหว่าง 21-25 ปี ร้อยละ 83.30 อายุ
เฉล่ีย 23.87 ปี (SD = 3.79) มีเกรดเฉล่ียสะสม
ระหว่าง 2.51-3.00 มากท่ีสุด ร้อยละ 56.25 และ
ค่าเฉล่ียของเกรดเฉล่ียสะสม 2.93 (SD = .16) 

2. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ
สอนโดยรวมและรายด้าน 

นกัศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
จัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริงในการพยาบาลผูป่้วยประคบัประคอง
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (M = 4.50, SD = .13) เม่ือ

พิจารณารายด้านตามกรอบแนวคิดทฤษฎีสอง
องคป์ระกอบของ Herzberg มีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1 ปัจจยัจูงใจ พบว่านกัศึกษามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้งสองดา้น โดยด้าน
เน้ือหามีค่าเฉล่ียสูงสุด (M = 4.58, SD = .34) 
รองลงมา คือ ดา้นผูเ้รียน (M = 4.55, SD = .22) 
 2.2 ปัจจัยค ้ าจุน พบว่าด้านการจัดการ
เรียนการสอน นกัศึกษามีความพึงพอใจระดบัมาก
ท่ีสุด (M = 4.53, SD = .25) ส่วนดา้นส่ิงสนบัสนุน
การเรียนรู้ (M =  4.41 ,  SD =  .32) และด้าน
ครูผูส้อน (M = 4.40, SD = .25) มีความพึงพอใจ
ระดบัมาก ดงัตารางท่ี 1 
 

 

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการจดัการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลผูป่้วย
ประคบัประคองของนกัศึกษาพยาบาล (n = 48) 

การประเมินรายดา้น M SD ระดบัความพึงพอใจ 
ปัจจัยจูงใจ    
1.1 ดา้นเน้ือหา  4.58 .34 มากท่ีสุด 
1.2 ดา้นผูเ้รียน 4.55 .22 มากท่ีสุด 
ปัจจัยค า้จุน    
1.3 ดา้นครูผูส้อน 4.40 .25 มาก 
1.4 ดา้นการจดัการเรียนการสอน  4.53 .25 มากท่ีสุด 
1.5 ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้             4.41 .32 มาก 

โดยรวม 4.50 .13 มากท่ีสุด 
 

3. ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการ
สอนในรายละเอยีดของแต่ละด้าน  

3.1 ปัจจัยจูงใจ 
ด้านเนือ้หา 
นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเน้ือหา

การจดัการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ าลอง
เสมือนจริงทุกข้อในระดับมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมี
ความพึงพอใจสูงสุด คือ เน้ือหาช่วยส่งเสริมให้

ผูเ้รียนสามารถน าความรู้และทกัษะไปประยกุตใ์ช้
ในการปฏิบติังานจริงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (M 
= 4.63, SD = .57) รองลงมา คือ เน้ือหามีความ
ทันสมัยและสอดคล้องกับการพัฒนาทักษะ
พยาบาลในปัจจุบนั (M = 4.58, SD = .61) และ
เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์รายวิชา 
(M = 4.54, SD = .50) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลผูป่้วย
ประคบัประคองของนกัศึกษาพยาบาล (n = 48) 

การประเมินดา้นเน้ือหารายขอ้ M SD ระดบัความพึงพอใจ 
เน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคร์ายวิชา 4.54 .50 มากท่ีสุด 
เน้ือหามีความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะพยาบาลใน

ปัจจุบนั 
4.58 .61 มากท่ีสุด 

เ น้ือหาช่วยส่งเสริมให้ผู ้เ รียนสามารถน าความรู้และทักษะไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.63 
 

.57 มากท่ีสุด 

 

ด้านผู้เรียน 
นักศึกษามีความพึงพอใจเกือบทุกข้อ

ในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการ
ฝึกสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงส่งเสริมให้
ผูเ้รียนเขา้ใจและประยุกต์ใช้ทกัษะพยาบาลไดดี้
ขึ้น มีความพึงพอใจในระดบัมาก (M = 4.46, SD 
= .50) ขอ้ท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 

การฝึกสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงส่งเสริมให้
ผูเ้รียนตระหนักถึงความส าคญัในการท างานเป็น
ทีม (M = 4.65, SD = .48) รองลงมา คือ การฝึกใน
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงช่วยเพิ่มความมัน่ใจ
ในการปฏิบติังานจริง (M = 4.58, SD = .65) ดัง
ตารางท่ี 3 
 

 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจดา้นผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลผูป่้วย
ประคบัประคองของนกัศึกษาพยาบาล (n = 48) 

การประเมินดา้นผูเ้รียนรายขอ้ M SD ระดบัความพึงพอใจ 
การฝึกสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงช่วยเพ่ิมทักษะการ

ตดัสินใจทางคลินิก 
4.54 .50 มากท่ีสุด 

การฝึกสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงส่งเสริมให้ผู ้เ รียน
ตระหนกัถึงความส าคญัในการท างานเป็นทีม  

4.65 .48 มากท่ีสุด 

การฝึกสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจและ
ประยกุตใ์ชท้กัษะพยาบาลไดดี้ขึ้น 

4.46 .50 มาก 

การฝึกสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงช่วยให้ผูเ้รียนเช่ือมโยง
ความรู้ทฤษฎีสู่การปฏิบติัได ้

4.54 .58 มากท่ีสุด 
 

การฝึกในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงช่วยเพ่ิมความมัน่ใจใน
การปฏิบติังานจริง 

4.58 .65 มากท่ีสุด 
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3.2 ปัจจัยค า้จุน 
ด้านครูผู้สอน 

นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นครูผูส้อนใน
ระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยข้อท่ีมีความพึงพอใจ
สูงสุดเท่ากนัสองดา้น ไดแ้ก่ การให้ค าแนะน าและ
แกปั้ญหาไดต้รงจุดและมีประสิทธิภาพ (M = 4.56, 
SD = .54) และการเปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นและซักถามขอ้สงสัย (M = 4.56, SD 
= .50) รองลงมา คือ การกระตุ้นให้นักศึกษามี

ส่วนร่วมในการฝึกทกัษะพยาบาลในสถานการณ์
จ าลองเสมือนจริงอย่างเต็มท่ี  (M = 4.33, SD 
= .59) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การอธิบายการใช้งานระบบจ าลองเสมือน
จริงได้ชัดเจน เข้าใจง่าย (M = 4.27, SD = .71) 
แ ล ะ ก า รอ ธิ บ า ย ขั้ น ต อนก า รพ ย าบ าล ใน
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงได้ถูกต้อง (M = 
4.27, SD = .64) ดงัตารางท่ี 4 
 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจดา้นครูผูส้อนต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาลผูป่้วย
ประคบัประคองของนกัศึกษาพยาบาล (n = 48) 

การประเมินดา้นครูผูส้อนรายขอ้ M SD ระดบัความพึงพอใจ 
ผูส้อนอธิบายการใชง้านระบบจ าลองเสมือนจริงไดอ้ยา่งชดัเจน

และเขา้ใจง่าย 
4.27 .71 มาก 

ผูส้อนอธิบายขั้นตอนการพยาบาลในสถานการณ์จ าลองได้
ถูกต้อง เช่น การประเมินผูป่้วย การบริหารยา และการ
จดัการภาวะวิกฤติ 

4.27 .64 มาก 

ผูส้อนกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการฝึกทกัษะพยาบาลใน
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงอยา่งเตม็ท่ี 

4.33 .59 มาก 

ผูส้อนสามารถให้ค  าแนะน าและแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียนไดต้รง
จุดและมีประสิทธิภาพ 

4.56 .54 มากท่ีสุด 

ผูส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็นและซักถาม
เก่ียวกบัปัญหาขอ้สงสัย 

4.56 .50 มากท่ีสุด 

   
 

ด้านการจัดการเรียนการสอน 

นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนทุกขอ้ในระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมี
ความพึงพอใจสูงสุด คือ กิจกรรมการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะ
ทางการพยาบาล (M = 4.58, SD = .50) รองลงมา 
คือ กิจกรรมการเรียนการสอนเสริมสร้างความ
มัน่ใจและกลา้แสดงออก (M = 4.54, SD = .58) 

ส่วนขอ้ท่ีเหลือ ไดแ้ก่ กิจกรรมการเรียนการสอน
ส่งเสริมให้สามารถฝึกทักษะการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาอย่างเหมาะสม และกิจกรรมการเรียน
การสอนท าให้เขา้ใจขั้นตอนการดูแลผูป่้วยและ
การประสานงานในทีมการรักษา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั
ท่ี 4.50 (SD = .51 และ .55 ตามล าดบั) ดงัตารางท่ี 
5 
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ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจดา้นการจดัการเรียนการสอนต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการ
พยาบาลผูป่้วยประคบัประคองของนกัศึกษาพยาบาล (n = 48) 
การประเมินดา้นการจดัการเรียนการสอนรายขอ้ M SD ระดบัความพึงพอใจ 

กิจกรรมการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับการพฒันา
ทกัษะทางการพยาบาล 

4.58 .50 มากท่ีสุด 

กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถฝึกทกัษะ
การตดัสินใจและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.50 .51 มากท่ีสุด 

กิจกรรมการเ รียนการสอนเสริมสร้างความมั่นใจ กล้า
แสดงออก 

4.54 .58 มากท่ีสุด 

กิจกรรมการเรียนการสอนท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจขั้นตอนการดูแล
ผูป่้วยและการประสานงานในทีมการรักษา 

4.50 .55 มากท่ีสุด 

 
 

ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

นั ก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ส่ิ ง
สนับสนุนเกือบทุกข้อในระดับมาก ยกเวน้ ข้อ
ค าถามเก่ียวกับการสนับสนุนจากผู ้สอนและ
เจ้าหน้าท่ีช่วยให้การฝึกปฏิบติัในห้องฝึกจ าลอง
เสมือนจริงด า เ นินไปได้อย่างราบ ร่ืนและมี
ประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.52, 
SD = .51) ข้อท่ีมีความพึงพอใจรองลงมา คือ 

ระบบคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ใช้งานได้
ราบร่ืนและไม่มีปัญหาทางเทคนิคท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการเรียนการสอน (M = 4.42, SD = .82) และ
ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ท่ีครบถว้นหลากหลายและช่วยเสริมสร้าง
ความเขา้ใจในเน้ือหาได้เป็นอย่างดี (M = 4.31, 
SD = .66) ดงัตารางท่ี 6 
 

 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการ
พยาบาลผูป่้วยประคบัประคองของนกัศึกษาพยาบาล (n = 48) 
การประเมินดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้รายขอ้ M SD ระดบัความพึงพอใจ 

ระบบคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ใช้งานไดร้าบร่ืนและไม่มีปัญหา
ทางเทคนิคท่ีส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน 

4.42 .82 มาก 

มีส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีครบถว้นหลากหลายและช่วยเสริมสร้าง
ความเขา้ใจในเน้ือหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.31 .66 มาก 

สถานท่ีเรียนและอุปกรณ์ในห้องฝึกจ าลองเสมือนจริงมีความพร้อม
และสะดวกในการใชง้าน เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

4.38 .57 มาก 

การสนบัสนุนจากผูส้อนและเจา้หน้าท่ีช่วยให้การฝึกปฏิบติัในห้อง
ฝึกจ าลองเสมือนจริงด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

4.52 .51 มากท่ีสุด 
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อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจยั พบว่านกัศึกษาพยาบาลมี

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วย
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงในการพยาบาล
ผูป่้วยประคับประคองโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (M = 4.50 ,  SD = .13) สอดคล้องกับ
การศึกษาของสมจิตต์ สินธุชัย, กันยารัตน์ อุบล
วรรณ, และสุนียรั์ตน์ บุญศิลป์ (2560) ท่ีพบวา่การ
จัดการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์จ าลอง
เส มือนจริง ช่วยให้นัก ศึกษาได้ เ รี ยน รู้ผ่ าน
ประสบการณ์ท่ีใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง มี
โอกาสฝึกปฏิบติัการดูแลผูป่้วยในสภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภัย สามารถทดลองตัดสินใจและแก้ไข
ปัญหาไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิด
ขึ้ นกับผูป่้วยจริง อีกทั้ งการใช้ผูป่้วยมาตรฐาน
ร่วมกับหุ่นจ าลองเสมือนจริงช่วยเพิ่มความ
สมจริงของสถานการณ์ ท าให้นักศึกษาได้ฝึก
ทักษะทั้ งด้านการส่ือสารและการปฏิบัติการ
พยาบาลอย่างครบถ้วน นอกจากน้ีขั้นตอนการ
สะท้อนคิด (debriefing) ยงัช่วยให้นักศึกษาได้
วิ เคราะห์การปฏิบัติของตนเอง  เ รียน รู้จาก
ข้อผิดพลาด และแลกเปล่ียนประสบการณ์กับ
เพื่อนร่วมชั้นเรียน ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความ
มั่นใจในการปฏิบัติงานจริง จากกิจกรรมและ
วิธีการต่าง ๆ ท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนท่ี
ช่วยเปิดโอกาสให้นักศึกษาคิด ตดัสินใจ และฝึก
ปฏิบัติในสถานการณ์สมจริงภายใต้บรรยากาศ
ผ่อนคลายไม่กดดัน จึงส่งผลให้ระดับความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงการพัฒนาศักยภาพของ
บุคคลากรสุขภาพโดยเฉพาะบุคลากรทางการ
พยาบาลดว้ยวิธีการเรียนการสอนท่ีเนน้การปฏิบติั

น้ีมีความส าคญัต่อการเตรียมความพร้อมในการ
ดูแลผูป่้วย (นุศ ทิพยแ์สนค า, 2563) สอดคลอ้งกบั
รายงานขององคก์ารอนามยัโลก ท่ีเนน้ย  ้าถึงความ
จ าเป็นในการพฒันาทกัษะของบุคลากรทางการ
พยาบาลเพื่อรองรับการดูแลผูป่้วยระยะท้ายท่ีมี
แนวโนม้เพิ่มขึ้นในสังคมผูสู้งอาย ุ(WHO, 2020) 

เ ม่ือพิจารณาผลการศึกษาตามกรอบ
แนวคิดทฤษฎีสององค์ประกอบของ Herzberg 
และคณะ (1959) พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นเน้ือหามี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด (M = 4.58, SD = .34) 
ซ่ึงสะทอ้นถึงความทนัสมยัของเน้ือหาการเรียน
การสอน โดยเ น้ือหาดังกล่าวได้มาจากการ
วิ เคราะห์ข้อมูลท่ีจ า เป็นเก่ียวกับผู ้ป่วยระยะ
สุดทา้ย รวมถึงการใช้ขอ้มูลจากสถานการณ์จริง
มาเป็นแนวทางในการสร้างสถานการณ์จ าลอง 
ส่งผลให้สถานการณ์จ าลองท่ีสร้างขึ้ นมีความ
เช่ือมโยงกับบริบทการท างานในปัจจุบันอย่าง
ชดัเจนและมีความเหมาะสมต่อการพฒันาทกัษะท่ี
จ าเป็นของผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอญั
พชัญ์ วิวฒัน์กมลชัย, พรรณณิภา ต่อมดวงแก้ว, 
ปวีณา ยศสุรินทร์ ,  และสมพร สิทธิสงคราม 
(2567) ท่ีพบว่าการจดัการเรียนรู้ในลกัษณะน้ีช่วย
พฒันาทกัษะปฏิบติัและการน าความรู้ไปใช้จริง 
ส่วนด้านผู ้เ รียนท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด (M = 4.55 ,  SD = .22) อาจ
เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนด้วยวิธีน้ี เปิด
โอกาสให้นักศึกษาพยาบาลได้ฝึกทักษะส าคัญ
ผ่านสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง กระตุน้ให้ได้
คิดวิ เคราะห์และตัดสินใจทางคลิ นิก  มีการ
สะท้อนคิด แลกเปล่ียน และสรุปข้อด้อยท่ีควร
พฒันาตนเอง ท าให้นักศึกษารับรู้ถึงความส าเร็จ
และความก้าวหน้าในการปฏิบัติของตน จึงเกิด
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คว ามพึ งพอใ จและ มี ค ว า มมั่น ใ จ เ พิ่ ม ขึ้ น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg และคณะ 
(1959) ท่ีอธิบายว่าปัจจยัจูงใจ เช่น ความส าเร็จ 
การไดรั้บการยอมรับ และความกา้วหนา้ในงานท่ี
กระท า จะช่วยสร้างแรงจูงใจของผู ้ปฏิบัติให้
สูงขึ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติัของ
ตนเอง และสอดคลอ้งกับการศึกษาของสมจิตต์ 
สินธุชยั และคณะ (2560) ท่ีพบว่าการเรียนรู้โดย
ใช้สถ านการ ณ์จ า ลอง เส มื อนจ ริ ง จ ะ ช่ ว ย
เสริมสร้างความมัน่ใจและทกัษะการท างานเป็น
ทีม รวมถึงการไดรั้บขอ้มูลสะทอ้นกลบัจะช่วยให้
ผูเ้รียนพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และการศึกษา
ของศิราวลัย ์เหรา และเจษฎาภรณ์ อิก าเนิด (2568) 
พบว่าการจดัการเรียนการสอนด้วยสถานการณ์
จ าลอง ช่วยพัฒนาทักษะการพยาบาล  การ
ประสานงานในทีม และการตดัสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ส าหรับปัจจยัค ้าจุนดา้นการจดัการเรียน
การสอน พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (M 
= 4.53, SD = .25) ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
H e r z b e r g  และคณะ  ( 1 9 5 9 )  ท่ี อ ธิบ ายว่ า
สภาพแวดลอ้มและบริบทในการเรียนมีผลต่อการ
ลดความไม่พึงพอใจของผูเ้รียน โดยการออกแบบ
กิจกรรมท่ีมีเป้าหมายชดัเจน มีขั้นตอนการสอนท่ี
เป็นระบบ และมีการสนับสนุนการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม  จะ ช่วยลดความวิ ตกกังวลและ
ความเครียดของผูเ้รียนได้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของศิราวลัย ์เหรา และเจษฎาภรณ์ อิก าเนิด (2568) 
พบว่า การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการเรียนรู้ โดยเฉพาะการ
พฒันาทักษะเฉพาะทางผ่านสถานการณ์จ าลอง 

จะช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจเชิงลึก
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการดูแลผูป่้วย
ในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากการจดัการเรียนการสอนดงักล่าว
มีการสนบัสนุนดา้นบริบทการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
เช่น การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครูผูส้อน
และผูเ้รียน ซ่ึงช่วยสร้างแรงจูงใจ ลดความวิตก
กังวล และท าให้ผู ้เรียนเกิดความไว้วางใจต่อ
ผู ้สอน นอกจากน้ีบริบทการท างานร่วมกัน
ระหว่างเพื่อนนักศึกษาในสถานการณ์จ าลองยงั
ช่วยพัฒนาการท างานเป็นทีม การแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และการตรวจสอบขอ้ด้อยของกัน
และกัน  ส่ิ ง เหล่ า น้ีล้วนมีส่วนส าคัญในการ
สนับสนุนให้ผู ้เ รียนเกิดความมั่นใจและลด
ความเครียด ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบทฤษฎีของ 
Herzberg และคณะ  (1959) ท่ี เน้นว่าบริบท
แวดลอ้มท่ีสนับสนุนจะช่วยลดความไม่พึงพอใจ
และเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีท าให้ผู ้เ รียนสามารถ
มุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาทกัษะเฉพาะทางได้อย่าง
เต็มท่ี อย่างไรก็ตามดา้นส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
(M = 4.41, SD = .32) และด้านครูผูส้อน (M = 
4.40, SD = .25) แม้จะมีค่าเฉล่ียคะแนนอยู่ใน
ระดับมาก แต่ย ังเป็นประเด็นท่ีควรได้รับการ
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการเรียนการ
สอน เ ช่น การจัด เตรียมทรัพยากร เ ก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์ในการฝึกปฏิบติั 
และสถานท่ีให้เพียงพอ พร้อมใช ้และเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ การอธิบายเก่ียวกบัการใชง้านระบบจ าลอง
เสมือนจริงและขั้นตอนการปฏิบติัในสถานการณ์
จ าลองอย่างละเอียด รวมทั้งการกระตุน้ให้ผูเ้รียน
มีส่วนร่วมในการฝึกทกัษะอย่างเต็มท่ี จะช่วยให้
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นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้และเห็นภาพชดัเจนในวิธี
ปฏิบติัมากยิง่ขึ้น 

ผลการวิจยัโดยรวมสะทอ้นให้เห็นว่า การ
จดัการเรียนการสอนดว้ยสถานการณ์จ าลองเสมือน
จริงในวิชาการพยาบาลผูป่้วยประคบัประคองไดรั้บ
ความพึงพอใจอย่างมากจากนักศึกษาพยาบาลใน
มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึง กิจกรรมการเ รียนรู้ ท่ีออกแบบมาอย่าง มี
เป้าหมายชดัเจน ส่งเสริมทกัษะการพยาบาล การ
ตดัสินใจ และการท างานเป็นทีม สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพของการ
เ รี ย น รู้ ใ น รู ป แบบ น้ี  โ ด ย ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย
สถานการณ์จ าลองเสมือนจริงจึงเป็นกลยุทธ์หน่ึง
ท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันาทกัษะท่ีส าคญั
ส าหรับการพยาบาลผูป่้วยประคบัประคอง และ
เป็นประโยชน์ต่อการเตรียมความพร้อมบุคลากร
ดา้นการพยาบาลสู่สังคมผูสู้งอายใุนอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. การพฒันาเน้ือหาการเรียนการสอน 

จากผลการวิจยัท่ีพบความพึงพอใจด้านเน้ือหามี
ค่าเฉล่ียสูงสุด มหาวิทยาลยัควรพฒันาเน้ือหาให้
ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง โดย
จดัท าคู่มือการออกแบบเน้ือหาท่ีเน้นกรณีศึกษา
และสถานการณ์จ าลองในการดูแลผูป่้วยระยะ
ประคบัประคอง 

2. การพฒันาสมรรถนะผูส้อน เน่ืองจาก
ความพึงพอใจดา้นผูส้อนอยูใ่นระดบัมากแต่ยงัไม่
ถึงระดับมากท่ีสุด มหาวิทยาลัยควรจัดอบรม
พัฒนาทักษะการสอนด้วยสถานการณ์จ าลอง

เสมือนจริง และการออกแบบขั้นตอนการพยาบาล
ท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรมีการศึกษาผลของการจัดการเรียน

การสอนด้วยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงต่อ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านอ่ืน ๆ เช่น ทักษะการคิด
วิเคราะห์ การตดัสินใจทางคลินิก และสมรรถนะ
ทางการพยาบาล  รวมทั้ งควร มีกา ร ศึ กษา
เปรียบเทียบประสิทธิผลของการจดัการเรียนการ
สอนดว้ยสถานการณ์จ าลองเสมือนจริงกบัวิธีการ
สอนแบบอ่ืน  ๆ และควรมีการศึกษาวิจัยใน
รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก
เก่ียวกบัประสบการณ์และความคิดเห็นของผูเ้รียน 
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