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บทคัดย่อ  
การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือถอดบทเรียนความส าเร็จการจัดการความรู้ในยุค

ดิจิทัลของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี ผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากรสายวิชาการของคณะ
พยาบาลศาสตร์ เลือกแบบจ าเพาะเจาะจง จ านวน 19 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 3 คน ผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้ 
5 คน และอาจารย์ประจ าหลักสูตร 11 คน เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและแนวค าถาม
การสนทนากลุ่ม ซ่ึงมีค่าดัชนีความตรงเชิงเนือ้หา เท่ากับ 0.80 และ 0.81 ตามล าดับ  และแบบสอบถามความสามารถของ
องค์กรในการจัดการความรู้ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ เท่ากับ 0.83 ทดสอบความ
เช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคได้เท่ากับ 0.91  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ
สนทนากลุ่มด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา ข้อมูลท่ัวไปและความสามารถขององค์กรในการจัดการความรู้ วิเคราะห์โดยใช้ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่ากระบวนการจัดการความรู้มุ่งเน้นการสร้างความรู้ขององค์กรตาม SECI Model ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของการจัดการความรู้ในยุคดิจิทัลของคณะพยาบาลศาสตร์ คือ 1) คน ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรสาย
วิชาการ และนักศึกษา 2) เคร่ืองมือและเทคโนโลยี ระบบการจัดเกบ็ความรู้ 3) กระบวนการ จัดการความรู้ ตามรูปแบบ 
SECI model แนวคิดของ Marquardt  และ KMAT Tool โดยทุกปัจจัยขับเคล่ือนน าสู่ความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ยคุ
ดิจิทัลของคณะพยาบาลศาสตร์ ความสามารถขององค์กรในการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมีประสิทธิภาพมาก (M = 
2.95, SD = 0.81)  
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ผลการวิจัยคร้ังนี้ชี ้ให้เห็นว่าองค์กรควรพัฒนาระบบการจัดการความรู้เชิงดิจิทัลท่ีบูรณาการภาวะผู้น า  
เทคโนโลยี และกระบวนการ SECI เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม และนวัตกรรมการเรียนรู้รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการความรู้อย่างยัง่ยืน  

 

ค ำส ำคัญ  การถอดบทเรียน   การจัดการความรู้   ยคุดิจิทัล 
 
Abstract 
 This mixed-method research aimed to extract the lessons learned from successful digital-era knowledge 
management practices at the Faculty of Nursing, Ratchathani University, Udonthani Campus. Nineteen academic 
staff were purposively selected, including three administrators, five knowledge management personnel, and eleven 
course instructors. The research instruments included semi-structured interview and a focus group discussion guide, 
with content validity index of 0.80 and 0.81, respectively. Additionally, a questionnaire assessing organizational 
knowledge management capability was used, with an item-objective congruence index of 0.83 and a Cronbach's alpha 
coefficient of 0.91. Data obtained from in-depth interviews and focus group discussion were analyzed using content 
analysis. Personal data and organizational knowledge management capability were analyzed using percentage, mean 
and standard deviation. 
 The finding revealed that the knowledge management process primarily focused on organizational knowledge 
creation according to the SECI model. Factors contributing to the success of digital-era knowledge management in 
the Faculty of Nursing included: 1) people, comprising administrators, academic staff, and students, 2) tools and 
technologies, particularly knowledge storage system, and 3) knowledge management process guided by the SECI 
model, Marquardt’s conceptual framework, and the KMAT tool. These factors collectively contributed to the 
successful digital-era knowledge management within the Faculty of Nursing. Overall, the organization’s knowledge 
management capability was rated at a highly effective level (M = 2.95, SD = 0.81).  
 The findings suggest that organization should develop integrated digital knowledge management systems 
that incorporates leadership, technology, and the SECI process to enhance organizational culture, learning 
innovation, and the sustainable effectiveness of knowledge management. 
 

Keywords lessons learned, knowledge management, digital age 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การจดัการความรู้เป็นกลไกส าคัญในการ

พฒันาการถ่ายทอดองค์ความรู้ในเน้ือหาวิชาการ
พยาบาล ทักษะปฏิบัติทางการพยาบาล ทักษะ
วิชาชีพ ให้แก่นักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  การ
จดัการความรู้เป็นกลยุทธ์หลกัในการยกระดับการ
เรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตร และการสร้าง
ระบบสนับสนุนการเ รียนรู้ตลอดชีวิตของทั้ ง
อาจารยพ์ยาบาลและนักศึกษาพยาบาล ซ่ึงสะทอ้น
ถึ งคุณภาพของบัณฑิตพยาบาล ท่ีจะออกไป
ปฏิบติังานในระบบสุขภาพ  การจดัการความรู้จึง
เป็นกลไกส าคญัในการส่งเสริมประสิทธิภาพของ
การจดัการเรียนการสอนทางการพยาบาลในบริบท
ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge - based 
economy) ท่ีสังคมใหค้วามส าคญัและเนน้ความรู้คือ
อ านาจ (กานดา เต๊ะขันหมาก, 2565) องค์กรท่ีใช้
ความรู้เป็นฐานสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่า
สูงขึ้น สร้างผลก าไร และสร้างความไดเ้ปรียบจาก
สินทรัพย์ท่ีจับต้องได้และไม่ได้  ได้แก่ ความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ และเทคโนโลยี (Alavi & 
Leidner, 1999) เช่นเดียวกบัการผลิตบณัฑิตพยาบาล 
ซ่ึงตอ้งผลิตบนฐานความรู้ขององค์กร และความรู้
ดา้นวิชาการใหม่ ๆ เพื่อสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าแก่
สังคม  ความรู้จึงเป็นทุนส าคญัในการพฒันาองคก์ร 
วิชาชีพ และประเทศชาติ   

การจัดการความรู้ในยุคดิจิทัลในขณะท่ี
โลกมีภาวะเปล่ียนแปลงอย่างผนัผวน เป็นความทา้
ทายของสถาบนัการศึกษาพยาบาลท่ีตอ้งปรับตวัให้
ทนั เทคโนโลยีดิจิทลัและปัญญาประดิษฐ์มีบทบาท

อย่างมากในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ 
active Learning  รวมทั้งการวิจยัและนวตักรรม ซ่ึง
เป็นตวับ่งช้ีส าคญัในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ทั้ ง ร ะ ดับช า ติ  แล ะ ระดับน าน าช า ติ  ท่ี เ น้ น
ความสามารถขององค์กรในการพฒันาและการใช้
ประโยชน์จากองค์ความรู้เพื่อยกระดับคุณภาพ
ผูเ้รียนและผลผลิตของสถาบนั (คณาทิพย ์ศรีวะรมย์
, 2562) ในบริบทของการศึกษาพยาบาล เทคโนโลยี
ดิจิทลัเขา้มาช่วยเสริมการเรียนรู้เชิงปฏิบติัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การใชห้้องเรียนเสมือนจริง การ
จัดระบบการเรียนรู้  แหล่งข้อมูลออนไลน์ทาง
การแพทย ์และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึง
ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ดา้นวิชาการ 
ทักษะการคิดวิ เคราะห์  และทักษะปฏิบัติการ
พยาบาลได้หลากหลายและต่อเน่ือง ทั้งยงัช่วยให้
อาจารย์พยาบาลมีเคร่ืองมือในการออกแบบการ
เรียนรู้ท่ีมีความยืดหยุ่น ตอบสนองต่อความแตกต่าง
ระหว่างผูเ้รียน ดงันั้นการจดัการความรู้ในยุคดิจิทลั
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ ง ต่อสถาบันการศึกษา
พยาบาล เพื่อให้สามารถรวบรวมจดัระบบ ถ่ายทอด 
และน าความรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
เทคโนโลยดิีจิทลั องคก์รท่ีสามารถบูรณาการความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยีไดดี้ จะสามารถพฒันาศกัยภาพ
ของอาจารยแ์ละนกัศึกษา สร้างนวตักรรมการเรียน
การสอนและยกระดับคุณภาพบณัฑิตพยาบาลให้
สอดคลอ้งกับระบบสุขภาพยุคใหม่ท่ีเปล่ียนแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชธานี 
วิทยาเขตอุดรธานี ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
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จัดการความรู้เชิงระบบ โดยออกแบบการจัดการ
ความรู้ผ่านกรอบแนวคิด SECI model (Nonaka & 
Takeuchi, 1995) และแนวคิดการจดัการความรู้ของ 
Marquardt (1996) น ามาพฒันารูปแบบการจดัการ
ความรู้ ดว้ยการสร้างชุมชนนกัปฏิบติั การส่ือสารท่ี
มีประสิทธิภาพ และการโค้ชด้วยระบบพี่ เ ล้ียง 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถาบนั และเกิดการ
พฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรสายวิชาการอย่าง
ต่อเน่ือง  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565-2567 โดยมีความ
มุ่งหวงัให้ผูส้อนพฒันาศกัยภาพตนเองเพื่อจดัการ
เรียนการสอนในยุคดิจิทลัท่ีมีมาตรฐานแก่ผูเ้รียน 
อีกทั้ งย ัง เป็นการบริหารจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะถอดบทเรียน
ความส า เ ร็จของการจัดการความรู้ยุคดิ จิทัลท่ี
สถาบนัด าเนินการ เพื่อน าไปสู่ขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถาบนัการศึกษา
พยาบาลในยคุดิจิทลั 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่ออธิบายกระบวนการการจัดการ
ความ รู้ในยุค ดิ จิทัลของคณะพยาบาลศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชธานี  

2. เ พื่ อ วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั จ จั ย ท่ี ส่ ง เ ส ริ ม
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ในยุคดิจิทัลของ
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยา
เขตอุดรธานี 

3. เพื่อประเมินระดบัความสามารถในการ
จดัการความรู้ในยุคดิจิทลัของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี 

ค าถามการวิจัย 
1. กระบวนการจดัการความรู้ในยุคดิจิทลั

ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี 
วิทยาเขตอุดรธานี เป็นอยา่งไร 

2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเ ร็จในการ
จดัการความรู้ในยุคดิจิทลัของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี มีอะไรบา้ง 
อยา่งไร  

3. ระดบัความส าเร็จการจดัการความรู้ใน
ยุคดิจิทลัของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ธานี วิทยาเขตอุดรธานี เป็นอยา่งไร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากระบวนการ
จดัการความรู้และความส าเร็จการจดัการความรู้ใน
ยคุดิจิทลั ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ธานี วิทยาเขตอุดรธานี  ใช้กรอบแนวคิด SECI 
model ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การ
แลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้ (socialization) 2) 
การสร้างความรู้จากผูรู้้ หรือผูเ้ช่ียวชาญ การแบ่งปัน
ความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตัวคนมาเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง 
(externalization) 3) การเรียนรู้ส่ิงใหม่ให้ทันต่อ
กระแสการเปล่ียนแปลง และเรียนรู้จากความรู้ท่ีชัด
แจง้จากภายนอก (combination) และ 4) การน าความรู้
ใหม่มาลงมือปฏิบติัจริง เกิดการเรียนรู้และน าไปปรับ
ใช้ในการท างานของตนเอง (internalization) น ามา
บูรณาการกับกระบวนการจัดการความรู้ของ 
Marquardt (1996) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ
ได้แก่ 1) การบ่งช้ีความรู้  2) การสร้างและการ
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แสวงหาความรู้ 3) การจดัเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 
4) การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ และ 5) การน า
ความรู้ไปใชแ้ละประเมินความสามารถองคก์รในการ
จัด ก า รคว าม รู้  โ ด ย ใช้  KMAT:  K n o w l e d g e 
Management Assessment Tool   (The American 
Productivity & Quality Center (APQC) ประกอบดว้ย 

5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูน้ า 2) ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้ 3) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 4) ดา้นเทคโนโลยี
การจัดเก็บข้อมูลความรู้ และ 5) ด้านการติดตาม
ประเมินผลการน าความรู้ไปใช้  น าเสนอกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี  

 
ปัจจัย/กระบวนการ 

กลไกการสร้างความรู้ (SECI model ) 
(Nonaka and Takeuchi, 1995) 

 ผลลัพธ์ 
ความสามารถองค์กรในการจัดการความรู้ 
(KMAT) 

- ดา้นผูน้ า 
- ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 
- ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
- ดา้นเทคโนโลยีการจดัเกบ็ขอ้มูล

ความรู้  
- ดา้นการติดตามประเมินผลการน า

ความรู้ไปใช ้  

-  การแลกเปล่ียนและแบ่งปันความรู้    
- การสร้างความรู้จากผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญ    
-  การเรียนรู้ส่ิงใหม่    
- การน าความรู้ใหม่มาลงมือปฏิบติัจริง   

กระบวนการจัดการความรู้ (Marquardt, 1996)  
- การบ่งช้ีความรู้    
- การสร้างและการแสวงหาความรู้   
- การจดัเก็บความรู้ใหเ้ป็นระบบ   
- การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้   
- การน าความรู้ไปใช ้   

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัย น้ี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed methods research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพร่วมกับวิจัย เชิงปริมาณ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับการจดัการความรู้ ผูว้ิจยัวิเคราะห์เอกสาร 
(documentary analysis) ศึกษาสภาพปัจจุบนัระยะ

ก่อนการจดัการความรู้ ระหว่างการจดัการความรู้ 
และระยะหลังการจัดการความรู้ โดยการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (non -participant observation) 
และแบบมีส่วนร่วม (participant observation)  

ขั้นตอนท่ี 2 ถอดบทเรียนความส าเร็จการ
จดัการความรู้เพื่อศึกษากระบวนการจดัการความรู้
และปัจจัยท่ีส่งเสริมความส าเ ร็จในการจัดการ
ความรู้ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์
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เชิงลึก (in-depth interview) และการสนทนากลุ่ม 
(focus group) ผูว้ิจยัก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลแบบจ าเพาะ
เจาะจง (purposive sampling ) จ านวน 19 ราย มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ คือ เป็นบุคลากรของคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยาเขต
อุดรธานี อายุการท างาน 5 ปีขึ้นไป มีส่วนร่วมใน
การจดัการความรู้ของสถาบนั โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือ ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน 
กลุ่มท่ี 2 คือ ผูรั้บผิดชอบงานการจัดการความรู้ 
จ านวน 5 คน และบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 11 
คน    

ขั้ นตอนท่ี  3   ศึกษาความสามารถของ
องคก์รในการจดัการความรู้ โดยให้ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่ม
เ ดี ยวกันกับขั้ นตอน ท่ี  2  ตอบแบบสอบถาม
ความสามารถขององคก์รในการจดัการความรู้   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบดว้ย  
1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ 

1.1 แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (semi-
structured interview) ผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม เอกสารงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้อง ก าหนด
ประเด็นค าถามเก่ียวกับการจดัการความรู้ในยุคดิจิทลั
ของสถาบัน เป็นค าถามปลายเปิดเ ก่ียวกับการ
ด าเนินการจัดการความรู้ของสถาบัน ดังน้ี  “ใน
สถาบันมีกระบวนการจัดการความรู้อย่างไร” 
“สถาบันมีวิ ธีการระบุและค้นหาความรู้ส าคัญ
อย่างไร” “ การแลกเปล่ียน และแบ่งปันความรู้ 
(sociation) เป็นอย่างไร”  “การสร้างความรู้จากผูรู้้ 
ผูเ้ช่ียวชาญ การแบ่งปันความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวัคน
มาเป็นความรู้ท่ีชัดแจ้ง (externalization ) เป็น
อย่างไร” “การเรียนรู้ส่ิงใหม่ เรียนรู้จากความรู้ท่ีชดั

แจง้จากภายนอก (combination) เป็นอย่างไร” “การ
น าความรู้ใหม่มาลงมือปฏิบัติจริง เกิดการเรียนรู้
และน า ไปป รับใช้ในก ารท าง านของตนเอง 
(internalization) เป็นอยา่งไร” “สถาบนัมีระบบหรือ
กลไกในการจดัเก็บและการเข้าถึงความรู้อย่างไร”  
“มีการติดตามหรือประเมินผลกระบวนการจดัการ
ความรู้อย่างไร” “มีการน าผลจากกระบวนการ
จัดการความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจหรือพัฒนา
นโยบายหรือไม่อยา่งไร” 

1.2 แนวค าถามการสนทนากลุ่ม เป็น
ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมความส าเร็จ
ในการจัดการความรู้ของสถาบัน  แบ่งค าถาม
ออกเป็น 3 ประเด็นหลกั ได้แก่ 1) ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ
ความส า เ ร็จ  ได้แ ก่ค าถาม  “ ปัจจัย ท่ี ส่ ง เส ริม
ความส า เ ร็จในการจัดการความ รู้ มีอะไรบ้าง 
อย่างไร” 2) ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ค าถาม “การ
จัดการความรู้เกิดผลลัพธ์อะไรบ้าง ทั้ งในระดับ
บุคคลและระดบัองคก์ร” “การจดัการความรู้มีผลต่อ
การพฒันานวตักรรมทางการเรียนการสอนอยา่งไร” 
“เห็นการเปล่ียนแปลงดา้นทศันคติ หรือพฤติกรรม
การท างานอย่างไรหลังจากมีระบบการจัดการ
ความรู้” และ 3) บริบทของสถาบันในยุคดิจิทัล 
ไ ด้ แ ก่ ค า ถ าม  “สถ าบัน ใช้ เ ทค โนโลยีห รื อ
แพลตฟอร์มใดในการจัดการความรู้” “มีความท้า
ทายอะไรในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจดัการ
ความรู้” “การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยส่งเสริมการ
จดัการความรู้อยา่งไร” 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ 
แบบสอบถามความสามารถขององค์กรในการ
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จัดการความรู้ เป็นมาตรวดัแบบ Rating scale  4 
ระดบั ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้น ก าหนดประเด็นค าถามตาม 
KMAT (Knowledge Management Assessment 
Tool) จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) 
ดา้นผูน้ า 2) ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 3) ดา้น
วฒันธรรมองค์กร 4) ด้านเทคโนโลยีการจัดเก็บ
ขอ้มูลความรู้ และ 5) ด้านการติดตามประเมินผล
การน าความรู้ไปใช้ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงัน้ี 4 
หมายถึง การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 3 
หมายถึง การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมาก  2 
หมายถึง การด าเนินงานมีประสิทธิภาพน้อย และ 1 
หมายถึง การด าเนินงานมีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด 
การแปลผล 3.26-4.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 2.51-3.25 หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก 1.76-
2.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพน้อย และ 1.00-1.75 
หมายถึง มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ผู ้วิ จัยตรวจสอบความตรง เ ชิง เ น้ือหา 

(content validity) ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั โดย
ผูท้รงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 6 
ท่าน แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแนวค าถาม
การสนทนากลุ่ม (focus group) ไดค้่าดชันีความตรง
เชิงเน้ือหา เท่ากับ 0.80 และ 0.81 ตามล าดับ ส่วน
แบบสอบถามความสามารถขององค์กรในการ
จดัการความรู้ ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกับวตัถุประสงค์ (IOC)  เท่ากับ 0.83 เม่ือ
น าไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีคลา้ยกนัเป็นบุคลากรสาย
วิชาการ จ านวน 10 ราย วิเคราะห์ความเช่ือมัน่โดย
ใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ไดค้่า เท่ากบั 0.91  

การพทัิกษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัคร้ังน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลได้รับการพิทักษ์

สิทธ์ิ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
วิจัย ประโยชน์ท่ีได้จากการวิจัย และการรักษา
ความลบัของขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลมีอิสระในการยกเลิก
การร่วมวิจยัได้ตลอดเวลา การวิจยัคร้ังน้ีผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยค์ณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชธานี 
วิทยาเขตอุดรธานี หมายเลข IRB RTU UD 1-04-
2567 ลงวนัท่ี 17 เมษายน 2567 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตคณบดีคณะ

พยาบาลศาสตร์  เ ม่ือได้ รับอนุญาต จึง ติดต่ อ
ประสานงานผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อเขา้แนะน าตวั 
ช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการวิจยั วตัถุประสงค ์การ
เก็บรักษาความลบั  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจยั 
และความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้ นจากการวิจัย รวมทั้ ง
สิทธิในการถอนตวัจากการวิจยัตลอดเวลา โดยไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อค่าตอบแทนในงานประจ า
ต าแหน่งหน้า ท่ี  รวมทั้ งการพิ จารณาความ ดี
ความชอบ ข้อมูลจะถูก เก็บเป็นความลับ การ
น า เสนอข้อมู ลจะน า เสนอในภาพรวม  การ
บนัทึกเสียงจะถูกท าลายภายหลงัเสร็จส้ินการศึกษา 
เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลยินยอมเขา้ร่วมการศึกษา ให้ลงนาม
ในเอกสารยินยอมเข้า ร่วมการศึกษา  ผู ้วิจัย จึง
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากผูใ้ห้
ขอ้มูล ตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2567 ถึง พฤษภาคม 
2568  โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย
เป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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              ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสาร แนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู้ ผูว้ิจยัศึกษาและ
วิเคราะห์เอกสาร (documentary analysis) เพื่อน ามา
ก าหนดรูปแบบและสร้างแบบสอบถาม จากนั้น
ศึกษาสภาพปัจจุบนัรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล
หลักด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non -
participant observation) และแบบมีส่วนร่วม 
(participant observation) เพื่อให้เขา้ใจขอ้เท็จจริง
ของปรากฎการณ์อย่างชัดเจน ด าเนินการในระยะ
ก่อนการจดัการความรู้ ระหว่างการจดัการความรู้ 
และระยะหลงัการจดัการความรู้   

ขั้นตอนท่ี 2 ถอดบทเรียนความส าเร็จ  เก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth 
interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และ
การสนทนากลุ่ม (focus group discussion) โดยใช้
แนวค าถามการสนทนากลุ่ม ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 19 คน มี
การบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
และจดบนัทึก น าขอ้มูลมาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
และสรุปถอ้ยค า จากนั้นน าขอ้มูลกลบัไปสอบถาม
ความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลอีกคร้ัง เพื่อยืนยนั
ค าตอบว่าขอ้มูลท่ีถอดความและตีความนั้นสะทอ้น
ประสบการณ์จริง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล  

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความสามารถของ
องคก์รในการจดัการความรู้ ด าเนินการโดย ผูใ้ห้
ขอ้มูลตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถใน
การจดัการความรู้ของสถาบนั   

 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูล

การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
สนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เ น้ือหา (content 
analysis) การวิเคราะห์การจัดหมวดหมู่ เชิงธีม 
(thematic analysis ) ของ Braun และ Clarke (2006) 
ร่วมกับวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (theory 
triangulation) ของ Patton (2002) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 
ระดับความสามารถของสถาบันในการจัดการ
ความรู้ วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วย
สถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย    
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัตามขั้นตอนการ
วิจยั 3 ส่วน ดงัน้ี  

1. ผลการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้องและการศึกษาสภาพปัจจุบัน ผู ้วิจัยได้
ศึกษาวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
ความรู้ในยุคดิจิทลั ได้แก่ ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยั
ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงโมเดลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
SECI Model ของ  Nonaka และ  Takeuchi (1995) 
กระบวนการจัดการความรู้ของ Marquardt (1996) 
และกรอบการประเมินสมรรถนะการจดัการความรู้ 
(KMAT) เพื่อน าขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม
มาสังเคราะห์เป็นประเด็นส าคญัใช้ในการก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย การออกแบบเคร่ืองมือ 
และการก าหนดประ เด็นค าถามส าห รับการ
สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม การสังเกตแบบไม่มี



APHEIT Journal of Nursing and Health 

Received: Sep 16, 2025 Revised: Dec 29, 2025 Accepted: Dec 30, 2025 

 

วารสารการพยาบาลและสุขภาพ สสอท. ปีที่  7 ฉบับที่  3 (กันยายน – ธันวาคม  2568), e3777 
9 

ส่วนร่วมและการสัง เกตแบบมีส่วนร่วมการ
ด าเนินการจดัการความรู้ของสถาบนั 3 ระยะ พบว่า
ระยะท่ี 1 ก่อนการจดัการความรู้ มีการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรผ่านการประชุมช้ีแจงบทบาท
หน้าท่ี ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการส่ือสารนโยบาย
และสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น 
Google workspace ในการเตรียมข้อมูล ซ่ึงสะท้อน
ความพร้อมขององค์กรและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ร่วมกนั ระยะท่ี 2 ระหว่างการจดัการความรู้ มี
การร่วมกิจกรรมของอาจารยแ์ละผูรั้บผิดชอบงานการ
จัดการความรู้เป็นอย่างดีในกิจกรรม socialization 
แ ล ะ  externalization เ ช่ น  ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น
ประสบการณ์ การน าเสนอ show and share และการ
ถอดบทเรียนเป็นส่ือดิจิทัล สมาชิกใน ชุมชนนัก
ปฏิบติัมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งเป็นธรรมชาติ ใชเ้คร่ืองมือ
ดิจิทลัในการส่ือสารและจดัเก็บความรู้ ท าให้เห็น
การไหลเวียนเป็นเกลียวของข้อมูลความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง และระยะท่ี 3 หลังการจัดการความรู้ 
บุคลากรมีการน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชจ้ริง เช่น 
การพัฒนานวัตกรรมการสอน ห้องเรียน hybrid 
และการปรับปรุงแผนการสอน ผูว้ิจยัสังเกตเห็นการ
ทบทวนกระบวนการการจัดการความรู้อย่างเป็น
ระบบ มีการรวบรวมผลงานลงในคลงัความรู้ดิจิทลั 
และมีการสะท้อนผลเพื่อพัฒนาวงรอบต่อไป 
สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการความรู้กลายเป็น
วฒันธรรมท่ีเกิดขึ้นจริงในองคก์ร 
 
 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ การ
ถอดบทเรียนความส าเร็จการจัดการความรู้ 

2.1 การศึกษากระบวนการจัดการความรู้
ในยุคดิจิทัลของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชธานี วิทยาเขตอุดรธานี  
 กระบวนการจดัการความรู้มุ่งเน้นการ
สร้างความรู้ขององค์กรให้เติบโตขึ้นดว้ยการขยาย
ผลจากประเภทของความรู้จากความรู้ท่ีฝังลึกในตวั
คนกับความรู้ท่ีชัดแจ้ง ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการ
สร้างความรู้ตาม SECI model ดงัน้ี 
                 ขั้นท่ี 1 socialization  มีการแลกเปล่ียน
แบ่งปันความรู้  และการบ่งช้ีความรู้ท่ีต้องการรู้
ร่วมกัน มีการสอบถามความสนใจในหัวข้อท่ี
ตอ้งการเรียนรู้เพื่อให้มีเป้าหมายเดียวกัน มีการจดั
กลุ่มบุคลากรเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ตาม
ระดับทักษะดิจิทัล และมีการสนทนาแลกเปล่ียน 
แบ่งปันความรู้  
 ขั้นท่ี 2 externalization การสร้างความรู้ 
แบ่งปันความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตวัคน มาเป็นความรู้ท่ี
ชดัแจง้ใหผู้อ่ื้นเรียนรู้ต่อไดโ้ดยง่าย การสร้างความรู้ 
การแสวงหาความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
จากผูรู้้ โดยการน าเสนอความรู้ในกิจกรรม  KM 
Day  กิจกรรม Show and Share กิจกรรม TED Talk 
การพูดเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรสร้าง
ความรู้ และแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง มีการ
สนทนาแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
 ขั้นท่ี 3 combination การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  
ให้ทันต่อกระแสการเปล่ียนแปลง และเรียนรู้จาก
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ความรู้ท่ีชัดแจ้งจากภายนอก มีการน าความรู้จาก
ภายนอกมาเผยแพร่และเรียนรู้ ร่วมกัน มีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันโดยการเป็นท่ีปรึกษาให้
ค  าแนะน าในการพฒันาทกัษะดิจิทลั เช่น ทกัษะการ
ผลิตส่ือดิจิทลั การจดัการเรียนการสอนแบบ active 
learning    
 ขั้นท่ี 4 internalization การน าความรู้
ใหม่มาลงมือปฏิบติัจริง เกิดการเรียนรู้และน าไป
ปรับใช้ในการท างานของตนเอง  เช่น การพฒันา
ห้องเรียน hybrid ในรายวิชาการพยาบาลผูสู้งอายุ 

การพยาบาลอนามยัชุมชน มีการน าความรู้เก่ียวกบั
การผลิตส่ือเกมมาสร้างเกมเพื่อน าไปใชใ้นการสอน
รายวิชาการพยาบาลผูสู้งอายุ เกิดเป็นความรู้ใหม่ 
น าไปจัดเก็บในระบบสารสนเทศ  และกลายเป็น
ความรู้ท่ีฝังลึก และน ามาใช้ซ ้ า  มีการปรับปรุง
พฒันาและขยายความรู้ใหม่ไดอี้ก 
 กระบวนการจัดการความรู้สามารถจัด
หมวดหมู่  ประเด็นย่อย ตามแนวคิดกลไกและ
กระบวนการจดัการความรู้ ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 

 

ตารางท่ี 1 กระบวนการการจดัการความรู้ในยคุดิจิทลั  
หมวดหมู ่ ประเด็นยอ่ย SECI และกระบวน การ

จดัการความรู้ 
หลกัฐาน ผลลพัธ์ 

1. คน 
- ผูบ้ริหาร 

- ก าหนดวิสัยทศัน์ชดัเจน 
- สนบัสนุนงบประมาณ
และทรัพยากร 
- ร่วมกิจกรรมและเป็น
ตน้แบบในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

การสร้างเวทีพูดคุย
ประเด็นความรู้ 

“ท่านคณบดี จะมาร่วม
กิจกรรม KM Day ทุก
คร้ัง ท าให้เรารู้สึกว่าการ
แลกเปล่ียนความรู้มี
คุณค่า และมี
ความส าคญั” 

ผูน้ าองคก์รลงมือ
ปฏิบติัใหเ้ห็นเป็น
ตวัอยา่งท่ีดี 

- บุคลากรสาย
วิชาการ 

- ให้ความสนใจเขา้ร่วม
กิจกรรม 
-ถ่ายทอด แลกเปล่ียน
ความรู้ ซ่ึงกนัและกนั 

- แบ่งปันความรู้ใน
ชุมชนการเรียนรู้ 
-น าความรู้ไปใช ้พฒันา
ต่อยอด 

“วิทยากรแนะน าความรู้
ท่ีน่าสนใจ น าไปใชไ้ด้
จริง ส าคญัต่อการจดัการ
เรียนการสอน” 

เกิดการยอมรับการ
แลกเปล่ียนความรู้ใน
ชุมชนการเรียนรู้ 

- นกัศึกษา -ร่วมมือในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ี
อาจารยน์ าความรู้ไปใชใ้น
การจดัการเรียนการสอน 

ประเมินผลการจดัการ
เรียนการสอนใน
รายวิชาต่าง ๆ 

- นกัศึกษาไดร่้วมแสดง
ความคิดเห็น 

2. เทคโนโลยี
ดิจิทลั 

-มีการใช ้Google work 
space, Facebook, Chat 
GPT, Canva และ LINE 
ในการสร้าง จดัเก็บ 
แลกเปล่ียนความรู้ 

มีการจดัเก็บขอ้มูล
ความรู้ในคลงัท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดง้่าย 

“เวลาเราหาวิธีการสร้าง
ส่ือการสอน เราเขา้ไปที่
ระบบคลงัความรู้ได้
ทนัที คน้หาง่าย” 

มีคลงัจดัเก็บความรู้ท่ี
เขา้ถึงไดง้่าย และมี
การใชง้านระบบ
จดัเกบ็จริง 



APHEIT Journal of Nursing and Health 

Received: Sep 16, 2025 Revised: Dec 29, 2025 Accepted: Dec 30, 2025 

 

วารสารการพยาบาลและสุขภาพ สสอท. ปีที่  7 ฉบับที่  3 (กันยายน – ธันวาคม  2568), e3777 
11 

หมวดหมู ่ ประเด็นยอ่ย SECI และกระบวน การ
จดัการความรู้ 

หลกัฐาน ผลลพัธ์ 

-มีการพฒันาคลงัความรู้
ดิจิทลัใหค้น้หาและเขา้ถึง
ไดง้่าย 

3. กระบวนการ
จดัการความรู้ 

-มีการสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ 
-มีการจดักิจกรรม KM 
day, Show and Share, 
TED Talk 
-มีการให้รางวลัและสร้าง
แรงจูงใจ 

มีการแลกเปล่ียน และ
ถ่ายทอดความรู้ 

“เรามีกิจกรรม Show 
and Share ทุกภาคเรียน 
ท าใหทุ้กคนกลา้แบง่ปัน
และภูมิใจในผลงานของ
ตนเอง”  

เกิดการแลกเปล่ียน
เรียนรู้เป็นวฒันธรรม
องคก์ร 

-มีการสร้างความรู้ตาม
วงจรเกลียวความรู้ SECI 
ชดัเจน 

-มีการแลกเปล่ียน และ
ถ่ายทอดความรู้ 
-มีการเรียนรู้และการ
ปรับใช ้

“เราไดล้องท าส่ือเกม
การสอนจริงในรายวิชา
ผูสู้งอาย ุแลว้น าผลมา
ปรับปรุงต่อจนเกิด
ความรู้ใหม่” 

ไดน้วตักรรมการ
จดัการเรียนการสอน
เพ่ิมขึ้น 

4. การ
ประเมินผล
และปรับปรุง 

-มีการประเมินผล
ความสามารถในการ
จดัการความรู้ 
-มีการใชผ้ลการประเมิน
ปรับปรุงระบบการจดัการ
ความรู้ 

-มีการเรียนรู้และการ
ปรับใช ้

“คะแนน KMAT บอก
เราว่าปีน้ีตอ้งปรับปรุง
ระบบติดตามผล” 

ไดพ้ฒันาการจดัการ
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

  
 2 .2  การ วิ เคราะ ห์ ปัจ จัย ท่ี ส่ ง เส ริม
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ในยุคดิจิทัลของ
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยา
เขตอุดรธานี พบว่าปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จ มี 3 
องคป์ระกอบดงัน้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 1 คน ประกอบดว้ย 
- ผู ้น าองค์กร เป็นผู ้มีบทบาทในการ

ก าหนดวิสัยทัศน์  นโยบาย ก ากับติดตามการ

ด าเนินงาน ก าหนดเป้าหมายเพื่อด าเนินงานไป
ในทางเดียวกัน ย ัง มีการก ากับติดตามให้การ
ด าเนินงานอยู่ในกระบวนการความรู้ท่ีก าหนด โดย
เน้นการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  (community of 
practice) การสนทนา (communication) เพื่อการ
คน้หาความรู้ ถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเป็น
โคช้ (coaching) เพื่อช่วยเหลือในการเรียนรู้และการ
น าความรู้ไปปฏิบัติ การจัดเก็บความรู้ รวมทั้งให้
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ค าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาดา้นดิจิทลั (digital) มีการ
ทบทวนกระบวนการด าเนินงาน มีการวัดและ
ประ เ มินผล  และน าผลไปป รับปรุง เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารประพฤติตน
เป็นผูน้ าในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีส่วนร่วมกับ
บุคลากรในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จดัส่ิงแวดลอ้มให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น การจัดเวทีพูดคุยสนทนา
แลกเปล่ียน จัดการระบบสารสนเทศในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจดัคลงัความรู้ให้สามารถเขา้ถึงได้
ง่ายและทันสมัย  ให้รางวัลเพื่อสร้างขวัญและ
ก าลงัใจ สนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ และ
ส่งเสริมใหเ้ผยแพร่แนวปฏิบติัท่ีดีไปยงัเครือข่าย   
              - บุคลากรสายวิชาการ เป็นกลไกส าคญั
ในการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นขั้นตอนตามกรอบ
แนวคิดการจัดการความ รู้ ท่ีก าหนดไว้  สร้าง
บรรยากาศการเ รียน รู้  เ ป็นผู ้แสวงหา สืบค้น 
ถ่ายทอด ถ่ายโอน แบ่งปัน แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
น าไปใช้ ลงมือปฏิบติั เรียนรู้ส่ิงใหม่ สร้างความรู้
ใหม่ ขยายความรู้ใหม่ จดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ 
รวมทั้งเป็นผูป้ระเมินความสามารถขององค์กรใน
การจัดการความรู้ ให้ข้อคิดเห็นในการปรับปรุง
กระบวนการจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพดีขึ้น   

 - นกัศึกษาเป็นปัจจยัน าเขา้ในการพฒันา
ศกัยภาพผูส้อนท่ีตอ้งสามารถจดัการเรียนการสอน
ไดต้รงกบัความตอ้งการการเรียนรู้ของผูเ้รียนในยุค
ดิจิทลั  เป็นผูใ้หค้วามร่วมมือในการจดัการเรียนการ
สอน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ภายในสถาบนั เป็นผูส้ร้าง
ความเช่ือมัน่ให้ผูส้อนในการถ่ายทอดองค์ความรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพ คุณภาพของบณัฑิตพยาบาลจะ
สะทอ้นถึงศกัยภาพของผูส้อน  
            องค์ประกอบ ท่ี  2  เค ร่ือง มือ  และ
เทคโนโลยี มีการจดัเก็บความรู้ในระบบสารสนเทศ
ของสถาบันท่ีทันสมัยเข้าถึงได้ง่าย  เ อ้ือต่อการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ มีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ี
เหมาะสมกบับุคลากร  เช่น Line, Facebook, Google 
work space รวมทั้งเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียนรู้ 
เช่น Canva  และ Chat GPT  
             องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการจัดการ
ความรู้ ส่ิงท่ีสนับสนุนความส าเร็จ คือ วฒันธรรม
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาและบุคลากรสาย
วิชาการ   
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเ ร็จในการ
จดัการความรู้ของคณะพยาบาลศาสตร์สามารถจดั
หมวดหมูไ่ดด้งั ตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในกระบวนการจดัการความรู้ 
หมวดหมู ่ ส่ิงสนบัสนุนความส าเร็จ หลกัฐาน 

1. คน -ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณ 
-ผูบ้ริหารริเร่ิมสร้างชุมชนนกัปฏิบติั 
- บุคลากรสายวิชาการให้ความสนใจเขา้ร่วม
กิจกรรม 

-คณบดี รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี เขา้ร่วม
กิจกรรม KM ทุกคร้ัง 
-บุคลากรสายวิชาการผลดัเปล่ียนกนัเป็น
ผูน้ าในการถ่ายทอดความรู้ 
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หมวดหมู ่ ส่ิงสนบัสนุนความส าเร็จ หลกัฐาน 
-บุคลากรสายวิชาการมีการถ่ายทอด 
แลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงกนัและกนั 
-นกัศึกษาร่วมมือในการประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีอาจารยน์ าความรู้ไปใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอน 

-บุคลากรสายวิชาการน าความรู้ท่ี
แลกเปล่ียนไปใชใ้นการปฏิบติังานของ
ตนเอง 

2. เคร่ืองมือ และเทคโนโลย ี มีการใชเ้ทคโนโลยีรองรับการจดัการความรู้ 
เช่น แอพพลิเคชัน่ไลน์ Google work space, 
Face book, Canva และ Chat GPT 

คลงัความรู้ดิจิทลั 

3. กระบวนการการจดัการ
ความรู้ 

-มีวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
-มีรูปแบบการจดัการความรู้ 
-การมีส่วนร่วมของนกัศึกษาและบุคลากร
สายวิชาการ 

-มีการแบ่งปันความรู้ และผลงาน ในเวที 
Show and share อยา่งเป็นทางการ  
-มีการแบ่งปันความรู้แบบไม่เป็นทางการ 
-มีการบ่งช้ีความรู้ 
-จดักิจกรรม KM day เป็นประจ าทุก 3 
เดือน 
-บุคลากรน าความรู้ไปใชจ้ริง เช่น การ
พฒันาส่ือการสอนท่ีทนัสมยั  การจดัการ
เรียนการสอนรูปแบบใหม่ท่ีตอบสนองต่อ
ความตอ้งการการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
-มีการจดัเกบ็ความรู้ 

 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 3.1 ผลการประเมินระดบัความสามารถ

ขององค์กรในการจัดการความรู้ในยุคดิจิทัลของ
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชธานี วิทยา
เขตอุดรธานี โดยใช้ KMAT ประกอบด้วย 5 ด้าน 

คือ 1)  ผู ้น า  2)  กระบวนการจัดการความรู้  3 ) 
วฒันธรรมองค์กร 4) เทคโนโลยีการจดัเก็บขอ้มูล
ความรู้ และ 5) การติดตามประเมินผลการน าความรู้
ไปใช ้ดงัตารางท่ี 3 

 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสามารถขององคก์รในการจดัการความรู้ ( n = 19) 

รายการประเมิน M SD แปลผล 

ผูน้ า 3.12 0.73 มีประสิทธิภาพมาก 

กระบวนการจดัการความรู้ 2.91 0.80 มีประสิทธิภาพมาก 

วฒันธรรมองคก์ร 3.18 0.84 มีประสิทธิภาพมาก 
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รายการประเมิน M SD แปลผล 

เทคโนโลยีการจดัเก็บขอ้มูลความรู้ 3.02 0.86 มีประสิทธิภาพมาก 

การติดตามประเมินผลการน าความรู้ไปใช ้ 2.85 0.87 มีประสิทธิภาพมาก 

โดยรวม 2.98 0.81 มีประสิทธิภาพมาก 
 

 จากตาราง พบว่าความสามารถองค์กรใน
การจดัการความรู้โดยรวม มีประสิทธิภาพมาก (M 
= 2.98, SD = 0.81) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุก
ด้านมีประสิทธิภาพมากเช่นเดียวกันโดย  ด้าน
วฒันธรรมองคก์ร มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (M = 3.18, 
SD = 0.82) รองลงมา คือ ดา้นภาวะผูน้ า (M = 3.12, 
SD = 0.73) ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ดา้นการติดตามประเมินผลการน าความรู้ไปใช้ (M 
= 2.85, SD = 0.87)  
 
การอภิปรายผล  

ผลการวิจยัท่ีพบสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
1. ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าคณะพยาบาล

ศาสตร์ด าเนินการจัดการความรู้ในยุคดิจิทลัอย่าง
เ ป็นระบบโดยบูรณาการแนวคิด  SECI model 
(Nonaka & Takeuchi, 1995) และกระบวนการการ
จัดการความรู้ของ Marquardt (1996) เข้าด้วยกัน
อย่างสอดคลอ้งกบับริบทขององค์กรทั้งในมิติการ
ส ร้างความ รู้  การถ่ ายทอดและการน าไปใช้
ประโยชน์จริง โดยเกิดการด าเนินการตามเกลียว
ความรู้ SECI ขั้นตอน socialization ได้แก่ มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ท่ีฝังลึกผ่านชุมชนนักปฏิบติัและ
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนั
ในบริบทของงานจริง ขั้นตอน externalization ไดแ้ก่ 
การถอดบทเรียนให้เป็นความรู้ชดัแจง้ผ่านกิจกรรม 

show and share และ TED talk ซ่ึงช่วยสร้าง
ฐานความรู้ขององคก์ร ขั้นตอน combination ไดแ้ก่ 
การจัดเก็บและบูรณาการความรู้ผ่านคลังความรู้
ดิจิทลั แสดงถึงความสามารถในการรวบรวมแหล่ง
ความรู้จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ขั้นตอน 
internalization ได้แก่ การน าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบติั เช่น การจดัการเรียนรู้แบบ active learning 
และการสร้างห้องเรียน hybrid น าไปสู่นวตักรรม 
เ ช่น เกมการเ รียน รู้ด้านการพยาบาล ซ่ึงการ
ด าเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Nonaka และ Takeuchi (1995) ท่ีระบุวา่กระบวนการ
สร้างความรู้ขององคก์รมีลกัษณะหมุนเวียนต่อเน่ือง
และขยายตัวตามประสบการณ์จริงของผูป้ฏิบัติ 
นอกจากน้ีการบูรณาการแนวคิดของ Marquardt 
(1996) ท าให้ระบบการจัดการความรู้ขององค์กร
เป็นระบบมากขึ้น โดยเน้นการค้นหาความรู้ การ
สร้าง การจดัระบบ การแบ่งปัน และการน าไปใชซ่ึ้ง
สอดคล้องกับ แนวคิดของ McAdam และ Reid 
(2000) ท่ีกล่าววา่การบริหารจดัการความรู้ในองคก์ร
การศึกษาต้องเน้นการเ รียน รู้แบบมีส่วนร่วม
ระหว่างผูส้อน ผูเ้รียน และองค์กร เพื่อสร้างความ
ยั่งยืนของความรู้และความสามารถขององค์กร 
ผลลัพธ์ภาพรวมสะท้อนว่าคณะพยาบาลศาสตร์
สามารถประยุกต์ใชก้ระบวนการจดัการความรู้เพื่อ
สร้างความรู้ใหม่และยกระดับคุณภาพการจัดการ
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เ รียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Attard, Elliot, Grech, และ McCormack 
(2022) ท่ีช้ีให้เห็นว่า SECI model สามารถน ามา
ประยุกต์กับบริบทสมยัใหม่ผ่านพื้นท่ีสร้างความรู้
ร่วม (Ba)  

2 .  ผลการวิ เ คราะห์ ปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่อ
ความส าเร็จในกระบวนการจัดการความรู้ มี 3 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 2.1 คน ไดแ้ก่ ผูน้ าองค์กรท่ีมีวิสัยทศัน์
ชดัเจน สนับสนุนทรัพยากร สร้างส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
การเรียนรู้ และเขา้มามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ บุคลากรสายวิชาการท่ีเป็นผู ้แลกเปล่ียน
เรียนรู้ น าไปใช้ และพฒันาความรู้ใหม่ นักศึกษา
ผูรั้บผลประโยชน์จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
อาจารยท์ าหนา้ท่ีในการประเมินผลการจดัการเรียน
การสอนจากการท่ีอาจารยน์ าความรู้ท่ีแลกเปล่ียน
ไปใช้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Nonaka และ 
Takeuchi (1995) ท่ีระบุวา่ความรู้ประเภทท่ีฝังอยู่ใน
ตวัคนเป็นทุนความรู้ท่ีมีค่า การถ่ายทอดความรู้ตอ้ง
อาศยักระบวนการทางสังคม เช่น การแลกเปล่ียน 
สนทนา การเลียนแบบพฤติกรรมท่ีดี  ผูน้ าองค์กร
เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการจดัการ
ความรู้โดยก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ ส่งเสริม
สภาพแวดล้อม ท่ี เ อ้ือ ต่อการ เ รียน รู้  และ เ ป็น
แบบอย่างในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงมีผลทางบวกต่อการน าการจดัการความรู้
ไปสู่การปฏิบติังานขององค์กร (Firmansyah, Chen, 
Junaedi, Arwani, & Kistyanto, 2022) สอดคลอ้งกบั
แนวคิดการจดัการความรู้ของ Marquardt (1996) ท่ี

กล่าวไว้ว่า “คน”  เป็นองค์ประกอบหลัก เป็น
ศูนย์กลางท่ี เ ช่ือมโยงองค์ประกอบอ่ืน ๆ เ ช่น 
กระบวนการ เทคโนโลยี และโครงสร้างองคก์รเขา้
ด้วยกัน  บุคลากรสายวิชาการ และนักศึกษามี
บทบาทเป็นผูผ้ลิตและใชค้วามรู้ การจดักลุ่มทกัษะ
ดิจิทลัและความถนดัส่วนบุคคล การใชร้ะบบพี่เล้ียง 
ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้แบบมีพลวตั ลดการ
ต่อต้านต่อการเปล่ียนแปลง สร้างความรู้สึกเป็น
เจ้าของในกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน สนับสนุน
การยอมรับความหลากหลายทางความคิด และ
ส่งเสริมการถ่ายทอดประสบการณ์ การศึกษาของ 
Karsikas และคณะ (2022) พบว่าปัจจัยส าคัญท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการความรู้ คือ การ
บริหารระบบ การพัฒนาวิชาชีพ ภาวะผู ้น าและ
ทศันคติของผูบ้ริหาร ทศันคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้
ของบุคลลากรช่วยให้กระบวนการ internalization 
เกิดขึ้นได้จริงในระดับปฏิบัติการ ซ่ึงน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงความรู้ให้เป็นการปฏิบัติท่ีมีคุณภาพ 
ดังนั้น คน จึงเป็นกลไกส าคัญของความส าเร็จใน
การจดัการความรู้ในยุคดิจิทลั องคป์ระกอบดา้นคน 
จึงไม่ใช่เพียงแค่เป็นผูว้างนโยบาย รับนโยบาย แต่
คือผูมี้บทบาทโดยตรงในการขบัเคล่ือนความรู้สู่การ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นรูปธรรม หากองค์กรสามารถ
พฒันาคนท่ีมีทักษะความสามารถแตกต่างกันให้
เป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บความรู้ได ้การจดัการความรู้นั้นจะ
กลายเป็นวฒันธรรมองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
 2 . 2  เค ร่ือง มือและ เทคโนโลยี  ถู ก
น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน
แบบ active learning เป็นช่องทางการส่ือสารในการ
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเป็นคลงัในการจดัเก็บความรู้ 
อธิบายไดว้่า เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญั ท าหน้าท่ี
เป็นส่ิงกระตุน้การเรียนรู้รวมทั้งเป็นตวักลางในการ
จัดเก็บความรู้ การเข้าถึงความรู้และแลกเปล่ียน
ความรู้ไดง้่ายช่วยให้สามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Joshi และ Chawla (2011) 
ท่ีกล่าวว่า เทคโนโลยีเป็นปัจจัยหลักท่ี มีผลต่อ
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ โดยช่วยส่งเสริม
กระบวนการ SECI ทุกขั้นตอนให้เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติจริง การวิจัยคร้ังน้ีพบว่าสถาบันมีการใช้
แพลตฟอร์ม ดิ จิทัล ท่ี เหมาะสมกับผู ้ใ ช้  และ
หลากหลาย เช่น Google workspace กลุ่มสนทนา
ออนไลน์เพื่อสนับสนุนการสร้างและแลกเปล่ียน
ความ รู้  เ ลือก เทคโนโลยี ท่ี เ หมาะสมกับผู ้ใช้
โดยเฉพาะเม่ือบุคลากรมีความหลากหลายดา้นอายุ 
และสมรรถนะดิจิทัล การจัดกลุ่มฝึกอบรม การ
พบปะพูดคุย รวมทั้ งการมีระบบพี่ เ ล้ียงช่วยให้
เทคโนโลยีไม่ใช่อุปสรรคแต่กลายเป็นแรงขับ
เคล่ือนท่ีดี อย่างไรก็ตามผลการวิจัยยงัสะท้อนว่า
เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวไม่อาจสร้างความรู้ท่ี
ย ัง่ยืนหากขาดการบูรณาการร่วมกับ “คน” และ 
“กระบวนการ” สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Onofre 
และ Teixeira  (2021) ท่ีพบว่า ความส าเร็จของการ
จดัการความรู้ประกอบดว้ย บุคลากร กระบวนการ 
และเทคโนโลย ีซ่ึงอยู่ภายใตก้ารสนบัสนุนของผูน้ า
และวฒันธรรมองคก์รท่ีเรียนรู้ร่วมกนั 
 2.3 กระบวนการจดัการความรู้ ท าให้มี
รูปแบบในการด าเนินงานในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
รวมทั้งการประเมินผลเพื่อปรับปรุงพฒันา สะทอ้น

ให้เห็นว่าคณะพยาบาลศาสตร์มีความพร้อมทั้งคน 
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และกระบวนการในการ
จัดการความ รู้  สอดคล้องกับการ ศึกษาของ 
Fadhillah, Nursalarm, และ Mustikasari (2020) ท่ี
บูรณาการ SECI กบั caring approach ในการพฒันา
แบบจ าลองสมรรถนะพยาบาลเพื่อยกระดบัคุณภาพ
บริการ พบว่าการใชก้ระบวนการจดัการความรู้เป็น
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p = 0.008) และการใช้ 
caring approach ซ่ึงสะทอ้นถึงมิติความสัมพนัธ์และ
คุณค่าของคน ในการวิจัยคร้ังน้ีมีการจัดกิจกรรม 
KM day, show and share และการให้รางวลั เพื่อ
ช่วยเสริมแรงจูงใจใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมมากขึ้น  
 3. ระดับความสามารถขององค์กรในการ
จดัการความรู้โดยรวมพบว่ามีประสิทธิภาพมาก (M 
= 2.98, SD = 0.81) มีความสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพใน 3 ประเด็นคือ ด้านคน ด้าน
เทคโนโลยี และด้านกระบวนการจัดการความรู้ ผล
การประเมินความสามารถขององค์กรในการจัดการ
ความรู้ท่ีพบว่า 1) ด้านวฒันธรรมองค์กรมีคะแนน
สูงสุด สะทอ้นให้เห็นความเขม้แข็งของกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันในคณะ โดยผลการสัมภาษณ์ระบุว่า
บุคลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้อย่างต่อเน่ืองผ่าน
ชุมชนนกัปฏิบติัและเวทีการประชุมซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ี
สอดคล้องกับขั้น socialization และ externalization 
ของ SECI model ท าให้เกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ท่ี
มัน่คง สอดคลอ้งกบั Firmansyah และคณะ (2022) ท่ี
กล่าววา่ชุมชนการเรียนรู้ท่ีเขม้แขง็จะช่วยขยายผลการ
เรียนรู้ไปสู่ระดับองค์กร 2) ด้านผูน้ า ท่ีมีคะแนน
รองลงมา สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีพบว่า 
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ผู ้น า มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย 
สนบัสนุนทรัพยากร และสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 
ซ่ึงกระตุ้นการใช้และการสร้างความรู้ใหม่ในขั้น 
internalization ของ SECI model และเสริมความ
คล่องตวัของกระบวนการจดัการความรู้ตามแนวคิด
ของ Marquardt (1996) สอดคลอ้งกบั Karsikas และ
คณะ (2022) ท่ีระบุว่าภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัช้ีขาดใน
ความส าเร็จของระบบการจดัการความรู้ ส่วนดา้นท่ี
มีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ การติดตามประเมินผลการ
น าความรู้ไปใช้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์ท่ี
ช้ีว่าคณะยงัไม่มีระบบการติดตามผลการจัดการ
ความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น กระดานรายงานผลการ
ด าเนินงาน หรือตวัช้ีวดัในการให้ความรู้ ท าให้ขาด
ขอ้มูลต่อเน่ืองเพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาระบบ
อย่างรอบด้าน Nakash (2024) ให้ข้อเสนอว่าการ
วดัผลการจดัการความรู้ตอ้งครอบคลุมทั้งสถิติการ
ใชง้าน การวิเคราะห์คุณภาพความรู้ และผลลพัธ์เชิง
นโยบาย การวดัเชิงปริมาณเก่ียวกับความสามารถ
องค์กรในการจัดการความรู้มีความสอดคล้อง
โดยตรงกับผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในด้าน
วฒันธรรมองค์กรท่ีมีความเขม้แข็ง ภาวะผูน้ า และ
การใช้เทคโนโลยี ซ่ึงสะท้อนว่าองค์ประกอบทั้ ง
สามท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบส่งผลให้การ
จัดการความรู้ขององค์กรเกิดประสิทธิภาพสูง 
อย่างไรก็ตามช่องว่างในดา้นการวดัและประเมินผล
ช้ีให้เห็นจุดท่ีต้องพัฒนาเพื่อให้ระบบการจัดการ
ความรู้สมบูรณ์ในทุกมิติและน าไปสู่การพัฒนา
เชิงกลยทุธ์ในระยะยาว 
 

ข้อจ ากดัในการวิจัย  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัผสมผสานมีการ

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในเวลา
เดียวกันท าให้ไม่สามารถติดตามการเปล่ียนแปลง
ระบบการจดัการความรู้ในระยะยาวได้  ส่วนด้าน
ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นบุคลากรสายวิชาการจ านวน 19 คน 
ซ่ึงเป็นกลุ่มเฉพาะของคณะพยาบาลศาสตร์ อาจไม่
สะทอ้นภาพการจดัการความรู้ของหน่วยงานอ่ืนใน
มหาวิทยาลยั  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผลการศึกษามี
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับสถาบนัการศึกษา
และหน่วยงานท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี  

1. สถาบันควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
แห่งการเรียนรู้ โดยการสนับสนุนชุมชนนักปฏิบติั
อย่างเป็นรูปธรรม และพัฒนาแนวทางพี่เ ล้ียงตาม
ระดับทักษะเพื่อสร้างพื้นท่ีปลอดภัยในการเรียนรู้
ร่วมกนั 

2. ก าหนดนโยบายให้มีการวดัความสามารถ
ขององค์กรในการจัดการความรู้อย่างครอบคลุมทั้ง
โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. วิจยัเชิงลึกเก่ียวกบับทบาทของผูน้ าทาง

วิชาการในยคุดิจิทลัของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีผล
ต่อการจดัการความรู้ขององคก์ร 

2. ศึกษาผลกระทบของการจดัการความรู้
ต่อคุณภาพบณัฑิตพยาบาลเพื่อเช่ือมโยงระหวา่ง
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การบริหารจดัการภายในกบัผลลพัธ์เชิงคุณภาพของ
ผูส้ าเร็จการศึกษา 
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