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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  (2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการท่องเท่ียว และ 
ผู้ประกอบการการท่องเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 179 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51 - 60 ปี มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว จบการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท และผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วน
บุคคล พบว่า ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และอายุมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวมมากท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในภาพรวม มีผลต่อการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย = 4.05, S.D. = 0.73), ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า มีระดับการพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย = 4.05, S.D. = 0.73) และปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับปัจจัยใน
การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  
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Abstract 

 The purposes of this research were to: (1) study the level of sustainable ecotourism development of 
Prachuap Khiri Khan Province, (2) reveal factors affecting sustainable tourism of Prachuap Khiri Khan Province, 
and (3) investigate causal relationships between factors affecting sustainable tourism and sustainable ecotourism 
development of Prachuap Khiri Khan Province. Samples used in the research were 179 government officers and 
private sector employees who involved with tourism in Prachuap Khiri Khan Province. Data were analyzed by 
using descriptive statistics: percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics: chi-square test and 
multiple regression analysis. 
 Research results were as follows: (1) most respondents were male, aged 51-60 years, owned or worked in 
business, earned a bachelor's degree and had monthly income of 20,001 to 25,000 baht. And, there were a causal 
relationship between personal characteristics and the sustainable ecotourism development of Prachuap Khiri Khan 
Province at the significance level of 0.001, and between age and sustainable ecotourism development at the 
significance level of 0.05. (2) The factor affected the total sustainable tourism of Prachuap Khiri Khan Province at a 
high level, with a mean of 4.05 and a standard deviation of 0.73. Sustainable ecotourism development of Prachuap 
Khiri Khan Province was also at a high level, with a mean of 4.05 and standard deviation of 0.73. There were 
causal relationships between factors of tourism and factors of sustainable ecotourism development of Prachuap 
Khiri Khan Province at the significance level of 0.01.  
 
Keywords:  management, sustainable ecotourism development. 
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1. บทน า 
องค์การการท่องเท่ียวแห่งโลก ได้ให้ค าจ ากัดความล่าสุดของการพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน (sustainable 

Tourism) ว่าการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนจะไม่ใช่เป็นเพียงแค่การท่องเท่ียวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche 
tourism segments) โดยท่ัวไปการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคัญต่อการเสมอภาค
ระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงสังคมและวัฒนธรรมของคนท้ังในรุ่นปัจจุบันต่อไปจนถึงคนในอนาคต โดย
หลักการและแนวคิดท่ีส าคัญของการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนในค าจ ากัดความของ WTO ประกอบด้วย (1) การท่องเท่ียว
ต้องตระหนักและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด (2) การ
เคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพ้ืนเมือง รวมไปถึงการรู้จักปรับตัวและเข้าใจถึงความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละชุมชน และ (3) การสร้างความเจริญม่ันคงทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนก่อให้เกิด
การกระจายของรายได้อย่างเป็นธรรมและท่ัวถึงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเท่ียว ( tourism stakeholder) 
(องค์การการท่องเท่ียวแห่งโลก (WTO, 2561) 

ประเทศไทยมีความได้เปรียบด้านการท่องเท่ียว มีทรัพยากรพ้ืนฐานด้านการท่องเท่ียว หลากหลายกระจาย
อยู่ในทุกจังหวัด และมีความพร้อมในการสามารถรองรับนักท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวหลายแห่งมีความสวยงามติด
ระดับโลก มีเอกลักษณ์ต่างจากภูมิภาคอื่น สามารถพัฒนาเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวและยังมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ศักยภาพพร้อมท่ีจะพัฒนาอีกจ านวนมาก เม่ือพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย จะเห็นได้ว่า
นักท่องเท่ียวรู้จักแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ความได้เปรียบด้านทรัพยากรท่องเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย จึงเป็นจุดแข็ง ท่ีส าคัญและแสดงถึงศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของประเทศ (กรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) และทางกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ได้น าเสนอตัวเลขสถานการณ์
ท่องเท่ียวปี พ.ศ. 2560 โดยระบุว่า ประเทศไทยมีนักท่องเท่ียวต่างชาติสะสมในปี 2560 จ านวน 34,331,185 คน 
เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 8.51 สร้างรายได้กว่า 1,764,957.74 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.04 ส่วนนักท่องเท่ียว
ไทยมีจ านวน 152 ล้านคน/ครั้ง (1 คนเท่ียวได้มากกว่า 1 ครั้ง/ปี) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.39 สร้างรายได้กว่า 9.3 แสนล้าน
บาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.93 (สถิติถึงวันท่ี 23 ธันวาคม พ.ศ. 2560) และจากการคาดการณ์ว่าในปี 2561 รายได้รวมจาก
การท่องเท่ียวจะสูงถึง 3 ล้านล้านบาท จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ 2 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.44 และจาก
นักท่องเท่ียวไทย 1 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.16 แต่ประเด็นหนึ่งท่ีมีการพูดถึงคือ การกระจุกตัวของนักท่องเท่ียว
ในเมืองหลัก (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) 

ท้ังน้ีเพ่ือไม่ให้มีการกระจุกตัวของนักท่องเท่ียวในเมืองหลัก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้สร้างแนวคิด
การพัฒนาภาคการท่องเท่ียวไทยให้กระจายตัวสู่เมืองรองและเน้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มากขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 
โดยได้ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง 55 จังหวัด เพ่ือกระตุ้นการท่องเท่ียวในท้องถิ่น ภายใต้แคมเปญ  “Amazing 
Thailand Go Local หรือ เท่ียวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” โดยมีเป้าหมายเพ่ิมจ านวนนักท่องเท่ียว
เข้าสู่เมืองรองและชุมชนไม่น้อยกว่า 10 ล้านคน กระจายโอกาสในเชิงรายได้จากการท่องเท่ียวให้ลงสู่เศรษฐกิจฐาน
รากไม่ต่ ากว่า 10,000 ล้านบาท ปรับสัดส่วนนักท่องเท่ียวท้ังคนไทยและคนต่างชาติในพ้ืนท่ีเมืองหลักต่อเมืองรอง จาก 
70: 30 เป็น 65: 35 ในปี พ.ศ. 2561 อีกท้ัง คาดว่าจะสร้างบรรยากาศการท่องเท่ียวไปยังเมืองรองและชุมชนได้อย่าง
คึกคัก กระตุ้นให้เกิดการเตรียมความพร้อมและพัฒนาพ้ืนท่ีสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสมดุลในทุกมิติ (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561)  
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นจังหวัดท่ีน่าสนใจในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน เนื่องจากมี
เขตแดนติดกับภาคใต้ มีลักษณะเป็นพ้ืนท่ีแคบเป็นคาบสมุทรยาวลงไปทางใต้ โดยส่วนท่ีแคบท่ีสุดจากเขตแดนไทย-
พม่า จนถึงฝ่ังทะเล เป็นระยะทาง 11 กิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็นท้ังหมด 8 อ าเภอ เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคัญ
แห่งหนึ่งของประเทศ เป็นหนึ่งในสี่จังหวัดภายใต้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการท่องเท่ียว 5 ปี 
(พ.ศ. 2563) เขตพัฒนาการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลตะวันตก (Royal Coast) ประกอบด้วย 4 จังหวัด คือ จังหวัดเพชรบุรี 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพรและจังหวัดระนอง โดยแต่ละจังหวัดมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น
ร่วมกัน ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานมีระบบการคมนาคมท่ีสามารถเดินทางเช่ือมต่อไปยังจังหวัดอื่นได้ท้ังทางรถยนต์ ทาง
รถไฟ และทางอากาศ ช้ีให้เห็นว่าจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพในการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมอย่าง
สูงจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติด้วยปริมาณของนักท่องเท่ียวท่ี เพ่ิมขึ้นเป็นล าดับทุกปี รวมท้ังการมี
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ รองรับการเติบโตของการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561) ซึ่งสอดรับกับส านักงาน
สถิติจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (2560) ได้มีการจัดท าแผนผังความคิดของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ด้านเศรษฐกิจในส่วน
ของการท่องเท่ียว ดังนี้คือ (1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียว (2) พัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์และ
บุคคลากร (3) พัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานด้านท่องเท่ียว/ทรัพยากร (4) พัฒนาแหล่งและกิจกรรมการท่องเท่ียว (5) พัฒนา
ธุรกิจบริการท่องเท่ียว 6) พัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมการท่องเท่ียว สอดรับกับข้อมูลของกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา (2560) สอดคล้องกับงานวิจัยของ โกเมน กันตวธีระและคณะ (2556, น.20) ท่ีพบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ี
ส่งผลต่อการจัดการท่องเท่ียวเมืองขอนแก่น ประกอบด้วย ปัญหาและอุปสรรคด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การไหลเข้ามา
ของกลุ่มนักลงทุนจากภายนอก การกระจุกตัวของเศรษฐกิจเฉพาะในเขตเมือง ปัญหาและอุปสรรคด้านสังคม ได้แก่  
ปัญหาเชิงกายภาพ (การจราจรติดขัด, การขูดรีดรัดนักท่องเท่ียว ฯลฯ) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน
การท่องเท่ียว ปัญหาและอุปสรรคด้านวัฒนธรรม ได้แก่ การท าวัฒนธรรมเป็นสินค้าเพ่ือการท่องเท่ียว ปัญหาและ
อุปสรรคเชิง นโยบายด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ ความขัดแย้งเชิงนโยบายระหว่างนโยบายท้องถิ่นกับนโยบายส่วนกลาง 

อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางกระแสท้องถิ่นนิยม ท่ีมุ่งเน้นให้มีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น และให้ความส าคัญ
กับสิทธิชุมชน เครือข่ายการเรียนรู้และประสานงานวิจัยการท่องเท่ียวโดยชุมชน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ส านักงานภาค จึงให้ความส าคัญกับบทบาทของชุมชนในการจัดการท่องเท่ียวของตนเองตาม เงื่อนไขของ
รัฐธรรมนูญและกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกดังกล่าว ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (2561) ซึ่งสอดคล้อง
กับ ส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2561, 
ออนไลน์) ได้น าผลการวิเคราะห์การเติบโตด้านการท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
ภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีจัดเก็บจากธุรกิจด้านการท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่า 1.912 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 ท่ี
สามารถจัดเก็บได้มูลค่า 1.699 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 12.5 จะเห็นว่าภาษีท่ีจัดเก็บได้ในจาก ธุรกิจท่องเท่ียว 
ค่าธรรมเนียมท่ีจัดเก็บจากธุรกิจโรงแรม และภัตตาคาร และปริมาณการใช้ไฟฟ้า ในปี พ.ศ. 2559 ลดลงจากปี 2558 ท้ัง 
3 ด้าน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยลดในอัตราร้อยละ 9.8 6.4 และ 2.5 ตามล าดับ ดังนั้นจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
จะต้องเร่งส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กลับมาคึกคักอีกครั้ง ส่งเสริมความเข้มแข็งด้านการพัฒนาบริหารจัดการด้านการ
ท่องเท่ียว เน้นการให้บริการท่ีประทับใจ สถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย 
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จากยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเหตุผลดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาวิจัย ระดับการพัฒนาและปัจจัยในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
รวมถึงปัจจัยในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในแต่ละด้าน เพ่ือจะได้ทราบความคิดเห็น ความพึงพอใจและการวิเคราะห์
ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเท่ียวท้ังในส่วนของผู้ประกอบการและบุคลากร
ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  สามารถน า
ผลวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางการประยุกต์ หรือแผนการด าเนินงานพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์และสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดอื่นๆ ให้มีความยั่งยืน มีประสิทธิภาพ ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาระดับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ -ผลกับการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 

3. การด าเนินการวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิจัยตามขั้นตอน ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ได้แก่ 
หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าส านักงานพัฒนา ส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ นายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัด หอการค้าจังหวัด นายกองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น นายอ าเภอ จ านวนประชากร 74 คน 
  2) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในกลุ่มผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จ านวน 
2 อ าเภอ คือ อ าเภอทับสะแก จ านวน 28 รายและอ าเภอบางสะพาน จ านวน 77 ราย รวมท้ังหมด 105 ราย  
  3) กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี  จะด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามโดยการ
สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 74 ตัวอย่างและผู้ประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจด้านการ
ท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 105 ตัวอย่าง รวมท้ังสิ้น 179 ตัวอย่าง  

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ การส ารวจ (Survey Research) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก การวิจัยให้
ความส าคัญกับการเก็บข้อมูลจากเอกสาร แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินงาน ดังน้ี 

1) การสร้างเครื่องมือในการวิจัยโดยการศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี และการทบทวนรายงาน การวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือก าหนดขอบเขตของงานวิจัย
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และสร้างเครื่องมือในการวิจัยให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถามการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูล
ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อายุ (3) อาชีพ (4) ระดับการศึกษา และ (5) รายได้ต่อเดือน จ านวน 5 ข้อ 
มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List), ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ประกอบด้วย (1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (2) ด้านการก าหนดราคาสินค้าและบริการ (3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (4) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (5) ด้านกระบวนการในการให้บริการ (6) ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว และ (7) 
ด้านบุคลากรทางการท่องเท่ียว ประกอบด้วยข้อค าถาม 35 ข้อ, ตอนท่ี 3 การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย (1) การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (2) การบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
(3) ศักยภาพมัคคุเทศก์และบุคคล (4) ปัจจัยพ้ืนฐานด้านท่องเท่ียว/ทรัพยากร และ (5) ธุรกิจบริการท่องเท่ียว 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 30 ข้อ และ ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ส าหรับ ตอนท่ี 2 และ ตอนท่ี 3 มีลักษณะเป็นข้อค าถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ทเสกล 
(Likert scale) ก าหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ ค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดับท่ีมีผลต่อ
การท่องเท่ียวมากท่ีสุด / ระดับการพัฒนามากท่ีสุด, ค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดับท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวมาก  / ระดับ
การพัฒนามาก, ค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดับท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวปานกลาง / ระดับการพัฒนาปานกลาง, ค่าคะแนน 
2 หมายถึง ระดับท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวน้อย / ระดับการพัฒนาน้อย และค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดับท่ีมีผลต่อการ
ท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด / ระดับการพัฒนาน้อยท่ีสุด   

2) การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามท่ีประกอบไปด้วยข้อค าถามให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด และขอบเขตของการวิจัย โดยข้อค าถามในแต่ละข้อมีความเหมาะสม ผู้วิจัย
ได้ท าการตรวจสอบแบบสอบถามตามขั้นตอน คือ (1) น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางด้านเชิงเนื้อหา รวมถึงภาษา และส านวนท่ีใช้ใน 
แบบสอบถาม และ (2) น าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถาม
เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันแล้วน ามาปรับปรุง ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความ
เช่ือม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ให้ ผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เนื้อหา จ านวน 3 ท่านได้แก่ ผศ.ดร.นิตยา สินเธาว์, ผศ.ดร.บ าเพ็ญ ไมตรีโสภณ และ ผศ.ดร.รัชยา  ภักดีจิตต์ โดยน าผล
ของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกัน ค านวณหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ , 
2538, น. 249) จากการค านวณหาค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านครั้งนี้ ได้เท่ากับ 1 

3) การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไป ทดสอบ (Try – 
Out) กับบุคคลท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกันกับประชากรและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใช้
แบบสอบถามครั้งนี้เป็นประชากรในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ีไม่ใช่กลุ่ม ตั วอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความ
เช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการค านวณหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)   

4) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นครั้งสุดท้ายเพ่ือ ตรวจสอบและ
แนะน าเกี่ยวกับการจัดท าฉบับท่ีสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 



 กาญจนาพร  ไตรภพ  และ พิเศษ ชัยดิเรก 
Vol.6 No.1 January-June 2020 

 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2563 

           
 

        116 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมูล ดังน้ี 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการ
แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 179 ชุด ซึ่งผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเองโดยการน าแบบสอบถาม
ปัจจัยในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพ่ือน าข้อ มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์
เนื้อหา 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้า จากเอกสารหนังสือ ต าราทาง
วิชาการต่างๆ สถิติหรือทะเบียนของหน่วยงาน แหล่งข้อมูลทาง อินเตอร์เน็ต โดยท าการศึกษาจากทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลจากงานวิจัยและสิ่งตีพิมพ์ท้ังใน
และต่างประเทศ 

3) รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาท้ังหมด ตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วมาลงเลขรหัสและ
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีดังน้ี   

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวและการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล  

2)  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วน บุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน กับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และใช้
ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับปัจจัยในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

3.5 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
   การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้ก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาประยุกต์ ดังน้ี 

1) ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ และ (5) 
รายได้ต่อเดือนกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (2) ด้านการก าหนดราคาสินค้า
และบริการ (3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (5) ด้านกระบวนการในการให้บริการ (6) 
ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว และ (7) ด้านบุคลากรทางการท่องเท่ียว แนวคิดของ Kotler, Bowen & 
Makens (2003, p.5) 
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2) ตัวแปรตาม คือ การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ (1) 
การพัฒนาการท่องเท่ียว (2) การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (3) การบริหารจัดการการท่องเท่ียว (4) ศักยภาพมัคคุเทศก์และ
บุคคล (5) ปัจจัยพ้ืนฐานด้านท่องเท่ียว/ทรัพยากร และ (6) ธุรกิจบริการท่องเท่ียว มาจากแนวคิดและนโยบายของ
ส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อ้างอิงมาจากส านักงานสถิติจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
(2560, น.2)  

3.6 สมมุติฐานการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานงานวิจัยไว้ ดังน้ี 
1) สมมุติฐานท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน

ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
2) สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยในการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการ

พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 
4. ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 179 ชุด มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดปรากฏผลดังนี้ 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล พบว่า 
  1)  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ รายได้ต่อเดือน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่และค่าร้อยละ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 101 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.40, มีอายุช่วง  51 - 60  ปี  จ านวน 76 คน คิด เป็นร้อยละ 42.50, มีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจ
ส่วนตัว จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30, มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00, มีรายได้
ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80  
  2)  การทดสอบสมมติฐาน (สมมติฐานท่ี 1) ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพันธ์ของลักษณะสว่นบุคคลมีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ลักษณะ 
ส่วนบุคคล 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างย่ังยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

การพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

การบริหาร
จัดการการ
ท่องเที่ยว 

ศักยภาพ
มัคคุเทศก์และ

บุคคล 

ปัจจัยพื้นฐานด้าน
ท่องเที่ยว/ทรัพยากร 

ธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยว 

ภาพรวม 

1. เพศ 
129.492 97.045 100.844 138.626 91.056 111.4126 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

2. อาย ุ
107.324 78.14 91.905 93.38 83.348 90.8194 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
3. อาชึพ 167.117 91.933 100.62 86.855 87.704 106.8458 
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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หมายเหตุ   *   P  < 0.05    
      Sig** = 0.001 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปรากฏดังน้ี  
 สมมติฐาน   H0  :       =  0  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
       H1  :      ≠  0  มีความสัมพันธ์กัน 
 ผลสรุปพบว่า ค่า Asymp. Sig. = 0.000 นั่นคือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังหมดจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 นั่นคือ 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ P < 0. 05  

4.2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยใช้สถิติ (X ) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลการศึกษาในภาพรวมและปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวในแต่ละด้าน ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่ า เฉลี่ ยและส่วนเ บ่ียง เบนมาตรฐานของปัจจัยท่ี มีผลต่อการท่องเ ท่ียวของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในภาพรวม 

ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 

X  
 S.D. ระดับที่มีผลต่อการท่องเที่ยว ล าดับที่ 

1. ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (product) 4.05 0.73 มาก 3 
2. ราคาของสินค้าและบริการในแหล่งท่องเที่ยว (price) 3.96 0.78 ปานกลาง 6 
3. สถานที่หรือช่องทางทางการท่องเที่ยว (place) 4.09 0.73 มาก 2 
4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) 3.95 0.73 ปานกลาง 7 
5. กระบวนการให้บริการ (process) 4.04 0.71 มาก 4 
6. บุคลากร (people) 4.02 0.73 มาก 5 
7. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (physical evidence) 4.24 0.69 มาก 1 

รวม 4.05 0.73 มาก  

 จากตารางท่ี 2 พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ใน
ภาพรวม มีผลต่อการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Mean= 4.05, S.D. = 0.73) เม่ือ

ตารางท่ี 1 
(ต่อ) 

แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพันธ์ของลักษณะสว่นบุคคลมีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ลักษณะ 
ส่วนบุคคล 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างย่ังยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

การพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

การบริหาร
จัดการการ
ท่องเที่ยว 

ศักยภาพ
มัคคุเทศก์และ

บุคคล 

ปัจจัยพื้นฐานด้าน
ท่องเที่ยว/ทรัพยากร 

ธุรกิจบริการ
ท่องเที่ยว 

ภาพรวม 

4. ระดับการศึกษา 
58.536 91.547 38.793 130.966 115.592 87.0868 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

5. รายได้ต่อเดือน 
136.151 148.62 137.76 169.358 88.687 136.1152 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical evidence) รองลงมา
ได้แก่ สถานท่ีหรือช่องทางทางการท่องเท่ียว (place), ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (product), กระบวนการให้บริการ (process), 
บุคลากร (people), ราคาของสินค้าและบริการในแหล่งท่องเท่ียว (price) และการส่งเสริมการตลาด (promotion) ตามล าดับ 

4.3 ความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน (สมมติฐานท่ี 2) เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์เชิง

เหตุ – ผลกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ดังแสดงในตารางท่ี 3 และ 4 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุของปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างย่ังยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์  
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างย่ังยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

B S.E.     สปส.Beta t Sig. 

 (ค่าคงที่) 1.062 0.187  5.666 0.000 

 
1. ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 0.093 0.041 0.138 2.274 0.024 
2. ด้านการก าหนดราคาสินค้าและบริการ 0.094 0.040 0.148 2.358 0.020 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.067 0.042 0.095 1.605 0.110 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.095 0.043 0.138 2.216 0.028 
 5. ด้านกระบวนการในการให้บริการ -0.030 0.045 -0.041 -0.654 0.514 
 6. ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว 0.034 0.046 0.047 0.730 0.466 
 7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 0.271 0.033 0.484 8.118 0.000 

หมายเหตุ  *  P   0.05 R = 0.788   R2 = 0.622     F    = 40.123    Sig = 0.000  

 จากตารางท่ี  3 พบว่า การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเ ท่ียวของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผล กับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (r) อยู่ในระดับ 0.788 และพิจารณาจากการ
ปรับมาตรฐานของตัวแปรร้อยละ 60.60 – 62.20 และค่า สปส. Beta  =  - 0.041 ถึง 0.484  แสดงว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับปัจจัยในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 
ตารางที่ 4    ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการพัฒนาการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศอย่างย่ังยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยว  
 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างย่ังยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
การพฒันาการ
ท่องเที่ยว 

การบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยว 

ศักยภาพมัคคุเทศก์
และบุคคล 

ปัจจัยพื้นฐานด้าน
ท่องเที่ยว/ทรัพยากร 

ธุรกิจบรกิาร
ท่องเที่ยว 

ภาพรวม 

 
1. ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 0.416 0.457 0.382 0.383 0.293 0.386 
2. ด้านการก าหนดราคาสินค้าและบริการ 0.275 0.419 0.456 0.381 0.351 0.376 

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.442 0.396 0.308 0.373 0.216 0.347 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.326 0.314 0.499 0.370 0.456 0.393 
 5. ด้านกระบวนการในการให้บริการ 0.358 0.331 0.319 0.372 0.309 0.338 
 6. ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว 0.379 0.390 0.366 0.367 0.419 0.384 
 7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 0.715 0.536 0.391 0.490 0.398 0.506 

หมายเหตุ    *  P   0.05  Sig** = 0.001 
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 จากตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผล กับปัจจัยในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดย
มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (r) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การท่องเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผล กับปัจจัยในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มากท่ีสุดคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีรองลงมาคือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว ด้านบุคลากรทางการท่องเท่ียว ด้านการก าหนดราคาสินค้า
และบริการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านกระบวนการในการให้บริการ ตามล าดับ 
 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 5.1 อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามประเด็นท่ีน่าสนใจได้ดังนี้ 
 1)  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51 - 60 ปี มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท และผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ
ส่วนบุคคล พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554, น.103) 
กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและผลการศึกษาท าให้
ผู้ประกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจได้ 
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในส่วนปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวในภาพรวม พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวท้ังหมดว่าเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  มนรัตน์  ใจเอื้อ และคณะ 
(2017, น.43) ได้กล่าวว่า การก าหนดส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว (marketing mix) เป็นการหาปัจจัยทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของการเดินทางท่อ งเท่ียวของนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศา มัจฉริยกุล (2559, น. 37-39) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของการท่องเท่ียวไต้หวันท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (Product) 
ท่ีหลากหลาย ราคา (Price) ท่ีเหมาะสม การส่งเสริมการตลาด (Promotions) ของการท่องเท่ียวไต้หวัน ประสบการณ์ท่ี
ดี ท่ีได้รับจากปัจจัยด้านบุคคล (People) ของการท่องเท่ียวไต้หวัน ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเดินทางไปท่องเท่ียวไต้หวันท่ีง่ายและสะดวก และปัจจัยด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence) ของ
ไต้หวันในภาพรวม  
 3) การวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  พบว่า มีการ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ดังนี้  
 (1)  ปัจจัยพ้ืนฐานด้านท่องเท่ียว/ทรัพยากร ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เน้นปัจจัยพ้ืนฐานด้านแหล่งท่องเท่ียวและทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์  บุญเท่ียงธรรม (2554, น. 203-204) ท่ีพบว่า ปัจจัยส าคัญ
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ท่ีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน มีปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวให้ค่าเฉลี่ย
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2561, น.3) ได้อธิบาย องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวหรือ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เนื่องจากสามารถ
ดึงดูดนักท่องเท่ียงให้เดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวได้ 
 (2) การบริหารจัดการการท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญรองลงมาจากปัจจัยพ้ืนฐานด้านท่องเท่ียว/
ทรัพยากร แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดของ ลีลี่ 
ก่อกิจความดี (2551, น.112) ได้ท าการวิจัย การพัฒนาการบริหารการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน ผลการวิจัยพบว่า หน่วยงานภาครัฐขาดความเอาใจใส่ในการแก้ปัญหา และขาดงบประมาณ ใน
การจัดการ ท้ังยังขาดการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เปรียบเสมือนขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานอยู่ในระดับท่ีควรปรับปรุง
ให้ดีขึ้น เพ่ือพัฒนาการจัดการให้มีมาตรฐานและสร้างการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเลิศ จิต
ตั้งวัฒนา (2548, น.52) ได้เสนอว่าการบริหารจัดการท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ต้องให้คนในพ้ืนท่ี
และทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ในการวางแผน ตัดสินใจ และมีส่วนร่วมในการประเมินผล และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นริศา มัจฉริยกุล. (2559, น.37-39) ท่ีพบว่า 
 (3) การพัฒนาการท่องเ ท่ียวอย่างยั่งยืน  เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับสาม รองลงมาจาก
ปัจจัยพ้ืนฐานด้านท่องเท่ียว/ทรัพยากรและการบริหารจัดการการท่องเท่ียว แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท้ังนี้
เพ่ือให้ผู้ประกอบการให้ความส าคัญ ในการพัฒนาศักยภาพ การรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวหรือมุ่งเน้นการพัฒนาสถานท่ี
ท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีระศักดิ์ กราปัญจะ 
(2554, น.105) ท่ีพบว่า รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวและแนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีป่าชุมชนบ้าน
อ่าวท่าเลน – บ้านท่าพรุ ต าบลเขาทอง อ าเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี ควรเกี่ยวเนื่องกับประเพณีท้องถิ่นหรือการประกอบ
อาชีพของชุมชน การพัฒนาควรพัฒนาในด้านการจัดการท่องเท่ียว ด้านความรู้ในท้องถิ่น ด้านเครือข่ายการท่องเท่ียว 
ด้านประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัยและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 (4) ธุรกิจบริการท่องเท่ียว  เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับสุดท้าย รองลงมาจากปัจจัยพ้ืนฐานด้าน
ท่องเท่ียว/ทรัพยากร การบริหารจัดการการท่องเท่ียว และการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจ
บริการท่องเท่ียวไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์เป็นอันดันต้นๆ  ดังน้ัน การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้
ความส าคัญหรือมุ่งเน้นการน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวมากกว่าการมุ่งเน้นผลลัพธ์เชิงธุรกิจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์  บุญเท่ียงธรรม (2554, น.203-204) ท่ีพบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิผลต่อการ
ตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน พบว่า ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวให้ค่าเฉลี่ยความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
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 4) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล กับปัจจัยในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรตาม (r) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับปัจจัย
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สามารถเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการท่องเท่ียวในด้านต่าง  ๆท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่  

(1) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical evidence) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวและการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มากท่ีสุด เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีเน้นให้ความส าคัญและเน้นการ
น าเสนอสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศา มัจฉริยกุล. (2559, น.37-39) ท่ีพบว่า การท่องเท่ียว
เท่ียวไต้หวันตรงกับสไตล์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย ส่งผลให้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจหรือ
พึงพอใจมากต่อการท่องเท่ียวไต้หวันและคาดว่าน่าจะกลับไปหรือจะกลับไปท่องเท่ียวไต้หวันอีกแน่ๆ รวมไปถึงยัง
จะแนะน าให้คนรู้จักไปท่องเท่ียวไต้หวันอีกด้วย จุดเด่นของไต้หวันในสายตาของนักท่องเท่ียวแบบอิสระชาวไทย 
ได้แก่ อาหาร ค่าใช้จ่ายท่ีถูก ความเป็นระเบียบ ความปลอดภัย ความง่ายและสะดวกสบายในการท่องเท่ียวสอดคล้อง
กับแนวคิดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2553, น.2) กล่าวว่า การท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ยังรวมถึงการจัดบริการ
อื่นๆ ท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดย (1) ต้องด าเนินการภายใต้ขีดความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนมธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตท่ีมีต่อขบวนการท่องเท่ียว  

(2) ด้านสถานท่ีหรือช่องทางทางการท่องเท่ียว (place) เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลต่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รองลงมาจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
มุ่งเน้นการให้ความส าคัญด้านสถานท่ีหรือช่องทางทางการท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรุณี  ลอมเศรษฐี (2554, น.103-104) ท่ีพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านท่ีพักและการบริการ ด้านสถานท่ี
หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านพนักงานให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านราคา โดยมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
ระดับสูง  

(3) ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (product) เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ- ผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รองลงมาจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพและด้านสถานท่ีหรือช่องทางทางการท่องเท่ียว แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มุ่งเน้นการให้ความส าคัญด้านสถานท่ีหรือช่องทางทางการท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การท่องเท่ียวรองลงมา แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในส่วน
ปัจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศา มัจฉริยกุล. 
(2559, น.37-39) ท่ีพบว่า ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวได้แก่กลุ่มอ้างอิง คือ 
เพ่ือนและครอบครัว และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเท่ียวไต้หวันท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (product) ท่ีหลากหลาย 
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(4) ด้านกระบวนการให้บริการ (process) เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รองลงมาจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านสถานท่ีหรือช่องทางทางการท่องเท่ียวและด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว  แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การท่องเท่ียวด้านกระบวนการให้บริการมึความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณี  ลอมเศรษฐี (2554, น.103-104) ท่ีพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านท่ีพัก
และการบริการ ด้านสถานท่ีหรือช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านพนักงานให้บริการและด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา โดยมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ ลีลี่ ก่อกิจความดี (2551, น.112) ได้ท าการวิจัย การ
พัฒนาการบริหารการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน พบว่า หน่วยงานภาครัฐ
ขาดความเอาใจใส่ในการแก้ปัญหา และขาดงบประมาณ  ในการจัดการ ท้ังยังขาดการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเปรียบเสมือนขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเ ท่ียวของ
อุทยานแห่งชาติแก่งกระจานอยู่ในระดับท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้น เพ่ือพัฒนาการจัดการให้มีมาตรฐานและสร้างการ
ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน 

(5) ด้านบุคลากร (people) เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
อย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รองลงมาจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
สถานท่ีหรือช่องทางทางการท่องเท่ียว ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวและด้านกระบวนการให้บริการ  แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด้านบุคลากรมึความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิ เวศอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วีระศักดิ์ กราปัญจะ (2554, น.105) ท่ีพบว่า หลักเกณฑ์กฎกติกาท่ี
เหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีป่าชุมชนบ้านอ่าวท่าเลน-บ้านท่าพรุ ต าบลเขาทอง อ าเภอเมือง จังหวัด
กระบ่ี คือ การก าหนดหลักเกณฑ์กฎกติกา ควรให้ชุมชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดับหมู่บ้าน ต าบล และออกเป็นข้อบัญญัติ
ต าบล เพ่ือบังคับใช้ให้ครอบคลุมทุกด้าน  

(6) ด้านราคาของสินค้าและบริการในแหล่งท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลต่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รองลงมาจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านสถานท่ีหรือช่องทางทางการท่องเท่ียว ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว ด้านกระบวนการ
ให้บริการและด้านบุคลากร แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด้านราคาของสินค้าและบริการในแหล่ง
ท่องเท่ียว มึความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรทิพย์  บุญเท่ียงธรรม (2554, น.203-204) ท่ีพบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน พบว่า ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวให้ค่าเฉลี่ยความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทาง
มาเท่ียวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชันมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

(7) ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รองลงมาจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านสถานท่ีหรือช่องทางทางการท่องเท่ียว ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
บุคลากรและด้านราคาของสินค้าและบริการในแหล่งท่องเท่ียว แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวด้านการ
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ส่งเสริมการตลาดมึความส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ สอดคล้อง
กับแนวคิดของกอบแก้ว ชัยเดชสุริยะ (2546, น.113) วิจัยเรื่อง การจัดการทางการตลาดด้านการท่องเท่ียวโดย ชุมชนมี
ส่วนร่วมของบ้านทุ่งสง จังหวัดกระบ่ี ผลการวิจัยพบว่า ด้านกลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านทุ่ง
สงโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 P’s นั้น พบว่า ควรมีการจัดท ารูปแบบการท่องเท่ียวแบบ เป็นแพ็กเกจ ตาม
ความความสนใจของนักท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจในการเสนอขายสินค้าและความสามารถรองรับการ
ท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปี รวมถึงการจัดการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือให้ชุมชนบ้านทุ่งสงเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มเป้าหมายท่ี
ต้องการ โดยเสนอแนะว่าชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เป็นท่ีรู้จัก  

 
 5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจั ยได้ค้นพบประเด็นและปัญหาต่างๆ ท่ีน่ าสนใจและน ามาสู่การวิ เคราะห์ เพ่ือสร้ าง 
ข้อเสนอแนะตามกรอบแนวคิดของการวิจัยการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ดังนี ้

1) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
(1) ควรให้ความส าคัญหรือประเมินผลความสนใจในส่วนของลักษณะส่วบบุคคล เพ่ือสร้างความ

พึงพอใจหรือตอบสนองความต้องการตามกลุ่มท่ีสนใจโดยเฉพาะหรือเกิดการขยายตัวของกลุ่มเป้าหมายมาก
ยิ่งขึ้นในอนาคต 

(2) ควรจัดหลักสูตรในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ
ผู้ประกอบการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้มี
คุณภาพท่ีดีขึ้น 
 (3) ผู้ประกอบการควรมีการสร้างเครือข่ายและประสานงานร่วมกันกับหน่วยงานและผู้ประกอบการด้าน
อื่น  ๆของการท่องเท่ียวบริเวณใกล้เคียงกับจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์แล้วน ามาบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ให้มีความยั่งยืนและรองรับการท่องเท่ียวต่อไป 

2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ 
(1) ภาครัฐควรส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิ เวศอย่างยั่ งยืนของจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์โดยการก าหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจนให้ทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการ มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาในด้านต่างๆ เพ่ือท่ีจะสร้างรายได้และมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจชุมชน เพ่ือให้มีความม่ันคง ยั่งยืน 

(2) ควรพัฒนาเกี่ยวเนื่องกับประเพณีท้องถิ่นหรือการประกอบอาชีพของชุมชน พัฒนาในด้านการจัดการ
ท่องเท่ียว ด้านความรู้ในท้องถิ่น ด้านเครือข่ายการท่องเท่ียว ด้านประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัยและด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกและท่ีส าคัญ ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างการเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆท่ีจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีการจดบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน หรือการจัดเก็บ
ข้อมูลท่ีเป็นข้อบกพร่องเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

(3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวมีส่วนส าคัญต่อการยกระดับและขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการ ดังน้ันการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการบริการ แนวคิดและการบริหาร
จัดการใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร โดยการก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ชัดเจน   
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 3) ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
  (1) ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของ
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เช่น การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ผลลัพธ์การ
ด าเนินการ การจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
  (2) ควรท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิ เวศอย่างยั่งยืนของจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ แล้วน าผลลัพธ์ท่ีได้มาท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ  
  (3) ควรท าการศึกษาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แบบ
องค์รวมให้มีความยั่งยืน ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาโอกาสในการบริหารจัดการให้ได้ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  (4) ควรมีการสร้างความเป็นผู้น าของกลุ่มผู้ประกอบการเพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่าง
ยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจให้กับผู้ที่มาท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนใน
วิธีการด าเนินงานในรูปแบบใหม่ๆ มีความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการ การน านวัตกรรมใหม่ๆมาบริหาร
จัดการและกระตุ้นพนักงานทุกคนให้มีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานและเกิด การพัฒนาการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ต่อไป 

 

6. บทสรุป 
 ผู้วิจัย ขอสรุปผลการวิจัย ดังน้ี 
 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51- 60 ปี มี
อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท และผลการวิเคราะห์
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน
ของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในส่วน
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวในภาพรวม มีการพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย = 4.05, S.D. = 0.73) เรียงตามล าดับ คือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical 
evidence) ด้านสถานท่ีหรือช่องทางทางการท่องเท่ียว (place) ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (product) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (process) ด้านบุคลากร (people) ด้านราคาของสินค้าและบริการในแหล่งท่องเท่ียว และด้านการส่งเสริม
การตลาด (promotion)  
 3) ผลการวิเคราะห์การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีระดับการ
พัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย = 4.05, S.D. = 0.73) เรียงตามล าดับ คือ 
ปัจจัยพ้ืนฐานด้านท่องเท่ียว/ทรัพยากร, การบริหารจัดการการท่องเท่ียว, การพัฒนาการท่องเท่ียว, ธุรกิจบริการ
ท่องเท่ียว, ศักยภาพมัคคุเทศก์และบุคคล 
 4) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศอย่างยั่งยืนของจังหวัดประจวบคีรีขันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยสามารถแยกเป็นรายด้าน คือ 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านสถานท่ีหรือช่องทางทางการท่องเท่ียว  ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว 
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากรและด้านราคาของสินค้าและบริการในแหล่งท่องเท่ียวและด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดับ 
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