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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าใน

ภาคกลางของประเทศไทย และ (2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าใน
ภาคกลางของประเทศไทย โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก ท้าการสุ่มตัวอย่างจาก ธุรกิจขนส่งทางน้้า ในภาคกลาง
ของประเทศไทย ท่ีมีรายช่ืออยู่ในฐานข้อมูลการขนส่งทางน้้าประจ้าปีงบประมาณ 2560 ของกรมเจ้าท่า และเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ้านวน 225 ตัวอย่าง จากผู้ประกอบการฯ 65 บริษัท ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Enter Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทาง
น้้าในภาคกลางของประเทศไทยในภาพรวม มีระดับการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.25) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรวดเร็วมีค่าสูงท่ีสุด และอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.36)  และด้านต้นทุน
มีค่าต่้าสุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12)  ปัจจัยทางการจัดการท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการด้านประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้า ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ (1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (2) การความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (3) แรงจูงใจ (4) การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ และ (5) การสื่อสารองค์กร ท่ีระดับนัยส้าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
ค้าส้าคัญ: ประสิทธิภาพ, การขนส่งทางน้้า, การบริหารจัดการภายในองค์การ 
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Abstract 

 The objectives of this study were to (1) study the efficiency level of river transportation 
management and (2) study the factors affecting the efficiency of river transportation management. The research 
employed Quantitative research as a major research methodology. The 225 questionnaires were collected from 65  
companies listed in the Marine Department database of water transportation in 2017. The multi-stage sampling was 
used. The statistical techniques for data analysis included mean, standard deviation, and multiple regression (Enter 
Method). The results showed that the overall mean score of management efficiency (4.25) was at the highest level. 
Considering its measurement scales, the speed had the highest mean (4.36) while the cost had the lowest mean 
(4.12). The independent variables including strategic management, corporate social responsibility, motivation, 
customer relationship management, and communication could predict the dependent variable. The efficiency model 
of river transportation management in central region of Thailand was at the significance level of 0.05. 

 
Keyword:  efficiency, river transportation, organization management 
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1. บทน้า 
การขนส่งสินค้าทางน้้า (River Transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีเก่าแก่ท่ีสุด  และถูกน้ามาใช้อย่าง

แพร่หลายตั้งแต่อดีต จนถึง ปัจจุบัน โดยมีคุณลักษณะเฉพาะของการขนส่งสินค้าทางน้้าหรือทางเรือท่ีเหมาะสมคือ 
ความสามารถในการขนส่งสินค้าท่ีมีปริมาณและน้้าหนักมากแต่ใช้ต้นทุนการขนส่งต่อครั้งท่ีต่้า และสามารถขนส่ง
สินค้าท้ังในประเทศและระหว่างประเทศ อีกท้ังประเทศไทยสามารถสร้างโอกาสในการแข่งขันได้ดีกว่าประเทศ
เพ่ือนบ้านในภูมิภาค เนื่องจากมีภูมิประเทศท่ีเป็นเขตติดต่อทางทะเลถึง 2 ด้านคือ ด้านตะวันออก (อ่าวไทย) และ 
ด้านตะวันตก (ทะเลอันดามัน) และการคมนาคมท่ีเจริญก้าวหน้ากว่าประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาค จากข้อมูลสถิติ
ย้อนหลังกรมเจ้าท่าปี พ.ศ. 2552-2561 พบว่าปริมาณการขนส่งทางน้้าภายในประเทศมีปริมาณการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องตลอด 10 ปี เม่ือเทียบจากปี พ.ศ. 2552 มีปริมาณ 44,561 ล้านตัน เป็น 55,739 ล้านตันในปีพ.ศ. 2561 สัดส่วน
เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 1.25  ซึ่งสอดคล้องในทิศทางเดียวกับศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคาร
ออมสิน พบว่า ในประเทศช่วงปี พ.ศ. 2558-2560 การขนส่งทางน้้ามีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของปริมาณการขนส่ง
สินค้าคิดเป็นร้อยละ 3 ซึ่งมากกว่าการขนส่งประเภทอื่นๆ คือ ทางราง ร้อยละ 2.1 ทางถนนร้อยละ 1.7 และทางอากาศ
ติดลบ ร้อยละ 4.3 (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2560) และเม่ือย้อนไปในปี พ.ศ. 
2557 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่าอัตราการเติบโตตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจของธุรกิจขนส่งทางน้้าเม่ือเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) และมีปัจจัยหนุนได้แก่ การฟ้ืนตัวของการส่งออก การปรับตัวขึ้นของดัชนี
ค่าระวางเรือ (BDI Index) และการขยายตัวของการค้าชายแดนจากการก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 
ท่ีช่วยสนับสนุนกิจกรรมการขนส่งทางน้้าระหว่างประเทศ จากรายงานข้อมูลเศรษฐกิจการขนส่งสินค้าทางน้้าเฉพาะ
แห่งของกรมเจ้าท่า (2560) สรุปได้ว่า ในปี พ.ศ. 2559 แม่น้้าสายหลักท่ีใช้ในการขนส่งสินค้า  คือ แม่น้้าเจ้าพระยา มี
ปริมาณการขนส่งสินค้าประมาณ 17.600 ล้านตัน ส่วนแม่น้้าป่าสัก มีปริมาณการขนส่งสินค้าประมาณ 32.707 ล้าน
ตัน และแม่น้้าน้อย มีปริมาณการขนส่งสินค้าประมาณ 0.020 ล้านตัน รวมท้ังสิ้น 50.327 ล้านตัน โดยมีสินค้าประเภท 
ดิน หิน ทราย ซีเมนต์ แร่เช้ือเพลิง และปุ๋ย เป็นสินค้าหลักในการขนส่ง ซึ่งแม่น้้าท้ัง 3 สาย ล้วนแล้วตั้งอยู่ในภาคกลาง
ของประเทศไทย ดังน้ันการขนส่งทางน้้าภายในประเทศถือเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีน่าจับตามองส้าหรับผู้ประกอบการ 
เพราะต้นทุนในการขนส่งสินค้าอันจะเป็นผลให้สามารถสร้างความได้เปรียบในแข่งขันได้ 

นอกจากนี้ สมชาย สุมนัสขจรกุล (2559) รองอธิบดีกรมเจ้าท่า กล่าวว่า กระทรวงคมนาคมได้ออกนโยบาย
สนับสนุนให้เกิดการปฏิรูปการขนส่งทางบกไปสู่การขนส่งทางน้้า ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ท่ี 11  โดยเพ่ิมสัดส่วนการขนส่งทางน้้าจาก ร้อยละ 15 เป็นร้อยละ 19 ภายในปี  พ.ศ. 2563 เพ่ือให้เกิดการประหยัด
พลังงาน ลดต้นทุนการขนส่ง และเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขัน ดังนั้นกรมเจ้าท่าจึงมีนโยบายในการพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งทางน้้าภายในประเทศ สอดคล้องกับอาคม เติมพิทยาไพสิฐ (2557) กล่าวว่า “ขีด
ความสามารถของประเทศไทยลดต่้าลงอย่างน่าเป็นห่วง ถึงแม้ต้นทุนการขนส่งจะลดลง แต่ก็ยังมีสัดส่วนท่ีสูงกว่ามาก 
เม่ือเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว” ขณะท่ีอธิบดีกรมเจ้าท่า ดร.จุฬา สุขมานพ (2557) ได้แสดงทรรศนะว่า “การขนส่ง
ทางน้้าของประเทศไทยยังอยู่ในช่วงก้าลังพัฒนา” ดังน้ันกรมเจ้าท่าจึงได้มุ่งเน้นเรื่องส่งเสริมและพัฒนาการขนส่งทาง
น้้าโดยการลดต้นทุนการขนส่ง และเช่ือมต่อการขนส่งทางน้้ากับกับการขนส่งประเภทอื่นๆ ประกอบกับการก้ากับ
ดูแลด้านความปลอดภัยในการขนส่งทางน้้า และมีเป้าหมายหลักท่ีต้องการส่งเสริมและพัฒนาการขนส่งทางน้้าให้
สามารถแข่งขันกับการขนส่งทางถนน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ตามนโยบายของ
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รัฐบาลและกรมเจ้าท่า และเม่ือเปรียบเทียบกับข้อมูลต้นทุนการขนส่งระหว่างทางบกและทางล้าน้้าของส้านักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (2561) จะพบว่า การเพ่ิมขึ้นของต้นทุนการขนส่งในประเทศมีอัตราเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่องทุกประเภทการขนส่ง โดยเฉพาะต้นทุนการขนส่งทางถนน คือ 1.38 บาทต่อตันต่อกิโลเมตรและต้นทุน
การขนส่งทางล้าน้้า คือ 0.52 บาทต่อตันต่อกิโลเมตร ซึ่งจะเห็นได้ว่าต้นทุนการขนส่งท้ัง 2 ประเภท มีต้นทุนท่ี
แตกต่างกันประมาณ 0.86 บาทต่อตันต่อกิโลเมตร จากการส้ารวจพบว่าการขนส่งสินค้าภายในประเทศทางน้้าปี  พ.ศ. 
2560 มีปริมาณรวม 113.876 ล้านตัน คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 14.064 ของปริมาณการขนส่งสินค้าท้ังหมด โดยสูงกว่า
ค่าเป้าหมาย (ร้อยละ 12.45) เนื่องจากปริมาณ การขนส่งสินค้าทางน้้า ปี พ.ศ. 2560 เพ่ิมขึ้นจากปริมาณ 101.221 ล้าน
ตันในปี พ.ศ. 2559 นอกจากนี้ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2559) ได้ศึกษาและพบข้อมูลในทิศทางท่ีสอดคล้องกันว่า การ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางน้้า เป็นอีกช่องทางในการส่งออกน้าเข้าของประเทศ สร้างรายได้เข้าประเทศจ้านวน
มหาศาลในแต่ละปี และท่ีส้าคัญสามารถลดต้นทุนการขนส่งได้มากกว่าระบบขนส่งอื่นๆ อย่างไรก็ตามการขนส่งทาง
น้้ายังคงมีปัญหาหลายด้าน เช่น อุปทานขนส่งทางเรือมีอัตราการเติบโตเร็วกว่าอุปสงค์ แม้ว่าอุปทานขนส่งทางเรือจะ
เติบโตในอัตราค่อนข้างสูง แต่เกิดการชะลอตัวลง เนื่องจากค่าระวางเรือท่ีค่อนข้างต่้า และอัตราการแข่งขันท่ีสูงมาก
ขึ้น ขณะท่ีความต้องการของผู้บริโภคและแนวโน้มค่าระวางเรือยังฟ้ืนตัวได้ไม่รวดเร็วมาก นัก อุปสงค์ในด้านการ
ขนส่งทางเรือจึงเติบโตไม่ทันจ้านวนอุปทานท่ียังคงมีอยู่มากและเป็นสาเหตุส้าคัญในการกดดันดัชนีค่าระวางเรือ 
(Baltic Dry Index : BDI) และส่งผลให้ธุรกิจมีผลประกอบการท่ียังไม่ฟ้ืนตัว นอกจากนี้ ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการขนส่งทางน้้ายังต้องเผชิญกับภาระต้นทุนในการด้าเนินธุรกิจสูงขึ้น และปัญหาด้านแรงงานใน
ปัจจุบัน  

จากข้อมูลท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า การขนส่งทางน้้ามีต้นทุนการขนส่งท่ีถือว่าต่้าเม่ือเทียบการขนส่ง
ทางบก และสามารถขนส่งสินค้าได้คราวละมากๆ ซึ่งจะเป็นผลท้าให้บริษัทต่างๆ สามารถลดต้นทุน เพ่ิมก้าไรและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด้าเนินธุรกิจ และยังสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ อย่างไรก็ดีจากปัญหาท่ี
เกิดขึ้นของการบริหารจัดการด้านประสิทธิภาพในธุรกิจการขนส่งทางน้้าในประเทศไทย จึงเป็นท่ีมาในการวิจัยเพ่ือ
หาแนวทางในการสร้างการเช่ือมโยงและพัฒนาระบบการขนส่งท้ังในประเทศให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ทัดเทียมสากลและมีระบบการบริหารจัดการประสิทธิภาพท่ีสามารถแข่งขันในระดับโลก 
 

2. การทบทวนวรรณกรรม เพื่อน้าไปสู่กรอบแนวคิดงานวิจัย 
   2.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) 

Neilson, Martin, & Powers (2008) ให้นิยามของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือ รูปแบบการบริหารจัดการองค์กร 
เพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถด้าเนินแนวทางในการด้าเนินงานไปสู่ทิศทางท่ีตั้งไว้ โดยแต่ละองค์กรล้วนมีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ในการด้าเนินงานท่ีแตกต่างกัน ท้ังน้ีการสร้างกลยุทธ์ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถท้าให้องค์กรสามารถ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และสามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด้าเนินงานได้ 
สอดคล้องกับ Akingbade (2007) กล่าวว่า องค์กรท่ีมีการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีดี จะท้าให้ประสิทธิภาพทางการเงินของ
องค์กรเ พ่ิมมากขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์จะน้าไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพการท้างานให้มีความพร้อมในสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการด้านนโยบายต่างๆ ขององค์การในการสร้างกลยุทธ์ในระดับต่างๆ ซึ่งแบ่งกลยุทธ์ออกเป็น 3 ระดับคือ  
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(1) กลยุทธ์ระดับองค์กร (2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ และ (3) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบ 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource management) 

Lvancevich (2010) ได้ให้นิยามทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการท่ีให้
ความส้าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ โดยกระบวนการดังกล่าว จะท้าให้ทรัพยากรมนุษย์สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
ตัวเองและขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ Dessler (2008) ได้ให้นิยามทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า คือนโยบายและ
กระบวนการขององค์กรท่ีมีความเกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์กร ซึ่งประกอบด้วยการคัดเลือกบุคคล การพัฒนา
บุคลากร การให้รางวัล และการประเมินผล  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
หมายถึง กระบวนการการบริหารงานท่ีเน้นการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากการการสร้างศักยภาพของ
บุคคลากรในองค์กร เพ่ือให้การท้างานของพนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมและปฏิบัติงานให้คล้อดคล้องกับนโยบาย 
วัตถุประสงค์ และวิธีปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อปัจเจกบุคคลและด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อการศึกษาในระดับมหภาค อีกท้ังยังต้องค้านึ งถึงด้านวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการ
ท้างานท่ีเอื้อต่อผลการด้าเนินงาน 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

Rastogi (2000) ได้ให้นิยามการจัดการความรู้ว่าหมายถึงกระบวนการท่ีเป็นระบบและมีการบูรณาการและ
การประสานงานท่ัวท้ังองค์กร ท้ังนี้เพ่ือบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ Marlene and Lyles (1985) 
ให้นิยามการจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการการปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์กร โดยการใช้ความรู้ ความคิดเห็น 
และทรัพยากรขององค์กร ท่ีมีอยู่มาสร้างความชัดเจนและสามารถอธิบายให้แก่ทุกคนในองค์กรเข้ าใจอย่างถ่องแท้
และเท่าเทียม เพ่ือน้าไปสู่ประสิทธิภาพในการท้างานขององค์กร โดยสอดคล้องกับ Levitt and March (1988) ให้
แนวคิดว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม จัดเก็บ ข้อมูลขององค์กรจากประสบการณ์ในอดีต และสามารถ
บริหารจัดการให้ทุกคนในองค์กรน้าข้อมูลต่างๆ มาผนวกเข้ากับพฤติกรรมของตนเองและวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือสร้าง
แนวคิดหรือกระบวนการท้างานใหม่ ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การบริหาร
จัดการความรู้สามารถเพ่ิมศักยภาพของคนในองค์การให้สามารถน้าความรู้ท่ีมีมาปรับปรุงกระบวนการและตอบโจทย์ 
3M ให้ชัดเจน นั่นคือ ความหมาย (Meaning) หรือการก้าหนดนิยามขององค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสมเหตุสมผล และ
สามารถน้าไปใช้ได้ง่าย ส่วนท่ีสองคือ การบริหารจัดการ (Management) ซึ่งเป็นการก้าหนดแนวทางในการปฏิบัติท่ี
ชัดเจนและเข้าใจง่าย และสุดท้ายคือ การวัดผล (Measurement) โดยการใช้ความรู้นั้นจะต้องมาจากความคิดเห็นของ
คนในองค์การและทรัพยากรขององค์กรท่ีมีอยู่ มาสร้างความชัดเจนและสามารถอธิบายให้แก่ทุกคนในองค์กรเข้าใจ
อย่างถ่องแท้และเท่าเทียมได้อย่างชัดเจนและเป็น “รูปธรรม” สามารถวัดผลเชิงปริมาณได้ 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participation) 
สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2546) กล่าวว่า ทฤษฎีการมีส่วนร่วม เกิดจากการสื่อสารของบุคคลท่ีเข้าใจกันและ

ยินดีร่วมมือกันท้างานเพ่ือส่วนรวม และการท่ีองค์การจะด้ารงอยู่ได้หรือไม่  นั้น ขึ้นอยู่กับการรักษา “ความสมดุล” 
หรือรักษาประสิทธิภาพแห่งความร่วมมือของคนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การนั้น ทฤษฎีนี้จะเน้นเรื่องการให้
ความส้าคัญกับการสื่อสารและความร่วมมือด้วยความสมัครใจของคนในองค์การ  สอดคล้องกับ ทองใบ สุดชารี 
(2543) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นวิธีการท่ีผู้น้าสามารถน้ามาปรับใช้ในการจูงใจและสร้างขวัญ



                       

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

           
 

        124 
 

สิทธปวีย์ ธนโสตถิกลุนันท์  และ คณะ 
Vol.6 No.2 July-December 2020 

ก้าลังใจให้แก่บุคลากร เป็นกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้มีแรงจูงใจในการท้างานมากขึ้น มีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีจะท้าให้
พนักงานมีสิทธิมีเสียงในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับงานของตน  บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอาจมีความ
ผูกพันในการท้างานยิ่งกว่าการเข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเท่านั้น  ยิ่งไปกว่านั้นการเข้าไปมีส่วนร่วมจะท้าให้
บุคลากรเกิดทัศนะต่อผู้บริหารงานขององค์กรดีขึ้น ส่งผลให้บุคคลกรเกิดความพอใจในการท้างานและมีแรงจูงใจท่ีจะ
มุ่งสู่การท้างานท่ีมีประสิทธิภาพ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การบริหารจัดการการมีส่วนร่วมเป็นการสร้าง
ความรู้สึกด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลในสถานการณ์กลุ่ม หรือความรู้สึกท่ีจะกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
ในการกระท้าในสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กร เป็นกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้มีแรงจูงใจในการท้างาน
ส่งผลให้บุคลากรเกิดความพอใจในการท้างานและมีแรงจูงใจท่ีจะมุ่งสู่การท้างานท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนท้าให้เขา
ได้รับการยอบรับ (Recognition) มีความรับผิดชอบ (Responsibility) และเกิดความนับถือตนเองมากขึ้น (Self-esteem) 
ท้าให้เกิดกระบวนการบริหารงานในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีหลักการความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 
Bowen (1953) มีแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ภาระหน้าท่ีของนักธุรกิจในการด้าเนิน

นโยบาย ท้าการตัดสินใจ หรือปฏิบัติตามเส้นของการด้าเนินการท่ีเป็นปรารถนาในแง่ของวัตถุปะสงค์และค่านิยมของ
สังคมในการก้าหนดแนวทางด้าเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต  สอดคล้องกับ Carroll (1991) พบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การด้าเนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และการ
บริหารจัดการเพ่ือให้เกิดก้าไรสูงสุด (Profit maximizing management) โดยองค์กรจะต้องปฏิบัติงานตามกฎหมายและ
มุ่งเน้นนโยบายท่ีน้าไปสู่การช่วยแก้ไขปัญหาสังคม โดยแนวคิดหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Responsibility) ของ Carroll นี้จะค้านึงถึงปัจจัย 4 ประการดังต่อไปนี้ 1) การความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ 2) การ
ความรับผิดชอบด้านกฏหมาย 3) การความรับผิดชอบด้านจริยธรรม และ 4) การความรับผิดชอบด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSR) จะส่งผลท้าให้การด้าเนินธุรกิจ  โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และการ
บริหารจัดการเพ่ือให้เกิดก้าไรสูงสุด (Profit maximizing management) ซึ่งเป็นภาระหน้าท่ีของผู้บริหารระดับสูงใน
การด้าเนินการด้านนโยบายและท้าการตัดสินใจ หรือปฏิบัติตามเส้นของการด้าเนินการท่ีเป็นปรารถนาในแง่ของ
วัตถุประสงค์และค่านิยมของสังคมด้วยการก้าหนดแนวทางการด้าเนินงานทางธุรกิจ โดยการท้ากิจกรรมเพ่ือสังคมนัน้ 
จะมีแนวโน้มท่ีจะท้าให้บุคลากรขององค์การเกิดความภักดีและมีความภาคภูมิใจในองค์กรมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นทุน
ในการบริหารจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนยิ่งขึ้น อีกท้ังยังสามารถลดต้นทุนการด้าเนินงานและเป็นแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation) 
Kaimullah (2010) ได้แสดงทัศนะว่าแรงจูงใจของพนักงานจะเกิดขึ้นเม่ือเป้าหมายของพนักงานและ

เป้าหมายขององค์กรสอดคล้องกัน นอกจากนี้ประสิทธิภาพขององค์กรจะเกิดขึ้นได้เม่ือมีการปรับปรุงการท้างานของ
พนักงาน โดยให้พนักงานท้างานได้อย่างเต็มศักยภาพโดยการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน สอดคล้องกับ Dougulas 
McGregor (1906) ให้นิยามค้าว่าแรงจูงใจ หมายถึง ธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีความต้องการพ้ืนฐาน ท่ี
มุ่งเน้นไปท่ีทัศนคติของพนักงานและรูปแบบการควบคุม การบังคับบัญชาท่ีท้าให้เกิดศรัทธา  ความเช่ือ และความ
กระตือรือร้นท่ีน้าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร จากการ
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ทบทวนวรรณกรรม พบว่า การบริหารจัดการด้านแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด้าเนินงาน เป็นกระบวนการ
บริหารโดยมุ่งเน้นถึงธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีมีความต้องการพ้ืนฐาน รวมถึงทัศนคติของพนักงาน 
รูปแบบการควบคุม การบังคับบัญชาท่ีท้าให้เกิดศรัทธา ความเช่ือ และความกระตือรือร้นท่ีน้าไปสู่การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) 
 John D.Millet (1954) ได้กล่าวถึง หลักการและแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ คือ การ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ซึ่งหมายถึง การบริหารจัดการด้วยความยุติธรรม ยึดหลักความเท่าเทียมกัน ในแง่มุมของ
กฎหมาย ข้อก้าหนด หรือข้อปฏิบัติท่ีไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการแก่ทุกคน มีการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็น
ปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกัน อาทิเช่น การให้บริการท่ีตรงเวลา มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการให้บริการ สอดคล้องกับ ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2546) ได้ให้นิยามของ การบริหารจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรมทางด้านการตลาดท่ีจะกระท้าต่อลูกค้าหรือผู้บริโภค เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดความเข้าใจและการ
รับรู้ท่ีดี ตลอดจนท้าให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคเกิดความรู้สึกช่ืนชอบท้ังตัวบริษัทหรือแม้แต่สิค้าหรือการบริการของ
บริษัท โดยมุ่งเน้นกิจกรรมด้านการสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและลูกค้าให้เกิด
ประโยชน์และเกิดความพึงพอใจร่ววมกันของท้ังสองฝ่าย (Win-Win Strategy) จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า 
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) หมายถึง กระบวนการศึกษาด้านความ
ต้องการและพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการจัดระบบข้อมูล โดยยึดหลักความเท่าเทียมกัน  ในแง่มุม
ของกฎหมาย ข้อก้าหนด หรือข้อปฏิบัติท่ีไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการแก่ทุกคน มีการปฏิบัติในฐานะท่ี
เป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกันโดยการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ให้กับลูกค้าผ่าน 
Value Chain ท้ังในส่วนของคู่ค้า (Supply Chain) และในส่วนของความต้องการของลูกค้า (Demand Chain) เพ่ือท้าให้
เกิดการบูรณาการเกิดมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าอย่างครบวงจรท้ังระบบท้ังภายในองค์กร 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารองค์การ (Communication) 
 Bass & Ryterband (1979) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารในองค์การว่า เป็นกระบวนการของสมาชิกใน
องค์การท่ีมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เพ่ือให้กิจการงานสามารถด้าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและช่วยแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ ร่วมกัน โดยอาศัยการสื่อสารสร้างความสัมพันธ์ท้ังในด้านความคิด  (Ideas) ความรู้สึก (Feeling) และทัศนคติ 
(Attitude) สอดคล้องกับ ทองใบ สุดชารี (2542) กล่าวไว้ว่าการสื่อสารขององค์กร (Organizational Communication) 
คือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ในหมู่สมาชิกขององค์กร เพ่ือให้บรรลุประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารของ
องค์การมีหลายระดับ ได้แก่ ระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การ
บริหารจัดการการสื่อสารเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นการบริหารจัดการท่ีสามารถส่งผ่านข้อมูลข่าวสารและความ
เข้าใจ เพ่ือท่ีจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับทุกหน่วยงาน โดยมี
ความสัมพันธ์กันภายใต้สภาพแวดล้อมบรรยากาศขององค์กร เพ่ือให้เกิดกิจการงานท่ีสามารถด้าเนินไปได้อย่าง
ต่อเนื่องและร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ อันจะส่งผลท้าให้องค์การและสมาชิกในองค์การต่างบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ซึ่ง
กันและกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกันอันน้าสู่การบรรลุเป้าหมายและส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานและผล
จากการมีภาระความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสื่อสารท่ีเหมาะสม บุคคลจะรู้สึกว่าได้รับการจูงใจและมีประสิทธิภาพใน
การท้างานมากขึ้น ซึ่งน้าไปสู่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กร 
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3. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศ

ไทย 
 

4. การด้าเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
คือ กลุ่มประกอบกิจการด้านการขนส่งทางน้้าในประเทศไทยครอบคลุมพ้ืนท่ีการขนส่งบริเวณภาคกลาง ใน

แม่น้้าสายหลัก 3 สาย ประกอบด้วย  แม่น้้าเจ้าพระยา แม่น้้าป่าสัก และแม่น้้าน้อย โดยการรวบรวมรายช่ือบริษัทท่ีขึ้น
ทะเบียนในการประกอบกิจการขนส่งทางน้้าจากกรมเจ้าท่า ข้อมูลผู้ประกอบการขึ้นทะเบียนเรือกรมเจ้าท่า (2560)  มี
จ้านวนท้ังสิ้น 65 บริษัท ได้เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)โดยมีรายละเอียด 
คือ สุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional Allocation) จากจ้านวนประชากรท้ังหมด 325 คน ผู้ศึกษาวิจัยได้ให้
ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง และผู้บริหารระดับปฏิบัติการหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ้านวน 5 ชุดต่อบริษัท เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น ดังนั้น
ผู้วิจัยได้ประมาณอัตราการตอบกลับแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจากอัตราการตอบกลับ (Response Rate) นี ้เท่ากับ
ร้อยละ 78.19 โดยได้เพ่ิมจ้านวนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท้าการแจกแบบสอบถามเป็นจ้านวน 225 ตัวอย่าง 

4.2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
คือ แบบสอบถามท่ีผ่านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ้านวน 5 ท่าน และผู้วิจัยจะน้าข้อค้าถามมา

วิเคราะห์ความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า พบว่า ค่าอ้านาจจ้าแนกของแต่ละข้อ
ค้าถามต่างสูงกว่า 0.3 (Field, 2005) จึงไม่มีการตัดข้อค้าถามใดออกและน้าไปใช้สร้างเป็นแบบสอบถามชุดสุดท้ายท่ี
ใช้เก็บข้อมูลต่อไป 

4.3 สถิติท่ีใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล 
    1.การวิเคราะห์คุณลักษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนา คือความถี่(Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์กันเองของตัวแปร (Multi 
collinearity) โดยใช้วิธีการ Correlation Analysis ระหว่างตัวแปรอิสระ และการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรต้นโดยวิธี variance inflation factor (VIF) การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีผลต่อการน้ากรอบแนวคิดการบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพ ไปบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ด้วยวิธี Enter 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
5. ผลการวิจัย 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มธุรกิจการขนส่งทางน ้าในภาคกลางของประเทศไทย  
 
ตารางท่ี 1 สรุปข้อมูลจ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการด้าเนินกิจการ 
 - 1-5 ปี 
 - 6-10 ปี 
 - 11-15 ปี 
 - 16-20 ปี 

 
4 
56 
33 
61 

 
1.78 
24.89 
14.67 
27.11 

      - 21 ปีขึ้นไป 71 31.56 
จ้านวนพนักงานในองค์กร   
      - 1-100 คน 82 36.44 
      - 101-200 คน 65 28.89 
      - 201-300 คน 18 8.00 
      - 300 คน ขึ้นไป 60 26.67 
มูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกิจการ   

      - ไม่เกิน 50 ล้านบาท 25 11.11 
      - 50-100 ล้านบาท 45 20.00 
      - 101-150 ล้านบาท 34 15.11 
      - 151 ล้านบาทขึ้นไป 121 53.78 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบทางตรง 
 

1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 
2) การบริหารจัดการทรัพยากร (Resource Management) 
3) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
4) การมีส่วนร่วม (Participation) 
5) การความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 
6) แรงจูงใจ (Motivation) 
7) การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ ์(CRM) 
8) การสื่อสารองค์กร (Communication)  

 

 
ประสิทธิภาพการขนส่งทางน ้า 
ในภาคกลางของประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน 225 คน พบว่า  ด้านเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ้านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 67.56  ด้านอายุ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ46.67 ด้านการศึกษา 
ส่วนใหญ่เรียนจบระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ60.00 ด้านประสบการณ์ท้างาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท้างาน
ในช่วง 11-19 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.56 ด้านต้าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานในระบบปฎิบัติการ คิด
เป็นร้อยละ 60.00  ด้านระยะเวลาในการด้าเนินกิจการส่วนใหญ่มีระยะเวลาด้าเนินกิจการตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 31.56  ด้านจ้านวนพนักงานในองค์กร ส่วนใหญ่มีจ้านวนในช่วง 1-100 คน คิดเป็นร้อยละ 36.44  ด้านมูลค่า
สินทรัพย์สุทธิของกิจการปีปัจจุบันท่ีน้าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ส่วนใหญ่มีมูลค่าตั้งแต่ 151 ล้านบาท
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ53.78 คิดเป็นร้อยละ 82.67 และเม่ือพิจารณาถึงประเภทสินค้าท่ีขนส่ง พบว่า ส่วนใหญ่มีการ
ขนส่งปุ๋ยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.67 รองลงมาคือ ซีเมนค์ คิดเป็นร้อยละ 58.22 และมีการขนส่ง หิน ดิน และทราย
น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 12.00 
 
ตอนท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยทางการจัดการและประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการ
ขนส่งทางน ้าในภาคกลางของประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศ
ไทย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการ
ขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทยในภาพรวม 

การด้าเนินการ ค่าระดับ อันดับท่ี 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

- การจัดการเชิงกลยุทธ ์(Strategic Management)  4.37 .437 มากท่ีสุด 1 
- การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management)  

4.10 .514 มาก 7 

- การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 4.17 .498 มาก 2 
- การมีส่วนร่วม (Participation) 4.16 .616 มาก 3 
- ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 4.13 .643 มาก 6 
- แรงจูงใจ (Motivation) 4.15 .633 มาก 4 
- การบริหารจัดการลกูค้าสัมพันธ์ (CRM) 3.71 .763 มาก 8 
- การสื่อสารองค์กร (Communication) 4.14 .720 มาก 5 

รวม 4.13 .433 มาก  

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้า
ในภาคกลางของประเทศไทยในภาพรวม ระดับการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ย =  4.13) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่ามีค่าระดับอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมาก โดยท่ีด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีค่าสูงสุดเป็นอันดับ 1 อยู่
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย =  4.37)  และ ด้านการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ มีค่าต่้าสุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย =   
3.71) 
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ตารางท่ี 3  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทยในภาพรวม 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้า
ในภาคกลางของประเทศไทยในภาพรวม 

การด้าเนินการ ค่าระดับ อันดับท่ี 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

- ด้านต้นทุน (Cost) 4.12 .645 มาก 4 
- ด้านคุณภาพ (Quality) 4.27 .695 มากท่ีสุด 2 
- ด้านความรวดเร็ว (Fast) 4.36 .567 มากท่ีสุด 1 
- ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) 4.24 .737 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.25 .612 มากท่ีสุด  

ผลวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทยใน
ภาพรวม มีระดับการปฏิบัติโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าระดับ
อยู่ในระดับมากท่ีสุดและมาก โดยท่ีด้านความรวดเร็วมีค่าสูงท่ีสุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (ค่าเฉลี่ย = 4.36)  และ ด้าน
ต้นทุนมีค่าต่้าสุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) 

 
ตอนท่ี 3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านการจัดการท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจ
การขนส่งทางน ้าในภาคกลางของประเทศไทย 

ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  (Multiconninearity) และการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นโดยวิธี  variance inflation factor (VIF) คือ ปัจจัยการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทยท้ัง 8 ปัจจัย ได้ผลดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 4 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกจิการขนส่งทางน้้าในภาคกลาง
ของไทย 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าในภาคกลาง
ของประเทศไทย 

(x1) (x2) (x3) (x4) (x5) (x6) (x7) (x8) VIF 

- การจัดการเชิงกลยุทธ์ (x1) 1.00 .240 .283 .360 .412 .390 .133 .340 1.30 

- การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (x2)  1.00 .510 .472 .382 .351 .287 .490 1.58 

- การจัดการความรู้ (x3)   1.00 .582 .372 .599 .404 .828 3.44 

- การมีส่วนร่วม (x4)    1.00 .493 .706 .356 .644 2.38 
- ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (x5) 

    1.00 .604 .367 .383 1.92 

- แรงจูงใจ (x6)      1.00 .572 .757 4.31 

- การบริหารจัดการลูกคา้สัมพันธ์ (x7)       1.00 .513 1.59 

- การสื่อสารองค์กร (x8)        1.00 5.39 
หมายเหตุ: ทดสอบ ณ ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ .01  
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ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรต้นท้ังหมดไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเอง เนื่องจากไม่มีความสัมพันธ์คู่ใดท่ีมีค่า
ความสัมพันธ์เกินกว่า 0.85 ณ ระดับนัยส้าคัญทางสถิติท่ี .01 และการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นโดย
วิธี VIF พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรต้นมีค่าไม่เกิน 10 จึงสามารถศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นท้ังหมดท่ีส่งผลต่อตัวแปร
ตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการพหุคูณถดถอย เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้นท่ีมีต่อตัวแปรตามได้ 
 
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านการจัดการท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่ง
ทางน ้าในภาคกลางของประเทศไทย  
 
ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิ์และค่าสถิติทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในภาพรวมการบริหารจัดการธุรกิจการ
ขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างประสิทธิภาพ 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี .130 .298  .440 .662 
- การจัดการเชิงกลยุทธ ์(x1) .318 .059 .228 5.41 .000 
- การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (x2) -.072 .055 -.060 -1.30 .197 
- การจัดการความรู้ (x3) -.042 .084 -.034 -0.50 .618 
- การมีส่วนร่วม (x4) .017 .057 .017 .30 .765 
- ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (x5) .122 .049 .128 2.52 .012 
- แรงจูงใจ (x6) .414 .074 .428 5.59 .000 
- การบริหารจัดการลกูค้าสัมพันธ์ (x7) -.108 .037 -.135 -2.92 .004 
- การสื่อสารองค์กร (x8) .314 .072 .370 4.31 .000 
 R =  0.840 R2  =  .706  SEest  =  ± .3379 F = 64.74 Sig. =  .000 

R แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

R
2
 แทนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

SEest แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F แทนสถิติท่ีใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบนัยส้าคัญของ R  
 
จากตาราง 4.22 พบว่า ปัจจัยหลัก 8 ตัวแปรซึ่งเป็นตัวพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการ

ขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย   จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรต้นท่ีถูกคัดเลือกเข้าสมการ
พยากรณ์ มีปัจจัยหลักท่ีเป็นตัวพยากรณ์ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ (x1) ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(x5) แรงจูงใจ (x6) การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (x7) และการสื่อสารองค์กร (x8)โดยปัจจัยท้ัง  5 ค่า R = .840  มีค่า
เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์สูงมาก  สามารถใช้ตัวแปรต้นท้ังหมดพยากรณ์ตัวแปรตามได้ดีและสามารถ
อธิบายประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย (R2) ได้ร้อยละ 70.60 และ
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มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 33.79 ท่ีระดับนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยค่าสถิติจากตาราง
น้ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจการขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย  
ได้ดังน้ี 

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.130 +0.318X

1 
+ 0.122X

5
+ 0.414X

6 
– 0.108X

7
+0.314X

8
 

สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
Y^ = 0.228X

1
+ 0.129X

5
+ 0.428X

6 
-0.136X

7 
+0.370X

8
 

 
6. สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

สรุป และอภิปรายผล 
การวิจัย เรื่อง “การบริหารจัดการประสิทธิภาพธุรกิจการขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย” ได้ตัว

แปรท่ีสอดคล้องกับผลการวิจัย 5 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด้านแรงจูงใจ ด้านการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ด้านการสื่อสารองค์กร ล้วนมีผลกระทบต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขนส่งทางน้้าในภายกลางของประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัยจะอภิปรายในแต่ละตัวแปรต้น
ดังต่อไปนี้  

1. การจัดการเชิงกลยุทธ์ จากการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ ท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย พบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.37) และมีความสัมพันธ์กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เม่ือปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี (ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
= 0.318) ซึ่งสอดคล้องกับ Akingbade (2007) กล่าวว่า องค์กรท่ีมีการจัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีดี จะท้าให้ประสิทธิภาพ
ทางการเงินขององค์กรเพ่ิมมากขึ้น และยังสอดคล้องกับ  Maroa and Muturi (2015) จากการศึกษาอิทธิพลของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการด้าเนินงาน พบว่า การก้าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เริ่มจาก
การวางแผนจะส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กรในระยะยาว รวมถึงสอดคล้องกับ  Mintzberg, Quins, and Ghoshal 
(2004) จากการศึกษาเรื่องขั้นตอนการน้าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) โดยพบว่า ร้อยละ 90 ของ
องค์กรส่วนใหญ่ประสบความล้มเหลวในการน้ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจริง ในขณะท่ีองค์กรอีก ร้อยละ 10 ท่ีประสบ
ความส้าเร็จ มาจากความมือร่วมของบุคลากรในทุกระดับและทุกต้าแหน่งในองค์กร 

2 .ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จากการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย  
พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจขนส่งทาง
น้้าในภาคกลางของประเทศไทยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.13) และมีความสัมพันธ์กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ เม่ือปัจจัยอื่นๆ คงท่ี (ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย = 0.122) สอดคล้องกับ Siddiq & Javed (2014) ได้ท้า
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและการเพ่ิมก้าไรขององค์กรท่ีพบว่าความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลก้าไรของบริษัทและการเพ่ิมขึ้นของจริยธรรมในการด้าเนินงานภายในองค์กรอีก
ด้วย นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Shuili, Bhattacharya, and Sankar Sen (2007) ท่ีศึกษาถึงความสามารถทางการแข่งขัน 
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โดยพบว่าการน้าความรับผิดชอบต่อสังคมมาพิจารณาเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ขององค์กร จะท้าให้เกิดความสามารถ
ทางการแข่งขัน รวมถึงการท่ีผู้บริโภคมีความเต็มใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการ และน้าไปสู่ความจงรักภักดีต่อองค์กร 

3. แรงจูงใจ จากการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจ
ขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย พบว่า แรงจูงใจมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการใน
ธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15) และมีความสัมพันธ์กับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เม่ือปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี (ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย = 0.414) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Zimmerer and Scarborough (2002) พบว่า แรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้นท่ีน้าไปสู่ความพึงพอใจของพนักงานในองค์กร 
และน้าไปสู่การการควบคุมความสามารถในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมีปัจจัยท่ีเป็นโอกาสและ
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค และส่งผลต่อการตัดสินใจในการด้าเนินธุรกิจขององค์กร สอดคล้องกับกิติพงษ์ ศิริพร ( 2551) 
กล่าวว่า นโยบายด้านแรงจูงใจเป็นส่วนส้าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคคลกรมีการท้างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเอื้อต่อการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน พร้อมท้ังส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจของพนักงานได้อย่างดีเยี่ยม  

4. การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์  จากการศึกษาความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย พบว่า การบริหารจัดการลูกค้า
สัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทยอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.71) และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการในทิศทางตรงกันข้าม ซึ่งหมายถึงการ
บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจฯ ลดลง เม่ือปัจจัยอื่นๆ คงท่ี 
(ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย = -0.108) อย่างมีนัยส้าคัญ สอดคล้องกับ Kotler (2000) พบว่า การรักษาลูกค้าท่ีมีอยู่ไว้ 
โดยการสร้างกลยุทธ์และเครื่องมือในการผูกสัมพันธ์กับลูกค้าเก่าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดยอดขายและความภักดีใน
ตราสินค้าและบริการ เพ่ือให้เกิดยอดขายเพ่ิมขึ้น และขณะเดียวกันต้นทุนทางการตลาดกับลูกค้าเดิมมีน้อยกว่าลูกค้า
ใหม่ (ในช่วงเริ่มต้นท่ีจะหาลูกค้าใหม่) สอดคล้องกับ Dyer  and  Singh (1998) พบว่า การรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ซื้อและผู้ขายในระยะยาว (Customer Life Time Value) หรือการรักษาลูกค้าปัจจุบัน คือ การสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value 
Added) กับลูกค้าเก่า ซึ่งจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ  Ross and Robertson 
(2007) พบว่า ผู้ซื้อและผู้ขายถือเป็นทรัพยากรท่ีส้าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพ และการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
ลูกค้าเก่ากับผู้ขายอย่างต่อเนื่องและเท่าเทียบกัน 

5. การสื่อสารองค์กร จากการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารองค์กรว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย พบว่า การสื่อสารองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) และมี
ความสัมพันธ์กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เม่ือปัจจัยอื่นๆ คงท่ี (ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย = 0.314)  
ซึ่งสอดคล้องกับ Gibson & Hodgetts (1991) ให้นิยามของการสื่อสารในองค์กร คือ การถ่ายทอดข่าวสารและความรู้
ระหว่างสมาชิกภายในองค์กร น้าไปสู่การบรรลุเป้าหมายและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
และสอดคล้องกับทองใบ สุดชารี (2542) กล่าวว่า “การสื่อสารขององค์การ (Organizational Communication) เป็นการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ในหมู่สมาชิกขององค์กร” เพ่ือให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์กร โดยการสื่อสารขององค์กรมีหลายระดับ คือ ระดับองค์กร ระดับกลุ่ม ระดับและปัจเจกบุคคล ตามล้าดับ 
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  ข้อเสนอแนะเพื่อน้าไปใช้ในการศึกษาวิจัยครั งนี   
จากผลการวิจัย เรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศไทย” 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการขนส่งทางล้าน้้า ดังน้ี 
1. องค์กรควรก้าหนดนโยบายและเป้าหมายในการท้างานให้ชัดเจน เพ่ือน้าไปจัดท้าเป็นวิสัยทัศน์ (Vision) 

และ พันธกิจ (Mission) และให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
2. อุตสาหกรรมควรจัดตั้งทีมงาน Research and Development (R&D) เพ่ือพัฒนาและวิจัยด้านการบริการให้

ตรงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 
3. องค์กรควรมีการจัดระบบการตรวจติดตามประสิทธิภาพการบริการ เพ่ือขจัดสาเหตุของปัญหา เม่ือได้

รับค้าร้องเรียนจากลูกค้าหรือมีผลกระทบเกิดขึ้นจากการด้าเนินงานต่างๆ 
4. องค์กรควรจัดท้าแผนการฝึกอบรมให้กับพนักงานอย่างเพียงพอ เพ่ือให้ม่ันใจว่า พนักงานสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการจัดให้มีการหมุนเวียนพนักงานไปท้างานระหว่างแผนก และจัดท้า
การฝึกอบรมเพ่ือสร้างพนักงานทดแทน หากพนักงานลาออก หรือป่วยในระยะยาว 

5. องค์การควรก้าหนดเกณฑ์ช้ีวัดในการท้างานอย่างมีประสิทธิภาพส้าหรับแต่ละแผนกให้ชัดเจน เช่น ใน 1 
ช่ัวโมง พนักงานควรท้างานใดบ้าง และสามารถท้างานใดได้บ้าง 
 

ในช่วงเวลาท่ีมีการขนส่งสินค้าค่อนข้างมาก (High Season) องค์กรควรแก้ปัญหาเพ่ือรักษาประสิทธิภาพใน
การท้างาน ดังน้ี 
   1) ในแง่การรักษาคุณภาพและแง่การประหยัดต้นทุน องค์กรควรจัดให้มีเงินพิเศษแก่พนักงาน 
และก้าหนดเกณฑ์ขั้นตอนของการได้เงินพิเศษให้ชัดเจน หากพนักงานสามารถท้างานได้รวดเร็วและถูกต้อง 

   2) ในแง่การจัดส่งได้ทันเวลา องค์กรอาจพิจารณาเลือกสรรบริษัทพันธมิตร  (Alliance 
Organizations) และเน้นการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บริการได้ทันตามความต้ องการของ
ลูกค้า 

3) ในแง่ของลูกค้าสัมพันธ์ควรมีการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าใหม่ให้เกิดเท่าเทียบเพ่ิม
มากขึ้นในอนาคต 
 
6.3 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยครั งต่อไป  
 เพ่ือให้งานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของ
ประเทศได้แพร่หลายออกไปและเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของผู้ท่ีสนใจต่อไป  ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ
ส้าหรับการท้าวิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี 

1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ  ท่ีส่งผลต่อการสร้างประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศ เช่น ปัจจัยด้านการแข่งขัน ด้านการตลาด และด้านงบประมาณ
ในการจัดท้าระบบสารสนเทศ เป็นต้น เพ่ือให้ทราบว่า มีปัจจัยใดบ้างท่ีจะส่งผลการสร้างประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศ 



                       

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

           
 

        134 
 

สิทธปวีย์ ธนโสตถิกลุนันท์  และ คณะ 
Vol.6 No.2 July-December 2020 

2. การวิจัยครั้งต่อไปควรด้าเนินการวิจัยในช่วงเวลาอื่นๆ เนื่องจากช่วงเวลาท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาและแจก
แบบสอบถาม (มกราคม ถึง พฤษภาคม) เป็นช่วงเวลาท่ีประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาค
กลางของประเทศค่อนข้างสูง (High Season of Services) ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการขยายผลการวิจัยว่า ปัจจัยท้ัง 8 ตัวจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการในธุรกิจขนส่งทางน้้าในภาคกลางของประเทศในช่วงเวลาท่ีต่างกัน จะส่งผล
แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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