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บทคดัย่อ  
งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาผูกู้ ้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ

การศึกษาต่อหลกัเกณฑ์การให้กูย้ืม และศึกษาการกระจายผลประโยชน์ของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาของ
นกัศึกษาผูกู้ย้ืมในระดบัอุดมศึกษา วา่ครัวเรือนท่ียากจนสามารถเขา้ถึงผลประโยชน์ของกองทุนไดม้ากนอ้ยเพียงใด
วิธีการวิจัยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูกู้ ้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาต่อหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มื โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ นกัศึกษาจ านวน 405 คน เป็นนกัศึกษาผูท่ี้ขอ
กูย้มืเงินหรือนกัศึกษาผูท่ี้ไดรั้บการกูย้มืเงินท่ีศึกษาในปีการศึกษา 2561 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความพึงพอใจของนกัศึกษาผูกู้ย้ืมเงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาต่อหลกัเกณฑ์
การใหกู้ย้มืภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินคืนของ
กองทุน กยศ. อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (2) การกระจายผลประโยชน์ของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาของนกัศึกษาผู ้
กูย้มืในระดบัอุดมศึกษา พบวา่ การกระจายผลประโยชน์ของครัวเรือนผูกู้เ้งินกองทุน กยศ. ส่วนใหญ่ผลประโยชน์ตก
อยูก่บักลุ่มท่ี 3 คือ คนรายไดป้านกลาง 

 

ค าส าคญั:   ความพึงพอใจของนกัศึกษา, กระจายผลประโยชน์, กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา  
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Abstract 

The objectives of this research were to examine the satisfaction of student loan borrowers toward 
eligibility criteria for the Student Loan Fund and investigate how many poor households could access the benefits 
of student loan provided by the Student Loan Fund in universities. Questionnaire about the satisfaction of student 
loan borrowers toward eligibility criteria for the Student Loan Fund served as a research instrument. 405 university 
students were the samples in this research. They were borrowers of the Student Loan Fund during the academic 
year of 2018. Data were analyzed by descriptive statistics which included percentage, mean, and standard deviation.  

The findings showed that student loan borrowers’ overall satisfaction toward eligibility criteria for the 
Student Loan Fund was high. It was also found that the highest level of satisfaction was terms and conditions of 
debt repayment to the Student Loan Fund. Moreover, the student loan benefits offered by the Student Loan Fund 
were distributed mainly to the middle-income people (the third group). 

  
Keywords: satisfaction of student loan borrower, benefit distribution, the Student Loan Fund 
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1. บทน า 
ตามท่ีทราบกนัวา่กองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) จดัตั้งข้ึนพระราชบญัญติักองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือ

การศึกษา พ.ศ. 2541โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัในการจดัตั้งกองทุนคือ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน 
ให้แก่ผูท่ี้มาจากครอบครัวท่ีมีรายไดน้้อย ซ่ึงดอ้ยโอกาสทางการศึกษา อนัเป็นการช่วยยกฐานะความเป็นอยู่ของ
ประชาชนให้ดีข้ึน และเป็นการสนองต่อนโยบายการกระจายรายได้ให้เป็นธรรม แต่ปัญหาท่ีส าคญัพบว่า การ
ด าเนินงานกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา พบปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผูกู้ย้ืม ถึงแมว้า่ใน
ปัจจุบนักองทุนฯ จะสามารถใหกู้ย้มืแก่นกัเรียน นกัศึกษาเป็นจ านวนมาก โดยขอ้มูล ณ ปีการศึกษา 2558 มีผูไ้ดรั้บเงิน
กู้ยืมไปแลว้รวมทั้ งส้ิน 4,521,365 ราย คิดเป็นจ านวนวงเงินให้กู้ยืม 477,895 ลา้นบาท (กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา, 2558)  แต่ไม่สามารถยืนยนัไดว้า่กองทุนฯ ให้กูย้ืมถึงกลุ่มเป้าหมายนกัเรียน นกัศึกษาท่ีมาจากครัวเรือนท่ี
ยากจนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) โดย 
Adrian Ziderman (2002) พบว่า การด าเนินงานของกองทุนฯ ยงัมีปัญหาเก่ียวกับการจดัสรรเงินกู้ยืมให้เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย ดงันั้น ปัญหาดงักล่าวส่วนหน่ึงเกิดจากการก าหนดหลกัเกณฑคุ์ณสมบติัของผูท่ี้มีสิทธิไดรั้บเงินกูย้ืม
จากกองทุนฯ ซ่ึงพิจารณาจากรายไดข้องครอบครัวผูกู้ไ้ม่เกิน 200,000  บาทต่อปี ไม่สัมพนัธ์กับความยากจนของ
ครัวเรือน อีกทั้งกระบวนการคดัเลือกผูกู้ไ้ม่รัดกมุ ระบบการก ากบัดูแลและตรวจสอบของกองทุนฯ เพ่ือให้เกิดการให้
เงินกูย้มืถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นไปอยา่งล่าชา้และไม่ทัว่ถึง (สมชยั  ฤชุพนัธ์ุ และชลธาร วศิรุตวงศ,์ 2544) 

ปัญหาท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือ กองทุนฯ ให้อ านาจสถานศึกษาเป็นผูพ้ิจารณาให้เงินกูย้ืมแก่นกัศึกษา 
ตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกผูกู้ ้การตรวจสอบคุณสมบติัผูกู้ ้การอนุมติัเงินกูย้ืมให้แก่นกัศึกษา ถึงแมว้่ากองทุนฯ ได้
ก าหนด หลกัเกณฑ ์กฎระเบียบในการจดัสรรเงินกูข้องสถาบนัการศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน แต่อยา่งไรก็ตาม กองทุนฯ 
ไม่ไดว้างกลไกในการตรวจสอบการจดัสรรเงินใหกู้ย้มืของสถานศึกษา ดงันั้น การขาดกลไกในการตรวจสอบจึงเป็น
การเปิดช่องทางให้สถานศึกษาบางแห่งสามารถน าเงินท่ีไดรั้บการจดัสรรไปแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ อีกทั้ ง
สถานศึกษาด าเนินการไม่รัดกุม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสกสรรค ์บุญรอด (2552) พบวา่ การขาดกลไกในการ
ตรวจสอบการจัดสรรเงินกู้ยืม ท าให้เกิดการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และการขาดกลไกในการติดตามและ
ประเมินผล ท าใหก้ารด าเนินงานของกองทุนฯ ผิดพลาดต่อเน่ืองมาเป็นระยะเวลานานโดยไม่ไดรั้บการแกไ้ข 

 จากปัญหาการด าเนินงานของกองทุนฯ อาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้
กูย้มืของกองทุนฯ ท าใหมี้ทั้งผูท่ี้พอใจและไม่พึงพอใจกบัการด าเนินงานของกองทุน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาท่ีจดัสรรเงินกูย้ืมอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ กระบวนการขั้นตอนในการขอกูย้ืมมีความยุง่ยากซบัซอ้น
หลายขั้นตอนมากเกินไป ท าให้การด าเนินการขอกูย้ืมมีความล่าชา้มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเอกภพ ภุมรา 
(2553) พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นว่า ขั้นตอนการกูย้ืมมีขั้นตอนมากเกินไป เกิดความยุ่งยาก และล่าชา้ ซ่ึงเป็น
ปัญหามากท่ีสุด รวมถึงการก าหนดหลกัเกณฑคุ์ณสมบติัดา้นรายไดข้องครอบครัว 200,000 บาทต่อปี ไม่สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ปัจจุบนั และไม่เปิดโอกาสใหค้นท่ียากจนสามารถเขา้ถึงผลประโยชน์ของกองทุนฯ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์และอารียา มนัสบุญเพ่ิมพูน (2549) พบว่า นกัศึกษาจ านวนมาก
ไม่ไดเ้ป็นผูมี้ฐานะยากจนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวก้ลบัมีสิทธิไดรั้บเงินกูย้ืม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีแสวงหาผลประโยชน์
จากกองทุนฯ และมีผลลดโอกาสของนกัเรียนจากครัวเรือนท่ียากจนในการไดรั้บเงินกูย้มื 



 ธนภณริทธ์ิ  ธนภทัร์เศวตโชติ  และ พลภทัร  บุราคม 
 Vol.7 No.1 January-June 2021 

 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดอืน มกราคม-มิถุนายน 2564 

           
 

        77 
 

ในปัจจุบนัปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสังคมระหวา่งคนรวยกบัคนยากจนมีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
การกระจายรายไดข้องประชาชนท่ีไม่เท่าเทียมกนั จึงส่งผลท าให้โอกาสในการเขา้ถึงการศึกษามีความแตกต่างกนั 
ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลจึงไดมี้นโยบายแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้าในดา้นโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาของประชาชนดว้ยการ
จดัตั้งกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ดงันั้น การศึกษาการกระจายผลประโยชน์ของกองทุนฯ จะช่วยท าให้
ทราบว่าผลประโยชน์จากการให้กูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาไดก้ระจายไปสู่ครัวเรือนในกลุ่มชั้น
รายไดท่ี้แตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง และครัวเรือนท่ียากจนจะมีโอกาสเขา้ถึงผลประโยชน์ของกองทุนฯ ไดจ้ริงหรือไม่
อยา่งไร  

จากความส าคญัของปัญหาดังกล่าว การด าเนินงานของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้กูย้ืมของกองทุนฯ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการก าหนดหลกัเกณฑ์
คุณสมบติัของผูกู้ย้ืมซ่ึงถูกก าหนดโดยกองทุนฯ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาผู ้
กูย้มืเงินจากกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มื และการกระจายผลประโยชน์ของกองทุนฯ  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาผูกู้ย้มืเงินกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาต่อหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มื  
2. เพ่ือศึกษาการกระจายผลประโยชน์ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาผูกู้ ้ยืมใน

ระดบัอุดมศึกษา วา่ครัวเรือนท่ียากจนสามารถเขา้ถึงผลประโยชน์ของกองทุนไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 

3. การด าเนินการวจิยั 
การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา

คือ นกัศึกษาผูท่ี้ขอกูย้มืเงินจากกองทุนเงินใหกู้ย้ืมเพ่ือการศึกษา หรือนกัศึกษาท่ีไดรั้บการกูย้ืมเงินจากกองทุนเงินให้
กูย้ืมเพ่ือการศึกษา ท่ีศึกษาในปีการศึกษา 2561 ซ่ึงเป็นนักศึกษาท่ีศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของสถาบนัการศึกษา
ประเภทของรัฐ และสถาบนัการศึกษาประเภทในก ากบัของรัฐ ในสถานศึกษา 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
จ านวน 3,377 คน มหาวิทยาลัยเ ชียงใหม่ จ านวน 1,175 คน  มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 3,455 คน 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 4,677 คน  รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน 12,684 คน 

การสุ่มกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยเลือกใช้สูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตร Taro Yamane (1973) โดยก าหนดให้ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และ
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 จากการค านวณหากลุ่มประชากรดงักล่าวจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจ านวน 405 คน ดงันั้น จ านวนนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประเภทของสถานศึกษา
ของแต่ละมหาวทิยาลยั จ าแนกออกไดด้งัน้ี 

ประเภทของสถานศึกษา ช่ือสถานศึกษา จ านวนศึกษา 

มหาวทิยาลยัของรัฐ  มหาวทิยาลยัศิลปากร 40 
  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 145 
  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 110 

มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 110 
รวมทั้งส้ิน 405 
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วิธีการสุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random Sampling) 

ประกอบดว้ย วธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เพ่ือแบ่งประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาออกเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษาของรัฐ และสถาบนัการศึกษาในก ากบัของรัฐ จากนั้นจ าแนกสถาบนัอุดมศึกษา
ออกตามภูมิภาคเป็น 4 ภูมิภาค ประกอบดว้ย ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้เพื่อให้ได้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เพ่ือแบ่งกลุ่ม
มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐในแต่ละภาค และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) ในการเลือกสถาบันอุดมศึกษาตามประเภทของมหาวิทยาลัยและตามภูมิภาคได้จ านวน                 
4 มหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ 1 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สมมติฐานการวจิยั ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  
สมมติฐานท่ี 1 นกัศึกษาผูกู้ย้มืในกลุ่มสาขาวชิาต่างกนัน่าจะมีความพึงพอใจต่อหลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืมเงิน

ของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  
สมมติฐานท่ี 2 มหาวทิยาลยัท่ีต่างกนัน่าจะมีความพึงพอใจตอ่หลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มืเงินของกองทุนเงินให้

กูย้มืเพ่ือการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended 

Question) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Question) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพ่ือใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาท่ีกูย้มืเงินจากกองทุนฯ ในสถาบนัระดบัอุดมศึกษา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา กลุ่มสาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษา 
คณะท่ีก าลงัศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย ภูมิล าเนาของครอบครัวของนกัศึกษา เขตพ้ืนท่ีภูมิล าเนาของครอบครัว จ านวน
สมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูป้กครอง อาชีพของผูป้กครอง และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อ
เดือน  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูกู้ย้มืเงินกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาต่อหลกัเกณฑ์
การให้กู้ยืม ได้แก่ 1) การก าหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการให้กู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติของผูมี้สิทธิได้รับเงินกู้ยืม ด้านคุณสมบัติของผูรั้บรองรายได้ครอบครัว และด้าน
คุณสมบติัของผูค้  ้าประกนั/หลกัเกณฑข์องผูค้  ้าประกนั 2) การก าหนดเง่ือนไขกระบวนการขอกูย้ืมเงินของกองทุนเงิน
ใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา ประกอบดว้ยดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นบุคลากรเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ และดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 3) การก าหนดเง่ือนไขขอบเขตวงเงินให้กูย้ืมของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา คือ 
ดา้นความเพียงพอของเงินกูส้ าหรับค่าเล่าเรียนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษา 4) การก าหนดเง่ือนไขการช าระ
เงินคืนของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นระยะเวลาการช าระคืนเงินกูย้มื ดา้นอตัราดอกเบ้ีย และ
ดา้นการตรวจสอบติดตามการช าระหน้ี  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามระบุถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานของกองทุนเงินให้
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กูย้มืเพ่ือการศึกษาในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบติัผูมี้สิทธิกูย้มืเงิน ดา้นกระบวนการขั้นตอนการขอกูย้มืเงิน
ดา้นขอบเขตวงเงินใหกู้ย้มืเงิน และดา้นหลกัเกณฑก์ารช าระคืนเงิน 

การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามการวิจยั โดย
ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเน้ือหา ภาษา ความชดัเจน ความครอบคลุม และ
ความถูกตอ้งตรงตามประเด็นท่ีศึกษาและกรอบแนวคิดการวจิยั เพ่ือใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ นอกจากน้ี ผูว้จิยั
ไดส่้งแบบสอบถามให้คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ว่าตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัหรือไม่ โดยการหาค่า
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องการวจิยั (Index of Item-Objective Congruence : IOC) เพื่อหา
ค่าความเท่ียงตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงจะตอ้งมีค่า IOC ท่ีมากกวา่ 0.5 ข้ึนไป จึงถือวา่ขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนส่ิงท่ี
ต้องการวดัได้ โดยผลการประเมินความสอดคล้อง ( IOC) ของแบบสอบถามน้ีอยู่ในระดับ 0.58 กล่าวคือ 
แบบสอบถามน้ีมีความเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือ สามารถใชเ้ป็นตวัแทนท่ีตอ้งการวดัได ้ทั้งน้ี คณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ
มีข้อเสนอแนะให้ปรับแก้ขอ้ค าถามเพ่ือให้มีความสมบูรณ์ ถูกตอ้งและชัดเจนมากยิ่งข้ึน หลงัจากนั้ น ผูว้ิจัยน า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ เพ่ือให้สามารถด าเนินการออกไปใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ท่ีไดข้อ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีของขอ้มูล (Frequency) และ ค่า
ร้อยละ (Percentage)  

2. ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูกู้ย้มืเงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาต่อหลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืม 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑก์ารแปล
ความหมายเพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความพึงพอใจ ก าหนดเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00 แปลความวา่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 3. การวเิคราะห์ Benefit Incidence Analysis (BIA) เป็นการวเิคราะห์การกระจายผลประโยชน์ของรายจ่าย
สาธารณะ เพื่อใหท้ราบวา่การกระจายผลประโยชน์นั้นไดก้ระจายไปสู่ครัวเรือนตามระดบัชั้นรายไดต้่าง ๆ (ตั้งแต่จน
ท่ีสุดถึงรวยท่ีสุด) อยา่งไร โดยอาศยัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 405 คน ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว 
โดยการจ าแนกครัวเรือนออกตามระดบัชั้นรายไดเ้ป็น 5 กลุ่ม โดยใชค้ลินไทล ์(Income Quintile) คือ กลุ่มท่ี 1 (คนจน
ท่ีสุด) กลุ่มท่ี 2 (คนจน) กลุ่มท่ี 3 (คนรายไดป้านกลาง) กลุ่มท่ี 4 (คนรวย) และกลุ่มท่ี 5 (คนรวยท่ีสุด) 
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4. ผลการวจิยั 
 4.1 ความพึงพอใจของนกัศึกษาผูกู้ย้มืเงินกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาต่อหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มื 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีผูกู้ย้ืมเงินกองทุนฯ มีความพึงพอใจต่อหลกัเกณฑก์าร

ใหกู้ย้มืในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงดา้นการก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินคืนของกองทุน กยศ. กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คือ (  = 4.02) รองลงมาคือ ดา้นการก าหนดเง่ือนไขกระบวนการขอกูย้ืมเงินของกองทุน กยศ. (  = 3.99) ดา้นการ

ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการให้กูย้ืมของกองทุน กยศ. (  = 3.91) และดา้นการก าหนดเง่ือนไขขอบเขตวงเงิน

ใหกู้ย้มืของกองทุน กยศ. กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด (  = 3.84) ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูกู้ย้ืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาต่อหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มื 

ความคิดเห็นของนกัศึกษาผูกู้ย้มืเงินกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา
ต่อหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มื  S.D ระดบั 

1. การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการใหกู้ย้มืของกองทุน กยศ. 3.91 0.63 มาก 
2. การก าหนดเง่ือนไขกระบวนการขอกูย้มืเงินของกองทุน กยศ. 3.99 0.58 มาก 
3. การก าหนดเง่ือนไขขอบเขตวงเงินใหกู้ย้มืของกองทุน กยศ. 3.84 0.70 มาก 
4. การก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินคืนของกองทุน กยศ. 4.02 0.65 มาก 

รวม 3.94 0.54 มาก 
  
 จึงสรุปผลการวิจัยได้ว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยว่าหลกัเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา ด้านการก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินคืนของกองทุน กยศ. มีความเหมาะสมท่ีจะช่วยให้คนท่ียากจน
สามารถมีสิทธิเขา้ถึงการกูย้มืเงินของกองทุนฯ และการก าหนดเง่ือนไขดงักล่าวมีความเป็นธรรมและความถูกตอ้งกบั
ผูกู้ย้มื ในขณะท่ีดา้นการก าหนดเง่ือนไขขอบเขตวงเงินให้กูย้ืมของกองทุน กยศ. กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เป็น
เพราะวา่ การก าหนดขอบเขตวงเงินใหกู้ย้มืของกองทุนฯ ยงัไม่มีความเหมาะสมกบัครัวเรือนท่ียากจน และค่าเล่าเรียน
และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษายงัไม่เพียงพอต่อการเรียนของคนท่ียากจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นว่า เงินค่าครองชีพน้อยเกินไปกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของ
นกัศึกษา ประกอบกบัการโอนเงินเขา้บญัชีล่าชา้ จึงท าใหเ้กิดปัญหาส าหรับค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวติในสถานศึกษา 
      4.1.1  สมมติฐานท่ี 1 นกัศึกษาผูกู้ย้มืในกลุ่มสาขาวิชาต่างกนัน่าจะมีความพึงพอใจต่อหลกัเกณฑก์ารให้
กูย้มืเงินของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 

     ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูกู้ ้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาต่อหลกัเกณฑ์การให้กู้ยืม 
พบวา่ จากสมมติฐานท่ี 1 นกัศึกษาผูกู้ย้ืมในกลุ่มสาขาวิชาต่างกนัน่าจะมีความพึงพอใจต่อหลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืมเงิน
ของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ผลจากการวิเคราะห์ดว้ย Independent Sample t-test ของผูกู้ย้ืม
เงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาต่อหลกัเกณฑ์การให้กูย้ืมในภาพรวม จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา โดยสรุปแลว้
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พบว่า นักศึกษาผู ้กู้ยืมในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และนักศึกษาผู ้กู้ยืมในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อหลกัเกณฑ์การให้กู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า 
นกัศึกษาผูกู้ย้ืมในกลุ่มสาขาวิชาท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อหลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือ
การศึกษาไม่แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจของผูกู้ย้มืเงินกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มื 

ความพึงพอใจของผูกู้ย้มื
เงินกองทุนฯ ต่อหลกัเกณฑก์าร

ใหกู้ย้มื 

กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ 
(n = 250) 

กลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร์ 
(n = 155) t Sig. 

 S.D  S.D 

1. การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
เง่ือนไขการใหกู้ย้มืของกองทุน 
กยศ. 

3.90 .63 3.92 .63 -.35 .72 

2. การก าหนดเง่ือนไข
กระบวนการขอกูย้มืเงินของ
กองทุน กยศ. 

3.96 .60 4.04 .55 -1.34 .17 

3. การก าหนดเง่ือนไขขอบเขต
วงเงินใหกู้ย้มืของกองทุน กยศ. 

3.85 .67 3.82 .74 .44 .65 

4. การก าหนดเง่ือนไข 
การช าระคืนเงินของ 
กองทุน กยศ. 

3.99 .67 4.09 .63 -1.49 .13 

ภาพรวม 3.92 .54 3.97 .54 -7.6 .44 
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จึงสรุปผลการวิจยัไดว้า่ นักศึกษาผูกู้ย้ืมในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และนกัศึกษาผูกู้ย้ืมในกลุ่มสาขาวิชา
สงัคมศาสตร์ มีความคิดเห็นวา่ หลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา ไม่วา่จะเป็นดา้นการ
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการให้กูย้ืมของกองทุน กระบวนการขอกูย้ืมเงินของกองทุน ขอบเขตวงเงินให้กูย้ืม
ของกองทุน และการช าระคืนเงินของกองทุน ไม่มีความแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูกู้ย้ืมทั้งสองกลุ่มสาขาวิชามีความเห็น
ว่า หลกัเกณฑ์การให้กูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา มีความเหมาะสมกบัคนท่ียากจนท่ีจะช่วยให้มี
โอกาสเขา้ถึงการกูย้มืเงินของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา 
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       4.1.2 สมมติฐานท่ี 2 มหาวิทยาลยัท่ีต่างกันน่าจะมีความพึงพอใจต่อหลกัเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินของ
กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
       ผลการศึกษาความพึงพอใจของมหาวทิยาลยัท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มืเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือ
การศึกษา พบว่า จากสมมติฐานท่ี 2 มหาวิทยาลยัท่ีต่างกนัน่าจะมีความพึงพอใจต่อหลกัเกณฑ์การให้กูย้ืมเงินของ
กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ผลจากการวเิคราะห์ดว้ย Independent Sample t-test มหาวทิยาลยัท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑ์การให้กูย้ืมของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาในภาพรวม จ าแนกตามประเภทของมหาวิทยาลยั โดย
สรุปแลว้พบวา่ มหาวทิยาลยัของรัฐและในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐมีความสัมพนัธ์ต่อหลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืมของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า มหาวิทยาลัยท่ีต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
หลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มืเงินของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจของมหาวทิยาลยัท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มืของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา 

ความพึงพอใจของมหาวทิยาลยัท่ีมีต่อ
หลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มืของกองทุนฯ 

มหาวทิยาลยัของรัฐ 
(n = 294) 

มหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรัฐ  (n = 111) 

t Sig. 

 S.D  S.D   

1. การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการ
ใหกู้ย้มืของกองทุน กยศ. 

4.01 .59 3.65 .67 5.22 .000** 

2. การก าหนดเง่ือนไขกระบวนการขอกูย้มื
เงินของกองทุน กยศ. 

4.07 .56 3.80 .59 4.24 .000** 

3. การก าหนดเง่ือนไขขอบเขตวงเงินให้
กูย้มืของกองทุน กยศ. 

3.96 .65 3.50 .71 6.19 .000** 

4. การก าหนดเง่ือนไขการช าระคืนเงินของ
กองทุน กยศ. 

4.09 .65 3.84 .64 3.53 .000** 

ภาพรวม 4.03 .52 3.70 .53 5.73 .000**                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
หมายเหตุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
     จึงสรุปผลการวจิยัไดว้า่  มหาวิทยาลยัของรัฐระดบัความพึงพอใจของมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์าร
ให้กู้ยืมของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในภาพรวมมากกว่ามหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หมายความว่า 
หลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา ไม่วา่จะเป็นดา้นการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข
การใหกู้ย้มืของกองทุน กระบวนการขอกูย้มืเงินของกองทุน ขอบเขตวงเงินให้กูย้ืมของกองทุน และการช าระคืนเงิน
ของกองทุน มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น  
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       4.1.3  ผลจากการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารจดัการกองทุน
เงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูกู้ย้ืมเงินกองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อ
การศึกษาต่อหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มื สรุปไดคื้อ (1) การก าหนดเกณฑด์า้นคุณสมบติัของผูมี้สิทธิกูย้มืเงินในดา้นรายได้
ของครอบครัวยงัไม่มีความเหมาะสม ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และไม่สามารถเปิดโอกาสให้คนท่ี
ยากจนเขา้ถึงเงินกูย้ืมไดอ้ย่างแทจ้ริง (2) กระบวนการขั้นตอนในการขอกูย้ืมเงินมีความยุ่งยากซับซ้อนมากเกินไป 
ประกอบกบัเอกสารประกอบค าขอกูมี้ค่อนขา้งมากทั้งส่วนของผูกู้แ้ละส่วนของเจา้หนา้ท่ี ท าใหก้ารด าเนินการขอกูย้มื
เงินมีความล่าช้ามาก และตอ้งใช้ระยะเวลาในการด าเนินการขอกู้นาน ดังนั้น จึงท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้
พยายามช้ีใหเ้ห็นถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัในยคุปัจจุบนัท่ีไดมี้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ แต่
กองทุนฯ มิไดน้ ามาปรับใชเ้พ่ือใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ  
 4.2 การกระจายผลประโยชน์ของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาของนกัศึกษาผูกู้ย้มืในระดบัอุดมศึกษา 
 ผลการศึกษาการกระจายผลประโยชน์ของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า การ
กระจายผลประโยชน์ของเงินกูย้ืมกระจายไปตามสัดส่วนจ านวนผูกู้ย้ืมตามระดบัชั้นรายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือนผูกู้ย้ืม
เงินกองทุน กยศ. ในปีการศึกษา 2561 พบวา่ การกระจายผลประโยชน์ของครัวเรือนผูกู้เ้งินกองทุน กยศ. ส่วนใหญ่
ผลประโยชน์ตกอยูก่บักลุ่มท่ี 3 คือคนรายไดป้านกลาง คิดเป็นจ านวนเงิน 12,612.007 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 
48.2 รองลงมาผลประโยชน์ตกกบักลุ่มท่ี 2 คือ คนจน คิดเป็นจ านวนเงิน 8,660.943 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
33.1 ผลประโยชน์ตกกบักลุ่มท่ี 4 คือ คนรวย คิดเป็นจ านวนเงิน 2,956.757 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 11.3 ทั้งน้ี 
การกระจายผลประโยชน์ของกองทุนตกกบักลุ่มท่ี 1 คือ คนจนท่ีสุด คิดเป็นจ านวนเงิน 1,674.623 ลา้นบาท คิดเป็น
สัดส่วนเพียงร้อยละ 6.4 ส่วนกลุ่มท่ี 5 คนรวยท่ีสุด ก็ได้รับผลประโยชน์จากกองทุนเช่นกัน คิดเป็นจ านวนเงิน 
261,660 ลา้นบาท คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 1 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 การกระจายผลประโยชน์ของเงินกูย้ืมกระจายไปตามสัดส่วนจ านวนผูกู้ย้ืมตามระดบัชั้นรายไดเ้ฉล่ียของ

ครัวเรือนผูกู้ย้มืเงินกองทุน กยศ. ในปีการศึกษา 2561 
หน่วย: ลา้นบาท 

ชั้นรายได ้
การกระจายผลประโยชน ์

% ของรายได ้
จ านวนเงินกูย้มืท่ีตกกบัผูกู้ใ้นแตล่ะชั้นรายได ้

กลุ่มท่ี 1 (คนจนท่ีสุด) 1,674.623 6.4 
กลุ่มท่ี 2 (คนจน) 8,660.943 33.1 
กลุ่มท่ี 3 (คนรายไดป้านกลาง) 12,612.007 48.2 
กลุ่มท่ี 4 (คนรวย) 2,956.757 11.3 
กลุ่มท่ี 5 (คนรวยท่ีสุด) 261,660 1 

รวม 26,165.990 100 
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 จึงสรุปผลการวจิยัไดว้า่  การกระจายผลประโยชน์ของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา ผลประโยชน์ตกกบั
ครัวเรือนท่ีมีรายไดป้านกลางมากกวา่ครัวเรือนท่ียากจนท่ีสุด ท าใหโ้อกาสในการเขา้ถึงผลประโยชน์ของกองทุนของ
ครัวเรือนท่ียากจนไม่สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 
5. การอภิปรายผล  
 การอภิปรายผลจากการวจิยัในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 5.1 ความพึงพอใจของผูกู้ย้มืเงินกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาต่อหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มื ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการก าหนดเง่ือนไขการช าระเงินคืนของกองทุนฯ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ 
มีความเหมาะสมท่ีจะช่วยให้คนท่ียากจนสามารถมีสิทธิเขา้ถึงการกูย้ืมเงินของกองทุนฯ และการก าหนดเง่ือนไข
ดงักล่าวมีความเป็นธรรมและความถูกตอ้งกบัผูกู้ย้ืม ในขณะท่ีดา้นการก าหนดเง่ือนไขขอบเขตวงเงินให้กูย้ืมของ
กองทุนฯ กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยน้อยท่ีสุด เพราะว่า การก าหนดขอบเขตวงเงินให้กูย้ืมของกองทุนฯ ยงัไม่มีความ
เหมาะสมกบัครัวเรือนท่ียากจน และค่าเล่าเรียนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการศึกษายงัไม่เพียงพอต่อการเรียนของ
คนท่ียากจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่ เงินค่าครองชีพนอ้ยเกินไปกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตของนกัศึกษา รายไดข้องคนในครอบครัวไม่ไดเ้พ่ิมข้ึน แต่จะตอ้งแบกรับภาระ
ค่าใชจ่้ายท่ีเพ่ิมมากข้ึน จึงท าให้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูกู้ ้ประกอบกบักองทุนฯ โอนเงินเขา้บญัชีของผูกู้มี้
ความล่าชา้อยา่งมากจึงท าให้ความพึงพอใจของผูกู้ท่ี้มีต่อหลกัเกณฑด์า้นขอบเขตวงเงินให้กูย้ืมนอ้ยลง ประกอบกบั
การโอนเงินเขา้บญัชีล่าชา้ จึงท าใหเ้กิดปัญหาส าหรับค่าใชจ่้ายในการด ารงชีวติในสถานศึกษา 
 อีกประเด็นหน่ึงท่ีสอดคลอ้งและมีความเช่ือมโยงกับวตัถุประสงค์การศึกษาขอ้ท่ี 1 คือ เร่ืองการศึกษา
กระบวนการด าเนินงานของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ หลกัเกณฑ์การให้กูย้ืมดา้นการ
ก าหนดเง่ือนไขกระบวนการขอกูย้ืมเงินของกองทุนฯ เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนการขอกูย้ืมเงินท่ีสถานศึกษา
ก าหนดมีขั้นตอนท่ีมากเกินไป ท าให้เกิดความซบัซอ้น ยุ่งยาก และด าเนินการล่าชา้ ซ่ึงอาจท าให้ผูกู้เ้สียสิทธิในการ
กูย้มืเงินของกองทุนฯ  
 5.2 จากสมมติฐานท่ี 1 สามารถสรุปไดว้า่ นกัศึกษาผูกู้ย้ืมในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และนกัศึกษาผูกู้ย้ืม
ในกลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร์ มีความคิดเห็นวา่ หลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาไม่มี
ความแตกต่างกนั กล่าวคือ ผูกู้ย้มืทั้งสองกลุ่มสาขาวชิามีความเห็นวา่หลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มืเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืม
เพื่อการศึกษา มีความเหมาะสมกับคนท่ียากจนท่ีจะช่วยให้มีโอกาสเขา้ถึงการกู้ยืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือ
การศึกษา ส่วนผลการศึกษาจากสมมติฐานท่ี 2 สรุปไดว้า่ มหาวิทยาลยัท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อหลกัเกณฑก์ารให้
กูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 พบว่า มหาวิทยาลยั
ของรัฐระดบัความพึงพอใจของมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อหลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืมของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาใน
ภาพรวมมากกวา่มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ หมายความว่า หลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือ
การศึกษา ไม่วา่จะเป็นดา้นการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการให้กูย้ืมของกองทุน กระบวนการขอกูย้ืมเงินของ
กองทุน ขอบเขตวงเงินให้กูย้ืมของกองทุน และการช าระคืนเงินของกองทุน มีความแตกต่างกนัในทุกดา้น กล่าวคือ 
มหาวิทยาลยัของรัฐมีความเห็นวา่ หลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา มีความเหมาะสม
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กบัคนท่ียากจนท่ีจะช่วยให้มีโอกาสเขา้ถึงการกูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา มากกวา่มหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐ 
 5.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูกู้ย้มืเงินกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาต่อหลกัเกณฑ์
การใหกู้ย้มื สรุปไดว้า่ การก าหนดเกณฑด์า้นคุณสมบติัของผูมี้สิทธิกูย้ืมเงินในดา้นรายไดข้องครอบครัวยงัไม่มีความ
เหมาะสม ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และไม่สามารถเปิดโอกาสให้คนท่ียากจนเขา้ถึงเงินกูย้ืมไดอ้ยา่ง
แท้จริง ส่วนเร่ืองกระบวนการขั้นตอนในการขอกู้ยืมเงินมีความยุ่งยากซับซ้อนมากเกินไป ประกอบกับเอกสาร
ประกอบค าขอกูมี้ค่อนขา้งมากทั้งส่วนของผูกู้แ้ละส่วนของเจา้หนา้ท่ี ท าใหก้ารด าเนินการขอกูย้มืเงินมีความล่าชา้มาก 
และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการขอกูน้าน ดงันั้น จึงท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดพ้ยายามช้ีใหเ้ห็นถึงประเด็น
ปัญหาดงักล่าว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัในยคุปัจจุบนัท่ีไดมี้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ แต่กองทุนฯ มิไดน้ ามาปรับใช้
เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
 5.4 การกระจายผลประโยชน์ของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา ผลประโยชน์ตกกบัครัวเรือนท่ีมีรายได้
ปานกลางมากกวา่ครัวเรือนท่ียากจนท่ีสุด ท าให้โอกาสในการเขา้ถึงผลประโยชน์ของกองทุนของครัวเรือนท่ียากจน
ไม่สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งแทจ้ริง ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งกองทุนใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา สะทอ้นให้
เห็นวา่ การกระจายผลประโยชน์ของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา มีการจดัสรรเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาท่ีไม่มี
ความเป็นธรรม อาจมีสาเหตุเน่ืองมาจากการก าหนดหลกัเกณฑก์ารให้กูย้ืมเงินของกองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาท่ี
ไม่เป็นธรรม และไม่สามารถเปิดโอกาสให้ครัวเรือนท่ียากจนเข้าถึงหลักเกณฑ์การให้กู้ยืมเงินได้ ตลอดจน
กระบวนการขั้นตอนการใหกู้ย้มืเงินท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Tangkitvanich & Manasboon-phempool (2008) 
พบวา่ กองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา ไม่ไดช่้วยเพ่ิมโอกาสการเขา้ถึงการศึกษาของนกัเรียนจากครัวเรือนท่ียากจน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากระบบการคดักรองท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหผ้ลประโยชน์ของการด าเนินโครงการ 
กยศ. (Benefit Incidence) ตกแก่นักศึกษาจากครัวเรือนท่ีมีระดบัรายไดป้านกลางจนถึงรายไดร้ะดับสูงมากกว่า
นกัศึกษาท่ีมาจากครัวเรือนยากจน กองทุนฯ จึงเป็นการอุดหนุนการให้บริการสาธารณะแบบถอดถอย (Regressive 
Subsidy) ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการกระจายรายไดแ้ละการแกปั้ญหาความเหล่ือมล ้าทางสงัคม 
 ดงันั้น การกระจายรายไดข้องครัวเรือนท่ียากจนกบัครัวเรือนท่ีร ่ ารวยจึงเกิดช่องว่างกวา้งมาก การกระจาย
ผลประโยชน์ของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา ประโยชน์ตกกบัครัวเรือนท่ีร ่ ารวยมากกวา่ครัวเรือนท่ียากจน ท าให้
โอกาสในการเขา้ถึงผลประโยชน์ของกองทุนของครัวเรือนท่ียากจนไม่สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งแทจ้ริง ไม่สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งกองทุนใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา 
 จึงสรุปไดว้า่ การก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหกู้ย้มืของกองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษามีความส าคญัต่อโอกาส
ในการเขา้ถึงผลประโยชน์ของกองทุนฯ ของคนท่ียากจนใหส้ามารถมีสิทธิเขา้ถึงการกูย้มืเงินของกองทุนฯ ดงันั้น การ
ก าหนดเง่ือนไขดังกล่าวตอ้งค านึงถึงความเป็นธรรมและความถูกตอ้งกบัผูกู้ ้ยืม โดยเฉพาะท่ีส าคญัตอ้งค านึงถึง
วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งกองทุนฯ ตั้งแต่แรกเร่ิม อีกดา้นหน่ึงคือ การกระจายผลประโยชน์ของกองทุนเงินให้กูย้ืม
เพื่อการศึกษา ควรมีการจัดสรรเงินให้กู้ยืมให้มีความเป็นธรรม และผลประโยชน์ควรตกกับครัวเรือนท่ียากจน 
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งกองทุนฯ มากท่ีสุด 
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6. ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขในการด าเนินงานของ
กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษา ดงัน้ี 
 1. กองทุนเงินใหกู้ย้มืเพ่ือการศึกษาควรปรับหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการให้กูย้ืมให้สอดคลอ้งกบัรายไดข้อง
ครอบครัวท่ีมีรายไดน้อ้ย เพ่ือใหค้นท่ียากจนสามารถมีโอกาสเขา้ถึงการกูย้มืของกองทุนไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย  
 2. กองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษา ควรมีกลไกการตรวจสอบหรือก ากบัดูแลจากกองทุนฯ ในการจดัสรร
เงินกูย้มื เพ่ือใหก้ารด าเนินงานใหกู้ย้มืของสถานศึกษาในสงักดั มีการใหกู้ย้มืท่ีถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 
 3. กองทุนเงินให้กูย้ืมเพ่ือการศึกษาควรมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนเพ่ือการศึกษา 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจดัการกองทุนและประเมินประสิทธิผลในการให้เงินกูย้ืมแก่ผูกู้ต้รงตาม
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือใหก้องทุนสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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