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บทคดัย่อ  
การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาบริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อกลยุทธ์ธุรกิจผา้เปียก (2) 

ศึกษาลกัษณะปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก และ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของบริบททางสังคมและวฒันธรรม
ต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสม โดยวธีิวจิยัเชิงปริมาณ เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
จ านวน 400 ตวัอย่าง เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามกบักลุ่มประชากรเมียนมาร์ท่ีมาซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้เมือง
ยา่งกุง้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ทดสอบความแตกต่างดว้ย T-test , F-Test, ทดสอบค่าเฉล่ียความ
แตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD และหาความสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ส่วนวิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีเป็นนกัธุรกิจในเมียนมาร์ และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา          

ผลการวิจยัพบวา่ (1) บริบททางสังคมและวฒันธรรมของประเทศพม่าในภาพรวมมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ประเทศท่ีมีการพฒันากา้วหนา้มากกว่า บริบทของการเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น กลุ่มคนรุ่นใหม่ ค่านิยม รายได ้
และการเลียนแบบวฒันธรรมใหม่ๆจากต่างประเทศโดยเฉพาะสินคา้ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั จึงมีผลในเชิงบวกต่อ
กลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก ไดแ้ก่ เพศ กลุ่มอาย ุระดบัรายได ้อาชีพ ราคาสินคา้ 
รสนิยมสินคา้อนามยัเพ่ือท าความสะอาด กลุ่มนักเดินทาง สตรี การเกิดของทารก และคู่แข่งขันในตลาด ส่วน
วฒันธรรมทอ้งถ่ินไม่มีผลต่อกลยทุธ์  และ (3) ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของบริบททางสงัคมและวฒันธรรมต่อกล
ยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก พบวา่ บริบททางสังคมและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
ผา้เปียก (wet wipe) ในประเทศเมียนมาร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งในกลยทุธ์โดยรวม และรายดา้น ใน
ระดบัต ่า   

 
ค าส าคญั: บริบททางสงัคมและวฒันธรรม, กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด, ธุรกิจผา้เปียก  
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Abstract 

This research aimed to investigate social and cultural contexts as well as factors affecting the strategies of 
wet wipe business in Myanmar and the relationship of those contexts and the business. This research applied mixed 
methodology. Quantitative data were collected from 400 Myanmar people who bought products at shopping malls 
in Yangon. The data were analyzed using descriptive statistics, t-test, F-test, LSD, and Pearson’s Correlation. 
Qualitative data were obtained from in-depth interviews with businesspeople in Myanmar as key informants.     

The result showed that social and cultural contexts in Myanmar had changed accordingly to those in more 
developed countries. Significant social contexts included new generation, value, income, and imitation of foreign 
cultures especially in personal care products. Factors affecting wet wipe business in Myanmar were gender, age, 
income, profession, product price, and taste in personal care products. Travelers, women, birth, and competitors did 
not affect the strategies. Social and cultural contexts were found to relate to the overall and each of the marketing 
mix elements at a low level with a significance level of .01.  

 
Keywords:  social and cultural contexts, marketing mix, wet wipe business 
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1. บทน า 
การรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี 2558 ส่งผลให้แต่ละประเทศมีการเตรียมความ

พร้อมในทุกๆ ดา้น สังคมโลกมีการรับรู้ สนใจและคาดหมายวา่จะเป็นการรวมกลุ่มท่ีมีศกัยภาพแห่งใหม่ในภูมิภาค
แห่งหน่ึงของโลก และจากการเขา้มารวมในกลุ่ม AEC ท าให้ สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (Republic of the 
Union of Myanmar) เป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีมีการเตรียมความพร้อมรองรับการค้าและการลงทุนจากต่างประเทศใน
ทุกๆ ด้าน เป็นประเทศท่ีน่าสนใจด้วยศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์และโบราณสถาน มีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ป่าไมท่ี้อุดมสมบูรณ์ดว้ยพืชพรรณต่างๆ สัตวป่์า แม่น ้ า ตลอดจนทะเลสาบธรรมชาติ ฯลฯ ภายใตก้ารเมือง
การปกครองท่ีก าลงัปรับเปล่ียนใหก้า้วเขา้สู่สากล ปัจจุบนัพบวา่มีนกัลงทุนไทยไปลงทุนในเมียนมาร์มากเป็นอนัดบั 2 
รองจากจีน โดยปัจจยัท่ีท าใหน้กัลงทุนชาวไทยสนใจลงทุนในเมียนมาร์มากข้ึนเน่ืองจาก เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2556 เมียนมาร์ไดอ้อกกฎหมายการลงทุนฉบบัใหม่เพ่ือสนองนโยบายการเปิดประเทศใหม่ ซ่ึงไดบ้ญัญติัถึงอ านาจ
ของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนแห่งเมียนมาร์ (Myanmar Investment Commission: MIC) โดยปรับปรุงรูปแบบ
การลงทุนรวมถึงสิทธิประโยชน์และขอ้จ ากดัต่างๆ ส าหรับการลงทุนในเมียนมาร์ท่ีจะส่งเสริมการคา้ การลงทุนกบั
ต่างชาติอยา่งเป็นรูปธรรม  

เม่ือพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social cultural Environment) ของประเทศเมียนมาร์ 
เห็นไดว้า่ บริบททางสงัคมของประเทศเมียนมาร์กวา่ร้อยละ 80 มีความเช่ือมโยงกบัศาสนาและวฒันธรรมแบบพุทธท่ี
ประชาชนน ามาเป็นวถีิของสงัคมในประเทศพม่า ในเร่ืองของการประกอบอาชีพ การใชชี้วติอยา่งเป็นปกติ รู้ประมาณ
ตน ไม่ฟุ้ งเฟ้อ ซ่ึงเป็นการน าหลกัธรรมของพุทธศาสนามาใชใ้นการด าเนินชีวิตประจ าวนั (Dhārma, 2018) อย่างไรก็
ตาม ปัจจุบันสังคมและวฒันธรรมแบบใหม่ท่ีเป็นผลจากการเปิดประเทศของเมียนมาร์ มีผลท าให้วิถีของสังคม
เปล่ียนไป อาทิ การนิยมบริโภคเคร่ืองใช้ เคร่ืองส าอาง หรือรับวฒันธรรมการบริโภคท่ีให้ความสะดวกแก่
ชีวติประจ าวนัทดแทนวถีิแบบเดิม เช่น การใชผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง การใชสิ้นคา้ท าความสะอาดท่ีใชแ้ลว้ท้ิงแทนผา้
เช็ดแลว้ซกัแบบเดิม เป็นตน้ พฤติกรรมใหม่เช่นน้ีท าให้บริบทของสังคมและวฒันธรรมของเมียนมาร์เปล่ียนไปและ
ถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนและไม่สามารถควบคุมได ้ท าให้เป็นไดท้ั้งโอกาสและอุปสรรคใน
การวางกลยทุธในการท าธุรกิจ ปัจจยัทางดา้นสงัคมและวฒันาธรรมจึงมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของบุคคลเป็นอยา่ง
สูง ซ่ึงส าหรับประเทศเมียนมาร์แลว้ปัจจยัสงัคมจะเก่ียวขอ้งกบัชนชั้นทางสงัคม กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว การสร้างความ
เช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเขา้ใจและการปฏิบติัของบุคคล ซ่ึงก าหนดพฤติกรรมท่ีนิยมกนัในสังคม การรับรู้ 
ความพอใจและพฤติกรรมหรือเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประเพณี ค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ รสนิยม และรูปแบบของสงัคม 
ดงัท่ีศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2548) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมมีผลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมาก 
นอกจากนั้น ชนินทร์ ชุณหพนัธรักษ ์(2561) ช้ีให้เห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Component) ท่ีองคก์รตอ้งเขา้
ไปเก่ียวขอ้ง เช่น ระดบัการศึกษา ค่านิยม และความเช่ือ วถีิชีวติ อาย ุซ่ึงการเปล่ียนแปลงจะชา้หรือเร็วต่างมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ การเปล่ียนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาท่ีผ่านมา 
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมทั้งส้ิน จึงถือวา่บริบทดา้นสังคมและวฒันธรรมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูล้งทุนใน
ธุรกิจควรท าการศึกษาใหร้อบคอบเพ่ือการด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ 

ปัจจุบันกระแสการคา้การลงทุนจากหลายประเทศท่ีหลัง่ไหลไปยงัเมียนมาร์ ไดมี้ส่วนผลกัดนัให้เกิดการ
กระจายรายไดแ้ละมีผลให้ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคเพ่ิมสูงข้ึน ท าให้ความตอ้งการดา้นสินคา้อุปโภคบริโภคประเภท
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ต่างๆ รวมถึงสินคา้ท่ีอยู่ในหมวด “เคร่ืองส าอาง” ในเมียนมาร์มีแนวโน้มขยายตวัเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย กอรปกับ 
ผูบ้ริโภคเมียนมาร์มีความคุน้เคยกับสินคา้ไทยเป็นอย่างดี ท าให้ผูป้ระกอบการไทยมีโอกาสสูงท่ีจะท าการตลาด
เคร่ืองส าอางในเมียนมาร์ไดเ้พ่ิมมากข้ึน ซ่ึงขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2560) วิเคราะห์ไวว้า่ ความตอ้งการสินคา้
ประเภทเคร่ืองส าอางน าเขา้ของเมียนมาร์เติบโตอยา่งรวดเร็ว และยงัไดว้ิเคราะห์ถึงโอกาสของผูป้ระกอบการไทยใน
การรุกการตลาดเคร่ืองส าอางในเมียนมาร์โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจ เช่น วิถีชีวิตของคนหนุ่มสาววยัแรงงานในเมียน
มาร์เร่ิมมีการเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากการเปิดประเทศ และให้ความนิยมสินคา้เคร่ืองส าอางเพ่ิมข้ึน โดยตลาด
เคร่ืองส าอางในเมียนมาร์ปัจจุบันจะแบ่งเป็น 2 ระดับ ระดับแรกคือ ตลาดระดับกลางถึงบน ซ่ึงจะเป็นกลุ่ม
เคร่ืองส าอางท่ีมีวางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินคา้ และร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) เคร่ืองส าอางโดยส่วน
ใหญ่จะมีแบรนด์ท่ีมีคุณภาพและราคาค่อนขา้งสูง โดยเมียนมาร์จะมีการน าเขา้เคร่ืองส าอางมาจากแถบเอเชีย อาทิ 
ประเทศไทย เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น ซ่ึงมีกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นลูกคา้ในตลาดบนท่ีมีระดบัรายไดแ้ละการศึกษาค่อนขา้งสูง 
รวมถึงกลุ่มคนชนชั้นกลางวยัแรงงาน ซ่ึงเคร่ืองส าอางของประเทศไทยจะเน้นการตลาดกลุ่มน้ีเป็นส่วนใหญ่ และ
ระดบัสอง คือ ตลาดระดบักลางถึงล่าง ท่ีมกัมีวางจ าหน่ายตามทอ้งตลาดทัว่ไป ตามย่านตลาดสด หรือร้านคา้ปลีก
ทัว่ไปแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) โดยเนน้กลุ่มลูกคา้ในตลาดล่างและเนน้สินคา้ราคาต ่าโดยไม่สนใจต่อคุณภาพ
สินคา้มากนักซ่ึงมีแหล่งสินคา้น าเขา้ส่วนใหญ่มาจากจีนและอินเดีย ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2560) คาดว่าการ
ส่งออกผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางไทยไปเมียนมาร์จะอยูท่ี่ประมาณ 140 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือเติบโตถึงร้อยละ 40.0 
โดยสินคา้ท่ีมีโอกาสสูงในการเจาะตลาดเมียนมาร์ ไดแ้ก่ กลุ่มผลิตภณัฑท์ าความสะอาดร่างกาย อาทิ แชมพู สบู่ ยาสี
ฟัน ผา้เปียก ฯลฯ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั ตลอดจนกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมความงาม อาทิ ครีมบ ารุงผิว ครีม
กนัแดด กลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมแต่งใบหน้า (อาทิ แป้งทาหน้า ลิปสติก บรัชออน) โดยมีปัจจยัหนุนท่ีส าคญั คือ การ
ขยายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การคา้และการลงทุนจากการเปิดประเทศ และพฤติกรรมเลียนแบบประเทศพฒันา
แลว้ ซ่ึงตลาดรองรับเคร่ืองส าอางในเมียนมาร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ มณัฑะเลย ์เมียวดี ยา่งกุง้ และเมืองหลวงเนปิดอว ์เพราะ
เป็นแหล่งรวมของกลุ่มคนชนชั้นกลาง พนกังานบริษทัและขา้ราชการจ านวนมากของเมียนมาร์ ซ่ึงมีความตอ้งการใช้
สินคา้เคร่ืองส าอางสูง โดยเฉพาะเคร่ืองส าอางน าเขา้จากต่างประเทศ  

เม่ือพิจารณาถึงสินคา้ “ผา้เปียก (wet wipe)” ซ่ึงเป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางประเภทสุขภาพและใชท้ าความ
สะอาด ซ่ึงผูบ้ริโภคในประเทศเมียนมาร์ใหค้วามสนใจมากข้ึนกวา่ในอดีต ทั้งน้ีเพราะบริบทของสงัคมและวฒันธรรม
แบบพม่าไดรั้บอิทธิพลจากกระแสการบริโภคใหม่ๆ และมีเปล่ียนแปลงรสนิยมการบริโภคตามกระแสรักษ์สุขภาพ 
ซ่ึงมีผลต่อสินคา้ในหลากหลายลกัษณะ อยา่งไรก็ตามธุรกิจประเภทเคร่ืองส าอาง และ “ผา้เปียกท าความสะอาด (wet 
wipe)” ยงัคงตอ้งท าความเขา้ใจกบับริบทของสังคมและวฒันาธรรมของประเทศเมียนมาร์ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่ิงท่ีผู ้
ด  าเนินธุรกิจตอ้งให้ความส าคญัและน ามาเช่ือมต่อกบัการวางแผนกลยุทธ์ดา้นธุรกิจและแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาด 
ผูว้ิจยัในฐานะท่ีอยู่ในตลาดผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการธุรกิจประเภท “ผา้เปียกท าความสะอาด (wet wipe)” จึงเห็น
ความส าคญัของการศึกษาตลาดสินคา้ในบริบทดา้นสังคมและวฒันธรรมของประชาชนเมียนมาร์ท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
ธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “บริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ใน
ประเทศเมียนมาร์” ทั้งน้ี เพ่ือจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั มาพฒันากลยุทธ์ธุรกิจผา้เปียกท าความสะอาดใน
ประเทศเมียนมาร์ใหมี้ความสอดคลอ้งกบับริบททางสงัคมและวฒันธรรมของประเทศเมียนมาร์ อนัจะน าไปสู่รูปแบบ
กลยทุธข์องธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของบริษทัไทยต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1) เพื่อศึกษาบริบททางสงัคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก 
2) เพ่ือศึกษาลกัษณะปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก   
3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของบริบททางสงัคมและวฒันธรรมต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก  
 

3. การด าเนินการวจิยั 
ระเบียบวธีิวจิยั 

  3.1. วิธีการวิจยั ใชว้ิธีการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และ วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษา 
        3.2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2.1 ประชากร มาจาก (1) ประชาชนชาวเมียนมาร์ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเมืองยา่งกุง้ ประเทศเมียนมาร์ ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง จ านวนประมาณ 7.3 ลา้นคน (ศูนยพ์ฒันาการคา้และธุรกิจไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 
http://www.ditp.go.th/contents_attach/141175/141175.pdf) และ (2) นกัธุรกิจประเภทธุรกิจผา้เปียกท าความสะอาด
จ านวน 10 แบรนด ์

 3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง (1) กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการค านวณ
ตามสูตรของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายในพ้ืนท่ีเก็บ
ขอ้มูล (2) กลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพ โดยเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีเป็นนกัธุรกิจผา้เปียกท าความสะอาดท่ีเป็นผูน้ าตลาด ท า
ธุรกิจมาไม่นอ้ยกวา่ 5-8 ปี และยนิดีใหข้อ้มูลจ านวน 2 แบรนด ์จากนกัธุรกิจทั้งหมดจ านวน 10 แบรนดใ์นตลาด  

3.2.3 สมมติฐานการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ในประเทศ

เมียนมาร์ แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 บริบททางสังคมและวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์ต่อกลยุทธ์ธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ใน

ประเทศเมียนมาร์ 
3.3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.3.1 แบบสอบถามเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ตอนท่ี 2 

ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์ผา้เปียกท าความสะอาด ตอนท่ี 3 ขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด และตอนท่ี 4 ความคิดเห็นทัว่ไป 

3.3.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเป็นแนวทางค าถามปลายเปิด เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัธุรกิจผา้เปียกท า
ความสะอาดท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พิจารณาตอบค าถาม ให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะ และประมวลเป็นกลยทุธ์การท า
ธุรกิจผา้เปียกท าความสะอาดในเมืองยา่งกุง้ ประเทศเมียนมาร์ 

3.4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล ค านวณหาค่าสถิติพ้ืนฐาน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และ ร้อยละ (Percentage) (2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมต่อการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียก และ
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ระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด ค านวณค่าสถิติ
พ้ืนฐาน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 3) เปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด โดยสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ีคือ การทดสอบค่าที (t-
test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

4. ผลการวจิยั 
4.1. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

82.3 มีอาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 54.0 มีสถานภาพสมรสแลว้ ร้อยละ 55.5 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 64.3 มี
อาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 33.8 มีรายได ้5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 47.0 กลุ่มตวัอยา่งมีการใชผ้ลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความ
สะอาด ร้อยละ 66.7 เคยซ้ือผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 70.8 มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด 1 คร้ัง/เดือน
หรือนอ้ยกวา่ ร้อยละ 34.3 และมี “ความบ่อย” ในการใชผ้ลิตภณัฑผ์า้เปียก นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง/วนั ร้อยละ 46.0  

4.2. ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด 
       4.2.1 ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด ผล

การศึกษา พบวา่ ดา้น “บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ” ในการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด พบวา่ เป็นตนเอง 
มากท่ีสุด และดา้น “เหตุผลท่ีบุคคลในขอ้ (1) มีผลต่อการตดัสินใจ” ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้เปียกท าความสะอาด 
พบวา่ มีเหตุผลอ่ืนๆ มากท่ีสุด ร้อยละ 30.5 รองลงมาคือ เป็นผูอ้นุญาตการซ้ือ/ใชเ้งิน ร้อยละ 28.0 ตามล าดบั 

      4.2.2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมต่อการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมของปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.58 และในภาพรวมของปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
มีค่าเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายขอ้ของแต่ละดา้น พบผลการศึกษาดงัน้ี (1) ปัจจยัดา้นสังคม เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ 
พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 10 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดล าดบัแรก 3.71 มี 2 ขอ้
เท่ากนั คือ ผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาดเป็นท่ีนิยมใชก้นัในสังคม และผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาดมีความ
เหมาะสมกบับริบทดา้นสังคม (2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เม่ือวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 4 
ขอ้ และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดล าดบัแรก 3.93 คือ การใชผ้ลิตภณัฑผ์า้เปียกมีการใชใ้นกลุ่มคน
หมู่มาก  

4.3. พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด และ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด 

     4.3.1 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด มีดงัน้ี คือ (1) ดา้น “เหตุผล” ท่ีเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์
ผา้เปียกท าความสะอาด พบว่า ส่วนใหญ่ใชเ้พ่ือท าความสะอาดร่างกาย ร้อยละ 85.0 (2) ด้าน “ความสนใจ” ใน
ส่วนผสมของผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด พบวา่ ส่วนใหญ่มีความสนใจมาก ร้อยละ 56.0 (3) ดา้น “รูปแบบ” 
ของผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาดท่ีนิยมใช ้พบวา่ ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ รูปแบบบรรจุในซอง ร้อยละ 74.0 4) ดา้น 
“กล่ิน” ของผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาดท่ีนิยมใช ้พบวา่ กล่ินท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ กล่ินดอกไม ้ร้อยละ 54.0 5) 
ดา้น “จ านวนเงิน” ท่ีใชใ้นการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาดในแต่ละคร้ัง พบวา่ส่วนใหญ่ใชจ้ านวนเงินต ่ากวา่ 
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100 บาท ร้อยละ 71.8 6)  ดา้น “สถานท่ีโดยส่วนใหญ่” ท่ีไปเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้เปียกท าความสะอาด พบวา่ โดย
ส่วนใหญ่ไปซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้อยละ 45.3 7)  ดา้น “คุณสมบติั” ในการพิจารณาท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด พบวา่ อนัดบัแรกพิจารณาจากคุณภาพ ร้อยละ 49.5  

4.3.2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียก
ท าความสะอาด ผลการศึกษาภาพรวมทุกดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้นและอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมาก
ไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นใหร้ะดบัความส าคญัดา้นราคา มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั โดยสรุปรายดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ยอ่ย และ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียล าดบัแรกสูงสุด 3.76 คือใหร้ะดบัความส าคญัขอ้ คุณภาพของผลิตภณัฑ์
ผา้เปียกท าความสะอาด มากท่ีสุด (2) ดา้นราคา ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ย
พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมีค่าเฉล่ียล าดบัแรกสูงสุด 3.78 คือให้ระดบัความส าคญัในขอ้ มีป้าย
ราคาติดชดัเจน มากท่ีสุด (3) ดา้นการส่งเสริมการขาย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.47 เม่ือพิจารณา
รายขอ้ยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ยอ่ย ระดบัปานกลาง 3 ขอ้ยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียล าดบัแรกสูงสุด 
3.56 คือขอ้ มีพนกังานขายให้ค  าแนะน าและบริการ ในระดบัมาก 4) ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 เม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ยอ่ย และระดบัปาน
กลาง 1 ขอ้ยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียล าดบัแรกสูงสุด 3.74 คือใหร้ะดบัความส าคญัในขอ้ มีความน่าสนใจของส่ือโฆษณา  

4.4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อกลยุทธ์ธุรกิจผ้าเปียก (wet wipe) ในประเทศ

เมยีนมาร์ แตกต่างกนั 
1) สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความคิดเห็นใน

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้เปียกท าความสะอาด แตกต่างกนั โดยผลการวิจยั
พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ ท่ีต่างกนั ไม่มีผลต่อความคิดเห็นในส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด ทั้งในภาพรวม และทุกดา้น 

2) สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.2 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นใน
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้เปียกท าความสะอาด แตกต่างกนั โดยผลการวิจยั
พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด ในดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในภาพรวม
และด้านอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกัน ซ่ึงเม่ือท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อนเพ่ือหาความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ด้าน 
ผลิตภณัฑ ์กบั อาย ุพบวา่ มีความแตกต่างความคิดเห็นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นจ านวน 3 คู่ ดงัน้ี 1) 
กลุ่มอาย ุ21-30 ปี กบั กลุ่มอาย ุ61 ปีข้ึนไป 2) กลุ่มอาย ุ31-30 ปี กบั กลุ่มอาย ุ41-50 ปี และ 3) กลุ่มอาย ุ31-30 ปี กบั
กลุ่มอาย ุ61 ปีข้ึนไป 

3) สมมติฐานย่อยท่ี 1.3 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดับความ
คิดเห็นในส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด แตกต่างกนั โดย
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ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งหมด 3 ดา้น คือ ดา้น
ราคา ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และในภาพรวม ซ่ึงเม่ือท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อนเพ่ือหาความแตกต่างค่าเฉล่ีย
รายคู่ ด้าน สถานภาพ กับ ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และ
ภาพรวม พบว่ามีความแตกต่างความคิดเห็นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในภาพรวมจ านวน 1 คู่ คือ 
สถานภาพสมรสแลว้ และ สถานภาพแยกกนัอยู่ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ 

    3.1) ดา้นราคา มีความแตกต่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จ านวน 2 คู่ คือ (1) ผูท่ี้มีสถานภาพโสด แตกต่างกบั ผูท่ี้มีสถานภาพแยกกนัอยู ่และ (2) ผูท่ี้มีสถานภาพ
สมรสแลว้ แตกต่างกบั ผูท่ี้มีสถานภาพแยกกนัอยู ่และ  

   3.2) ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ มีความแตกต่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ คือ (1) ผูท่ี้มีสถานภาพโสด แตกต่างกบั ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสแลว้ และ 
(2) ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสแลว้ แตกต่างกบั ผูท่ี้มีสถานภาพแยกกนัอยู ่

4) สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.4 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั
ความคิดเห็นในส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้เปียกท าความสะอาด แตกต่างกนั 
ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งหมด 3 ดา้น คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการขาย ซ่ึงเม่ือท าการเปรียบเทียบเชิงซอ้นเพ่ือหาความแตกต่างค่าเฉล่ียราย
คู่ ดา้น ระดบัการศึกษา กบั ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการ
ขาย พบวา่  

 4.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความแตกต่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ตามความแตกต่างของระดบัการศึกษา จ านวน 4 คู่ คือ (1) ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา แตกต่างกบั ผู ้
ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา (2) ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา แตกต่างกบั ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (3) 
ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา แตกต่างกบั ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ (4) ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
แตกต่างกบั ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  

4.2) ดา้นราคา มีความแตกต่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ตามความแตกต่างของระดบัการศึกษา จ านวน 3 คู่ คือ (1) ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา แตกต่างกบั ผูท่ี้มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (2) ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา แตกต่างกบั ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
และ (3) ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี แตกต่างกบั ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี และ 4.3) ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย มีความแตกต่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตาม
ความแตกต่างของระดบัการศึกษา จ านวน 3 คู่ คือ (1) ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา แตกต่างกบั ผูท่ี้มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษา (2) ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา แตกต่างกบั ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ (3) ผูท่ี้มี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา แตกต่างกบั ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
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5) สมมติฐานยอ่ยท่ี 1.5 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความคิดเห็นใน
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด แตกต่างกนั  ดา้นอาชีพ กบั ใน
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลดา้น 
อาชีพ ท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้เปียกท าความ
สะอาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ และในภาพรวม แต่ไม่พบว่ามีความแตกต่างกัน 1 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเม่ือท าการ
เปรียบเทียบเชิงซอ้นเพ่ือหาความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ดา้น ระดบัการศึกษา กบั ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และในภาพรวม พบวา่ 

         5.1) ดา้นราคา มีความแตกต่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ตามความแตกต่างของอาชีพ จ านวน 5 คู่ คือ (1) ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั (2) ผูท่ี้มีอาชีพนิสิต/นกัศึกษา แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั (3) ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั (4) ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั แตกต่าง
กบั ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง และ (5) ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ  
                         5.2) ดา้นส่งเสริมการขาย มีความแตกต่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ตามความแตกต่างของอาชีพ จ านวน 5 คู่ คือ (1) ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตวั (2) ผูท่ี้มีอาชีพนิสิต/นกัศึกษา แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั (3) ผูท่ี้มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั (4) ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง และ (5) ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ  
                        5.3) ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ มีความแตกต่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามความแตกต่างของอาชีพ จ านวน 4 คู่ คือ (1) ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน แตกต่างกบั ผูท่ี้มี
อาชีพรับจา้ง (2) ผูท่ี้มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง (3) ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง และ (4) ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ  
                       5.4) ภาพรวม มีความแตกต่างความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ตามความแตกต่างของอาชีพ จ านวน 6 คู่ คือ (1) ผูท่ี้มีอาชีพนกัเรียน แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตวั (2) ผูท่ี้มีอาชีพนิสิต/นกัศึกษา แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั (3) ผูท่ี้มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั (4) ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั แตกต่าง
กบั ผูท่ี้มีอาชีพรับจา้ง (5) ผูท่ี้มีอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ และ (6) ผูท่ี้มีอาชีพ
รับจา้ง แตกต่างกบั ผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ 
                  6) สมมติฐานย่อยท่ี 1.6 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั
ความคิดเห็นในส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้เปียกท าความสะอาด แตกต่างกนั   
ผลวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาดแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ในภาพรวม และทุก
ดา้น หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด ไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 2 บริบททางสังคมและวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์ธุรกิจผ้าเปียก (wet wipe) ใน
ประเทศเมยีนมาร์  

    1) สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 บริบททางสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ในประเทศ
เมียนมาร์ ดว้ยวิธีการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ผลการทดสอบ
พบวา่ บริบททางสังคม มีความสัมพนัธ์กบั กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ในประเทศ
เมียนมาร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งในกลยทุธ์โดยรวม และรายดา้น หมายถึง บริบททางสังคม ส่งผล
ต่อกลยุทธ์ทางการตลาดโดยรวมและรายด้านทุกด้านในทางบวก แต่เป็นความสัมพนัธ์กันในระดับต ่า โดยมีค่า
สหสัมพนัธ์ ดงัน้ี บริบททางสังคม ต่อ กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม (r = .429**) บริบททางสังคม ต่อ 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(r = .413**) บริบททางสังคม ต่อ กลยทุธ์ดา้นราคา (r = .397**) บริบททางสังคม ต่อ กลยทุธ์
ดา้นส่งเสริมการขาย (r = .327**) และ บริบททางสงัคม ต่อ กลยทุธ์ดา้นโฆษณาประชาสมัพนัธ์ (r = .398**) 

   2) สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 บริบททางวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์ต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ใน
ประเทศเมียนมาร์ ดว้ยวิธีการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ผลการ
ทดสอบพบวา่ บริบททางวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กบั กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) 
ในประเทศเมียนมาร์ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งในกลยทุธ์โดยรวม และรายดา้น หมายถึง บริบททาง
วฒันธรรม ส่งผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นในทางบวก แต่เป็นความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ต ่า โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ ดงัน้ี บริบททางวฒันธรรม ต่อ กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม (r =.450**) บริบท
ทางวฒันธรรม ต่อ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(r = .392**) บริบททางวฒันธรรม ต่อ กลยทุธ์ดา้นราคา (r = .372**) บริบท
ทางวฒันธรรม ต่อ กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการขาย (r = .346**) และ บริบททางวฒันธรรม ต่อ กลยุทธ์ดา้นโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ (r = .499**) 

4.5. ขอ้มูลความเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด 
จากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ (1) ดา้นผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 31.0 

เห็นวา่ การใชผ้ลิตภณัฑท์ าใหส้ะอาดและรู้สึกดี เช่น ในเวลาเดินทาง ใชแ้ลว้ดีหรือดีมาก ท าใหห้นา้สะอาด รู้สึกสบาย 
(2) ดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 19 มีความเห็นวา่ ราคาไม่ควรเกิน 2500 จตั (52.5 บาท) หรือราคาไม่แพง
มากท่ีท าให้ทุกคนสามารถซ้ือใชไ้ด ้จึงควรมีราคาเหมาะสม หรือตอ้งการให้มีราคาท่ีถูกลงกว่าปัจจุบนัน้ี (3) ดา้น
ส่งเสริมการขาย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 4.0 เห็นว่า ควรมีแจกให้ทดลองใช้ก่อน (4) ด้านการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 2.0 เห็นว่า ควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้เห็นมากๆ เช่น ทาง
โทรทศัน์ เพ่ือใหค้นสนใจมากข้ึน (5) ดา้นอ่ืนๆ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5.0 ให้ความเห็นเพ่ิมเติมวา่ สถานท่ีผลิตผา้เปียก
ตอ้งสะอาด มีความเหมาะสม มีความหอมและสวย นอกจากนั้น ผูท่ี้ท าการผลิตตอ้งมีการตรวจสุขภาพบ่อยๆ เพ่ือ
ความสะอาด 

4.6. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
4.6.1 สถานการณ์ธุรกิจผา้เปียกในประเทศเมียนมาร์ จากผลการสัมภาษณ์ ท าให้เห็นมุมมองผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไดด้งัน้ีคือ ทิศทางในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีดี ซ่ึงอาจจะเป็นอีก 5 ปีขา้งหนา้ ทั้งน้ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ประเทศเมียนมาร์จะมีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในประเทศท่ีพฒันากา้วหนา้มากกวา่ ท าให้
มีการพฒันาธุรกิจใหม่ท่ีมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั เช่น ในเร่ืองสุขภาพอนามยั ซ่ึงจะท าให้มีความนิยมในเร่ือง
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วสัดุท่ีจะน ามาท าความสะอาดมากข้ึน นอกจากนั้น ยงัมีเร่ืองของเทคโนโลยี และตวัตน้ทุนการผลิต ซ่ึงมองว่า 
ประเทศเมียนมาร์ซ่ึงเป็นตลาดเปิดใหม่ ท าใหมี้ผูเ้ขา้มาลงทุนค่อนขา้งมาก จะเห็นวา่มีผา้เปียกหลายแบรนดม์าก และท่ี
เขา้มาง่ายท่ีสุดคือ การใช้เทคโนโลยีต ่าสุด ตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าสุด ซ่ึงสินคา้เหล่านั้นจะเป็นสินคา้ทางเลือกของ
ผูป้ระกอบการก่อน 

4.6.2 ทิศทางการพฒันาธุรกิจผา้เปียกท าความสะอาด (wet wipe) ในประเทศเมียนมาร์ สรุปทิศทางการ
พฒันาธุรกิจผา้เปียกท าความสะอาด (wet wipe) ในประเทศเมียนมาร์ไดว้า่  ความนิยมของผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะ
เพ่ิมข้ึน มีการใชม้ากข้ึน บริบทของการเปล่ียนแปลงทางสงัคม เช่น กลุ่มคนรุ่นใหม่ ค่านิยม รายได ้และการเลียนแบบ
วฒันธรรมใหม่ๆ จากต่างประเทศโดยเฉพาะสินคา้ท่ีเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั เป็นวิวฒันาการของสังคม ซ่ึงอาจจะใช้
เวลาประมาณ 5 ปี ซ่ึงน่าจะมีผลต่อธุรกิจในเชิงบวก ในส่วนผูป้ระกอบการควรจะมีการรักษาส่วนของตลาดและสร้าง
ความนิยมให้ลูกคา้มีความภักดีต่อแบรนด์ของตวัเอง ซ่ึงผูใ้ช้ผา้เปียกมี 3 กลุ่มใหญ่คือ (1) คนเดินทาง (2) กลุ่ม
สุภาพสตรี และ (3) กลุ่มเด็กวยัทารก ส่วนดา้นอาย ุประชากรเมียนมาร์มีประชากรท่ีมีอายรุะหวา่ง 11-49 ปี ประมาณ 
36 ลา้นคน ดังนั้น คนในวยัท างานจะมีสัดส่วนเปอร์เซ็นต์มากกว่ากลุ่มอ่ืน ซ่ึงการใช้ผา้เปียกท่ีเพ่ิมข้ึนของกลุ่ม
ประชากร (ทั้งท่ีเป็นแบบแพงหรือแบบถูกนั้น) อาจจะสามารถวดัไดจ้ากความเหล่ือมล ้าของรายไดป้ระชากรและช้ีถึง
ทิศทางของธุรกิจได ้ 

4.6.3 บริบทดา้นสังคมและวฒันธรรมของเมียนมาร์ท่ีจะส่งผลต่อธุรกิจผา้เปียกท าความสะอาด (wet 
wipe) สรุปไดว้า่ บริบทดา้นสังคมและวฒันธรรมของเมียนมาร์ ไม่ส่งผลต่อผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด (wet 
wipe) ซ่ึงเป็นแนวโน้มท่ีดีต่อธุรกิจ ส่วนกรณีวฒันธรรมของคนเมียนมาร์ท่ีน่าจะน ามาช่วยในการส่งเสริมด้าน
การตลาดเพ่ือใหเ้ป็นความตอ้งการใชเ้พ่ิมข้ึน เช่น ในกรณีวฒันธรรมของคนพม่าท่ีไปวดัจะถอดรองเทา้ (ไม่ใส่กระทัง่
ถุงเทา้) ในกรณีท่ีคนเดินเทา้เขา้ไปวดัแลว้กลบัมา ผา้เปียกก็จะมีประโยชน์มากในเร่ืองของการท าความสะอาดก่อนท่ี
จะสวมรองเทา้ นอกจากนั้น อาจจะตอ้งมีการท าวิจยัมาวา่ ผา้เปียกท่ีใชส่้วนใหญ่จะใชก้บัความสะอาดของเทา้ มือ 
ใบหนา้ หรือใชต้อนหลงัอาหาร ฯลฯ ก่ีเปอร์เซ็นต ์เพ่ือจะไดรู้้วา่ เขาใชผ้ลิตภณัฑผ์า้เปียกกบัส่วนใดของร่างกายมาก
ท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้สามารถน ามาวางแผนการผลิตและส่งเสริมการตลาดไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นชาว
เมียนมาร์ 

4.6.4 ความเห็นของผูป้ระกอบการในมุมมองเร่ือง บริบทของสังคมและวฒันธรรมของเมียนมาร์ต่อ
สินคา้ผา้เปียกท าความสะอาด (wet wipe) หรือ กลยทุธ์อ่ืนๆ ต่อการท าธุรกิจ สรุปขอ้คิดเห็นของผูป้ระกอบการใน
มุมมองเร่ือง บริบทของสงัคมและวฒันธรรมของเมียนมาร์ต่อสินคา้ผา้เปียกท าความสะอาด (wet wipe) หรือ กลยทุธ์
อ่ืนๆ ต่อการท าธุรกิจ จากมุมมองขา้งตน้ มีขอ้แนะน าส าหรับผูป้ระกอบการโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผูป้ระกอบการ
ท่ียงัไม่มีลูกคา้ในพม่า ควรศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในพม่า รสนิยมสินคา้อนามยัเพื่อท าความสะอาด กลุ่มนัก
เดินทาง สตรี การเกิดของทารก และคู่แข่งขนัในตลาด แลว้ศึกษาดูวา่ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มเดียวกนัท่ีเขาใชอ้ยูน่ั้นมาจากท่ี
ไหน ศึกษาขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบเม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑข์องเรา แลว้ประเมินดูวา่จะแข่งกบัเขาไดห้รือไม่ 2) ส าหรับ
ผูป้ระกอบการบางรายท่ีสามารถเจาะลูกคา้เขา้ไปแลว้ มีลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือเพ่ิม สั่งซ้ือซ ้ ากนัหลายคร้ังควรให้ความสนใจ
มากข้ึน ใหเ้วลากบัเร่ืองปัจจยัทีมีผลต่อกลยทุธุรกิจมากข้ึน โดยไปท างานร่วมกบัผูค้า้ท่ีมีอยูใ่นพม่าเพ่ือจะรักษาส่วน
ครองตลาดของตนเองไว ้แลว้หาทางวา่จะขยายผลทางการคา้ต่อไปไดอ้ยา่งไร  
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       ส่วนการใชก้ลยทุธ์ในการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมของชาติเป็นเร่ืองใหญ่และยากกวา่การเปล่ียนแปลง
รสนิยมของคน ดงันั้นมีอยูอ่ยา่งเดียว คือตอ้งวิง่ตามกระแสของมนั แลว้เลือกกลุ่มเป้าหมายใหม้นัถูกตอ้ง เช่น ถา้เลือก
คนชั้นตลาดบน ก็ตอ้งดูวา่มีการใชผ้ลิตภณัฑน้ี์ช่วงเวลาใด ใชก้บัใคร กลุ่มเป้าหมายคือใคร ปริมาณการซ้ือท่ีคาดหวงั
ขนาดใด หรือท าตลาดน้ี เพ่ือท่ีจะแตกรายสินคา้ตวัอ่ืน เพ่ือท่ีจะเอาแบรนด์ของผลิตภณัฑน้ี์ไปท าเป็นตวัสินคา้อ่ืนมา
เสริมต่อเป็นการต่อยอดธุรกิจ ดงันั้น จึงตอ้งหาขอ้สรุปให้ไดว้่า ผลิตภณัฑ์น้ีเหมาะจะใช้กบัส่วนใดของร่างกาย ก่ี
เปอร์เซ็นต ์นอกจากนั้น ตอ้งส ารวจแต่ละอาชีพ เพ่ือจะดูวา่อาชีพใดใชผ้ลิตภณัฑเ์ท่าไหร่  และการใชผ้ลิตภณัฑก์บัทุก
เพศทุกวยั อนัไหนใชม้ากกวา่กนั  

ส่วนกลยทุธ์อ่ืนๆ เช่น (1) ตอ้งแนะน าให้เขาทดลองใชด้า้นเดียวก่อน เช่น ร้านอาหาร หลงัจากนั้นค่อย
มาท าเร่ืองอ่ืนต่อ เช่น เร่ืองเด็ก หรืออ่ืนๆ ข้ึนมา (2) การขายผลิตภณัฑผ์า้เปียกอาจจะเป็นตลาดบน ยงัไม่ใช่ตลาดล่าง 
(3) การใชผ้ลิตภณัฑ ์ถา้ใชใ้นร้านอาหารอาจจะใชท้ าความสะอาดนิดๆ หน่อยๆ ส่วนคนพม่าไปวดั เขาถอดรองเทา้ ก็
อาจจะใชต้รงน้ีส่งเสริมการขายซ่ึงตอ้งใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 5 ปี หรือเร็วกวา่นั้น (4) การขาย จะตอ้ง focus ไปเลยวา่ขาย
ใหใ้คร คนระดบัไหน เพศชาย/หญิง ก าลงัซ้ือมีเท่าไหร่ ซ่ึงน่าจะ focus คนในเมืองก่อน เป็นพวกท่ีมีการศึกษา อาย ุ20 
ปีข้ึนไป เพราะถา้เป็นเด็ก ส่วนมากแม่จะเป็นคนซ้ือใชใ้นเด็กอ่อน ส่วนเพศน่าจะเป็นเพศหญิงมากกวา่ 

4.6.5 ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจผา้เปียกท าความสะอาด (wet wipe) ในเมียนมาร์ สรุป ปัจจยั
อ่ืนๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจผา้เปียกท าความสะอาด (wet wipe) ในเมียนมาร์ ดงัน้ี เช่น (1) การสร้างค่านิยมให้คน
รู้จกัรักษาความสะอาดมากข้ึนวา่ผา้เปียกเป็นวสัดุท่ีช่วยเสริมสร้างสุขอนามยั (2) ประเทศก็ตอ้งมีระดบัความสามารถ
ในการซ้ือขาย คือ ตอ้งมีก าลงัซ้ือ คือ รายไดข้องประชากร (3) ไลฟ์สไตล ์และรสนิยม เช่น คนอาจจะชอบกล่ินน้ี ไม่
ชอบกล่ินน้ี 4) พฤติกรรมของคน เช่น ถา้เขาใส่รองเทา้แตะ พอเขา้วดั เขาจะฝากรองเทา้หรือไม่ก็ห้ิว แลว้เดินเทา้เปล่า
เขา้ไป กลบัออกมาจากวดัเขาจะถูๆ กบัพ้ืน แลว้ใส่รองเทา้แตะต่อ เพราะฉะนั้นน่ีคือปัจจยั ซ่ึงพฤติกรรมท่ีท ามานาน
แบบน้ีสามารถเปล่ียนได ้แต่ตอ้งมีปัจจยัอ่ืนท่ีท าให้เขาเปล่ียน เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ของพรีเม่ียม ของให้
ทดลองใชฟ้รี (4) กลุ่มท่ีเป็นผูข้ายก่อนคือกลุ่มเซลล์ ให้เซลล์ทุกคนทดลองใชก่้อนว่าดีไหม แลว้ก็ถึงจะส ารวจกบั
ตลาดต่อวา่ตลาดรับไหม เพราะถา้เซลลไ์ม่ขายตลาดก็ไม่รับ  

4.6.6 ดา้นการโฆษณาธุรกิจผา้เปียกท าความสะอาด (wet wipe) ในเมียนมาร์ ในด้านการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งเขา้ใจช่องทางท่ีเขา้ถึงผูรั้บสารตามช่องทางต่างๆ และลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เช่น ใน
ปัจจุบนัตอ้งดูวา่ วธีิการทางออนไลน์ อาจจะไดผ้ลดีและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากกวา่ เป็นตน้ 
 
5. การอภิปรายผล 

5.1. ประเด็นบริบททางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ในประเทศเมียนมาร์ 
ผลการวิจยั ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด พบว่า 
“บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ” ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้เปียกท าความสะอาด เป็นตนเอง มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ครอบครัว เป็นสามี/ภรรยา เป็นเพื่อน ซ่ึงอาจจะมีความเก่ียวเน่ืองกบัเหตุผลท่ีบุคคลดงักล่าว “มีผลต่อการตดัสินใจ” 
ในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยพบวา่เป็นเหตุผลอ่ืนๆ มากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะเน่ืองจาก ผูซ้ื้อมกัจะมีการตดัสินใจซ้ือเองโดยส่วน
ใหญ่ นอกจากนั้นเน่ืองจากเป็นผูอ้นุญาตการซ้ือ/ใชเ้งิน ซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งกบับุคคลในครอบครัว และเป็นสามี/ภรรยา 
ซ่ึงอาจจะเป็นผูน้ าครอบครัว และนอกจากนั้นอาจจะเป็นเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเป็นผูมี้อ  านาจ/เช่ือถือได้ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นันท์นลิน จนัทร์จรัสวฒันา และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2558) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
“ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้” ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าโดยส่วนใหญ่ คือ ตวัเอง และยงัสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ เกศรา จนัทร์จรัสสุข (2555) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และใช้
บริการในหา้ง เทสโกโ้ลตสั ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการคือ ตนเอง ส่วนการศึกษาของ ธนัวา ธีรธรรมธาดา (2558) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ ระดบั Counter Brand ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงพบวา่ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ ระดบั Counter Brand ของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด คือ 
เพ่ือน คิดเป็น 42% ทั้ งน้ี อาจจะเป็นไปได้ว่า ตนเอง ซ่ึงเป็นผูต้ ัดสินใจหลัก มักจะทราบถึงความต้องการและ
ความชอบหรือรสนิยมของตนเองต่อผลิตภณัฑ์ใดๆ ก็ตาม รวมทั้ง ตนเองจะรับรู้ความสามารถในการซ้ือผลิตภณัฑ์
ดงักล่าว ซ่ึงส่งผลท าให ้ตนเอง จึงเป็นบุคคลหลกัในการตดัสินใจซ้ือ ส่วนในดา้น เพ่ือน ซ่ึงอาจจะเน่ืองจากเป็นผูท่ี้มี
ความคุน้เคยกบัตนเอง ดงันั้น ค  าแนะน าของเพ่ือน จึงมกัจะเป็นค าแนะน าท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่ม
ตวัอยา่งเช่นเดียวกนั 

5.2. ประเด็นระดบัความส าคญัของปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้เปียกตามความ
คิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 

1) ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมต่อการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกตามความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ระดับความส าคัญของปัจจัยทางสังคมและ
วฒันธรรมต่อการซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียก ในภาพรวมของปัจจยัดา้นสงัคม (Social Factor) พบวา่มีความคิดเห็นอยูร่ะดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 และในภาพรวมของปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) พบอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่ (1) ปัจจยัดา้นสังคม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และระดบัปาน
กลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรกไดด้งัน้ี คือ ผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาดเป็นท่ีนิยมใชก้นั
ในสังคม และผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาดมีความเหมาะสมกบับริบทดา้นสังคม ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากนั รองลงมา 
คือ ผูป้ระกอบการผลิต และ ค ายืนยนัจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑม์าก่อน และ (2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เม่ือวิเคราะห์
รายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรกไดด้งัน้ี คือ การใชผ้ลิตภณัฑผ์า้เปียกมีการใชใ้นกลุ่มคนหมู่มาก ล าดบัถดัมา คือ การใชผ้ลิตภณัฑผ์า้เปียกใน
เมืองยา่งกุง้ถือวา่เป็นเร่ืองปกติ และ เป็นผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมต่อวฒันธรรมเมียนมาร์ ตามล าดบั 

ผลการศึกษา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ มงคล เอ่ียมวงศรี (2557) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ค่านิยมทาง
สังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์และความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัค่านิยมทางสงัคมส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากนั้น ยงัสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ วีระนุช รายระยบั 
(2556) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้จากส่ืออินเทอร์เน็ตในกลุ่มวยัรุ่น ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ค่านิยมทางสงัคม และกลยทุธ์ทางการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้จากส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศิโสภา อุทิศสัมพนัธ์กุล (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าในธุรกิจออนไลน์ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ค่านิยมทางสงัคม และความช่ืนชอบ
ในตราสินคา้ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ซ ้ าในธุรกิจท่ีท าการตลาดผา่นเวบ็ไซต ์Group Buying 

2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท า
ความสะอาด ผลการศึกษา ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสบทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ผา้เปียกท าความสะอาด โดยภาพรวมทุกดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นให้ระดบัความส าคญัดา้นราคา มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั โดยสรุปรายดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี คุณภาพของผลิตภณัฑผ์า้เปียกท า
ความสะอาด รองลงมา คือ ตรายี่ห้อ และ สีและกล่ิน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด ตามล าดบั (2) ดา้นราคา 
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี มีป้ายราคาติดชดัเจน รองลงมาคือ มีหลายราคาให้เลือก และ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ตามล าดบั (3) ดา้นการส่งเสริมการขาย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ยอ่ยพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 3 
ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี มีพนกังานขายให้ค  าแนะน าและบริการ ในระดบัมาก รองลงมา การจดั Package ซ้ือผลิตภณัฑ์คู่ 
โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก และ การแจกสินคา้ตวัอยา่งตามห้างสรรพสินคา้ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั (4) ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบวา่ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และระดบัปานกลาง โดยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบั
แรก ไดด้งัน้ี มีความน่าสนใจของส่ือโฆษณา รองลงมา มีการโฆษณาผ่านรายการโทรทศัน์ และ ช่วงเวลาโฆษณา
สินคา้ในรายการโทรทศัน์ตรงกบัช่วงเวลาท่ีตอ้งการรับชม ตามล าดบั 

ผลการศึกษา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นนัทน์ลิน จนัทร์จรัสวฒันา และนิตยา เจรียงประเสริฐ (2558) 
ซ่ึงศึกษาวจิยัเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร ในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้” 
โดยพบวา่ ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัรายละเอียดย่อยแต่ละดา้นดงัน้ี ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ให้ความส าคญัในเร่ืองมีการรับรองคุณภาพความปลอดภยัของสินคา้จากสถาบนัท่ีเช่ือถือได ้ปัจจยัดา้น
ราคา ให้ความส าคญัในเร่ืองราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
สถานท่ีจ าหน่ายมีหลายแห่ง หาซ้ือไดง่้าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคญัในเร่ืองพนกังานขายมี
อธัยาศยัดี ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนัวา ธีรธรรมธาดา (2558) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า ระดับ Counter Brand ของผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ระดบั Counter 
Brand ของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ปัจจยัทั้งหมด 4ปัจจยั ได้แก่ (1) ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (2) ปัจจยัดา้นตราสินคา้และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(3) ปัจจยัดา้นความสะดวกในการเดินทางและ
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การมีงานวจิยัท่ีน่าเช่ือถือรองรับ และ (4) ปัจจยัดา้นราคาของผลิตภณัฑ ์โดยปัจจยัเกือบทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ 

5.3. ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ในประเทศเมียนมาร์ ผล
การศึกษา พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง ไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นในส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด ทั้งในภาพรวม 
และทุกดา้น ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด มีดงัน้ี 

1) ดา้นอาย ุพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้เปียกท าความสะอาด ในดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนในภาพรวมและดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั  

2) ดา้นสถานภาพ พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้งหมด 3 ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และในภาพรวม และไม่มีความแตกต่างกนั 2 ดา้น คือ 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสริมการขาย  

3) ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ทั้งหมด 3 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นส่งเสริมการขาย และไม่มีความแตกต่างกนั 2 ดา้น 
คือ ดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และในภาพรวม  

4) ด้านอาชีพ พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลด้าน อาชีพ ท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า้เปียกท าความสะอาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการขาย ดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และในภาพรวม แต่ไม่พบว่ามี
ความแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ผลการวจิยัขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พิมพิกา ศรีจุมปา สุธีรา อะทะวงษา (2560) ซ่ึงศึกษาวิจยั
เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกชุมชนของผูบ้ริโภคใน เขตเทศบาลต าบลท่าสาย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย” โดยพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพท่ีต่างกนั มีกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกชุมชนแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐนิตา ตูจิ้นดา (2558) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศกลุ่มอาเซียนของนกัศึกษามหาวิทยาลยับูรพา” 
โดยพบว่า ปัจจยัดา้น อายุ และรายได ้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศกลุ่ม
อาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยับูรพา แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เกศรา จนัทร์จรัสสุข (2555) 
ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการในห้าง เทสโกโ้ลตสั ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร” โดยพบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน มีผลต่อ
พฤติกรรมโดยรวมในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการในหา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

จากผลการศึกษาของผูว้ิจยั และผลการศึกษาของการวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนั จึงสรุปไดว้า่ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และ อาชีพ ของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และจึงมีผลต่อกลยุทธ์ธุรกิจผา้
เปียก (wet wipe) ในประเทศเมียนมาร์ ดว้ยเช่นเดียวกนั 
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5.4. ความสัมพนัธ์ของบริบททางสังคมและวฒันธรรม ต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ในประเทศเมียน
มาร์ 

สมมติฐานที่ 2 บริบททางสังคมและวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์ต่อกลยุทธ์ธุรกิจผ้าเปียก (wet wipe) ใน
ประเทศเมยีนมาร์  

    สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.1 บริบททางสังคมมีความสัมพนัธ์ต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ในประเทศเมียน
มาร์ ดว้ยวิธีการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ผลการทดสอบพบวา่ 
บริบททางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบั กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ในประเทศเมียนมาร์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งในกลยทุธ์โดยรวม และรายดา้น หมายถึง บริบททางสังคม ส่งผลต่อกลยทุธ์
ทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นในทางบวก แต่เป็นความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
บริบททางสังคม ต่อ กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม (r = .429**) บริบททางสังคม ต่อ กลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(r = .413**) บริบททางสงัคม ต่อ กลยทุธ์ดา้นราคา (r = .397**) บริบททางสังคม ต่อ กลยทุธ์ดา้นส่งเสริม
การขาย (r = .327**) และ บริบททางสงัคม ต่อ กลยทุธ์ดา้นโฆษณาประชาสมัพนัธ์ (r = .398**) 

   สมมติฐานยอ่ยท่ี 2.2 บริบททางวฒันธรรมมีความสัมพนัธ์ต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ในประเทศ
เมียนมาร์ ดว้ยวิธีการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ผลการทดสอบ
พบว่า บริบททางวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กบั กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ใน
ประเทศเมียนมาร์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ทั้งในกลยุทธ์โดยรวม และรายดา้น หมายถึง บริบททาง
วฒันธรรม ส่งผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นในทางบวก แต่เป็นความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ต ่า โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ ดงัน้ี บริบททางวฒันธรรม ต่อ กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม (r =.450**) บริบท
ทางวฒันธรรม ต่อ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(r = .392**) บริบททางวฒันธรรม ต่อ กลยทุธ์ดา้นราคา (r = .372**) บริบท
ทางวฒันธรรม ต่อ กลยทุธ์ดา้นส่งเสริมการขาย (r = .346**) และ บริบททางวฒันธรรม ต่อ กลยุทธ์ดา้นโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ (r = .499**) 

จากผลการวิจยั จะเห็นไดว้า่ บริบทดา้นสังคมและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ธุรกิจผา้เปียก (wet 
wipe) ในประเทศเมียนมาร์ ซ่ึงเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า ซ่ึงท าให้ บริบทดา้นสังคมและวฒันธรรม ส่งผลกระทบ
ต่อการท ากลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียกไม่มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่านท่ี 2 ท่ีไดใ้ห้
ความคิดเห็นไวว้า่ บริบทดา้นสังคมและวฒันธรรมของคนเมียนมาร์ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อธุรกิจผา้เปียก ซ่ึงหมายถึง 
การท าให้กลยุทธ์ธุรกิจผา้เปียกมีแนวโนม้ไปในทิศทางท่ีดี นอกจากนั้น ผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
มาเรียม นะมิ (2554) ซ่ึงศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปฮาลาลของชาวมาเลเซีย และศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้ระกอบการไทย และเพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแปรรูปของชาวมาเลเซีย กลุ่มตวัอยา่งคือชาวมาเลเซียท่ีซ้ือ
อาหารแปรรูปจากประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารแปรรูป 
ประกอบดว้ย ปัจจยัความเช่ือถือของวฒันธรรม ปัจจยัดา้นการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด เป็นตน้ 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การวจิยั “บริบททางสงัคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาบริบท

ทางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก (2) ศึกษาลกัษณะปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก และ 
(3) ศึกษาความสมัพนัธ์ของบริบททางสงัคมและวฒันธรรมต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสม จาก
การวเิคราะห์ผลการวจิยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ให้ผลสรุปสอดคลอ้งกนั โดยพบวา่  (1) บริบททางสังคม เช่น
ลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค รายได ้รสนิยม มีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจผา้เปียก ขณะท่ีบริบท
ดา้นวฒันธรรมแบบเดิมของเมียร์มาร์ ไม่มีผลต่อธุรกิจผา้เปียก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการรับรู้และเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคตามกระแสการบริโภคนิยมจากวฒันธรรมการบริโภคใหม่ๆ ท่ีมาจากต่างประเทศ โดยเฉพาะสินคา้
อนามยัเพ่ือท าความสะอาดร่างกายท่ีสะดวกมากข้ึน  (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อกลยุทธ์ธุรกิจผา้เปียก ไดแ้ก่ เพศ กลุ่มอาย ุ
ระดบัรายได ้อาชีพ ราคาสินคา้ รสนิยมสินคา้อนามยัเพ่ือท าความสะอาด กลุ่มนกัเดินทาง สตรี การเกิดของทารก และ
คู่แข่งขนัในตลาด และ (3) ความสัมพนัธ์ของบริบททางสังคมและวฒันธรรมต่อกลยทุธ์ธุรกิจผา้เปียก พบวา่ บริบท
ทางสังคมและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ในประเทศ
เมียนมาร์แต่มีระดบัความสมัพนัธ์นอ้ย ซ่ึงสรุปไดว้า่ของพฤติกรรมทางสงัคมและวฒันธรรมเมียร์มาร์แบบเดิมไม่มีต่อ
กลยุทธ์ของธุรกิจผา้เปียก เน่ืองจากค่านิยม หรือพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเมียร์มาร์ถูกก าหนดโดย
วฒันธรรมการบริโภคใหม่ตามกระแสการพฒันาของประเทศเมียร์มาร์ 
 จากผลการศึกษาและการอภิปรายท่ีกล่าวมาแลว้ ผูว้จิยัขอ้น าเสนอขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อธุรกจิ 
 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่บริบททางสังคม อาทิ ลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค รายได ้รสนิยม มีผล
ต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจผา้เปียก ในเชิงนโยบายของธุรกิจท่ีจะเขา้มาท าธุรกิจผา้เปียก (wet wipe) ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะต่อนโยบายธุรกิจ ในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสินคา้ประเภทน้ี ดว้ยการใชก้ล
ยทุธทางดา้นราคา ให้เหมาะสมกบัรายไดร้วมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ใชก้ลยทุธดา้นการประชาสัมพนัธ์สินคา้เพ่ือ
ปรับปเล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพ่ือใหเ้กิดความนิยมและเห็นคุณค่าของตวัสินคา้ ซ่ึงอาจตอ้งใชก้ลยทุธอ่ืนๆ เสริม 
เช่น การให้ผูบ้ริโภคทดลองใชสิ้นคา้ หรือ การท าการส่งเสริมตลาดในลกัษณะซ้ือสินคา้อ่ืนแลว้แถมสินคา้ผา้เปียก 
เป็นตน้   
           ข้อเสนอแนะในอนาคต  

 จากการศึกษาคร้ังน้ีท่ีไดค้น้พบขอ้สรุปท่ีส าคญัท่ีต่างจากสมมติฐานของผูว้ิจยัเดิมท่ีวา่วฒันธรรมแบบเดิมของ
เมียร์มาร์น่าจะมีผลต่อสินคา้ใหม่ประเภทเคร่ืองส าอางค ์(ในท่ีน้ีคือผา้เปียเพ่ือท าความสะอาด) แต่จากการวิจยัขอ้มูล
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ พบวา่ วฒันธรรมแบบเดิมของผูบ้ริโภคในเมียร์มาร์ต่อธุรกิจผา้เปียไม่มีผลต่อธุรกิจ  ท า
ใหท้ าใหเ้ห็นถึงช่องทางในการด าเนินกลยทุธทางธุรกิจผา้เปียกในเมียร์มาร์ ซ่ึงในอนาคตหากธุรกิจหรืออุสาหกรรม
ประเภทน้ีเจริญและไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึน ควรมีการศึกษาวิจยัในประเด็นอ่ืนท่ีสืบเน่ืองจากธุรกิจประเภทน้ี อาทิ 
เช่นความเป็นไปไดใ้นการก่อตั้งโรงงานผลิต หรือ การศึกษาในเร่ืองของตน้ทุนในการด าเนินการของธุรกิจ เป็นตน้ 
ซ่ึงงานวิจยัดา้นอ่ืนๆ จะเป็นส่วนเสริมในการท าความเขา้ใจและสามารถเป็นขอ้มูลส าคญัในการลงทุนในประเทศ
เมียร์มาร์ต่อไป  
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