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บทคดัย่อ 
 ในช่วงท่ีผา่นมาเกิดปรากฎการณ์นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก 
ซ่ึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในปัจจุบนั จะแตกต่างจากพฤติกรรมการท่องเท่ียว
แบบเดิมอยา่งเห็นไดช้ดัคือ ปริมาณนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองมีจ านวนท่ีเพ่ิมมากข้ึน จาก
ประเด็นดงักล่าว ผูว้จิยัจึงท าการศึกาาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศ ดดยมีวตัุุประสงคเ์พ่ือศึกาา
การเปล่ียนแปลงของรูปแบบการท่องเท่ียวและส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย 
เปรียบเทียบรูปแบบการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนในอดีตและปัจจุบัน และเสนอแนะแนวทาง การจดัการ
พฒันาศกัยภาพของประเทศไทยเพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน    

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยด้วยตนเองกันมากข้ึน 
เน่ืองจากปัจจยัต่างๆ เช่น การขยายตวัทางดา้นคมนาคมขนส่ง การขยายตวัและการเติบดตของอินเตอร์เน็ตท่ีกวา้งขวาง
ข้ึน  การศึกาาของประเทศจีนยงัมีความกา้วหนา้ข้ึนเป็นอยา่งมาก อีกทั้งความเบ่ือหน่ายจากการท่องเท่ียวดดยทวัร์ ท่ี
ขาดความเป็นอิสระในการท่องเท่ียว รวมุึงการมีปรากฏการณ์ทวัร์ศูนยเ์หรียญท่ีผิดตอ่กฎหมายการท่องเท่ียว จึงท าให้
เป็นเหตุปัจจยัท่ีท าใหช้าวจีนในปัจจุบนัเลือกท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในรูปแบบเอกเทศมากข้ึน   

จากการท าแบบสอบุาม ผลวิจัยยงัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีเลือกเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย มีความเห็นในทิศทางเดียวกนัว่า เลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวด้วยตนเองเพราะอยาก
เปล่ียนรูปแบบการท่องเท่ียวให้ต่างไปจากเดิม ทั้ งน้ีการท่องเท่ียวด้วยตนเองท าให้สามารุท่องเท่ียวได้อย่าง
หลากหลายและใช้เวลาในเท่ียวชมสุานท่ีต่างๆ ได้นานข้ึนดดยไม่ต้องเร่งรีบเพ่ือให้ตรงตามแผนท่ีก าหนดไว้
อยา่งเช่นการท่องเท่ียวกบับริาทัทวัร์ 

 
ค าส าคญั: นกัท่องเท่ียวชาวจีน,นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศ 
 

 
 

 
 

 
1  นกัศึกาาปริญญาดท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาจีนและอาเซียนในระบบเศราฐกิจดลก  มหาวิทยาลยัรังสิต 
2  อาจารยท่ี์ปรึกาา หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาจีนและอาเซียนในระบบเศราฐกิจดลก  มหาวิทยาลยัรังสิต 
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Abstract 
Recently, a large number of Chinese tourists have visited Thailand; however, their behaviour is obviously 

different from the past, with increasing number of free independent travellers. The objectives of this study were to 
study the current change of behaviours and personalities of Chinese tourists in Thailand, in comparison with those 
in the past. Recommendation in terms of managing system development is provided to accommodate more tourists 
in the future. 

The results showed that Chinese tourists visited Thailand on their own due to several reasons: the 
expansion of transportation makes travelling more convenient, the growth of the Internet network has covered more 
areas, and the country’s overall educational system has progressed. Nowadays their foreign language capabilities 
have developed. In addition, Chinese tourists feel bored of travel agencies as they do not have freedom to choose 
what they want.  And the “zero-dollar tour” phenomenon has proved against the Law of Tourism of China. This is 
the factors that make Chinese people today choose to travel more individually.  

From the questionnaires, it was found that most Chinese tourists coming to Thailand have chosen to travel 
as backpackers. By doing so, they have been given adventurous experiences as well as more time to spend among 
themselves, unlike travelling with agencies. 

 
Keywords:  Chinese Tourists, Free Individual Chinese Tourists 
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1. บทน า 
ปัจจุบนัชาวจีนุือเป็นนกัท่องเท่ียวหลกัท่ีมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวและเศราฐกิจของประเทศไทยมาก 

ทั้งในดา้นจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ทั้งน้ีเป็นเพราะการท่องเท่ียวประเทศไทยุือวา่เป็นท่ีนิยม
มากส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน เน่ืองจากความสมัพนัธ์อนัดีท่ีมีต่อกนัมาอยา่งยาวนาน อีกทั้งแต่ก่อนยงัมีชาวจีนเขา้มา
ตั้งรกรากในประเทศไทยเป็นจ านวนไม่นอ้ย นอกจากน้ี ในดา้นสภาพแวดลอ้มหลายอยา่งก็ท าให้ชาวจีนรู้สึกคุน้เคย 
อีกทั้งในปัจจุบนัเศราฐกิจของประเทศจีนไดข้ยายตวัเพ่ิมข้ึนอย่างมาก และมีการออกนดยบายท่ีเอ้ือต่อการเดินทาง
ออกนอกประเทศ จึงท าใหมี้ชาวจีนจ านวนมากนิยมเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

เม่ือกล่าวุึงความสัมพนัธ์ด้านการท่องเท่ียวระหว่างประเทศไทยกับประเทศจีนแล้ว เรียกได้ว่ามีการ
พฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วและยงัยาวนานกวา่ประเทศอ่ืนๆ จนกระทัง่ประเทศไทยไดก้ลายเป็นประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
จีนนิยมมาเท่ียวเป็นอนัดบัตน้ๆ จนกลายเป็นอนัดบัหน่ึงในท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่เม่ือคร้ังก่อนท่ีจะก่อตั้งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ในปีพ.ศ.2492 ประเทศจีนไดมี้ความประสงคท่ี์จะปิดประเทศ ดงันั้นการเดินทางท่องเท่ียวของชาวจีน
ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศหรือการท่องเท่ียวต่างประเทศลว้นเป็นส่ิงตอ้งหา้มในยคุสมยันั้น แต่ต่อมาใน
ปีพ.ศ.2521 การท่องเท่ียวของชาวจีนไดเ้ร่ิมเขา้สู่ยคุท่ีสอง ซ่ึงเป็นยคุของการเร่ิมเปิดประเทศ ประธานาธิบดีเติ้งเส่ียว
ผิงไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวใหเ้ป็นอุตสาหกรรม จึงไดจ้ดัท าคมัภีร์การท่องเท่ียวข้ึน ดดยท่ีประเทศ
จีนจะตอ้งยดึุือเป็นแนวทางปฏิบติัทั้งในปัจจุบนัและอนาคต จนกวา่จะบรรลุเป้าหมายของการเป็นประเทศชั้นน าดา้น
การท่องเท่ียวของดลก และต่อมาในปีพ.ศ. 2526 ทางการประเทศจีนไดมี้การอนุญาตให้ประชาชนท่ีมีเครือญาติอยูท่ี่
ต่างประเทศไดเ้ดินทางออกไปเยีย่มญาติเป็นคร้ังแรก (กรมการท่องเท่ียว, 2557) ต่อมาในปี พ.ศ.2531 ประเทศจีนได้
เปิดทวัร์เยีย่มญาติใหก้บัประเทศไทย ซ่ึงุือวา่เป็นประเทศแรกในดลก ดดยรัฐบาลไทยและรัฐบาลจีนไดท้ าความตกลง
วา่ดว้ยความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียว เม่ือเดือนสิงหาคม พ.ศ.2536 ทั้งน้ีเพ่ือส่งเสริมความร่วมมือดา้นการตลาดและ
การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ อยา่งไรก็ตามรัฐบาลจีนไดอ้นุญาตใหช้าวจีนเดินทางท่องเท่ียวนอกประเทศ
ดดยให้อยู่ภายใตก้ารควบคุมของรัฐบาลเท่านั้น ซ่ึงประเทศไทยเป็นกลุ่มแรกร่วมกบัประเทศสิงคดปร์และประเทศ
มาเลเซียท่ีไดรั้บการอนุญาตใหช้าวจีนเดินทางออกไปท่องเท่ียว (วกิิพีเดีย, 2558) 

ในดา้นจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยนั้น เรียกไดว้า่เฉล่ียเพ่ิมสูงข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2540-
2543อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากประเทศจีนไดมี้การเปิดประเทศแลว้ อีกทั้งรัฐบาลจีนยงัมีการอนุญาตให้ชาวจีนเดินทาง
ออกนอกประเทศได ้ดดยในปี พ.ศ.2543 มีนกัท่องเท่ียวจีนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 8 แสนคน 
ดดยระยะเวลาท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 8 วนั และมีค่าใชจ่้ายประมาณ 4,300 บาท/คน/วนั ซ่ึงท ารายได้
ใหแ้ก่ประเทศไทยเป็นอยา่งมาก และหลงัจากการขยายตวัทางเศราฐกิจ ประกอบกบัรัฐบาลจีนยงัมีการอนุญาตใหช้าว
จีนเดินทางออกนอกประเทศได้ ดดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทย ซ่ึงมีความใกลชิ้ดกันทั้ งด้านภูมิศาสตร์ เช้ือชาติ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ท าให้ในปี พ.ศ.2549 (มกราคม-กนัยายน) มีนกัท่องเท่ียวจีนเดินทางไปประเทศไทยจ านวน 
747,067 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 36.93  จากปี พ.ศ.2548 ท่ีมีนักท่องเท่ียวจีนเดินทางไปประเทศไทยจ านวน 776,792 คน 
เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 6.43 จากปี 2547 และจากการท่ีเศราฐกิจของจีนเติบดตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ประชากรมีรายไดต้่อหัวเพ่ิม
มากข้ึน จึงท าให้มีงบประมาณในการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศไดส้ะดวกสบายข้ึน จึงท าให้ปี พ.ศ.2552 
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวไทยเติบดตอยา่งต่อเน่ือง จ านวนเพ่ิมข้ึนจาก 777,508 คน ในปี 2552 เป็น 2,786,860 
คน ในปี พ.ศ.2555 หรือมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียต่อปีสูงุึงร้อยละ 86.14 และในช่วง 9 เดือนแรกของปี พ.ศ.2556 มี
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จ านวน 3,745,213 คน หรือขยายตวัร้อยละ 92.93 เม่ือเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ.2555 การเติบดตอย่าง
รวดเร็วดงักล่าวท าให้นกัท่องเท่ียวจีนมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 5.49 ต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมดในปี 
พ.ศ.2552 เป็นร้อยละ 19.03 ในปี พ.ศ.2556 (ASTV ผูจ้ดัการรายวนั, 2558) 

จากตวัเลขการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย จะพบวา่มี
จ านวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั ดดยสาเหตุท่ีเอ้ือให้ชาวจีนเดินทางไปต่างประเทศไดม้ากข้ึนและสะดวกข้ึนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัในอดีต จะพบวา่ปัจจยัต่างๆคือ การท่ีเศราฐกิจจีนเติบดตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ชนชั้นกลางในเมืองมีรายได้
เพ่ิมมากข้ึน ขณะท่ีรัฐบาลจีนพยายามรักาาระดบัค่าเงินหยวนท าให้ยงัไม่ผนัผวนมากนักเม่ือเทียบกบัสกุลเงินอ่ืนๆ 
และค่าเงินแขง็ข้ึน ท าใหช้าวจีนมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน สามารุไปจบัจ่ายใชส้อยในต่างประเทศไดม้ากข้ึน (Cri, 2557) อีกทั้ง
รัฐบาลจีนผอ่นปรนนดยบายการเอาเงินออกนอกประเทศ และเปิดให้ชาวจีนเดินทางไปต่างประเทศไดม้ากข้ึน ท าให้
คนท่ีมีก าลงัทรัพยเ์พียงพอก็สามารุเดินทางไปต่างประเทศไดไ้ม่ยากล าบากเหมือนเช่นในอดีตท่ีผ่านมา บวกกบัการ
ขยายตวัทางดา้นคมนาคมขนส่ง ดงัเช่นรุไฟความเร็วสูงในประเทศจีนขยายครอบคลุมเมืองหลกัๆ ทัว่ประเทศแลว้ 
จากเหนือจรดใตแ้ละตะวนัออกจรดตะวนัตกรวมเป็นเส้นทางหลกั 8 สาย เช่ือมหวัเมืองนอ้ยใหญ่ต่างๆในประเทศ ท า
ให้การเดินทางภายในประเทศสะดวกมากข้ึน อีกทั้งรัฐบาลจีนยงัมีแผนเช่ือมต่อเส้นทางคมนาคมกบักลุ่มประเทศ
อาเซียนและเพื่อนบา้นรอบขา้ง นอกจากน้ียงัขยายเส้นทางุนนและเปิดสายการบินตรงไปยงัเมืองต่างๆ ในประเทศ
อาเซียนเพ่ิมข้ึนนอกเหนือจากเมืองหลวงหลกัๆ เช่น ไทย มีเท่ียวบินตรงจาก ปักก่ิงไปเชียงใหม่ เป็นตน้ และท่ีส าคญั
อีกประการคือในด้านการขยายตวัและเติบดตของอินเตอร์เน็ตก็กวา้งขวางข้ึน จึงท าให้การศึกาาหาขอ้มูลในการ
เดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศท าไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

อีกสาเหตุหน่ึงท่ีเป็นแรงชกัจูงให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนหลัง่ไหลเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนอยา่งเห็น
ไดช้ดั นั่นก็คือ “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” ซ่ึงเร่ิมเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2533 ทวัร์ศูนยเ์หรียญคือการท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนเร่ิมมี
จ านวนท่ีมากข้ึน ผนวกกบับริาทัทวัร์ท่ีมีเพ่ิมมากข้ึนเช่นกนั บริาทัทวัร์ต่างๆจึงเกิดการตดัราคากนั เม่ือการแข่งขนั
สูงข้ึน จึงท าใหก้ารตดัราคาทวคีวามรุนแรงเป็นอยา่งมาก จนทา้ยท่ีสุดบริาทัทวัร์ในประเทศไทยหลายแห่งยอมท่ีจะไม่
เก็บค่าแพคเก็จทวัร์จากฝ่ายจีนแมแ้ต่หยวนเดียว (ปัญญา ไกรทศัน์, 2552) 

ต่อมาในวนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ท่ีผ่านมา ทางการจีนไดอ้อกกฎหมายการท่องเท่ียวฉบบัใหม่ข้ึน ดดยเป็น
การสั่งห้าม “ทัวร์ศูนยเ์หรียญ” หรือการใชว้ิธีคิดราคาทวัร์ุูก แต่จะบงัคบัให้ลูกทวัร์ซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ ใน
ราคาท่ีแพงแทน เพ่ือท่ีบริาทัน าเท่ียวหรือมคัคุเทศกจ์ะไดรั้บค่าตอบแทน (ค่าคอมมิชชัน่) จากร้านคา้และสุานบริการ 
ดดยผู ้ท่ี ฝ่าฝืนจะได้รับบทลงดทาตั้ งแต่การปรับเงิน 30,000 - 300,000 หยวนไปจนุึงขั้ นการริบใบอนุญาต
ประกอบการ ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวไดส่้งผลดดยตรงต่อการตั้งราคาแพก็เกจทวัร์เส้นทางทั้งในประเทศจีนและระหวา่ง
ประเทศ และน่ีก็เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ชาวจีนนิยมมาท่องเท่ียวในรูปแบบเอกเทศกนัมากข้ึนในเวลาต่อมา (วีรศกัด์ิ 
เกิดผลเจริญยิง่, 2556) 

หลงัจากท่ีทางการจีนได้สั่งห้ามทัวร์ศูนยเ์หรียญแล้ว จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวชาวจีนใน
รูปแบบเอกเทศเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ในปัจจุบนัมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศจีนกว่า 590 ลา้นคน (Cri, 
2557)  ในจ านวนน้ีเป็นหนุ่มสาวชาวจีนรุ่นใหม่ท่ีมีการศึกาาดีข้ึน สามารุเขาุ้ึงการส่ือสารสมยัใหม่ดดยใชส้มาร์ท
ดฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต  (Tablet) และอุปกรณ์อ่ืนๆ สามารุค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกง่ายดาย เพราะ
อินเตอร์เน็ตไดมี้บทบาทส าคญัในการเปล่ียนดฉมหนา้ชาวจีนหลายเร่ือง นอกเหนือจากดา้นเศราฐกิจท่ีท าให้การขาย
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สินคา้ออนไลน์รวมทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น การขนส่งไปราณียเ์ติบดตอยา่งกา้วกระดดดแลว้ ยงัท าให้รูปแบบการ
ท่องเท่ียวเปล่ียนไปอยา่งมากดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในปัจจุบนัชาวจีนรุ่นใหม่หันมาใหค้วามนิยมการเดินทางดว้ยตวัเองมาก
ข้ึน แทนการพ่ึงพาบริาทัทวัร์หรือไปเป็นกลุ่มอยา่งเช่นในอดีต เพราะสามารุคน้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ประเทศท่ี
ต้องการเดินทาง แผนท่ีเส้นทางต่างๆ รวมทั้ งการจองท่ีพัก ดรงแรม ซ้ือตั๋วดดยสาร เช่ารุ แม้กระทั่งการจอง
ร้านอาหารทางออนไลน์ล่วงหนา้ (ซ่ึงก็มกัจะมีดปรดมชัน่หรือราคาท่ีลดกวา่การเขา้ไปจองดว้ยตวัเอง) ท าใหม้ัน่ใจได้
วา่จะไดรั้บความสะดวกตลอดการเดินทาง และสามารุวางแผนล่วงหน้าได ้และยิ่งไปกวา่นั้น ขณะน้ีมีกระแสใหม่
ส าหรับผูท่ี้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เช่น เฟสบุ๊คส์ (Facebook) ไลน์ (Line) อินสตาร์แกรม (Instagram) ท่ีวยัรุ่นชาวจีน
นิยมดพสตรู์ปภาพ สุานท่ีต่างๆท่ีตวัเองไปท่องเท่ียวมาแบ่งปันใหค้นอ่ืนๆ ไดรู้้บา้ง ก็เขียนบทความ หรือขอ้มูลลงใน
บลอ็คและเวปไซต ์ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่หลายคนใชป้ระกอบการตดัสินใจวางแผนการ
ท่องเท่ียวของตวัเอง จึงท าใหรู้ปแบบการท่องเท่ียวของชาวจีนท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นการเท่ียวดว้ยตวัเองกนัมากข้ึน  

ในปัจจุบัน ตามสุานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมของไทย อาจได้เห็นนักท่องเท่ียวชาวจีนสวมหมวกแจกของ
บริาทัทวัร์ แต่ในอนาคตภาพดงักล่าวจะค่อย ๆ จางหายไป เพราะต่อจากน้ีพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะเปล่ียนไป
เป็นการท่องเท่ียวในรูปแบบเอกเทศ หรือท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัว่า “นักท่องเท่ียวอิสระ” (Free and Independent Traveler: 
FIT) นอกจากนั้นเวบ็ไซตนิ์ตยสารรายเดือนของสหรัฐฯ “The Atlantic” ไดร้ายงานผลส ารวจล่าสุดของ Hotels.com 
เม่ือปลายเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2556 (วีรศกัด์ิ เกิดผลเจริญยิ่ง, 2556) ท่ีผ่านมาว่า ร้อยละ 70 ของนักท่องเท่ียวชาวจีน
เลือกไปเท่ียวต่างประเทศแบบอิสระไม่ไปเป็นกรุ๊ปทวัร์ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่
เป็นคนหนุ่มสาวและวยัท างานท่ีมีรายไดม้ากข้ึน ดดยเม่ือรายไดม้ากข้ึน ศกัยภาพในการจบัจ่ายก็เพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย 
และไดป้รับพฤติกรรมการเดินทาง ทั้งน้ีจากบทวเิคราะห์ท่ีจดัท าดดยบริาทัธุรกิจขายสินคา้และท่องเท่ียวดกลบอล บลู 
(Global Blue) ของประเทศสวิตเซอร์แลนด์ท่ีระบุวา่ ผลจากกฎหมายท่องเท่ียวของประเทศจีนจะช่วยผลกัดนัให้การ
ท่องเท่ียวอิสระเป็นท่ีนิยม ในหมู่ชาวจีนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเปิดดอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกัและเขา้ใจประเทศจุดหมาย
ปลายทางมากยิ่งข้ึน จากเดิมท่ีเดินทางตามดปรแกรมทัวร์ดดยใช้เวลาน้อยกว่า 1 สัปดาห์จะมีแนวดน้มการเพ่ิม
ระยะเวลาท่องเท่ียวและเลือกจบัจ่ายสินคา้คุณภาพดีมากยิ่งข้ึน ดดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนวยัหนุ่มสาวท่ีมี
ก าลงัทรัพยสู์ง และสามารุเข้าุึงขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากจะใช้ส่ือสังคมออนไลน์ุ่ายทอดเร่ืองราวการ
เดินทางในแง่มุมต่าง ๆ ประเทศทั้งหลายทัว่ดลกจึงจ าเป็นตอ้งเสาะหาวธีิดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวใหม่น้ีพร้อมปรับตวั
ใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง (วรีศกัด์ิ เกิดผลเจริญยิง่, 2556) 

รายงานยงัระบุอีกวา่หน่ึงในปัจจยัของการไปเท่ียวแบบหมู่คณะสามารุดึงดูดคนรุ่นก่อนได ้คือความรู้สึก
ปลอดภยั ดดยเฉพาะการไปประเทศท่ีส่ือสารกนัคนละภาาา ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีมกัไม่เป็นปัญหาส าหรับคนรุ่นใหม่ท่ีมี
ดอกาสไปศึกาาหรือท างานในต่างประเทศ พวกเขาจึงสามารุใชภ้าาาต่างประเทศไดอ้ยา่งคุน้เคย นอกจากน้ียงัเป็น
เพราะไดรั้บประดยชน์จากการสืบคน้และใชง้านอินเตอร์เน็ต ท่ีมีเวบ็ไซตด์งัหลายแห่ง เช่น Ctrip, Elong, Kuxun เป็น
ตน้ ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการจองตัว๋เคร่ืองบินและเลือกหาดรงแรมดว้ยตวัเองได้อยา่งง่ายดาย ผนวกกบัมี
เวบ็ไซตใ์ห้ขอ้มูลแนะน าการท่องเท่ียวหรือกระดานสนทนาแลกเปล่ียน ประสบการณ์ระหวา่งกนัของชาวจีน ช่วยให้
การวางแผนเดินทางไปเท่ียวเองเป็นเร่ืองท่ีไม่ยุง่ยากอีกต่อไป (วรีศกัด์ิ เกิดผลเจริญยิง่, 2556) 

จากการศึกาาการเตรียมตวัเดินทางนักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่จะหาขอ้มูลได้จาก 2 แหล่งส าคญั คือ 
หนังสือน าเท่ียว ท่ีวางขายตามร้านหนังสือทัว่ไป ในหนังสือมีทั้งการแนะน าเส้นทางเดินทางทั้งในและต่างประเทศ 
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นอกจากน้ี ยงัมีหนงัสือประเภทแนะน าการเดินทางไปยงัสุานท่ีท่องเท่ียวของแต่ละแห่งดดย ใชข้นส่งมวลชน (เช่น 
รุไฟฟ้า รุไฟใต้ดิน ดดยเฉพาะ) แนะน าร้านอาหาร ร้านกาแฟยอดนิยม รวมไปุึงเส้นทางท่องเท่ียวตามรอย
ภาพยนตร์ช่ือดงั เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีเวบ็ไซตแ์ชร์ประสบการณ์ท่องเท่ียว ท่ีเปิดดอกาสให้สมาชิกสามารุเขา้มา
เขียนบนัทึกการเดินทางของตนเองและแชร์ไป ยงัส่ือสงัคมออนไลน์ต่อไดอี้ก จากการส ารวจหน่ึงในเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุด เช่น www.mafengwo.cn ดดยเม่ือคน้หาขอ้มูลเบ้ืองตน้พบวา่ มีการใหข้อ้มูลการเดินทางของทั้งใน
และระหวา่งประเทศอยา่งครบครัน และท่ีส าคญัคือสามารุดาวน์ดหลดเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์หรือดทรศพัท์สมาร์ท
ดฟนได ้(วรีศกัด์ิ เกิดผลเจริญยิง่, 2556) 

รายงานการส ารวจนกัท่องเท่ียวจีนเท่ียวต่างประเทศประจ าปี พ.ศ. 2556 ยงัไดร้ะบุวา่ จากรายไดข้องชนชั้น
กลางชาวจีนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน การเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศไม่ได้เป็นสิทธิพิเศาเฉพาะชนชั้นเศราฐีอีกต่อไปแลว้ 
ปัจจุบนักลุ่มชาวจีนรายไดช้ั้นกลางไดค้รองสัดส่วนกลุ่มคนท่ีไปเท่ียวต่างประเทศมากท่ีสุด นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียว
ชาวจีนร้อยละ 70 เลือกท่ีจะไปเท่ียวดว้ยตนเองมีเพียงไมุ่ึงร้อยละ 30 ท่ีเลือกท่องเท่ียวไปกบัคณะทวัร์ (คุณากร เหวนิ, 
2556) 

การท่องเท่ียวในรูปแบบเอกเทศ เป็นท่ีนิยมในหมู่ชาวจีนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเปิดดอกาสใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกั
และเขา้ใจประเทศจุดหมายปลายทางมากยิง่ข้ึน จากเดิมท่ีเดินทางตามดปรแกรมทวัร์ดดยใชเ้วลานอ้ยกวา่ 1 สปัดาห์ จะ
มีแนวดนม้การเพ่ิมระยะเวลาท่องเท่ียวและเลือกจบัจ่ายสินคา้คุณภาพดีมากยิ่งข้ึน ดดยเฉพาะ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน
วยัหนุ่มสาวท่ีมีก าลงัทรัพยสู์ง และสามารุเขาุ้ึงขอ้มูลในอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากจะใชส่ื้อสังคมออนไลน์ุ่ายทอด
เร่ืองราวการเดินทางในแง่มุมต่างๆ ประเทศทั้งหลายทัว่ดลกจึงจ าเป็นตอ้งเสาะหาวิธีดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียวใหม่น้ี
พร้อมปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงดงักล่าว (สุานท่ีท่องเท่ียวต่างก็ผลกักนัตวัเองให้เป็นท่ีรู้จกัในหมู่
นักท่องเท่ียว ทั้ งสร้างใหม่ ฟ้ืนฟู ประชาสัมพนัธ์ อีกทั้ งยงัมีการจ้างลูกจ้างท่ีสามารุพูดภาาาต่างประเทศไดเ้ช่น 
ภาาาจีน ภาาาองักฤา เป็นตน้) 

จากขอ้มูลท่ีไดศึ้กาามาน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นุึงความน่าสนใจในเร่ืองการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ดดยเนน้ไปท่ีการท่องเท่ียวในรูปแบบเอกเทศหรือการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ตั้งแต่พฒันาการดา้นการท่องเท่ียวของชาว
จีนในไทยหรือแมก้ระทัง่จุดเปล่ียนท่ีท าให้ชาวจีนมาเท่ียวดว้ยตนเองมากข้ึน ดดยไม่พ่ึงพาการท่องเท่ียวในรูปแบบ
ทัวร์เหมือนในอดีต และยงัให้ความสนใจว่าจะมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดต่อไป ทั้ งน้ีมีการคาดการณ์ว่า
ศกัยภาพการเติบดตของการท่องเท่ียวไทยในอนาคตจะยงัคงข้ึนอยูก่บันักท่องเท่ียวชาวจีนเป็นหลกั และตามมาดว้ย
ประเทศต่างๆใน อาเซียน  อนาคตการท่องเท่ียวไทยจะยงัได้รับผลดีจากนักท่องเท่ียวชาวจีนอย่างต่อเน่ือง ด้วย
ศกัยภาพในการขยายตวัตามการเพ่ิมข้ึนของรายไดต้่อหัวของประชากร ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและการขยายตวั
ของการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของชนชั้นกลาง  ดดยมีการคาดการณ์วา่สามประเทศท่ีจะมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
เดินทางออกนอกประเทศเพ่ิมข้ึนมากท่ีสุดในช่วงปี ค.ศ.2012-2017 ไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซีย 
และนักท่องเท่ียวชาวอินเดีย ดดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวจีนจะมีการเดินทางออกไปเท่ียวนอกประเทศเพ่ิมข้ึนุึง 45 
ลา้นคน และแน่นอนวา่ประเทศไทยก็เป็นจุดหมายหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนจะวางแผนเดินทางมาท่องเท่ียวนัน่เอง
(วธิาน เจริญผล, 2557) 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
2.1 เพื่อศึกาาพฒันาการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบเอกเทศท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในอดีต 
2.2 เพื่อศึกาาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบเอกเทศในปัจจุบนั 
2.3 เพื่อสรุปวเิคราะห์แนวดนม้การท่องเท่ียวแบบเอกเทศของชาวจีนในไทย ในอนาคต 
 

3. การด าเนินการวจิยั 
การวิจัยเร่ือง นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศในประเทศไทย  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ดดย

ท าการศึกาาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร บทความวชิาการ ส่ือออนไลน์ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดดยได้
ท าการส ารวจและวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียวแบบ
เอกเทศ ในดา้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แนวค าุามส าหรับการสัมภาาณ์เจาะลึกและแบบสอบุาม ดดยมี
วธีิการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

1)  ประชากรท่ีศึกาา  
2) ตวัแปรท่ีศึกาา  
3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
5) การวเิคราะห์ขอ้มูล  

1) ประชากรและสุ่มตวัอยา่ง  
ประชากรท่ีใชศึ้กาาในคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศ ในกรุงเทพมหานคร และจงัหวดั

ชลบุรี ในช่วงระหวา่งธนัวาคม พ.ศ.2558 ุึง มกราคม พ.ศ.2559 
2) ตวัแปรท่ีศึกาา  
ตวัแปรท่ีศึกาาในการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัน้ี  
 2.1) ตัวแปรท่ีศึกาาตามความมุ่งหมายท่ี 1 ได้แก่ วตัุุประสงค์ของการเดินทาง เหตุผลท่ีมา

ท่องเท่ียวดว้ยตนเอง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ความประทับใจในการท่องเท่ียว สุานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่ีท่องเท่ียว ค่าใชจ่้าย ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว ช่องทางการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียว มุมมองท่ีเก่ียวกบัประเทศไทย ความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก 

2.2) ตวัแปรท่ีศึกาาตามความมุ่งหมายท่ี 2 ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย   
  2.2.1) เพศ  

- ชาย   
 - หญิง  
 2.2.2) อาย ุ  

  - ต ่ากวา่ 20 ปี - 20-29 ปี - 30-39 ปี - 40-49 ปี - 50-59 ปี - 60 ปีข้ึนไป   
2.2.3) ภูมิล าเนา 
2.2.4) ความสามารุดา้นภาาา 
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2.2.5) ระดบัการศึกาา   
  - มธัยมศึกาา - อนุปริญญา ปริญญาตรี - สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.2.6) อาชีพ 
- นกัเรียน/นกัศึกาา - แม่บา้น - ขา้ราชการ - พนกังานบริาทั - ธุรกิจส่วนตวั   

2.2.7) แหล่งท่องเท่ียว   
2.2.8) การส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐ  

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย   

3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบการสัมภาาณ์ดดยการตั้งค  าุามท่ีมีดครงสร้างและการท าแบบสอบุามดดย
ผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบุามออกเป็น 3 ตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1) แบบสอบุามปัจจยัส่วนบุคคล ลกัาณะแบบสอบุามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check -
List) 

3.2) แบบสอบุามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยลกัาณะแบบสอบุามเป็นแบบปลายเปิด (Open - Ended) ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/ คน จ านวน
คร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

3.3) แบบสอบุามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศราฐกิจ ลกัาณะแบบสอบุามเป็นแบบปลายเปิด (Open-
Ended) ประกอบด้วย ลกัาณะท่ีพกั แหล่งการท่องเท่ียว ลกัาณะแบบสอบุามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) 

4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาาณ์ดดยการตั้งค  าุามท่ีมีดครงสร้าง ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศจ านวน 30 คน  

5) การวเิคราะห์ขอ้มูลและสุิติท่ีใชใ้นการวจิยั  
ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาาณ์ดดยการตั้งค  าุามท่ีมีดครงสร้าง ท่ีไดท้ าการสอบุาม 
ดงัน้ี  

5.1) แบบสอบุามปัจจยัส่วนบุคคล ลกัาณะแบบสอบุามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check -
List) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุภูมิล าเนา ความสามารุดา้นภาาา ระดบัการศึกาา อาชีพ  

5.2) แบบสอบุามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามา 
ท่องเท่ียวในประเทศไทยลกัาณะแบบสอบุามเป็นแบบปลายเปิด (Open - Ended) ดา้นค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/ คน จ านวน
คร้ังท่ีมาท่องเท่ียว จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ลกัาณะแบบสอบุามเป็นแบบตรวจสอบ รายการ (Check -
List) ประกอบดว้ย วตัุุประสงคข์องการเดินทาง เหตุผลท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ความประทบัใจในการท่องเท่ียว สุานท่ีท่องเท่ียวท่ีสนใจ จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่ีท่องเท่ียว ค่าใชจ่้าย ประเภทของ
แหล่งท่องเท่ียว ช่องทางการหาขอ้มูลการท่องเท่ียว ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียวมุมมองท่ีเก่ียวกบัประเทศ
ไทยความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก 
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5.3) แบบสอบุามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเศราฐกิจ ลกัาณะแบบสอบุามเป็นแบบปลายเปิด(Open - 
Ended) ประกอบด้วย รายได้ต่อ เดือน  ลักาณะแบบสอบุาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ า (Rating 
Scales) ประกอบดว้ย ลกัาณะท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว การส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐ  การวจิยัคร้ังน้ีใชข้อ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Date) ดดยไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย จ านวน 30 คน ดดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และท าการเก็บ
ขอ้มูล ในกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัชลบุรี ในช่วงระหวา่งเดือน ธนัวาคม พ.ศ.2558 ุึงเดือน มกราคม พ.ศ.2559 
 

4. ผลการวจิยั 
ผลของการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในรูปแบบเอกเทศกนัเพ่ิมมากข้ึน 

ทั้งน้ีเป็นเพราะหลายสาเหตุ เช่น เศราฐกิจของประเทศจีนท่ีดีข้ึน การคมนาคมท่ีดีข้ึน ปรากฏการณ์ทวัร์ศูนยเ์หรียญ 
ความประสงค์ของนักท่องเท่ียว กระแสดซเชียลมีเดีย และแม้กระทั่งความสามารุทางด้านภาาาท่ีดีข้ึนของ
นกัท่องเท่ียว ดดยลกัาณะของนักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยนั้น เป็น
เพศชายมากกวา่เพศหญิง ดดยอยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปีมากท่ีสุด วตัุุประสงคห์ลกัท่ีนกัท่องเท่ียวเดิน ทางเขา้มาประเทศ
ไทยเพ่ือการพกัผ่อนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีการศึกาาระดบัปริญญาตรี และมีภูมิล าเนามาจากทางภาคใตข้องจีนมาก
ท่ีสุด ทั้ งน้ียงัมีจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมีความสามารุทางด้านภาาาองักฤาและภาาาไทยเกินกว่าคร่ึงของจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศทั้งหมด 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศมีความประสงคห์ลกัคือตอ้งการมาท่องเท่ียวและพกัผ่อนในประเทศ
ไทยดว้ยตนเอง ทั้งน้ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในการท่องเท่ียวดว้ยตนเองเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ทั้ งน้ีเม่ือ
สอบุามุึงเหตุใดท่ีนักท่องเท่ียวไม่ใชบ้ริการการมาท่องเท่ียวกบัทวัร์ จะไดรั้บค าตอบท่ีไปทางลกัาณะเดียวกนัว่า 
ชอบการเดินทางดว้ยตนเอง อยากเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆดว้ยตนเอง และมีความเบ่ือหน่ายกบัขอ้จ ากดัท่ีสร้างความไม่เป็น
อิสระของการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัทวัร์ ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศส่วน
ใหญ่อายจุะมีช่วงอยูใ่นช่วงระหวา่ง 20-29 ปี และมีบางส่วนท่ีช่วงอายจุะอยูร่ะหวา่ง 30-39 ปีซ่ึงเป็นส่วนนอ้ย ดงันั้น
จะเห็นไดว้่าช่วงวยัผูใ้หญ่ ท่ีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 20-29 ปี จะมีความตอ้งการออกเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองมาก
ท่ีสุด ทั้ งน้ีเป็นเพราะเหตุปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยหลายๆอยา่ง เช่น อายุ สุขภาพร่างกาย การศึกาา รายได ้อาชีพการงาน 
อิทธิพลจากส่ือหรือคนใกลชิ้ด ทศันคติท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

ผลของการศึกาายงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
มากกวา่1คร้ัง มีสดัส่วนในการครองตลาดสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยเดินทางมา และก็มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีผลวิจยัยงัพบวา่ นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศนั้น มีความประทบัใจและมีความตอ้งการกลบัมาเท่ียว
ประเทศไทยอีก และผลการวจิยัไดท้ าให้ทราบุึงความประทบัใจและความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบ
เอกเทศท่ีมีต่อประเทศไทยดดยส่ิงท่ีประทบัใจมากท่ีสุด คือ อาหารไทย 

จากการส ารวจ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอนัดบั 1 
คือการท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ สุานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 
พทัยา ชลบุรี นอกจากนั้ น นักท่องเท่ียวจีนในรูปแบบเอกเทศยงัให้ความสนใจท่ีจะไปเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เช่น 
เชียงใหม่ ภูเก็ต และเกาะต่างๆ ในเขตภาคใต ้ดดยสุานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นปัจจยัอนัดบัแรกท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในรูปแบบเอกเทศเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ข่าวสารในการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมากท่ีสุดคือทาง
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อินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการหาขอ้มูลวจิยัขา้งตน้ และในดา้นจ านวนวนัท่ีเขา้มาท่องเท่ียวมากท่ีสุดคือ 10
วนั 7 วนั 6 วนั 5 วนั 3 วนั ตามล าดบั 

ผลการศึกาา ทางดา้นค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศ พบว่า ปัจจัยท่ีมีส่วนในการ
ก าหนดค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกทศในประเทศไทย ข้ึนอยูก่บัอตัราส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อหัว
ของคนในประเทศ ดดยดดยนกัท่องเท่ียวเพศชายมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวต่อคร้ัง และค่าใชจ่้ายต่อวนัสูงกวา่
เพศหญิง ซ่ึงจากการท าแบบสอบุามไดผ้ลการศึกาาการใชจ่้ายต่อ/คน/วนั ตามล าดบัดงัน้ี 4,000 2,500 2,000 1,500 
1,000 300 ดดยอตัราท่ีมากท่ีสุดคือค่าใชจ่้ายประมาน1,000บาท/คน/วนั ดดยค่าใชจ่้ายท่ีนักท่องเท่ียวใชร้ะหว่างการ
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่ คือการท่องเท่ียวหรือค่าเขา้ชมสุานท่ีท่องเท่ียวและค่าสุานท่ีพกั รองลงมาคือค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ค่าชอ้ปป้ิง และค่าคมนาคมขนส่ง ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นบวกท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศเลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ 
ธรรมชาติและวฒันธรรมไทย ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็นปัจจยัดึงดูดของประเทศท่ีมีความดดดเด่นและมีเอกลกัาณ์มากท่ีสุด 
วตัุุประสงค์หลกัของการเดินทางมา ท่องเท่ียวคือพกัผ่อน รองลงมาคือ หาความรู้และแลกเปล่ียนวฒันธรรม เยี่ยม
เยียนเพื่อนหรือญาติ และอ่ืนๆ การเลือกสุานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสนใจไปเท่ียวสุานท่ี ท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติ รองลงมาคือทางดา้นวฒันธรรม และแบบสนใจพิเศาตามล าดบั  

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศนิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตในการรับข่าวสารและคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมากท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคล้องกับข้อมูลวิจัยท่ีผู ้วิจัยได้ท าไปแล้วข้างต้น ดดยเว็บไซต์แชร์
ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีเปิดดอกาสให้สมาชิกสามารุเขา้มาเขียนบนัทึกการเดินทางของตนเองและแชร์ไป ยงัส่ือ
สงัคมออนไลน์ต่อไดอี้ก จากการส ารวจหน่ึงในเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เช่น www.mafengwo.cn ดดยเม่ือ
คน้หาขอ้มูลเบ้ืองตน้พบวา่ มีการให้ขอ้มูลการเดินทางของทั้งในและระหวา่งประเทศอยา่งครบครัน และท่ีส าคญัคือ
สามารุดาวน์ดหลดเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์หรือดทรศพัท์สมาร์ทดฟนได ้นอกจากน้ี จากการท าแบบสอบุามพบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศส่วนมากใชเ้วป็ไซต ์booking.com ในการคน้หาท่ีพกัในประเทศไทยอีกดว้ย 

ในดา้นปัญหาท่ีชาวจีนในรูปแบบเอกเทศพบในประเทศไทย คือ การเดินทาง การคมนาคม ทั้งน้ีพบวา่เกิด
ความไม่สะดวกต่อการเดินทาง เช่น การจราจรติดขดัมากในหลายพ้ืนท่ี รวมุึงป้ายบอกทาง ป้ายบอกสุานีรุไฟฟ้า
และสุานีรุไฟใตดิ้นท่ีไม่ชดัเจน จึงสร้างความสับสนได ้อีกทั้งยงัพบปัญหาการใชรุ้ดดยสารแท็กซ่ีท่ีไม่บริสุทธ์ิใจ
ต่อการใหบ้ริการ รวมทั้งการส่ือสารคนละภาาาท่ียากต่อการเขา้ใจ เพราะบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวของไทยบางส่วน
ยงัไม่สามารุพดูภาาาจีนกนัได ้และการดดนเอาเปรียบและดกงเงิน และสุดทา้ยคือปัญหาการให้บริการท่ีไม่เป็นมิตร 
แต่จากผลการสอบุาม นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศส่วนมากก็มีความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก ดดยผูว้ิจยัมี
ความคิดเห็นดา้นแนวดนม้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศจะยงัคงนิยมมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเป็นเพราะประเทศ
ไทยมีสุานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม อาหารอร่อย ค่าครองชีพุูก อีกทั้งยงัเป็นจุดหมายปลายทางท่ีเดินทางสะดวกอีกดว้ย 

 
5. บทสรุป 

จากการศึกาา ผูว้ิจยัสามารุสรุปผลการศึกาาไดว้า่ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยมีปริมาณมากท่ีสุด อีกทั้ ง ยงัมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยอย่างมาก ทั้ งน้ีเป็น
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เพราะประเทศไทยและประเทศจีนมีความสัมพนัธ์ต่อกนัมาอยา่งยาวนาน ดดยในดา้นการท่องเท่ียว ประเทศจีนไดเ้ปิด
ทวัร์เยี่ยมญาติให้กบัประเทศไทยในปี 2531 ซ่ึงุือวา่เป็นประเทศแรกในดลก อีกทั้งรัฐบาลไทยและรัฐบาลจีนไดท้ า
ความตกลงวา่ดว้ยความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวในปี 2536 ซ่ึงท าให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียวตั้งแต่นั้น
มา และในปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีนิยมมาท่องเท่ียวในประเทศไทยหลายประเภท หน่ึงในนั้ น ก็คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศ ดดยนกัท่องเท่ียวประเภทน้ีจะเป็นนกันกัท่องเท่ียวอิสระ ไม่ใชบ้ริการแพคเกจ
ทวัร์ และนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศท่ีเลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีความเห็นในทิศทาง
เดียวกนัวา่ เลือกท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองเพราะอยากเปล่ียนรูปแบบการท่องเท่ียวจากท่ีเคยเดินทางไป
ท่องเท่ียวกบัทัวร์ เพ่ือท่ีจะไดท่้องเท่ียวไดอ้ย่างหลากหลายและใชเ้วลาไดน้านตามท่ีตอ้งการ และพบว่าการคน้หา
แหล่งท่องเท่ียวรวมุึงสุานท่ีพกัหรือแมแ้ต่ตัว๋เคร่ืองบินส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศตอนน้ีไม่ใช่
เร่ืองยากอีกต่อไปแลว้ เพราะในปัจจุบนัสามารุใชง้านอินเตอร์เน็ต และเขาุ้ึงการส่ือสารสมยัใหม่ ดดยใชส้มาร์ท
ดฟน แท็บเล็ต และอุปกรณ์อ่ืนๆ ท าใหส้ามารุคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกง่ายดาย ทั้งน้ีในดา้นปัจจยัดา้นบวกท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศ เลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นเพราะวา่ท่ีตั้งของประเทศ
ไทยอยูไ่ม่ไกลจากจีนมากนกั และในปัจจุบนัการเดินทางจากประเทศจีนมายงัประเทศไทยก็มีความสะดวกสบายมาก
ข้ึนและใชเ้วลาในเดินทางไม่นาน อีกทั้ง ธรรมชาติและวฒันธรรมไทย ซ่ึงเรียกไดว้า่เป็นปัจจยัดึงดูดของประเทศท่ีมี
ความดดดเด่นและมีเอกลกัาณ์มากท่ีสุด วตัุุประสงค์หลกัของการเดินทางมา ท่องเท่ียวคือพกัผ่อน ดดยการเลือก
สุานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสนใจไปเท่ียวสุานท่ี ท่องเท่ียวตามธรรมชาติ รองลงมาคือทางดา้นวฒันธรรม 
และแบบสนใจพิเศาตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะประเทศไทยมีบรรยากาศดี ววิทิวทศัน์สวยงาม อีกทั้งค่าครองชีพไม่สูง 
ราคาสินคา้ก็ไม่แพงนกั และมีอาหารไทยท่ีรสชาติอร่อยเป็นเอกลกัาณ์อีกดว้ย 

จากการศึกาาท าให้ทราบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนในรูปแบบเอกเทศก็เร่ิมมีความส าคัญเพ่ิมมากข้ึนกับ
ประเทศไทย ทั้งน้ีเป็นเพราะหลายปีท่ีผ่านมาน้ี ชาวจีนนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในรูปแบบน้ีกนัมาก
ข้ึน และแน่นอนวา่รายไดท่ี้เขา้สู่ประเทศไทยนั้น ไดมี้การกระจายตวัไปสู่แหล่งท่องเท่ียวต่างๆอยา่งทัวุ่ึงกวา่แต่ก่อน 
ดงันั้นการท าตามแผนยทุธศาสตร์พฒันาการท่องเท่ียวไทยปีพ.ศ. 2558-2560 ของ ททท. (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2558) ให้ส าเร็จนั้ นุือเป็นความท้าทายอย่างหน่ึงของทุกองค์กรท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น การ
ส่งเสริมตลาดท่องเท่ียว ดดยจะตอ้งสร้างความสมดุลระหวา่งการเติบดตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวการใชท้รัพยากร
ทางการท่องเท่ียว และการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวและประชาชนเพ่ือวางรากฐานการด าเนินงานเพื่อให้
เกิดการเติบดตอยา่งมีคุณภาพและยัง่ยืนในระยะยาว ในขณะเดียวกนัจะตอ้งท าให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างรายได้เพ่ือฟ้ืนฟูสุานะทางเศราฐกิจของประเทศระยะสั้ นเช่นกัน อีกทั้ งจะท าอย่างไรให้สินคา้และบริการ
ท่องเท่ียวของไทยมีคุณภาพ ได้มาตรฐานระดับสากล เพ่ือรองรับจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนได้ดดยไม่ท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ่เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าสินคา้และบริการท่องเท่ียว กระจายรายไดสู่้เกาตรกรและทอ้งุ่ินและ
ยงัคงอตัลกัาณ์ของชุมชน ดังนั้ น การจัดท ายุทธศาสตร์ในด้านน้ีจึงมุ่งเน้นการบูรณาการการท างานร่วมกันของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพฒันาเศราฐกิจดา้นการท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรค ์ดดยจะให้ความส าคญัในการเร่งพฒันา
เชิงพ้ืนท่ีการพฒันาสินคา้และบริการรายสาขาเพ่ือพฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ ให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพ้ืนท่ี
เพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพ การเร่งพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ดครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ ท่ีส าคญัอีก
ประการคือ ปัญหาดา้นความปลอดภยั การเอาเปรียบหรือหลอกลวงนกัท่องเท่ียว การช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในสภาวะ
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วิกฤติปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นความทา้ทายดา้นการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และความ
ประทับใจแก่นักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยและเกิดการเท่ียวซ ้ า และท้ายท่ีสุด ประเทศไทยต้องให้
ความส าคญักบัการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้การก าหนดนดยบายและการพฒันาปัจจัย
แวดลอ้มต่างๆ ช่วยสนบัสนุนการส่งเสริมการตลาดและการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวให้มีศกัยภาพและขีด
ความสามารุในการแข่งขนั ซ่ึงท่ีผา่นมาการพฒันาการท่องเท่ียวพบวา่ การบริหารจดัการยงัมีจุดอ่อน ขอ้ดอ้ยอยูห่ลาย
ประการ ไดแ้ก่ ขาดการบูรณาการงบประมาณและการประสานงานทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนท าให้การ
พฒันาการท่องเท่ียวขาดทิศทางท่ีชดัเจน บุคลากรขาดทกัาะและความรู้ดา้นการจดัการและภาาา ขาดระบบการจดัการ
ขอ้มูลในการบริหารและการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ และกฎระเบียบท่ีลา้สมยัไม่ทนัต่อการแข่งขนัและ
การเปิดเสรีดา้นการท่องเท่ียวการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวจึงตอ้งมีการก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการ
ขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเพ่ือแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ ดงักล่าว ดดยการบูรณาการระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาคม ผ่านกลไกการด าเนินงานตั้งแต่ระดบันดยบายจนุึงระดบัปฏิบติัมีการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวใน
ทุกระดับ พฒันาระบบขอ้มูลและกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นับเป็นส่ิงส าคญัในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวไทย 
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