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บทคดัย่อ  
การน าเขา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่จากประเทศจีน ผ่านระบบ E-Commerce โดยเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการเป็นภาษาไทย 

ผูว้ิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยค าถามแบบปลายเปิด  สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูน้ าเขา้สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่จากสินคา้จากประเทศจีนท่ีใชร้ะบบ E-Commerce 
ผา่นเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการเป็นภาษาไทย โดยมีรูปแบบการน าเขา้ 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1) การจัดการเองทั้ งหมด กรณีน้ีผูซ้ื้อมีความรู้เร่ืองอตัราภาษีและการน าเขา้มีความช านาญ และมี เครือข่าย
เช่ือมโยงและมีคนในท่ีประเทศจีน  สามารถจดัการการน าเขา้และการขนส่งเอง มีความรู้เร่ืองอตัราภาษีและการน าเขา้ ใน
กรณีน้ีพ่อคา้แม่คา้ท่ีมีความช านาญ มีความรู้ พูดภาษาจีนได้หรือมี คอนเนคชั่น ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูงอยู่ประเทศจีน 
โดยเฉพาะในเขตจงัหวดัท่ีมีการขายส่งสินคา้ หรือเขตโรงงาน ก็จะเดินทางไปยงัประเทศจีนเพ่ือติดต่อน าเสนอสินคา้มา
ขายในประเทศไทย พร้อมทั้งโอนเร่ืองจดัการทางดา้นภาษีและการน าสินคา้ผา่น บริษทัชิปป้ิง   

2) การจดัการเองบางส่วน กรณีน้ีผูซ้ื้อไม่มีความช านาญ และไม่มีเครือข่ายท่ีประเทศจีน ส าหรับพ่อคา้ แม่คา้
หรือผูป้ระกอบการท่ีไม่มีความช านาญ ไม่เคยไปประเทศจีน พูดภาษาจีนไม่ได ้ไม่มีเครือข่ายท่ีอยูท่ี่นัน่ การน าเขา้สินคา้
จากประเทศจีนเป็นเร่ืองท่ียาก ไม่ง่ายเหมือนการซ้ือสินคา้ยกโหลจากร้านคา้ส่งในประเทศไทยมาจ าหน่าย แต่ก็ใช่วา่จะไม่
มีทางออก ผูป้ระกอบการสามารถซ้ือทวัร์ซ้ือสินคา้ขายส่งถึงแหล่งท่ีประเทศจีนจากเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการไดโ้ดยผ่านความ
พยายามในการแปลภาษาเอง และท าทุกขั้นตอนแบบแยกส่วน 

3) การพ่ึงพาธุรกิจการให้บริการการน าเขา้แบบครบวงจร กรณีน้ีผูซ้ื้อไม่มีความช านาญ และไม่มีเครือข่าย
เช่ือมโยงและคนในท่ีประเทศจีนและต้องการความสะดวกเบ็ดเสร็จในบริการเดียว ในกรณีน้ีนั้ นปัจจุบันมีบริการ 
“เวบ็ไซตต์วักลาง” ท่ีให้บริการเป็นภาษาไทย ท าหนา้ท่ีสั่งและคุยเช่ือมต่อกบัผูข้ายในประเทศจีนแทนผูซ้ื้อสินคา้ ทั้ งน้ี
ผูใ้ชต้่างเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า ความจ าเป็นท่ีตอ้งพ่ึงพาเวบ็ไซตต์วักลางเหล่าน้ี เพราะไม่มีความรู้ภาษาจีน ความช านาญใน
การซ้ือขาย ไม่มีเครือข่ายในประเทศจีน และยงัมีประสบการณ์ในการคา้ขายน้อย หรือเพ่ิงเร่ิมตน้ธุรกิจ โดย ณ ขณะน้ี 
เวบ็ไซตต์วักลางน้ีเป็นทางเลือกท่ีดี ในการลดความเส่ียงส าหรับผูท่ี้ไม่มีความรู้ทางภาษาจีน เพราะการส่ือสารท่ีผิดพลาด 
อาจจะน ามาซ่ึงความเสียหายของสินคา้ การผิดไปจากรูปแบบท่ีสัง่หรือท่ีเขา้ใจ เป็นตน้   

 

ค าส าคญั: การน าเขา้สินคา้จากจีน, E-Commerce, ส่วนประสมทางการตลาด 
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Abstract 
The current qualitative research focused on forms of imported women’s clothes from China by e-

commerce system through intermediate website in Thai languages services. Based on in-depth interview and 
purposive sampling assignment, the study aimed to examine the importers who imported women’s clothes from 
China in 3 models classified by their procedures. 

1) Self-managing of the whole process. In this case, the importers must be knowledgeable in tariffs, 
import procedures and tax rates. Importers haves a trade network in China that accommodated both in market and 
transportation. They also have their own connection, such as relatives or friends in China; especially in the 
provinces where the business site is located. The transaction is then done through the shipping wholesalers. They 
sometimes travel directly to China for the transaction themselves so as to prepare the tariffs and transportation 
through shipping company. 

2) Partial self-managing. In this case, the importer does not have full knowledge in tariffs, import 
procedures and tax rates. The importer does not have to travel in China, know Chinese language, or have 
connection in China. In this case, the importers sometimes rely on websites available in Chinese language and use 
of Google translation application. Shipping service is selected later on. The steps in the procedure are separately 
operated by part.  

3) Complete range of service-based managing. In this case, the importer does not have full knowledgeable 
in tariffs, import procedures and tax rates. This model is suitable for importers without experiences of traveling in 
China or connection in the country. What is required is a compatible one-stop service. Making use of “intermediate 
websites” in Thai language, which facilitate import procedure services, covering from searching some goods until 
they reach the importer’s warehouses in Thailand. This model is ideal for start-up entrepreneurs who need to reduce 
risk of making mistakes from self-managed systems. 
 
Keywords:  Import of Goods from China, E-Commerce, Marketing Mix 
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1. บทน า 
ในยุคปัจจุบันลักษณะรูปแบบในการประกอบธุรกิจได้มีการพัฒนาข้ึน โดยมีการอาศัยเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐานในการสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงมีผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
การท าธุรกิจในลกัษณะของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ก าลงัเป็นท่ีไดรั้บความนิยมในต่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพ่ือลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย และเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการให้บริการลูกคา้ และสร้างให้เกิดความพึงพอใจของ
ลูกคา้มากยิง่ข้ึน ส าหรับประเทศไทย ภาครัฐไดใ้ห้ความสนใจในการศึกษาขอ้มูลของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ตลอดจน
ข้อมูลของผู ้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยหนัมาสนใจประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีสมาคมผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทย ได้สรุปขอ้มูลล่าสุดในช่วงตน้ปี พ.ศ. 2558 ผ่านงาน “E-Biz Expo 2015” ระหว่างวนัท่ี 11-14 
มิถุนายน พ.ศ. 2558 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ  ว่าจากอัตราเพ่ิมข้ึนทั้ งในด้านของชั่วโมงการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตและจ านวนของผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ตทัว่โลกสูงข้ึนเป็นเท่าตวัในปีท่ีผ่านมา รวมไปถึงสัญญาณการฟ้ืนตวั
เศรษฐกิจไทย เม่ือเทียบกับปี พ.ศ. 2557 ทิศทางการเจริญเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ธุรกิจออนไลน์และดิจิทัล
ประเภทต่างๆ ในประเทศไทยเติบโตข้ึนประมาณ 30 - 35% มูลค่าตลาดอีคอมเมิร์ซรวม 14,600 ลา้นบาท (สมาคม
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไทย, http://www.thaiecommerce.org/, 25 มีนาคม 2559) สืบเน่ืองจากประเทศ
ไทยมีประชากรออนไลน์กวา่ 46% ซ่ึงโอกาสของตลาดในส่วนน้ี จะสามารถช่วยทุกธุรกิจให้กา้วเขา้สู่โลกออนไลน์
ขยายโอกาสทางการค้าออกไปทั่วประเทศและต่อยอดในตลาดต่างประเทศ (สมาคมผู ้ประกอบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ไทย, http://www.thaiecommerce.org, 25 มีนาคม 2559) 

ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมาเราทุกคนคงไดเ้ห็นวา่จีนไดก้ลายเป็นมหาอ านาจทางดา้นการผลิตสินคา้ของ
โลกหลงัจากเปิดประเทศ ทั้งน้ีดว้ยก าลงัการผลิตท่ีมีอยูอ่ยา่งมหาศาลและตน้ทุนท่ีต ่ากวา่จากอตัราการจา้งแรงงานท่ีต ่า
กว่าในหลายประเทศ จึงไม่ใช่เร่ืองแปลกท่ีจีนไดก้ลายเป็นโรงงานของโลก เพราะมากกว่าคร่ึงของสินคา้ขา้วของ
เคร่ืองใชท้ั้งอุปโภคบริโภคท่ีกระจายอยูทุ่กมุมโลกนั้นลว้นมีฐานการผลิตอยูท่ี่ประเทศจีน การน าเขา้สินคา้จากจีนเขา้
มาขายในไทยนั้นจึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ส าหรับผูป้ระกอบการในประเทศไทย โดยตลาดหลกัในรูปแบบการใหบ้ริการผา่น 
E-Commerce ของประเทศจีนนั้น เติบโตข้ึนตามล าดบั จีนเป็นหน่ึงในประเทศมหาอ านาจดา้นเศรษฐกิจท่ีคนทัว่โลก
ใหค้วามสนใจ เร่ืองราวสถิติ E-Commerce ในตลาดจีน จึงทวีความน่าสนใจตามไปดว้ย โดยเฉพาะตวัเลขท่ีระบุวา่ E-
Commerce จีนจะมีเงินสะพัดมากกว่า 1.7 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี ค.ศ. 2013 เว็บไซต์ Go-Globe.Com ได้
รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในจีนจนพบวา่ ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาชาวจีนส่วนใหญ่เร่ิมหันมาซ้ือสินคา้
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงมีการประเมินวา่จ านวนผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์จะเพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีมีอยู ่23% ในปี 
2010 เป็น 44% ในปี ค.ศ. 2015 และจะสามารถท ารายไดโ้ดยคิดเป็นสัดส่วนถึง 7.4% ของมูลค่าคา้ปลีกทั้งหมดในปี 
ค.ศ. 2015 อีกดว้ย จากการส ารวจพบวา่ธุรกิจ E-Commerce ในจีนยงัคงมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในปี ค.ศ. 2013 มี
การคาดการณ์ว่าจะมีจ านวนผูซ้ื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์เพ่ิมข้ึนเป็น 270.9 ล้านคนหรือคิดเป็นจ านวนเงินราว 
177,400 ลา้นเหรียญสหรัฐ และยงัมีแนวโน้มวา่จ านวนผูซ้ื้อสินคา้ผ่านทางออนไลน์จะท าสถิติเพ่ิมสูงถึง 423.4 ลา้น
คนหรือคิดเป็นจ านวนเงินกวา่ 457,600 ลา้นเหรียญสหรัฐในอีก 1 ปีขา้งหนา้ หรือปี ค.ศ. 2016 ผูซ้ื้อส่วนใหญ่นิยมซ้ือ
สินคา้ผ่านทางเวบ็ไซต์คา้ปลีกออนไลน์สัญชาติจีนท่ีมีช่ือเสียง อย่าง Tmall.Com ซ่ึงแยกตวัมาจาก Taobao.Com ก็
ไดรั้บความนิยมมาเป็นอนัดบั 1 39.9% ตามมาดว้ย 360buy.Com 14.7% Suning.Com 2.4% Amazon.Cn 2.2% รวมไป



        

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2561 

           
 

        45 
 

ชนาภา เหยอืกเงิน และ สงัศิต พิริยะรังสรรค ์
Vol.4 No.1 January-June 2018 

ถึง Dangdang.Com 1.6% และ Vancl.Com 1.5% โดยเวบ็ไซต์คา้ปลีกช่ือดังเหล่าน้ีสามารถครองส่วนแบ่งตลาด E-
Commerce ในจีน โดยคิดเป็นสัดส่วนมากกวา่ 65% เลยทีเดียว  ซ่ึงเหตุผลท่ีชาวจีนส่วนใหญ่เร่ิมหันมาซ้ือสินคา้ผ่าน
ทางออนไลน์เพ่ิมมากข้ึนคือประหยดัเวลา (28%) ราคาถูก (25%) สะดวกสบาย (18%) ง่ายต่อการเปรียบเทียบราคา 
(7%) มีทางเลือกท่ีหลากหลาย (4%) รวมไปถึงจดัส่งสินคา้ฟรี มีรายละเอียดสินคา้ให้ศึกษาอยา่งชดัเจนและง่ายต่อการ
คน้หาแบรนด์ท่ีต้องการ (อย่างละ 1%) (E-commerce in China Statistics And Trends, http://visual.ly/e-commerce-
china-statistics-and-trends, 25 มีนาคม 2559) 

เร่ิมตน้ท่ีการสืบคน้สินคา้เพ่ือการน าเขา้ ไดมี้การพฒันารูปแบบเป็นแบบสมยัใหม่ มีการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และสนับสนุนการท าการค้าผ่านระบบ E-Commerce หรือการสืบค้นหาข้อมูลและแหล่งของสินค้า ร้านค้า 
โรงงานผลิต จากฐานขอ้มูลออนไลน์ของเวบ็ไชตผ์ูใ้หบ้ริการท่ีเก็บรวมรวมขอ้มูลไวใ้หเ้กิดความสะดวก ไม่วา่จะเป็น 
Taobao Dangdang Amazon T-Mall หรือ Alibaba ท่ีต่างก็เป็นท่ีรู้จักกันดีในหมู่ผูน้ าเข้าสินค้าโดยสั่งซ้ือผ่านทาง
ออนไลน์ ไปจนถึงการเกิดธุรกิจครบวงจรตั้งแต่ในค าแนะน าการน าเขา้สินคา้จากจีน ขนส่งสินคา้ เป็นตวักลางในการ
เจรจาการน าเขา้ จากโรงงานและผูผ้ลิต ไปจนกระทัง่สินคา้ถูกส่งมาถึงผูส้ั่งสินคา้ ทั้งน้ียงัมีหลากหลายรูปแบบและ
หลากหลายช่องทางในการน าเขา้สินคา้จากประเทศจีนมายงัไทย ท่ีเป็นท่ีน่าสนใจและศึกษาในเชิงลึก เก่ียวกบัวิธีการ 
แนวคิด ทศันคติและขอ้เสนอแนะต่างๆ ของผูน้ าเขา้สินคา้ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มและส่ิงทอจากประเทศ
จีน ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็น การน าเขา้เองโดยไม่ผา่นตวักลาง การน าเขา้โดยผา่นตวักลางขนส่งไปจนถึง
การน าเขา้แบบครบวงจรโดยผูใ้หบ้ริการ  

นอกจากประเทศจีนจะให้ความส าคญักบัธุรกิจประเภทน้ี ทางประเทศไทยเองมีการส่งเสริมการผลิตและการ
ส่งเสริมการส่งออก ผูว้จิยัจึงมุ่งศึกษารูปแบบการน าเขา้สินคา้จากประเทศจีน ยงัมีหลายช่องทางท่ีเอ้ือให้เกิดความง่ายและ
ความสะดวกสบายในการน าเขา้ ขนส่งและกระจายสินคา้ ผ่านช่องทางท่ีเรียกวา่ ธุรกิจตวักลางขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดย
เป็นลกัษณะของการจดัการขอ้มูลโดยมีการสร้างคุณค่าทางธุรกิจจากการเป็นผูร้วบรวม คน้หา ประมวลผล น าเสนอ 
บริหารจัดการขอ้มูลให้กับผูบ้ริโภค ซ่ึงในหลายๆ กรณี ธุรกิจตวักลางขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ก็จะท าหน้าท่ีเป็นผูจ้บัคู่
ระหว่างผูข้าย และผูซ้ื้อได้เช่นกัน ขอ้ได้เปรียบของธุรกิจน้ีในแง่ของการประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เกิดจากการ
บริหารจดัการขอ้มูลซ่ึงอยูใ่นรูปแบบดิจิตอล ดงันั้นจึงสามารถใชป้ระโยชน์จากระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการด าเนินการ
ไดม้าก เช่น การรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัโปรแกรมประยกุตแ์ละท าผ่านอินเทอร์เน็ต หรือการบริหารจดัการขอ้มูลโดยใช้
ระบบฐานขอ้มูล เป็นตน้ การด าเนินการเหล่าน้ีสามารถกระท าไดโ้ดยมีตน้ทุนท่ีต ่า นอกจากนั้น แนวโนม้การเพ่ิมข้ึนของ
ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดความจ าเป็นในการประมวลผลขอ้มูลก่อนการน าเสนอ ซ่ึงส่ิง
ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการเพ่ิมคุณค่าส าหรับธุรกิจตวักลางขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบกบัการให้บริการเพ่ิมเติมในแง่ของ
กฎหมาย และโลจิสติกส์ผ่านช่องทางต่างๆ ไวค้อยอ านวยความสะดวกแก่ทั้ งผู ้ซ้ือ และผู ้ขาย อาทิเช่น เว็บไซต ์
Alibabathailand, Taobao-Plaza, Taobaochinacargo, QS Cargo, Taobaochinacargo, Numkao, Ba-Import, Import 2 thai  
เป็นตน้ 

โดยธุรกิจดา้นเส้ือผา้แฟชัน่นั้น เป็นสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในการซ้ือขายผ่าน E-Commerce อา้งอิง
จากการส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2554 ยงัพบอีกวา่ มีคนท่ีอายตุั้งแต่ 
6 ปีข้ึนไปท่ีเคยจองหรือซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 3.8 โดยมีสินคา้และบริการท่ีไดรั้บความ
นิยมสูงท่ีสุด คือ เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดับ ร้อยละ 30.8 รองลงมาคือ E-Ticket ร้อยละ 14.8 หนังสือ และ 
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อาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้สุขภาพ ร้อยละ 13.4 และ 13.3 ตามล าดบั และถา้พิจารณาอายขุองผูท่ี้ซ้ือหรือจองสินคา้และ
บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่เป็นคนวยัท างานคือ อายุ 25 – 49 ปี ร้อยละ 68.8  (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, http://www.slideshare.net/boonlert/ict-usage-survey-thailand-2557, 27 มีนาคม 2559) 

ทั้ งน้ีผูว้ิจัยมุ่งศึกษารูปแบบการจัดการท่ีส่งผลต่อการน าเขา้สินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นจากสินค้าจาก
ประเทศจีน กรณีศึกษาการน าเขา้ท่ีใชร้ะบบ E-Commerce ผา่นเวบ็ไซตส์ าเร็จรูปตวักลางท่ีใหบ้ริการเป็นภาษาไทย ใน
บริบทมุมมองจากผูน้ าเขา้รายใหญ่และรายยอ่ยผา่นรูปแบบการน าเขา้ท่ีแตกต่างกนั โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมีการ
ก าหนดกรอบการวจิยัและแนวทางในการสมัภาษณ์อยา่งชดัเจน ใน 3 รูปแบบหลกัดงัน้ี  

1) การจดัการเองทั้งหมด การน าเขา้เอง เลือกสินคา้เอง ติดต่อผูผ้ลิตเอง จดัการการน าเขา้และการขนส่งเอง มี
ความรู้เร่ืองอตัราภาษีและการน าเขา้  

2) การจดัการเองบางส่วน การน าเขา้เอง เลือกสินคา้เอง ติดต่อผูผ้ลิตเอง/พ่ึงหาการติดต่อโดยบริษทัขนส่ง 
พ่ึงพาการจดัการขนส่งและอตัราภาษีจากธุรกิจการขนส่งระหวา่งประเทศ  

3) การพ่ึงพาธุรกิจการใหบ้ริการน าเขา้แบบครบวงจร การน าเขา้โดยพ่ึงพาธุรกิจตวักลางใหบ้ริการการน าเขา้
แบบครบวงจร ตั้งแต่การเลือกสินคา้ผา่นการแนะน าของผูใ้หบ้ริการ การขนส่งไปจนจบกระบวนการการน าเขา้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

 

1. ตวัแปรตาม 
1.1 การจดัการเองทั้งหมด  

- ขอ้ไดเ้ปรียบ 
- ขอ้เสียเปรียบ 
-ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.2  การจดัการเองบางส่วน  
- ขอ้ไดเ้ปรียบ 
- ขอ้เสียเปรียบ 
-ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.3  การพ่ึงพาธุรกิจกาใหบ้ริการการ
น าเขา้แบบครบวงจร ผา่นเวบ็ไซต์
ตวักลางทางธุรกิจ 

- ขอ้ไดเ้ปรียบ 
- ขอ้เสียเปรียบ 
-ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

 
 

1. ตวัแปรอสิระ 
- อาย ุ
- เพศ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ความรู้ทางภาษาจีน 
- ประสบการณ์การขายสินคา้ 
- ประสบการณ์การลงทุน 
- มูลค่าการลงทุนต่อรอบ 
- ความถ่ีในการลงทุน 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
เพื่อศึกษารูปแบบการน าเขา้สินคา้ ปัจจัยในการเลือกรูปแบบในการน าเข้าแต่ละแบบและเหตุผลของ

ผูป้ระกอบการในการเลือกรูปแบบการน าเขา้ 3 รูปแบบดงัน้ี  
2.1 การจดัการเองทั้งหมด การน าเขา้เอง เลือกสินคา้เอง ติดต่อผูผ้ลิตเอง จดัการการน าเขา้และการ ขนส่ง

เอง มีความรู้เร่ืองอตัราภาษีและการน าเขา้ 
2.2 การจดัการเองบางส่วน การน าเขา้เอง เลือกสินคา้เอง ติดต่อผูผ้ลิตเอง/พึ่งหาการติดต่อโดยบริษทัขนส่ง 

พ่ึงพาการจดัการขนส่งและอตัราภาษีจากธุรกิจการขนส่งระหวา่งประเทศ 
2.3 การพ่ึงพาธุรกิจการให้บริการน าเขา้แบบครบวงจร การน าเขา้โดยพ่ึงพาธุรกิจตวักลางให้บริการการ

น าเขา้แบบครบวงจร ตั้งแต่การเลือกสินคา้ผา่นการแนะน าของผูใ้หบ้ริการ การขนส่งไปจนจบกระบวนการการน าเขา้ 

 
3. การด าเนินการวจิยั 

ในการด าเนินการตามโครงการศึกษาคร้ังน้ีโดยภาพรวมของการก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือ กระบวน
วธีิการวจิยั (Methodology) ท่ีจะน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ทางผูว้จิยัไดก้ าหนดระเบียบวธีิการวิจยัหรือกระบวนวธีิการ
วจิยั (Methodology) โดยเป็นกระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อนัประกอบไปดว้ย  

1) การวจิยัเชิงเอกสาร (Documentary Research)  
2) การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

ระเบียบวธีิวจิยั เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบกบัการวจิยัเอกสาร โดยละเอียดในแง่มุมเชิงลึก ดว้ยวธีิการ
สัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างมีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากการตดัสินใจของ
ผูว้จิยัเอง ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพ่ือใหส้ามารถตอบค าถามวจิยัและเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ ทั้ งน้ีดว้ยขอ้จ ากดัดา้นขอบเขตระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบกบัไดข้อ้มูลครบถว้นตามขอบเขต
เน้ือหาแลว้ 

ตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และตวัแปร
ตาม (Dependent Variables) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 1) ตวัแปรอิสระ  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  สามารถจ าแนกขอ้มูล ทั้ง 
2 กรณี ตามตวัแปรตามกรอบแนวคิดการวจิยั ไดด้งัน้ี 

1) อาย ุ
2) เพศ 
3) สถานภาพสมรส 
4) ระดบัการศึกษา 
5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6) ความรู้ทางภาษาจีน 
7) ประสบการณ์การขายสินคา้และการเขา้สู่อาชีพ 
8) ประสบการณ์การลงทุน 
9) มูลค่าการลงทุนต่อรอบ 
10) ความถ่ีในการลงทุน 
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11) ช่องทางในการซ้ือสินคา้และบริการ 
12) ความรู้พิธีศุลกากรในการน าเขา้ 
13) ช่องทางในการน าเขา้และเหตุผล 
14) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ รูปแบบการน าเขา้สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 
 

เน่ืองจากงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ จึงมีวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จ านวน 6 คน ดงัน้ี 
1) การจดัการเองทั้งหมด การน าเขา้เอง เลือกสินคา้เอง ติดต่อผูผ้ลิตเอง จดัการการน าเขา้และการขนส่งเอง 

มีความรู้เร่ืองอตัราภาษีและการน าเขา้ จ านวน 2 คน 
2) การจดัการเองบางส่วน การน าเขา้เอง เลือกสินคา้เอง ติดต่อผูผ้ลิตเอง/พ่ึงหาการติดต่อโดยบริษทัขนส่ง

พ่ึงพาการจดัการขนส่งและอตัราภาษีจากธุรกิจการขนส่งระหวา่งประเทศ  จ านวน 2 คน 
3) การพ่ึงพาธุรกิจการให้บริการการน าเขา้แบบครบวงจร การน าเขา้โดยพ่ึงพาธุรกิจให้บริการการน าเขา้

แบบครบวงจร ตั้ งแต่การเลือกสินคา้ผ่านการแนะน าของผูใ้ห้บริการ การขนส่งไปจนจบกระบวนการการน าเขา้ 
จ านวน 2 คน 
 เน่ืองจากงานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ จึงมีวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยจ าแนกเป็นผูท่ี้
มีการน าเขา้ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 3 รูปแบบ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกและมีการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยด าเนิน
กระบวนการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive random)  ซ่ึงเป็นการเลือกตวัอยา่งท่ี
ผูว้ิจัยได้พิจารณาเลือกด้วยตนเอง เพื่อท่ีจะได้น าข้อมูลท่ีได้รับจากกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ( qualitative 
research) ดงักล่าว มาด าเนินการประมวลผลขอ้มูล ดว้ยความจ ากดัของระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ และความจ ากดั
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มโดยวธีิการเลือกแบบเจาะจงและการบอกต่อ ประกอบกบัผูว้ิจยัไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นเพียงพอต่อ
การตอบค าถามการวิจยัแลว้ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยจ าแนกเป็นผูท่ี้มีการน าเขา้ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 3 
รูปแบบ จ านวน 6 คน  
 
4. ผลการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นไปเพื่อศึกษารูปแบบการน าเขา้ท่ีส่งผลต่อการน าเขา้สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่จาก
สินคา้จากประเทศจีน ผา่นการน าเขา้ท่ีใชร้ะบบ E-Commerce ผา่นเวบ็ไซตส์ าเร็จรูปตวักลางท่ีใหบ้ริการเป็นภาษาไทย 
ในบริบทมุมมองจากผูน้ าเขา้รายใหญ่และรายยอ่ยผา่นรูปแบบการน าเขา้ท่ีแตกต่างกนั โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีมี
การก าหนดกรอบการวจิยัและแนวทางในการสมัภาษณ์อยา่งชดัเจน ใน 3 รูปแบบหลกัดงัน้ี 

4.1 ผูน้ าเขา้สินคา้โดยมีรูปแบบวิธีการคือมีการจดัการเองทั้ งหมด การน าเขา้เอง เลือกสินคา้เองติดต่อ
ผูผ้ลิตเอง จดัการการน าเขา้และการขนส่งเอง มีความรู้เร่ืองอตัราภาษีและการน าเขา้  จ านวน 2 คน คือคุณโบว ์เจา้ของ
ธุรกิจจ าหน่ายเอ๊ียมยีนส์ กระโปรงยีนส์ ท่ีตลาดเช้าชิบูญ่าประตูน ้ า เพชรบุรี19 และคุณเตย (นามสมมุติ) สามารถ
จ าแนกขอ้มูล ทั้ง 2 กรณี ตามตวัแปรตามกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี 

1) อาย ุพบวา่ ทั้งคู่เป็นนกัลงทุนท่ีอายนุอ้ย โดยมีอายอุยูใ่นช่วง 27 – 28 ปี เท่านั้น 
2) เพศ พบวา่ ผูน้ าเขา้สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากสินคา้จากประเทศจีน ทั้งคู่เป็นเพศหญิง 
3) สถานภาพสมรส พบวา่ ทั้งคุณโบว ์และคุณเตยมีสถานภาพโสด 
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4) ระดับการศึกษา พบว่า ทั้ งคู่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี  โดยเฉพาะคุณเตย จบ
การศึกษาจากประเทศจีน และคุณโบวจ์บการศึกษาจากคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีจากมหาวทิยาลยัในประเทศ
แห่งหน่ึง 

5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ คุณโบวมี์รายไดเ้ฉล่ียราวเดือนละ 100,000 บาท ส่วนคุณเตย มีรายได้
เฉล่ียราว 50,000 บาทต่อเดือน ทั้งน้ีรายไดต้่อเดือนไม่แน่นอนเป็นเพียงตวัเลขโดยประมาณ ข้ึนอยูก่บัฤดูกาล กระแส
แฟชัน่ และรอบการลงทุนในเดือนนั้นๆ 

6) ความรู้ทางภาษาจีน พบวา่ คุณโบวไ์ม่มีความรู้ภาษาจีนแต่มีเช้ือสายจีนและไดรั้บค าแนะน าจากป้า 
ส่วนคุณเตยมีความรู้ภาษาจีนเพราะการไปเรียนท่ีจีน 

7) ประสบการณ์การขายสินคา้และการเขา้สู่อาชีพ ในกรณีของคุณเตย เร่ิมแรกไปเรียนท่ีประเทศจีน 
พกัอาศยัอยูท่ี่ซีอาน ซ่ึงค่อนขา้งเป็นเมืองท่ีไม่ค่อยมีสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ขายเท่าไหร่ จึงไดส้ั่งจากเวบ็ Taobao 
เพ่ือน ามาใชเ้อง และก็บางส่วนขายออนไลน์ในเมืองซีอานดว้ย ท่ีเร่ิมคา้ขายเพราะช่วงแรกไปเรียนท่ีประเทศจีน ไม่
สามารถติดต่อส่ือสารกบัใครไดเ้ลย จึงไดพ้ยายามเรียนและฝึกพูดจากข่าวและรายการต่างๆท่ีฉายในประเทศ จนได้
เจอเวบ็ Taobao ท่ีโฆษณา ช่วงแรกของการสัง่ซ้ือสินคา้ก็ใช ้Google Translate จนปัจจุบนัสามารถเขา้ใจภาษาจีนไดจึ้ง
เลิกใช ้หลงัจากเรียนจบก็กลบัมาท่ีประเทศไทย ก็มีน าสินคา้เขา้มาเองโดยขนสินคา้เองทางเคร่ืองบิน จนในท่ีสุดพบวา่
การท าแบบน้ีไม่สะดวกต่อการขายสินคา้ จึงคน้หาเวบ็ชิปป้ิงเพ่ือน าเขา้สินคา้จนพบ Taobao2you ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีน าเขา้
และส่งออกสินคา้กบัประเทศจีน ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดแ้จง้วา่ให้บริษทัดงักล่าวประสานงานในเร่ืองการน าเขา้สินคา้
เท่านั้น ในส่วนของการติดต่อซ้ือขายกบัแม่คา้ทางประเทศจีนผูใ้ห้สมัภาษณ์ไดเ้ป็นคนด าเนินการเอง หลงัจากนั้นก็ได้
น าเขา้สินคา้จากประเทศจีนมาขายโดยผ่านช่องทางดงักล่าว ซ่ึงการขายสินคา้ส่วนใหญ่จะเป็นพรีออเดอร์ และสินคา้
พร้อมส่ง (บางรายการ) ส่วนคุณโบวอ์าศยัการรับช่วงธุรกิจต่อโดยมีป้าเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าและมีเครือข่ายผูซ้ื้อ – ขาย 
เดิมใหเ้ป็นฐานลูกคา้และฐานการซ้ือ 

8) ประสบการณ์การลงทุน กรณีของคุณโบว ์ช่วงแรกท่ีเขา้สู่อาชีพกลวัความเส่ียงและมีขอ้จ ากดัใน
การลงทุน จึงรับเป็นการพรีออเดอร์สินคา้ซ่ึงไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุน เพียงแค่น ารูปสินคา้จากผูผ้ลิตจากประเทศจีนมาลง
ไว ้เม่ือลูกคา้สัง่สินคา้ ทางผูข้ายจึงจะสัง่สินคา้มาจากประเทศจีน โดยลูกคา้จะตอ้งรอสินคา้ประมาณ 5-10 วนั เม่ือขยนั
รับพรีออเดอร์จากลูกคา้หลายคน ราคาสินคา้ต่อช้ินก็จะถูกลง นั่นหมายถึงก าไรท่ีจะเพ่ิมข้ึน และเม่ือสะสมก าไรได้
พอประมาณ ก็เร่ิมมีสต๊อกของเองบา้ง คือสั่งสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมมารอในรอบนั้นๆ รวมกบัยอดพรีออเดอร์ ลูกคา้จะได้
ไม่เสียเวลารอและเม่ือสั่งทีละมากข้ึนก็ไดร้าคาถูก ไม่นานภายหลงัรับช่วงกิจการต่อจากป้า คุณโบวก็์มีหน้าท่ีศึกษา
ตลาด รับออเดอร์จากลูกคา้รายใหญ่ ขายทีละมากข้ึน แต่มีรายช่ือลูกคา้และฐานลูกคา้ท่ีส่งต่อจากป้าแลว้ ทั้งฝ่ังซ้ือและ
ฝ่ังขาย มีเครือข่ายท่ีสะดวก การขยบัขยายกิจการจึงมีอุปสรรคนอ้ย โดยเงินลงทุนเร่ิมแรกในการน าเขา้สินคา้เองจาก
จีนและติดต่อพ่อคา้แม่คา้จากจีนโดยตรงของคุณโบว ์คือราว 200,000 บาท ส่วนมากมีเครือข่ายพ่อคา้แม่คา้ประจ าท่ี
ตลาดในกวางโจว ส่วนคุณเตยเร่ิมต้นคลา้ยกันกับคุณโบว ์คือการขายแบบพรีออเดอร์และขายผ่านทางเว็บไซต์
ออนไลน์ระหวา่งท่ีไปเรียนท่ีจีน สามารถส่ือสารภาษาจีนได ้เม่ือกลบัมาจึงด าเนินการขายต่อท่ีไทย โดยมีเครือข่ายเดิม
จากท่ีเคยไปตลาดหาซ้ือสินคา้ท่ีจีนหลายแห่ง เพราะคุน้เคยสมยัท่ีไปเรียน และไดเ้ดินส ารวจ ไม่วา่จะเป็นตลาดคา้ส่งท่ี
ส าคญัของเมืองกวางโจว ตลาดคา้ส่งเส้ือผา้ไป๋หม่า ตลาดคา้ส่งหงเหมียนปู้ปู้เกา ตลาดคา้ส่งเส้ือผา้หลิวฮวา ตลาดคา้
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ส่งสือซนัหงั ตลาดคา้ส่งเส้ือผา้ซาเหอ ไปจนถึงศูนยก์ลางการแสดงสินคา้ประเภทเส้ือผา้กวางโจว แลว้แต่สะดวกวา่มี
สินคา้ประเภทไหนท่ีตอ้งการ เม่ือกลบัมายงัไทยไดล้งทุนเพ่ิมมากข้ึน  

9) มูลค่าการลงทุนต่อรอบ ทั้งคุณโบวแ์ละคุณเตยไม่สามารถตอบไดแ้น่นอน มูลค่าต่อรอบแปรผนั
ตามฤดูกาล เศรษฐกิจและค่าเงิน ทั้งน้ี หากเฉล่ีย เงินลงทุนต่อเดือนในรอบ 1 ปี คุณโบวก์ล่าววา่อยูร่าว 100,000 บาท
ต่อเดือน ส่วนคุณเตย อยูท่ี่ 50,000 บาทต่อเดือน 

10) ความถ่ีในการลงทุน ความถ่ีในการลงทุนก็เช่นเดียวกนัหากเป็นกิจวตัรแลว้ทั้งคู่สั่งของเฉล่ียราว
เดือนละ 1-2 คร้ัง แลว้แต่ปริมาณการขายในแต่ละเดือน และความตอ้งการสินคา้เพ่ิมเติม สินคา้ขายตลาด หรือสินคา้
แฟชัน่อ่ืนๆ หากมีสินคา้เร่งด่วนและคุม้ทุนในการสัง่และส่งสินคา้ต่อรอบนั้นๆ ก็สัง่กรณีพิเศษใหลู้กคา้ได ้

11) ช่องทางในการซ้ือสินคา้และบริการ ทั้งคู่ใชบ้ริการธนาคารกลางของ Alipay เพราะปลอดภยักวา่ 
แมไ้ม่ไดเ้ลือกสินคา้ผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรง แต่หากแม่คา้พอ่คา้มีบญัชี Alipay ก็จะสบายใจกวา่ในการโดนและติดต่อซ้ือ
ขาย 

12) ความรู้พิธีศุลกากรในการน าเขา้ ทั้ งคู่ทราบกฎขอ้ห้ามของศุลกากรเพียงเล็กน้อย แต่อนัตราภาษี 
ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของบริษทัชิปป้ิงจดัการ ทราบเพียงวา่สินคา้ชนิดใดห้ามน าเขา้ หรือมีก าแพงภาษีสูง ทั้งน้ีทั้ งคู่
อธิบายหน้าท่ีของบริษทัชิปป้ิงเพ่ิมเติมว่า คือตวัแทนในการน าสินคา้จากประเทศจีนมาผ่านพิธีศุลกากร ถือเป็นนิติ
บุคคลท่ีประกอบอาชีพในการเป็นผูติ้ดต่อกบักรมศุลกากร เพ่ือด าเนินพิธีการศุลกากรแทนเจา้ของสินคา้ท่ีสั่งมาจาก
ประเทศ น าสินคา้เขา้มาขายในประเทศไทย โดยมีหนา้น้ีดงัน้ี (1) เคลียร์สินคา้ท่ีศุลกากร (2) ด าเนินการเสียภาษี (3) ส่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

 ขั้นตอนการน าเขา้สินคา้ผา่นบริษทัชิปป้ิง 
12.1 ตอ้งตกลงเร่ืองอตัราขนส่ง และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีตอ้งจ่ายกบัทางบริษทัฯ จากนั้นก็เปิดรหสัลูกคา้

กบับริษทั ซ่ึงรหสัลูกคา้ดงักล่าวจะถูกน าไปติดไวท่ี้สินคา้ท่ีลูกคา้สัง่ 
12.2 ผูป้ระกอบการศึกษาเวบ็ไซตก์ลางอิเลก็ทรอนิกส์ ต่างๆ  
12.3 สมคัร Alipay (จะกล่าวถึงในส่วนต่อไป) 
12.4 คน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการน ามาจ าหน่ายตามเวบ็ไซตอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
12.5 สั่งซ้ือและต่อรองราคาสินค้า ว่าจะต่อรองในอัตราในเท่าใด และต่อรองในระดับใด เป็น

ประเภทรับสินคา้ไปขาย (หนาฮัว่) หรือ ประเภทแพค็ลงกระเป๋า (ต๋าเปา) 
12.6 ช าระเงินผา่นระบบของเวบ็ไซตอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้น หรือใชร้ะบบ Alipay 
12.7 เม่ือช าระเงินแลว้มีการตอบรับ และมีเอกสารยืนยนัจากร้านคา้ท่ีสั่งของเรียบร้อยแลว้ ควรแจง้

ให้ทางร้านหรือโรงงานติดรหัสลูกคา้ท่ีเราไดท้ าการเปิดไวก้บับริษทัชิปป้ิงท่ีสินคา้ดว้ย จากนั้นแจง้รายละเอียดท่ีได้
ใหก้บับริษทัชิปป้ิงใหไ้ปรับสินคา้ดงักล่างเอง หรือใหร้้านคา้ส่งสินคา้มาท่ีโกดงัของบริษทัชิปป้ิง 

12.8 เม่ือสินคา้มาถึงโกดังในประเทศจีน ทางพนักงานจะด าเนินการน าสินคา้เขา้ระบบ พร้อมทั้ ง
ประทบัตราของแต่ละบริษทัเพ่ือเป็นหลกัฐานในการรับสินคา้ของแต่ละรหสั 

12.9 เม่ือสินคา้ถึงบริษทัชิปป้ิงแลว้ ทางบริษทัก็จะตอ้งส่งสินคา้มายงัประเทศไทยดว้ยวิธีการต่างๆ 
เช่น 

- ทางเคร่ืองบินใชเ้วลาเฉล่ียรวมประมาณ 3-5 วนั 



        

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2561 

           
 

        51 
 

ชนาภา เหยอืกเงิน และ สงัศิต พิริยะรังสรรค ์
Vol.4 No.1 January-June 2018 

- ทางรถยนตใ์ชเ้วลาเฉล่ียรวม 8-12 วนั 
- ทางเรือขนส่งสินคา้ใชเ้วลาเฉล่ียรวม 17-20 วนั 

หมายเหตุ บางช่วงอาจมีการเขม้งวดในการตรวจสอบสินคา้เขา้ประเทศมากข้ึน ซ่ึงอาจใชเ้วลามากกวา่
ปกติประมาณ 3-4 วนั 

12.10 เม่ือสินคา้เดินทางมาถึงด่านศุลกากรก็จะถูกด าเนินสูพิธีการศุลกากร ซ่ึงหนา้ท่ีดงักล่าวบริษทั
ชิปป้ิงจะเขา้มาประสานให ้

12.11 บริษทัชิปป้ิงจะตอ้งยืน่เอกสารของลูกคา้ท่ีน าเขา้สินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีศุลกากร 
12.12 เม่ือบริษทัชิปป้ิงน าสินคา้ออกมาจากด่านศุลกากรไดแ้ลว้ ก็จะคิดค่าใชจ่้ายและน าสินคา้ไปส่ง

ถึงมือลูกคา้โดยเร็วท่ีสุด บริษทัชิปป้ิงถือเป็นการสร้างความสะดวกให้กบัพ่อคา้แม่คา้ เน่ืองการการด าเนินพิธีการ
ศุลกากรนั้นเป็นไปค่อนขา้งยาก และวบัซ้อนเกินกว่าท่ีผูส้ั่งซ้ือสินคา้จะด าเนินการไดเ้อง อีกทั้ งกฎระเบียบในการ
น าเขา้สินคา้เขา้ประเทศมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ซ่ึงถา้เกิดความผิดพลาดอาจถูกลงโทษทางกฎหมาย จึงไม่ค่อยมีใคร
ยอมเสียเวลามาพบกบัความยุ่งยากดงักล่าว ดงันั้นการใชบ้ริษทัชิปป้ิง จึงช่วยลดขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากปัญหาความ
ผิดพลาดทางเอกสารการน าเขา้สินคา้ออนไลน์จากจีน รวมถึงความเสียหายจากค่าปรับท่ีเกิดจากการน าเขา้สินคา้
บางอยา่งตอ้งมีการขอใบอนุญาตหรือหากเป็นสินคา้อนัตรายจะตอ้งโดยท าลายหรือส่งกลบัโดยทนัที ท าให้ประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ไดม้ากกวา่ปกติ และลดทอนการช าระภาษีอากรไดม้ากกวา่ความเป็นจริง อยา่งไรก็ตาม 
ในการเลือกใชบ้ริการบริษทัชิปป้ิงให้ไดบ้ริษทัท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก โดยมี
ขอ้แนะน าคือ ควรตรวจสอบถามคนรู้จักหรือเพ่ือนท่ีไวใ้จได้ เพราะการเลือกใช้บริการบริษัทชิปป้ิงควรได้รับ
ค าแนะน าจากบุคคลท่ีเช่ือถือได ้

13) ช่องทางในการน าเขา้และเหตุผล คุณโบวเ์ลือกน าเขา้ทางบก เพราะขนส่งทีละมากๆ แลว้คิดราคาถูก
กวา่การขนส่งทางอ่ืน แต่ขอ้เสียคือไดรั้บสินคา้ชา้ ส่วนคุณเตยไดเ้ลือกการขนส่งทางเรือ ซ่ึงบริษทัน้ีไม่มีก าหนดปิดตู ้
สามารถส่งสินคา้ได้ทุกวนั และใช้เวลาขนส่งทางเรือมายงัประเทศไทยเพียง 3-5 วนั เพราะราคาถูกเหมาะสมกับ
ความเร็ว แต่ขอ้เสียคือบางคร้ังอาจจะติดตรวจโดยกรมศุลกากรกกัสินคา้ไวร้อตรวจนานกวา่ทางอ่ืนๆ 

14) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคิดวา่มีผลต่อการน าเขา้สินคา้จากประเทศจีน ทั้งคู่เห็นพอ้งตอ้งการวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด
คือความผนัผวนของค่าเงินบาทต่อเงินหยวน เวลาสั่งสินคา้ตอ้งเช็ควนัต่อวนั เพ่ือให้เกิดความแม่นย  าในการค านวณ
และท าบัญชีแต่ละรอบการสั่งซ้ือ เร่ืองเศรษฐกิจและนโยบายต่างไม่ได้มีผลกระทบมากนัก โดยเฉพาะนโยบาย
ปรับเปล่ียนไม่วา่จะเป็นทั้งลดหรือเพ่ิมภาษีการน าเขา้ ไม่มีปัญหาและผลกระทบใดๆ เพราะบริษทัชิปป้ิงจะจดัการทุก
อยา่งใหเ้บ็ดเสร็จ 

4.2 ผูน้ าเขา้สินคา้โดยมีรูปแบบวิธีการคือมีการจดัการเองบางส่วน การน าเขา้เอง เลือกสินคา้เอง ติดต่อ
ผูผ้ลิตเอง/พ่ึงหาการติดต่อโดยบริษทัขนส่ง พ่ึงพาการจดัการขนส่งและอตัราภาษีจากธุรกิจการขนส่งระหวา่งประเทศ  
จ านวน 2 คน คือคุณแพะและคุณภทัราสามารถจ าแนกขอ้มูล ทั้ง 2 กรณี ตามตวัแปรตามกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี 

1) อาย ุพบวา่ ทั้งคู่เป็นนกัลงทุนท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 29 – 32 ปี เท่านั้น 
2) เพศ พบวา่ ผูน้ าเขา้สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากสินคา้จากประเทศจีน คุณแพะเป็นเพศชาย 

อาชีพรับราชการและคุณภทัราท าอาชีพคา้ขายเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านแอพพลิเคชัน่อินสตาแกรม และเวบ็ไซตใ์นรูปแบบ
ร้านคา้ท่ีใหบ้ริการโดย Facebook 
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3) สถานภาพสมรส พบวา่ ทั้งคุณแพะและคุณภทัรามีสถานภาพสมรส คู่สมรสมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้บนอินเตอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตบ์า้ง และปรึกษาเร่ืองแนวโนม้การลงทุนในสินคา้แต่ละรอบ 

4) ระดบัการศึกษา พบวา่ ทั้งคู่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือระดบัปริญญาตรี  
5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ คุณแพะมีรายไดเ้ฉล่ียราวเดือนละ 50,000 บาท ส่วนคุณภทัรา มีรายได้

เฉล่ียราว 80,000 บาทต่อเดือน ทั้งน้ีรายไดต้่อเดือนไม่แน่นอนเป็นเพียงตวัเลขโดยประมาณ ข้ึนอยูก่บัฤดูกาล กระแส
แฟชัน่ และรอบการลงทุนในเดือนนั้นๆ 

6) ความรู้ทางภาษาจีน พบวา่ คุณแพะไม่มีความรู้ภาษาจีนอาศยัการใชก้ารแปลดว้ย google translate 
ส่วนคุณภทัรามีความรู้ทางภาษาจีนบา้งเลก็นอ้ยแต่ยงัใชส่ื้อสารไม่คล่องมากนกั 

7) ประสบการณ์การขายสินคา้และการเขา้สู่อาชีพ ทั้งคู่เร่ิมตน้จากการไม่มีเครือข่ายสงัคม แต่เร่ิมจาก
การเลง็เห็นช่องทางอาชีพ ดว้ยการเร่ิมตน้สัง่ซ้ือของส่วนตวัมาเพ่ือใชส้อยประจ าวนัเท่านั้น 

8) ประสบการณ์การลงทุน ทั้งคู่ไม่เคยมีประสบการณ์การลงทุนในธุรกิจอ่ืนมาก่อน 
9) มูลค่าการลงทุนต่อรอบ ทั้งคุณแพะและคุณภทัราไม่สามารถตอบไดแ้น่นอน มูลค่าต่อรอบแปรผนั

ตามฤดูกาล เศรษฐกิจและค่าเงิน ทั้งน้ี หากเฉล่ีย เงินลงทุนต่อเดือนในรอบ 1 ปี คุณแพะกล่าววา่อยูร่าว 30,000 บาทต่อ
เดือน ส่วนคุณภทัราอยูท่ี่ 50,000 บาทต่อเดือน  

10) ความถ่ีในการลงทุน  ทั้ งคู่เปิดรับจองสินค้าระบบพรีออเดอร์ก่อน คือหาลูกค้าเก็บเงินมัดจ า
บางส่วนเพ่ือยนืยนัการสัง่จอง เม่ือรวบรวมครบก าหนดวนั ราว 15 วนัต่อรอบการสัง่ซ้ือ จึงสัง่สินคา้หน่ึงรอบ 

11) ช่องทางในการซ้ือสินคา้และบริการ ทั้งคู่ใชบ้ริการธนาคารกลางของ Alipay เพราะปลอดภยักวา่ 
แมไ้ม่ไดเ้ลือกสินคา้ผา่นเวบ็ไซตโ์ดยตรง แต่หากแม่คา้พอ่คา้มีบญัชี Alipay ก็จะสบายใจกวา่ในการโดนและติดต่อซ้ือ
ขาย 

12) ความรู้พิธีศุลกากรในการน าเขา้ ทั้ งคู่ทราบกฎขอ้ห้ามของศุลกากรเพียงเล็กน้อย แต่อนัตราภาษี 
ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของบริษทัชิปป้ิงจดัการ ทราบเพียงวา่สินคา้ชนิดใดหา้มน าเขา้ หรือมีก าแพงภาษีสูง 

13) ช่องทางในการน าเขา้และเหตุผล ทั้งคู่ปล่อยให้เป็นการจดัการของบริษทัชิปป้ิง ตามค าแนะน าวา่
ติดช่วงวนัหยดุหรือเทศกาลของจีนหรือไม่ ควรเลือกการส่งแบบใดถึงทนัเวลา เวลาก าหนดคร่าวๆ ไม่ตายตวั หากเกิด
ความล่าชา้ผูข้ายเป็นคนประนีประนอมกบัลูกคา้เอง 

14) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคิดวา่มีผลต่อการน าเขา้สินคา้จากประเทศจีน ทั้งคู่เห็นพอ้งตอ้งการวา่ปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือความผนัผวนของค่าเงินบาทต่อเงินหยวน เวลาสั่งสินคา้ตอ้งเช็ควนัต่อวนั เพ่ือให้เกิดความแม่นย  าในการ
ค านวณและท าบญัชีแต่ละรอบการสัง่ซ้ือ เร่ืองเศรษฐกิจและนโยบายต่างไม่ไดมี้ผลกระทบมากนกั โดยเฉพาะนโยบาย
ปรับเปล่ียนไม่วา่จะเป็นทั้งลดหรือเพ่ิมภาษีการน าเขา้ ไม่มีปัญหาและผลกระทบใดๆ เพราะบริษทัชิปป้ิงจะจดัการทุก
อยา่งใหเ้บ็ดเสร็จ 

4.3 ผูน้ าเขา้สินคา้โดยมีรูปแบบวิธีการคือมีการพ่ึงพาธุรกิจการให้บริการการน าเขา้แบบครบวงจร การ
น าเขา้โดยพ่ึงพาธุรกิจให้บริการการน าเขา้แบบครบวงจร ตั้งแต่การเลือกสินคา้ผา่นการแนะน าของผูใ้หบ้ริการ การขน
ส่งไปจนจบกระบวนการการน าเขา้ จ านวน 2 คน คือคุณเชฟ และคุณหลิว พบวา่ 

1) อาย ุพบวา่ ทั้งคู่เป็นนกัลงทุนท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 27 – 29 ปี เท่านั้น 
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2) เพศ พบวา่ ผูน้ าเขา้สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากสินคา้จากประเทศจีน คุณเชฟเป็นเพศชาย
และคุณหลิว ทั้ งคู่ท าอาชีพคา้ขายเส้ือผา้แฟชั่นผ่านแอพพลิเคชั่นอินสตาแกรม และเว็บไซต์ในรูปแบบร้านคา้ท่ี
ใหบ้ริการโดย Facebook และ lnwshop  

3) สถานภาพสมรส พบวา่ ทั้งคู่มีสถานภาพสมรสโสด 
4) ระดบัการศึกษา พบวา่ ทั้งคู่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือระดบัปริญญาตรี  
5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ คุณเชฟมีรายไดเ้ฉล่ียราวเดือนละ 30,000 บาท ส่วนคุณหลิวมีรายได้

เฉล่ียราว 20,000 บาทต่อเดือน ทั้งน้ีรายไดต้่อเดือนไม่แน่นอนเป็นเพียงตวัเลขโดยประมาณ ข้ึนอยูก่บัฤดูกาล กระแส
แฟชัน่ และรอบการลงทุนในเดือนนั้นๆ 

6) ความรู้ทางภาษาจีน พบวา่ ทั้งคู่ไม่มีความรู้ภาษาจีนเลย 
7) ประสบการณ์การขายสินคา้และการเขา้สู่อาชีพ ทั้งคู่เร่ิมตน้จากการไม่มีเครือข่ายสังคม แต่เร่ิมจาก

การเลง็เห็นช่องทางอาชีพ ดว้ยการเร่ิมตน้สัง่ซ้ือของส่วนตวัมาเพ่ือใชส้อยประจ าวนัเท่านั้น 
8) ประสบการณ์การลงทุน ทั้งคู่ไม่เคยมีประสบการณ์การลงทุนในธุรกิจอ่ืนมาก่อน 
9) มูลค่าการลงทุนต่อรอบ ทั้งคุณเชฟและคุณหลิวไม่สามารถตอบไดแ้น่นอน มูลค่าต่อรอบแปรผนั

ตามฤดูกาล เศรษฐกิจและค่าเงิน ทั้งน้ี หากเฉล่ีย เงินลงทุนต่อเดือนในรอบ 1 ปี คุณแพะกล่าววา่อยูร่าว 20,000 บาทต่อ
เดือน ส่วนคุณภทัราอยูท่ี่ 10,000 บาทต่อเดือน  

10) ความถ่ีในการลงทุน  ทั้ งคู่เปิดรับจองสินค้าระบบพรีออเดอร์ก่อน คือหาลูกค้าเก็บเงินมัดจ า
บางส่วนเพ่ือยนืยนัการสัง่จอง เม่ือรวบรวมครบก าหนดวนั ราว 15 วนัต่อรอบการสัง่ซ้ือ จึงสัง่สินคา้หน่ึงรอบ 

11) ช่องทางในการซ้ือสินคา้และบริการ ทั้ งคู่ใช้บริการขั้นตอนในการสั่งซ้ือผ่านเว็บไซต์ตวักลาง
ส าเร็จรูปท่ีให้บริการคลอบคลุมตั้งแต่การสั่งซ้ือ การน าเขา้ และส่งของจนถึงมือผูส้ั่งซ้ือ ทั้งคู่เคยใชเ้วบ็ไซตต์วักลาง
เหล่าน้ีในการเลือกซ้ือสินค้า คือ www.alibabthailand.com, www.bebefamily.com, www.toabao2you.com เป็นต้น 
ทั้งน้ีผูใ้ชท้ั้งคู่ต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ ความจ าเป็นท่ีตอ้งพ่ึงพาเวบ็ไซตต์วักลางเหล่าน้ี เพราะไม่มีความรู้ภาษาจีน ความ
ช านาญในการซ้ือขาย ไม่มีเครือข่ายในประเทศจีน และยงัมีประสบการณ์ในการคา้ขายนอ้ย หรือเพ่ิงเร่ิมตน้ธุรกิจ โดย 
ณ ขณะน้ี เวบ็ไซต์ตวักลางน้ีเป็นทางเลือกท่ีดี ในการลดความเส่ียงส าหรับผูท่ี้ไม่มีความรู้ทางภาษาจีน เพราะการ
ส่ือสารท่ีผิดพลาด อาจจะน ามาซ่ึงความเสียหายของสินคา้ การผิดไปจากรูปแบบท่ีสัง่หรือท่ีเขา้ใจ เป็นตน้ 

12) ความรู้พิธีศุลกากรในการน าเขา้ ทั้งคู่ไม่มีความรู้เก่ียวกบัภาษีและพิธีศุลกากรเลย ปล่อยใหท้างเวบ็
ส าเร็จรูปค านวณใหเ้บ็ดเสร็จและแจง้ยอดสรุปรวมทีเดียว 

13) ช่องทางในการน าเขา้และเหตุผล ทั้ งคู่ปล่อยให้เป็นการจัดการของบริษทัผูใ้ห้บริการเว็บไซต์
ส าเร็จรูปท่ีเป็นตวักลาง ขอ้ดีของการใชบ้ริการสัง่สินคา้ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซดอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริการเป็นภาษาไทย 
สามารถเขา้ใจไดง่้าย ติดต่อประสานงานกบัทางเวบ็ไซด์ไดส้ะดวก ให้อ านวยความสะดวกในเร่ืองของภาษีศุลกากร
และการขนส่งอยา่งเบ็ดเสร็จ ทั้งน้ีทั้งคู่มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัมามีความล่าชา้เลก็นอ้ย ไม่สามารถควบคุมเวลาไดอ้ยา่ง
เบ็ดเสร็จ แต่ไม่ส่งผลเสียหายกบัธุรกิจมากมายเพราะทั้งคู่คิดวา่ตนเป็นผูค้า้รายยอ่ย การประนีประนอมกบัลูกคา้ท่ีสั่ง
ไม่ใช่เร่ืองยาก  

14) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคิดวา่มีผลต่อการน าเขา้สินคา้จากประเทศจีน ทั้งคู่เห็นพอ้งตอ้งการวา่ปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดคือความผนัผวนของค่าเงินบาทต่อเงินหยวน เวลาสั่งสินคา้ตอ้งเช็ควนัต่อวนั เพ่ือให้เกิดความแม่นย  าในการ
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ค านวณและท าบญัชีแต่ละรอบการสัง่ซ้ือ เร่ืองเศรษฐกิจและนโยบายต่างไม่ไดมี้ผลกระทบมากนกั โดยเฉพาะนโยบาย
ปรับเปล่ียนไม่วา่จะเป็นทั้งลดหรือเพ่ิมภาษีการน าเขา้ ไม่มีปัญหาและผลกระทบใดๆ เพราะบริษทัผูใ้หบ้ริการเวบ็ไซต์
ตวักลางจะจดัการทุกอยา่งใหเ้บ็ดเสร็จ พร้อมแจกแจงรายละเอียดต่างๆ ใหใ้นขั้นตอนสรุปบิลการสัง่ซ้ือเรียบร้อยแลว้ 

 
ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัเป็นตารางไดด้งัน้ี  

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวจิยั 
รูปแบบการน าเขา้สินคา้

จากประเทศจีน 
การจดัการเอง 

ทั้งหมด 
การจดัการเอง 
บางส่วน 

การพ่ึงธุรกิจการใหบ้ริการ
ครบวงจร 

การติดต่อซ้ือขายกบั
ผูผ้ลิตโดยตรง 

ผูซ้ื้อด าเนินการเอง 
(สัง่ซ้ือจากเวบ็ไซตข์อง
ผูผ้ลิตโดยตรง, สามารถ
เขา้ถึงแหล่งของผูผ้ลิตได้
โดยตรง, ผูซ้ื้อมีความรู้
ภาษาจีนหรือมีคอน
เนคชัน่ท่ีประเทศจีน) 

ผูซ้ื้อด าเนินการเอง/พ่ึง
ธุรกิจการใหบ้ริการฯ 
(สัง่ซ้ือเวบ็ไซตข์อง

ผูผ้ลิต หรือ ซ้ือทวัร์จาก
ทางชิปป้ิงเพ่ือเยีย่มชม

โรงงาน) 

ผูซ้ื้อใชบ้ริการเวบ็ไซตฯ์ 
โดยทางเวบ็ไซตฯ์ จะมีล้ิง
รายละเอียดสินคา้ชนิดต่างๆ 

ท่ีเป็นภาษาไทย 

การจ่ายเงินค่าสินคา้ ผา่น Alipay โดยผูซ้ื้อมี
บญัชี Alipay เป็นของ

ตนเอง 

ผูซ้ื้อไม่มีบญัชี Alipay 
เป็นของตนเอง สามารถ

ใชบ้ริการโอนเงิน
ระหวา่งประเทศจาก
เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการ 

ผูซ้ื้อโอนเงินใหก้บัเวบ็ไซต์
ท่ีฯ และทางเวบ็ไซตฯ์ จะ
โอนเงินไปใหแ้ก่ผูผ้ลิตเอง 

การน าเขา้สินคา้ ผูซ้ื้อติดต่อหาชิปป้ิงเอง 
รวมทั้งใหดู้แลเร่ืองของ
พิธีการน าเขา้ศุลกากร 
และอตัราภาษีดว้ย 

บริษทัชิปป้ิงจะ
ด าเนินการน าเขา้สินคา้
ให ้(กรณีซ้ือสินคา้และ
ใชบ้ริการผา่นทางบริษทั

ฯ) 

เวบ็ไซตจ์ะน าเดินการน าเขา้
สินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อ 

การส่งสินคา้
ภายในประเทศ 

พึ่งพาบริการไปรษณีย์
ของรัฐหรือเอกชน 

พึ่งพาบริการไปรษณีย์
ของรัฐหรือเอกชน 

พึ่งพาบริการไปรษณียข์อง
รัฐหรือเอกชน 

 
6. บทสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารโดยกระบวนการและวิธีการ วิเคราะห์อนัจะไดด้ าเนินกระบวนการ
ตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ อนัไดแ้ก่การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยพิจารณาแยกประเด็นหลกัท่ีพบในขอ้มูล ท่ีไดรั้บ
จากการสัมภาษณ์ทั้ งหมดจากนั้นจึงน าประเด็นหลกัมาพิจารณาแยกออกเป็นประเด็นย่อยและหัวขอ้ย่อย โดยการ
เร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นรองของกระบวนการวิเคราะห์ ตามแนวทางการวิจยัเชิง
คุณภาพ พบการน าเขา้ 3 รูปแบบใหญ่ๆ คือ 
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กรณีท่ี 1 เป็นกรณีมีความช านาญ และมีคอนเนคชัน่ท่ีประเทศจีน  มีการจดัการเองทั้งหมด การน าเขา้เอง 
เลือกสินคา้เอง ติดต่อผูผ้ลิตเอง จดัการการน าเขา้และการขนส่งเอง มีความรู้เร่ืองอตัราภาษีและการน าเขา้ ในกรณีน้ี
พ่อค้าแม่ค้าท่ีมีความช านาญ มีความรู้ พูดภาษาจีนได้หรือมี คอนเนคชั่นท่ี ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนฝูงอยู่ประเทศจีน 
โดยเฉพาะในเขตจงัหวดัท่ีมีการขายส่งสินคา้ หรือเขตโรงงาน ก็จะเดินทางไปยงัประเทศจีนเพ่ือติดต่อน าเสนอสินคา้
มาขายในประเทศไทย พร้อมทั้งโอนเร่ืองจดัการทางดา้นภาษีและการน าสินคา้ผ่าน บริษทัชิปป้ิง เหตุผลท่ีตอ้งพึ่งพา
บริษทัชิปป้ิง เพราะบริษทัชิปป้ิงเป็นเสมือนตวัแทนและเป็นผูอ้  านวยความสะดวกให้กับลูกคา้ท่ีมีการน าเขา้หรือ
ส่งออกสินคา้จากประเทศจีน การพ่ึงพาบริษทัเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีช่วยเหลือให้ ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการน าเขา้สินคา้
จากจีนสามารถท าธุรกิจได้ง่ายข้ึน โดยเฉพาะการเติมเงินผ่านระบบธุรกรรมทางการเงินภายในประเทศจีนอย่าง 
Alipay ไปไดอ้ยา่งสะดวกมากกวา่ตอ้งมาท าเอง ซ่ึงรวมถึงตดัปัญหาอ่ืนๆ อาทิ การน าเขา้สินคา้ภายใตก้ฎเกณฑ์ของ
กรมศุลกากร การด าเนินพิธีการทางดา้นเอกสารน าเขา้หรือส่งออก และการติดต่อกบักรมศุลกากรในเร่ืองของภาษี 
เป็นตน้ 

กรณีท่ี 2 กรณีท่ีผูน้ าเขา้ไม่มีความช านาญ และไม่มีเครือข่ายท่ีประเทศจีน การจดัการเองบางส่วน การน าเขา้
เอง เลือกสินคา้เอง ติดต่อผูผ้ลิตเอง/พึ่งหาการติดต่อโดยบริษทัขนส่ง พ่ึงพาการจดัการขนส่งและอตัราภาษีจากธุรกิจ
การขนส่งระหว่างประเทศ ส าหรับพ่อคา้ แม่คา้หรือผูป้ระกอบการท่ีไม่มีความช านาญ ไม่เคยไปประเทศจีน พูด
ภาษาจีนไม่ได ้ไม่มีเครือข่ายท่ีอยูท่ี่นัน่ การน าเขา้สินคา้จากประเทศจีนเป็นเร่ืองท่ียาก ไม่ง่ายเหมือนการซ้ือสินคา้ยก
โหลจากร้านคา้ส่งยา่นส าเพง็มาจ าหน่าย แต่กระนั้นก็ใช่วา่จะไม่มีทางออก ผูป้ระกอบการสามารถซ้ือแพคเกจทวัร์ซ้ือ
สินคา้ขายส่งถึงแหล่งท่ีประเทศจีน มีพ่อคา้แม่คา้มากมายท่ีอยากน าเขา้สินคา้จากประเทศจีน แต่ไม่รู้จะเร่ิมตรงไหน 
จนท าใหมี้บริษทัท่ีประกอบการทางดา้นชิปป้ิงบางส่วนผนัตวัท าบริษทัทวัร์ท่ีมีคอนเนคชัน่กบับริษทัชิปป้ิง ท่ีจดัทวัร์
พาคนไทยไปซ้ือสินค้าจากประเทศจีนเพ่ือน ามาจ าหน่ายในประเทศไทย ด้วยการพาไปติดต่อกับร้านขายส่งใน
ประเทศจีน พร้อมทั้งสอนหลกัการท าธุรกิจกบัชาวจีนไปพร้อมๆ กบัให้คนไทยท่ีไปทวัร์ซ้ือสินคา้ ไดต้กลงเสนอขอ้
แลกเปล่ียนทางธุรกิจ รวมถึงเง่ือนไขต่างๆ ระหวา่งกนัใหเ้ป็นท่ีเรียบร้อย เพ่ือต่อไปผูป้ระกอบการคนไทยจะไดติ้ดต่อ
สั่งซ้ือสินคา้กบัทางร้านคา้ท่ีอยูใ่นประเทศจีนไดด้ว้ยตวัเอง จากนั้นผูป้ระกอบการคนไทยก็จะน าสินคา้มาเสนอขาย
ตามช่องทางการท ามาคา้ขายท่ีตนมีอยู ่ในรูปแบบดงัน้ี 1) เปิดร้านคา้ของตนเอง offline (มีร้านคา้ของตนเอง น าสินคา้
ไปฝากขายในร้านคา้ของคนอ่ืน) 2) เปิดร้านคา้ขายแบบ online (มีเว็บไซต์เป็นของตนเองน าสินคา้ไปวางขายใน
เวบ็ไซตอ่ื์นๆ) โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 3 คนต่างใชบ้ริการธนาคารตวักลาง หรือ Alipay เพ่ือลดความเส่ียงในการติดต่อ
ซ้ือขายกบัผูข้ายจากประเทศจีนโดยตรง ซ่ึงธนาคารกลางน้ีคือบริการหน่ึงท่ีทางเวบ็ไซตห์ลกั เช่น www.alibaba.com 
ท่ีมีเป้าหมายเพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการคา้ขาย มีขั้นตอนคือ  

1) ผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงกนัวา่จะท าการซ้ือขายผา่นบญัชีของ Alipay  
2) ผูซ้ื้อโอนเงินเขา้บญัชีกลางซ้ือขายนั้น ทาง Alipay แจง้ไปยงัผูข้ายวา่ผูซ้ื้อโอนค่าสินคา้เรียบร้อยแลว้  
3) ผูข้ายสินคา้จดัส่งสินคา้ไปยงัท่ีอยูป่ลายทางท่ีผูซ้ื้อแจง้ แสดงหลกัฐานการส่งสินคา้กบั Alipay  
4) เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บสินคา้และตรวจสอบความเรียบร้อย ก็แจง้สถานการณ์รับสินคา้และการซ้ือขายเสร็จส้ินแก่ 

Alipay  
5) ภายหลังท่ี  Alipay ตรวจสอบสถานะแล้วโอนเงินจากบัญชีกลางเข้าสู่บัญชีผู ้ขาย เป็นอันจบส้ิน

กระบวนการขายอยา่งสมบูรณ์ 
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กรณีท่ี 3 กรณีท่ีไม่มีความช านาญ และไม่มีคอนเนคชัน่ท่ีประเทศจีนและตอ้งการความสะดวกเบ็ดเสร็จใน
บริการเดียว โดยพ่ึงพาธุรกิจการให้บริการการน าเขา้แบบครบวงจร การน าเขา้โดยพ่ึงพาธุรกิจให้บริการการน าเขา้
แบบครบวงจร ตั้งแต่การเลือกสินคา้ผ่านการแนะน าของผูใ้ห้บริการ การขนส่งไปจนจบกระบวนการการน าเขา้ ใน
กรณีน้ีนั้นปัจจุบนัมีบริการ “เวบ็ไซต์ตวักลาง” ท่ีให้บริการเป็นภาษาไทย ท าหน้าท่ีสั่งและคุยเช่ือมต่อกบัผูข้ายใน
ป ระ เท ศ จีน แทนผู ้ ซ้ื อ สิ น ค้า  ยกตัวอ ย่ างต าม ท่ี ค้น พบ จากการสั ม ภ าษ ณ์  คื อ  www.alibabthailand.com 
www.bebefamily.com www.toabao2you.com เป็นต้น ทั้ งน้ีผูใ้ช้ต่างเห็นพ้องต้องกันว่า ความจ าเป็นท่ีต้องพึ่ งพา
เวบ็ไซตต์วักลางเหล่าน้ี เพราะไม่มีความรู้ภาษาจีน ความช านาญในการซ้ือขาย ไม่มีเครือข่ายในประเทศจีน และยงัมี
ประสบการณ์ในการคา้ขายนอ้ย หรือเพ่ิงเร่ิมตน้ธุรกิจ โดย ณ ขณะน้ี เวบ็ไซต์ตวักลางน้ีเป็นทางเลือกท่ีดี ในการลด
ความเส่ียงส าหรับผูท่ี้ไม่มีความรู้ทางภาษาจีน เพราะการส่ือสารท่ีผิดพลาด อาจจะน ามาซ่ึงความเสียหายของสินคา้ 
การผิดไปจากรูปแบบท่ีสัง่หรือท่ีเขา้ใจ เป็นตน้  

ทั้ งน้ี ส่ิงท่ีน่าสนใจยิ่งท่ี เป็นข้อค้นพบส าคัญ คือการเคล่ือนของช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place หรือ 
Distribution) ตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด หรือ 7Ps ท่ี เคล่ือนจากตลาดทางกายภาพ ไปเป็นตลาดบน
อินเตอร์เน็ตเสมือนไร้พรมแดน เขา้ถึงง่ายและมีแนวโน้มท่ีผูข้าย หรือผูก้ระจายสินคา้ (distributor) จะอ านวยความ
สะดวกสบายแบบเบ็ดเสร็จครบวงจรใหแ้ก่ผูซ้ื้อมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานของสุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 205-206) 
ท่ีกล่าวไวว้่าการจดัจ าหน่ายหรือการอธิบายถึง Place เป็นการศึกษาถึงกิจกรรมและสถาบนัและสถาบนัการตลาดท่ี
สร้างอรรถประโยชน์ทางดา้นเวลา สถานท่ี และความเป็นเจา้ของเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในตลาดเป้าหมายได้ เช่นเดียวกับ รังสรรค์ เลิศในสัตย ์(2549, น. 93) กล่าวไวว้่าช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความ
ซบัซอ้นมากข้ึนและลกัษณะของคนกลางมีรูปแบบท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน ในขณะเดียวกนัทางดา้นผลิตภณัฑน์ั้น 
ผูผ้ลิตก็ปรับกลยทุธ์ของสินคา้อุปโภค หรือสินคา้อุตสาหกรรมเพียงอยา่งเดียวสินคา้หลาย ๆ อย่างเป็นไดท้ั้งสินคา้
อุปโภคและสินคา้อุตสาหกรรมหรือมีสินคา้ก่ึงอุตสาหกรรม  

รังสรรคส์รุปวา่การจดัจ าหน่ายแบบเปิดเป็นนโยบายท่ีไม่ไดจ้ ากดั เป็นการกระจายสินคา้ไปในวงกวา้ง เปิด
ส าหรับผูข้ายทุก ๆ ราย นโยบายน้ีใช้กับสินค้าท่ีตอ้งการขายปริมาณมาก แต่จะมีจุดด้อยในการควบคุม เพราะมี
ปริมาณมาก และมีความซับซ้อนในการบริหารการขาย อาจจะท าให้เสียค่าใชจ่้ายมาก ผูผ้ลิตสินคา้อุปโภคบริโภค
จ าหน่ายผ่านทั้งร้านคา้ส่งขนาดใหญ่ ร้านคา้ส่งขนาดกลาง ร้านคา้ปลีกทั้ งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก บริษทัตอ้งใช้
พนกังานจ านวนมาก หรืออาจจะตอ้งใชห้น่วยรถขายสดร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก ท าใหต้อ้งลงทุนมหาศาลความซบัซอ้น
ในการบริหารก็มาจากระบบการขายท่ีมีต่อแต่ละท่ีจะแตกต่างกนั ไม่สามารถท าให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ระบบการ
เก็บขอ้มูลการขายและการตลาดมีความซบัซอ้น ยากแก่การวเิคราะห์และติดตามประเมินผล แต่งานของผูเ้ขียนพบวา่
การลงทุนในตลาดในระดบักวา้งข้ึนผ่านระบบ E-Commerce นั้นกลบัลดพนักงานลงจ านวนมาก รวมถึงจุดกระจาย
สินคา้ และตน้ทุนการกระจายสินคา้ ซ่ึงท าให้ตน้ทุนลดลงไปอยา่งส้ินเชิง แต่เป็นไปไดว้า่ผูผ้ลิตจะตอ้งมีองคค์วามรู้
และตอ้งการความเฉพาะเจาะจงของสายงานสนบัสนุน หรือเพ่ิมอาชีพเก่ียวกบัเทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ิมเติม เพ่ือ
กา้วไปพร้อมกบัระบบไร้สายท่ีซบัซอ้น 

สาเหตุตอ้งมีนโยบายแบบเปิดในตลาด E-Commerce ครบวงจร 
  1) ความตอ้งการให้อตัราการครอบคลุมตลาด (Market Coverage) ให้สูงท่ีสุดคือ สามารถกระจายสินคา้ถึง
ลูกคา้ทุกกลุ่มและทุกท่ีไดร้วดเร็ว 
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  2) ลดกลไกพ่อคา้คนกลาง เช่น ร้านคา้ส่งไม่ไดด้ าเนินกลไกเป็นท่ีตอ้งการ อาทิ การกระจายสู่ร้านคา้ปลีก
ขนาดเล็ก และการท าการส่งเสริมการขาย อนัเน่ืองจากขาดสมรรถนะทั้งดา้นบุคลากรดา้นการเงินโดยเฉพาะการไม่
ยอมรับกลไกดงักล่าวท าใหผู้ผ้ลิตตอ้งด าเนินการดว้ยตนเองในการกระจายสู่ร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ 
 3) ความปลอดภยั เช่น การซ้ือขายตกลงโอนเป็นไปดว้ยความรัดกมุยิง่ข้ึนผา่นธนาคารกลาง ท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย 
 4) ความรวดเร็วในการประสานงาน ทั้งระหวา่งผูซ้ื้อ – ผูข้าย และผูท้  าหนา้ท่ีขนส่งระหวา่งกลาง ทั้งน้ีหากมี
บริษทัจดัการการขนส่งท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั มีประสิทธิภาพและราคาถูก ทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายก็สามารถลดทอนบทบาท 
การจา้งพนกังานท่ีตอ้งดูแลในส่วนน้ี และความรับผิดชอบต่อสินคา้ระหวา่งขนส่งไดด้ว้ยเช่นกนั 

รังสรรค ์เลิศในสัตย ์(2549, น.100) กล่าวไวว้า่ การจดัจ าหน่ายแบบเลือกสรรเป็นการให้ความส าคญัการขาย
ผลิตภัณฑ์ของตนให้กับผู ้ขายท่ีได้เลือกสรรแล้วว่าได้มาตรฐานท่ีก าหนด เช่น มีความสามารถในการขาย มี
ความสามารถทางการเงิน อตัราส่วนการขายผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง สถานท่ีตั้ง ฯลฯ การใชน้โยบายนีท าให้ควบคุมหรือ
บริหารไดใ้นระดบัท่ีเหมาะสม และตน้ทุนการจดัจ าหน่าย ไม่ตอ้งมากเกินความจ าเป็น แต่ในกรณีน้ีตอ้งยอมรับวา่จะได้
อตัราการครอบคลุมตลาดเพียงระดบัหน่ึง ไม่สามารถครอบคลุมไดท้ั้งหมด หรือสินคา้ท่ีมีระดบัราคาท่ีสูงเลก็นอ้ย และ
เม่ือค านวณดูแลว้ ถา้ตอ้งการมีอตัราการครอบคลุมตลาดท่ีสูงกว่าก็ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายสูงข้ึนในอตัราท่ีสูงกว่า ท าให้
ประสิทธิภาพลดลง ความส าคญัของการจดัจ าหน่าย คือ การเขา้มาพฒันาและช่วยเหลือในการแลกเปล่ียน ซ่ึงหมายถึง
การซ้ือและการขายสินคา้ เพราะในปัจจุบันไม่ใช่ผลิตเพียงเพ่ือบริโภคเท่านั้ น แต่จะมีผลผลิตส่วนเกินเพ่ือน าไป
แลกเปล่ียนเป็นเงินมาเพือใชซ้ื้อสินคา้และบริการอ่ืน ดงันั้นการจดัจ าหน่ายจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ 2 ฝ่าย คือทั้งผูซ้ื้อ
และผูข้าย ถา้ไม่มีสถาบนัทางการตลาดเขา้มาเก่ียวจะท าใหสู้ญเสียทรัพยากรและเวลาในการแลกเปล่ียนสินคา้อยา่งมาก 

  
ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1) ประเด็นเพ่ิมเติมเร่ืองการมีเช้ือสายจีนและมีเครือข่ายทางสังคมท่ีมีประสบการณ์ร่วมกนันั้น เป็นส่ิงท่ี
น่าสนใจและควรลงรายละเอียดในเชิงลึก ถึงความสัมพนัธ์และการแลกเปล่ียนระหว่างในภายในกลุ่ม ผูว้ิจยัคน้พบ
เครือข่ายสงัคมน้ีจากการสุ่มตวัอยา่งแบบบอกต่อ เผยใหเ้ห็นถึงเครือข่ายการคา้ในผูข้ายสินคา้ท่ีน าเขา้ประเภทเดียวกนั 
รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนกนับา้งในกรณีท่ีน าเขา้สินคา้ประเภทเดียวกนั แบบเดียวกนั ในกรณีท่ีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีสินคา้
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการตลาดนั้น เป็นแนวทางการเก้ือกูลและพ่ึงพากนัท่ามกลางระบบการขายสินคา้ประเภท
เดียวกนัและการตลาดท่ีเสมือนเป็นการแข่งขนัโดยสมบูรณ์ 

2) ในส่วนของความรู้เก่ียวกับภาษีอากร การน าเข้า โดยมากผูซ้ื้อมักพ่ึงพาบริการจากบริษัทขนส่งท่ี
ไวว้างใจ เพราะความรู้ในส่วนน้ีตอ้งมีการอพัเดทในช่วงของการเปล่ียนแปลงอตัราภาษีซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาและ
ทกัษะความช านาญในการท าความเขา้ใจ ประกอบกบัการท าความเขา้ใจผลกระทบในการน าเขา้และการขายจาก
นโยบายของรัฐบาลหรือระบบเศรษฐกิจและสังคมนั้น ผูข้ายไม่ไดมี้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนมากนกั เพียงแต่พิจารณา
ตลาดและก าลงัซ้ือ เงินทุนหมุนเวยีนในแต่ละรอบ และคาดคะเนเองในช่วง ไฮ – โลว ซีซัน่ โดยมุ่งแกปั้ญหาไปท่ีการ
ส่งเสริมการขายและการพิจารณาหาสินคา้ใหม่มาเป็นกระแสแฟชัน่ใหม่มากกวา่  
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   ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการพฒันา 
1) ดว้ยความจ ากดัของระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ และความจ ากดัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มโดยวธีิการเลือก

แบบเจาะจงและการบอกต่อนั้น อาจท าให้เห็นขอ้มูลในเชิงลึกท่ีไม่ครอบคลุมรอบดา้น ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขและ
พฒันาอยา่งหน่ึงคือการท าวิจยัโดยบูรณาการร่วมกบัการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ เพ่ือไดม้าซ่ึงขอ้มูลทั้งในภาพกวา้งและ
ภาพแคบ 

2) การเขา้สู่อาชีพและการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีนั้น ดว้ยความเขา้ใจโดยนยัแลว้สามารถเลือกรสนิยม
ตามทฤษฎีการตดัสินใจในส่วนของการทบทวนวรรณกรรมจากประสบการณ์หรือแรงจูงใจอ่ืนๆ ผูศึ้กษาพบว่าผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนมากเป็นเพศหญิง แต่ภายในงานศึกษาน้ี พบเพศชายท่ีมีเพศสภาวะเป็นชาย (สถานภาพสมรสและมี
บุตร) การเลือกเส้ือผา้แฟชัน่สตรีมาขายจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจศึกษาอยูไ่ม่นอ้ย 
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