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บทคดัย่อ  
บทความวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อสังเคราะห์ประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดีตามแนวทาง

ของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศขององค์กรท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (2) เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบันของกระบวนการบริหารผูรั้บเหมาตามประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี และ  (3) เพื่อให้ได้แนว
ทางการปรับปรุงกระบวนการบริหารผูรั้บเหมาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทัฯ วธีิด าเนินการวจิยั ใช้
วธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มเป้าหมายในงานวจิยั คือ เจา้หนา้ท่ี ผูจ้ดัการฝ่าย ผูอ้  านวยการฝ่าย
งานบริหารผูรั้บเหมา และผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการพฒันากระบวนการ 

ผลการวิจยัพบว่า ประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดีมี  4 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ (1) ดา้นการก าหนด
แนวทาง (2) ดา้นการน าแนวทางถ่ายทอดสู่การปฏิบติั (3) ดา้นการเรียนรู้ และ (4) ดา้นการบูรณาการ โดยภายใน 4 
องค์ประกอบหลกัจะประกอบด้วย 11 องค์ประกอบยอ่ย ส าหรับการศึกษาสภาพปัจจุบนัของกระบวนการบริหาร
ผูรั้บเหมาตามประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี พบวา่ ภาพรวมของกระบวนการท างานในฝ่ายบริหารผูรั้บเหมามี
ความสอดคล้องกับองค์ประกอบหลักของประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี แต่การปฏิบัติในระดับของ
องค์ประกอบย่อยยงัมีโอกาสในการปรับปรุงให้ดีข้ึนกว่าเดิมได้ โดยแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ผูรั้บเหมาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ (1) การจดัท าและควบคุมเอกสารปฏิบติังาน (2) การ
บริหารงานประจ าวนั (3) การฝึกอบรมการปฏิบติังาน (4) การท ากิจกรรมกลุ่มยอ่ยเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการท างาน (5) 
การตรวจประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 
ค าส าคญั:  การปรับปรุงกระบวนการ, กระบวนการบริหารผูรั้บเหมา, เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

 
 

 
 
 
 

 
1 นกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารคนและกลยทุธ์องคก์ร สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
2 ผูอ้  านวยการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารคนและกลยทุธ์องคก์ร สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
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Abstract 
The purposes of this research were to (1) synthesize Thailand Quality Award (TQA) and best practices of 

the TQA winners that create the process management excellence program, (2) to study the current state of the 
contractor management processes by using the excellence process management program, and (3) to improve the 
contractor management process relating to current situations of the organization.  

The results showed that the excellence process management program consisted of 4 main components: 1) 
approach 2) deployment 3) learning and 4) integration. Within 4 main components were 11 sub-elements. The 
results of current state of contractor management process were shown to be in line with the 4 main components of 
excellence process management program. However, the results of the study regarding 11 sub-elements were found 
to be significant opportunities for improvement (OFI). The OFI topics of process improvement of contractor 
management processes consist of 1) establishing standard operating procedures and document controlling, 2) setting 
up daily operations management, 3) providing adequate training, 4) promoting small group activities for quality 
improving, and 5) conducting an internal audit to verify process performance. 

 
 

 Keywords:   Process improvement, Contractor management process, Thailand Quality Award (TQA) 
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1. บทน า 
ในภาคธุรกิจการพฒันาอสังหาริมทรัพยน์ั้น ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนธุรกิจให้เป็นไปตาม

เป้าหมายของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร  นั่นก็คือ คุณภาพการท างานของผูรั้บเหมา (Contractor) เน่ืองจาก
คุณภาพการท างานของผูรั้บเหมามีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพสินคา้ท่ีลูกคา้สมัผสัไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้นการบริหาร
การท างานของผูรั้บเหมาท่ีตอ้งเร่ิมตน้ตั้ งแต่ การวางกลยุทธ์การสรรหาผูรั้บเหมา การคัดเลือก การควบคุม การ
ประเมิน และการพฒันาศกัยภาพของผูรั้บเหมา จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งต่อเน่ือง  ขอ้มูลจากรายงาน
สถิติการร้องเรียนของผูบ้ริโภคจากส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ประจ าเดือนมกราคม ปีงบประมาณ 
2558 พบวา่ เร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคท่ีสูงท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง คือ เร่ืองอสังหาริมทรัพยแ์ละท่ีอยูอ่าศยั (ส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค, 2558) โดยกลุ่มปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีมีจ านวนความถ่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาการ
ก่อสร้างไม่แลว้เสร็จ ปัญหาช ารุดหลงัปลูกสร้าง และปัญหาการก่อสร้างแลว้เสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย ซ่ึงปัญหา
กลุ่มดงักล่าวน้ีลว้นมีสาเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบักระบวนการบริหารผูรั้บเหมา ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีท้าทายของ
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีบริหารผูรั้บเหมาท่ีจะปรับปรุงกระบวนการอยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ือป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ี
จะกระทบต่อการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้จนอาจน าไปสู่การฟ้องร้องไดใ้นท่ีสุด 

ตามท่ีกล่าวมาน้ี ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการปรับปรุงกระบวนการบริหารผูรั้บเหมาตามเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เพ่ือยกระดบัคุณภาพการท างานของหน่วยงานบริหารผูรั้บเหมาใน
บริษทัก่อสร้างเอกชนแห่งหน่ึงโดยมุ่งหวงัท่ีจะส่งเสริมคุณภาพของกระบวนการท างานซ่ึงจะน าไปสู่การเพ่ิมความพึง
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้และพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของธุรกิจไดต้่อไปในท่ีสุด 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือสงัเคราะห์ประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดีตามแนวทางของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ และวิธี

ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศขององคก์รท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของกระบวนการบริหารผูรั้บเหมาตามประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี 
3. เพื่อจดัท าโครงการการปรับปรุงกระบวนการบริหารผูรั้บเหมาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของ

บริษทัฯ โดยไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้ริหารของหน่วยงานบริหารผูรั้บเหมา 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
3.1 เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวลัระดบัโลก (World Class) เน่ืองจากมีพ้ืนฐานทางดา้นเทคนิคและ

กระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่างๆ หลายประเทศทัว่โลก
น าไปประยกุต ์เช่น ประเทศญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นตน้ องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท 
ทุกขนาด ท่ีน าเกณฑเ์พื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงเป็นกรอบการประเมินคุณภาพระดบัมาตรฐานโลกไป
เปรียบเทียบกบัระบบการบริหารจดัการของตน 
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รูปท่ี 1 ตวัแบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติ พ.ศ.2559 – 2560, เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2559 – 2560 
ท่ีมา: ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2558 

 
จากรูปท่ี 1 พบวา่ รางวลัคุณภาพแห่งชาติ อยูบ่นพ้ืนฐานของค่านิยมและแนวคิดหลกั 11 เร่ือง (Core Values 

and Concepts) (ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2558) ดงัต่อไปน้ี  1) มุมมองในเชิงระบบ  2) การน าองคก์รอยา่งมี 
3) ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้น  4) การให้ความส าคญักบับุคลากร  5) การเรียนรู้ระดบัองค์กรและความคล่องตวั  6) การ
มุ่งเน้นความส าเร็จ  7) การจัดการเพื่อนวตักรรม  8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  9) ความรับผิดชอบต่อสังคม          
10) จริยธรรมและความโปร่งใส  11) การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธ์  ส าหรับโครงสร้างของเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ จากภาพท่ี 1 ประกอบดว้ย หมวด โครงร่างองค์กร คือ ส่วนท่ีจะช่วยให้องค์กรเกิดความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง
เก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีส าคญั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีประกอบดว้ย พนัธกิจ วิสัยทศัน์ ค่านิยม สมรรถนะ
หลักขององค์กร สภาพแวดล้อมการแข่งขัน ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงทุกปัจจัยเหล่าน้ีมี
ผลกระทบต่อวิธีการด าเนินงานและการตดัสินใจขององค์กร หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) หมวด 2 กลยุทธ์ 
(Strategic) หมวด 3 ลูกคา้ (Customer) หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, Analysis 
and Knowledge Management) หมวด 5 บุคลากร (Workforce) หมวด 6 การปฏิบติัการ (Operations) หมวด 7 ผลลพัธ์ 
(Results) โดยทั้งหมดจะอยูบ่นพ้ืนฐานของ ค่านิยมและแนวคิดหลกั (Core Values and Concepts)  งานวจิยัน้ีเป็นการ
มุ่งเน้นศึกษาเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  ในหมวด 6 เร่ืองการปฏิบัติการ เน่ืองจากผูว้ิจัยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารผูรั้บเหมาใหมี้ประสิทธิภาพ รายละเอียดโดยสงัเขปของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ใน
หมวด 6 เร่ืองการปฏิบติัการ มีดงัต่อไปน้ี หมวดการปฏิบติัการ (ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2558) เกณฑถ์ามวา่
องคก์รมีวิธีการอยา่งไรในการออกแบบ จดัการและปรับปรุงผลิตภณัฑ์และสร้างนวตักรรมและกระบวนการท างาน 
รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบติัการ เพ่ือส่งมอบคุณค่าแก่ลูกคา้ และท าให้องคก์รประสบความส าเร็จอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยหมวด 6 จะประกอบดว้ย 2 ขอ้ก าหนดพ้ืนฐาน (Basic requirement) ไดแ้ก่ 1) กระบวนการท างาน (Work 
Processes) และ 2) ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ (Operational Effectiveness) 
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3.2 การประเมนิและการปรับปรุงกระบวนการตามแนวทาง ADLI (Approach-Deployment-Learning-
Integration) 

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ พ.ศ.2559 – 2560 ได้ให้ค  าอธิบายเก่ียวกับการประเมินและการปรับปรุง
กระบวนการตามแนวทาง ADLI  (Approach-Deployment-Learning-Integration) ดังต่อไปน้ี (ส านักงานรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ, 2559, น. 9)  (1)  แนวทาง (Approach) หมายถึง การออกแบบกระบวนการท างานและตวัวดัท่ีมี
ประสิทธิผล โดยแนวทางท่ีถูกออกแบบตอ้งมีความเป็นระบบ และมีความสามารถในการท าซ ้ าได ้และมีการใชข้อ้มูล
จากการท างานเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้และเอ้ือให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเกิดการบูรณาการ (2) การถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติ (Deployment) หมายถึง การน าแนวทางท่ีถูกออกแบบไวไ้ปปฏิบติัอย่างคงเส้นคงวาตลอดทัว่ทั้ งองค์กร   
(3) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การประเมินความกา้วหนา้ และการไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่รวมทั้งการแสวงหาโอกาส
ส าหรับการสร้างนวตักรรม  (4) การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งแนวทางกบัความจ าเป็น
ขององค์กร การท าให้มั่นใจว่าตัววดั สารสนเทศ และระบบการปรับปรุง มีการเสริมซ่ึงกันและกันระหว่าง
กระบวนการและหน่วยงาน และสร้างความสอดคลอ้งระหวา่งกระบวนการและการปฏิบติัการทัง่ทั้ งองคก์รเพ่ือให้
บรรลุเป้าประสงคร์ะดบัองคก์รท่ีส าคญั 

3.3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การวิจัยน้ี เป็นการสังเคราะห์ประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดีโดยการสังเคราะห์จากเกณฑ์รางวลั

คุณภาพแห่งชาติ หมวด 6 การปฏิบติัการ และวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ขององคก์รท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ จากนั้ นจึงท าการศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการบริหารผูรั้บเหมาเทียบกับประเด็นการบริหาร
กระบวนการท่ีดีท่ีได้จากการสังเคราะห์แนวทางของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practices) ขององค์กรท่ีได้รับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  ผลลัพธ์ท่ีได้จะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการบริหาร
ผูรั้บเหมาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัของกระบวนการบริหารผูรั้บเหมา โดยมีกรอบแนวคิดในการวจิยัตามรูปท่ี 2 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี 
• เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ หมวด 6 การปฏิบติัการ 
• วิธีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practices ขององคก์รท่ีไดรั้บ
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ) 

การปรับปรุงกระบวนการ 
บริหารผูรั้บเหมา 

สภาพในปัจจุบนัของกระบวนการบริหารผูรั้บเหมา 
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4. การด าเนินการวจิยั 

การวจิยัน้ี  แบ่งงานวิจยัออกเป็น 3 ระยะให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ไดแ้ก่ งานวจิยัระยะท่ี 1 
การสงัเคราะห์ประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดีตามแนวทางของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ และวธีิปฏิบติัท่ีเป็น
เลิศ (Best Practices) ขององคก์รท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ โดยใชเ้คร่ืองมือในงานวจิยั คือ แบบวเิคราะห์เอกสาร
จากการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือบนัทึกรายช่ือเอกสารท่ีใชใ้นงานวิจัย โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวิจยัในระยะน้ี คือ 
ประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดีซ่ึงจะน าไปจัดท าเป็นแนวทางสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการ
บริหารจดัการผูรั้บเหมา งานวจิยัระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบนัของกระบวนการบริหารผูรั้บเหมาเทียบกบัประเด็น
การบริหารกระบวนการท่ีดีท่ีไดจ้ากงานวิจยัระยะท่ี 1 โดยใชเ้คร่ืองมือในงานวิจยั คือ แนวทางการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างเพ่ือสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารผูรั้บเหมา และ แบบบนัทึกการสัมภาษณ์ เพื่อ
บนัทึกสภาพการท างานในปัจจุบนัของหน่วยงานบริหารผูรั้บเหมา โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีสัมภาษณ์ คือ ผูจ้ดัการฝ่าย 
(Manager) และ เจา้หน้าท่ี (Officer) ท่ีดูแลงานบริหารผูรั้บเหมาโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ท่ี
ได้จากการสัมภาษณ์ ผลลพัธ์ท่ีได้จากงานวิจัยในระยะน้ี คือ สภาพการท างานในปัจจุบันของหน่วยงานบริหาร
ผูรั้บเหมาตามประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี  และงานวจิยัระยะท่ี 3 การปรับปรุงกระบวนการบริหารผูรั้บเหมาท่ี
สอดคลอ้งกับขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ โดยใชเ้คร่ืองมือในงานวิจยั คือ แนวค าถามส าหรับการ
สัมภาษณ์แบบปลายเปิด เพื่อคน้หาขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกระบวนการท างาน (Suggestion of Improvement) 
และการจดัล าดบัความส าคญัเพื่อคดัเลือกขอ้เสนอแนะการปรับปรุงกระบวนการท างาน มาปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีสัมภาษณ์ คือ ผูอ้  านวยการฝ่าย (Vice President) ท่ีดูแลงานบริหารผู ้รับเหมา และ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการพฒันากระบวนการ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากงานวิจัยในระยะน้ี คือ โครงการการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารผูรั้บเหมาสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทัฯ 

 
5. บทสรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

ผูว้จิยัขอสรุปและอภิปรายผลงานวจิยั ในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
5.1 ด้านการสังเคราะห์ประเด็นการบริหารกระบวนการที่ดีตามแนวทางของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ

และวธีิปฏิบัตทิีเ่ป็นเลศิขององค์กรทีไ่ด้รับรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ
ประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดีประกอบดว้ย  4 องค์ประกอบหลกัซ่ึงมี 11 องค์ประกอบยอ่ยท่ีส าคญั

โดยแต่ละองคป์ระกอบจะรับส่งต่อกนัเป็นลูกโซ่ ซ่ึง 4 องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) ดา้นการก าหนดแนวทาง 
(Approach) 2) ด้านการน าแนวทางถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) 3) ด้านการเรียนรู้ (Learning) และ 4) ด้าน
การบูรณาการ (Integration) (Approach, Deployment, Learning, Integration : ADLI) โดยทั้ง 4 องค์ประกอบหลกัใน
ขา้งตน้จะมีองค์ประกอบย่อย ๆ ดงัต่อไปน้ี ด้านการก าหนดแนวทาง (Approach : A) มีองคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) การ
ก าหนดกระบวนการหลกัและกระบวนสนับสนุน 2) การก าหนดขอ้มูลตั้งตน้เพ่ือใชอ้อกแบบกระบวนการ 3) การ
ก าหนดตัวช้ีวดักระบวนการและการวางระบบติดตามวดัผล 4) การออกแบบกระบวนการ และการควบคุม
กระบวนการ ด้านการถ่ายทอดสู่การปฏิบัต ิ(Deployment : D) มีองคป์ระกอบยอ่ย 1) การน าแนวทาง (Approach) ไป
ใชก้บัทุกหน่วยงานอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 2) การส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานตามมาตรฐานอย่างเขม้งวด 3) การ
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ส่งเสริมให้มีการท างานแบบขา้มสายงาน ด้านการเรียนรู้ (Learning : L) มีองคป์ระกอบยอ่ย 1) การติดตามและวดัผล
ของกระบวนการ 2) การตรวจประเมินกระบวนการ 3) การปรับปรุงกระบวนการและการเรียนรู้ของพนักงาน  ด้าน
การบูรณาการ (Integration : I)  มีองค์ประกอบย่อย การเช่ือมโยงและการบูรณาการระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายองค์กรและความต้องการของลูกค้าและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ากับกระบวนการภายใน  โดยทั้ ง 11 
องคป์ระกอบยอ่ย สามารถแสดงเป็นแผนภาพ ดงัในภาพท่ี 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3 สรุปประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดีท่ีไดจ้ากการสงัเคราะห์วธีิปฏิบติัท่ีเลิศ 
 

ผูว้ิจัยพบว่า 11 องค์ประกอบย่อยของประเด็นกระบวนการบริหารท่ีดีท่ีได้จากการสังเคราะห์ มีอยู่ 5 
องคป์ระกอบยอ่ยของประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี คือ 1) การมีนโยบายท่ีชดัเจนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Policy 
Management) ในการผลกัดนัให้ทุกหน่วยงานมุ่งปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัแนวทางอย่างครอบคลุมทัว่ถึง 2) การ
ท างานแบบมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมขา้มสายงาน (Cross Functional Team) ซ่ึงส่งผลให้พนักงานมีความ
ตระหนักและความเขา้ใจเป้าหมายและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 3) การออกแบบกระบวนการและการควบคุม
กระบวนการตามระบบมาตรฐานต่างๆ  4) การมีกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตามหลกัการของ PDCA โดยมี

1. การก าหนดเกณฑก์าร
คดัเลือกกระบวนการสร้าง
คุณค่า (กระบวนการหลกั) 
และกระบวนการ
สนบัสนุน 
2. การก าหนดขอ้มูลตั้ง 
ตน้เพื่อใชอ้อกแบบ
กระบวนการ 
3. การก าหนดตวัช้ีวดัท่ี
ถ่ายทอดมาจากความ
ตอ้งการของธุรกิจและการ
วางแผนกลยทุธ์ของบริษทั
และการวางระบบติดตาม
วดัผล 
4. การออกแบบ
กระบวนการและการ
ควบคุมกระบวนการตาม
ระบบมาตรฐานต่างๆ เช่น 
ISO, TPM 
 

แนวทาง 
(Approach) 

 

การถ่ายทอด 
(Deployment) 

 
1. การมีนโยบายท่ีชดัเจนจาก
ผูบ้ริหารระดบัสูงในการ
ผลกัดนัให้ทกุหน่วยงานมุ่ง
ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบั
แนวทาง (Approach) อยา่ง
ครอบคลุมทัว่ถึง 
2. การส่งเสริมให้ทุก
หน่วยงานมีการปฏิบติังาน
ตามระบบมาตรฐานต่างๆ 
เช่น ISO, TPM อยา่งเขม้งวด 
3. การท างานแบบมีส่วนร่วม
และการท างานเป็นทีมขา้ม
สายงาน (Cross Functional 
Team) 
 
 

การเรียนรู้  
(Learning) 

) 
1. การติดตามและวดัผล
ของกระบวนการอยา่งเป็น
ระบบ 
2. การตรวจประเมิน
กระบวนการจากผู ้
ตรวจสอบภายในและ
ภายนอกตามมาตรฐาน 
ISO, TPM 
3. การปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ืองตามหลกัการของ
วงจรการปรับปรุง (PDCA 
Circle) โดยมีกิจกรรม
คุณภาพกลุ่มยอ่ย QC ท  า
ให้เกิดเรียนรู้ของพนกังาน 
 
 

การบูรณาการ
(Integration) 

 
1. การน าวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมายหลกัขององคก์ร
และความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียมาเป็น
ขอ้มูลตั้งตน้ในการ
ออกแบบกระบวนการและ
ส่งต่อมายงักระบวนการ
ท างานผา่นตวัช้ีวดัต่างๆ 
ท าให้เกิดความเช่ือมโยง
ระหวา่งเป้าหมายของ
องคก์รและกระบวนการ
ท างานเป็นไปดว้ยความ
สอดคลอ้งในทิศทาง
เดียวกนัของทุกหน่วยงาน 
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กิจกรรมคุณภาพกลุ่มย่อย QCC ท าให้เกิดเรียนรู้ของพนักงาน และ 5) การเช่ือมโยงและการบูรณาการระหว่าง
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายองคก์รและความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้กบักระบวนการภายใน โดย
ทั้ง 5 องค์ประกอบย่อยในขา้งตน้มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธานี ทรงศิริเดช (2550, น. 72) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัพ้ืนฐานสู่ความส าเร็จในดา้นการจดัการกระบวนการทางธุรกิจจากองค์การระดบัโลกท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ พบว่า มี 7 ปัจจยัพ้ืนฐานสู่ความส าเร็จ (สอดคลอ้งกบั 5 ปัจจัยจาก 7 ปัจจัย) คือ (1) ผูบ้ริหารระดับสูงมี
วสิยัทศัน์ พนัธกิจและค่านิยมหลกัท่ีชดัเจน (สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยในงานวจิยั คือ การมีนโยบายท่ีชดัเจนจาก
ผูบ้ริหารระดับสูง (Policy Management) (2) การมีส่วนร่วมของพนักงานและการท างานเป็นทีม (สอดคล้องกับ
องค์ประกอบย่อยในงานวิจยัคือ การท างานแบบมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมขา้มสายงาน (Cross Functional 
Team) (3) การมุ่งเนน้การออกแบบกระบวนการอยา่งเป็นระบบ (สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยในงานวิจยัคือ การ
ออกแบบกระบวนการและการควบคุมกระบวนการตามระบบมาตรฐานต่างๆ)  (4) การปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการอยา่งต่อเน่ือง (สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยในงานวิจยั คือ การมีกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
ตามหลกัการของ PDCA) (5) การเตรียมความพร้อมของทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการด าเนินการ (6) การเตรียมความ
พร้อมภาวะฉุกเฉิน และ (7) การเช่ือมโยงอย่างมีบูรณาการ (สอดคลอ้งกับองค์ประกอบย่อยในงานวิจัย คือ การ
เช่ือมโยงและการบูรณาการระหวา่งวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายองค์กรและความตอ้งการของลูกคา้และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเขา้กบักระบวนการภายใน) และในขณะเดียวกนั ผูว้จิยัยงัพบวา่มี 3 องคป์ระกอบยอ่ยของประเด็นการบริหาร
กระบวนการท่ีดี คือ (1) การมีนโยบายท่ีชัดเจนจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Policy Management) ในการผลกัดันให้ทุก
หน่วยงานมุ่งปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัแนวทางอยา่งครอบคลุมทัว่ถึง (2) การส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานตามระบบ
มาตรฐานต่างๆ เช่น ISO ส าหรับการบริหารงานประจ าวนั (Daily Management) (3) การท างานแบบมีส่วนร่วมและ
การท างานเป็นทีมข้ามสายงาน (Cross Functional Team) และ 4) การมีกิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตาม
หลกัการของ PDCA โดยมีกิจกรรมคุณภาพกลุ่มยอ่ย QC Circle ซ่ึงทั้ง 4 องคป์ระกอบยอ่ยในขา้งตน้น้ีสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของกิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ (2557, น. 248-249) เร่ืองการบริหารคุณภาพแบบทัว่ทั้งองคก์ร (Total Quality 
Management : TQM) ท่ีได้สรุปแนวคิดพ้ืนฐานของวิธีวิทยา (Methodology) ของ Kano ไว ้4 องค์ประกอบ ท่ีใช้
ขบัเคล่ือนองคก์รให้เกิดคุณภาพ คือ (1) การบริหารนโยบาย (Policy Management) (สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ย
ในงานวิจยั คือ การมีนโยบายท่ีชดัเจนจากผู ้บริหารระดบัสูง (Policy Management)  (2) การบริหารงานประจ าวนั 
(Daily Management) (สอดคล้องกับองค์ประกอบย่อยในงานวิจัย คือ การส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานตามระบบ
มาตรฐานต่างๆ เช่น ISO ส าหรับการบริหารงานประจ าวนั (Daily Management)  (3)การบริหารแบบขา้มสายงาน 
(Cross Functional Management) (สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยในงานวิจยั คือ การท างานแบบมีส่วนร่วมและการ
ท างานเป็นทีมขา้มสายงาน (Cross Functional Team)  (4) การแกปั้ญหาคุณภาพท่ีหนา้งาน (QC Circle) (สอดคลอ้งกบั
องค์ประกอบย่อยในงานวิจยั คือ การมีกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตามหลกัการของ PDCA โดยมีกิจกรรม
คุณภาพกลุ่มยอ่ย QC Circle) อีกทั้ง ผูว้จิยัยงัพบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยของประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี มีการจดั
เรียงล าดบัของแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยคลา้ยคลึงกบัแนวคิดการจดัการกระบวนการ (Process Management) ของกิตติ
พงศ์ วิเวกานนท์ (2548, น. 28-30) ท่ีไดจ้ดัเรียงขอ้ก าหนดของการจดัการกระบวนการในรูปแบบของวงจร DRMP 
(DRMP: Define, Repeat, Measure, Predict) ซ่ึงมีการจดัเรียงท่ีเร่ิมตน้จาก ดา้นขอ้ก าหนด (Define) ประกอบดว้ย (1) 
การก าหนดกระบวนการหลกั กระบวนการสนับสนุน (Key Processes) (2) การก าหนดความตอ้งการท่ีส าคญัของ
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กระบวนการ (Key Process Requirements) โดยการน าขอ้มูลจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาใช ้ ดา้นความสามารถในการ
ท าซ ้ า (Repeat) ประกอบดว้ย การปฏิบติังานประจ าวนัภายในกระบวนการ (Day-to-day Operations) ดา้นการวดัผล
ด าเนินงาน (Measure) ประกอบดว้ย (1) ตวัช้ีวดัหลกัของผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) (2) การน า
ขอ้มูลจากตัวช้ีวดัในกระบวนการ (In-Process Measurement) และข้อมูลขณะเกิดข้ึนจริง (Real Time Inputs) จาก
ลูกคา้ ผูส่้งมอบ หรือคู่คา้มาใชใ้นการจดัการกระบวนการ (3) การตรวจสอบกระบวนการ (Inspection) การทดสอบ 
(Test) และการตรวจประเมินกระบวนการและผลการด าเนินงาน (Audit) 4)กระบวนการเชิงป้องกนั (Prevention Base 
Process) และดา้นการมองอนาคต (Predict) ประกอบดว้ย (1) การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) (2) 
การเผยแพร่การปรับปรุง (Improvement Sharing) ไปยงัพนกังาน หน่วยงานอ่ืนๆ รวมทั้งผูส่้งมอบหรือคู่คา้ 

5.2 ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบันของกระบวนการบริหารผู้รับเหมาตามประเดน็การบริหารกระบวนการทีด่ ี
ผูว้จิยัพบวา่ภาพรวมของกระบวนการท างานในฝ่ายบริหารผูรั้บเหมามีสอดคลอ้งกบั องคป์ระกอบหลกั ของ

ประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี แต่การปฏิบัติในระดับของ องค์ประกอบย่อย นั้ นยงัมีโอกาสในการพฒันา
กระบวนการให้ดีข้ึนกวา่เดิมไดโ้ดยใชเ้คร่ืองมือการบริหาร (Management Tools) เขา้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อเสริมให้การ
ปฏิบติัในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยมีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดพ้บวา่ องคป์ระกอบหลกั เร่ือง การบูรณา
การ (Integration) เป็นองค์ประกอบหลกัท่ีมีความทา้ทายท่ีสุดในการปฏิบติัให้เป็นผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเน่ือง เน่ืองจากการมีช่องวา่งของการส่ือสารทั้งในแนวด่ิง (จากผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงระดบัล่าง) และการส่ือสาร
ในแนวราบ (ระหวา่งหน่วยงานในระดบัเดียวกนั) โดยเฉพาะองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมีหลายหน่วยงานท่ีตอ้งท างาน
ร่วมกนัซ่ึงมิใช่เร่ืองง่ายท่ีจะส่ือสารให้ทุกคนเขา้ใจเป้าหมายและแผนงานขององคก์รไปในทิศทางเดียวกนัตลอดเวลา
จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดอุปสรรคต่อการบูรณาการ (Integration) การท างานทุกหน่วยงานเขา้ดว้ยกนั บางคร้ัง
ผูบ้ริหารระดบัสูงอาจมีความเขา้ใจวา่พนกังานภายในฝ่ายฯ มีความเขา้ใจถึงเป้าหมายและทิศทางขององคก์รเป็นอยา่ง
ดีจากการส่ือสารในท่ีประชุมประจ าปีแลว้แต่ในขณะท่ีตวัพนกังานเองยงัตอ้งการขอ้มูลประกอบอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ดงันั้น
องค์ประกอบหลกัด้านการบูรณาการ (Integration) จึงเป็นด่านส าคญัท่ีแต่ละองค์กรตอ้งบริหารจัดการให้เกิดข้ึน
เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ทุกการท างานของแต่ละหน่วยงานยงัคงอยูบ่นทิศทางและเป้าหมายท่ีแทจ้ริงขององคก์ร 

5.3 ด้านการปรับปรุงกระบวนการบริหารผู้รับเหมาทีส่อดคล้องกบัข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
งานวิจัยน้ีพบว่า ส่ิงท่ีผูบ้ ริหารระดับสูงของฝ่ายบริหารผู ้รับเหมาได้ให้ความส าคัญในการปรับปรุง

กระบวนการเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองการวางพ้ืนฐานการท างานของพนกังานใหเ้ขม้แขง็อยา่งเป็นระบบ (Systematic) 
และ เร่ืองการพฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองของพนกังานโดยการบริหารดว้ยขอ้เท็จจริง (Problem Solving 
Skill and Management by Fact) ซ่ึงสังเกตไดจ้ากผลการวิจยัระยะท่ี 3 ท่ีพบว่า ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงท่ีถูก
คดัเลือกจากผูบ้ริหารระดบัสูงทั้ง 5 เร่ือง (ประกอบดว้ย ประเภทเร่งด่วนมาก 4 เร่ือง และเร่งด่วน 1 เร่ือง รวมเป็น 5 
เร่ือง) ซ่ึงพบวา่มี 4 เร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากระบวนการท างานใหมี้มาตรฐานอยา่งเป็นระบบโดยใชร้ะบบบริหาร
คุณภาพ (Quality Management System หรือ ISO) และมี 1 เร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมกลุ่มยอ่ยเพ่ือปรับปรุงการ
ท างานโดยตวัพนกังานเอง (Quality Control Circle : QCC) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงกระบวนการทั้ง 5 เร่ืองน้ี 
จะส่งผลให้การท างานของฝ่ายบริหารผูรั้บเหมามีพ้ืนฐานการท างานท่ีเขม้แข็งและมีศกัยภาพท่ีพร้อมจะกา้วข้ึนสู่การ
พฒันาในขั้นสูงต่อไปเน่ืองจากการท างานท่ีเป็นระบบและพนกังานมีทกัษะการแกไ้ขปัญหา ถือเป็นหวัใจพ้ืนฐานอนั
ส าคญัท่ีตอ้งท าให้ส าเร็จก่อนเป็นล าดบัแรก เปรียบเสมือนการก่อสร้างอาคารสูงท่ีตอ้งสร้างเสาเข็มของอาคารให้
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มัน่คงแขง็แรงก่อนท่ีจะพฒันาต่อยอดอาคารใหสู้งข้ึนไปในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดตน้ไมแ้ห่งคุณภาพของกิติ
ศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ อา้งถึงใน (วีรพจน์ ลือประสิทธ์ิสกุล, 2541, น. 100) ท่ีไดเ้ปรียบเทียบระบบบริหารคุณภาพ 
(Quality Management System หรือ ISO, Standard Operation Procedure) วา่เป็นเสมือนล าตน้ขนาดใหญ่ของตน้ไมท่ี้
คอยรองรับก่ิงก้านสาขาและใบไมใ้ห้สามารถยืนหยดัอยู่ได้อย่างมัน่คง และเปรียบเทียบกิจกรรมกลุ่มย่อย (QCC) 
เปรียบเสมือนใบไมท่ี้คอยรับแสงแดดและออกซิเจนเพ่ือสังเคราะห์แสงให้ตน้ไมมี้ชีวติต่อไปไดอ้ยา่งสดช่ืน ซ่ึงแปล
ความหมายไดว้า่ ระบบบริหารคุณภาพ คือ โครงสร้างหลกั (ล าตน้) ของการจดัการท่ีตอ้งท าใหเ้กิดข้ึนก่อนในองคก์ร
เพ่ือให้เป็นท่ีอยูห่รือท่ีอาศยัแก่เคร่ืองมือบริหารอ่ืนๆ (ใบไม)้ นอกจากน้ี ผลส าเร็จภายหลงัการปรับปรุงกระบวนการ
ทั้ ง 5 เร่ือง จะส่งผลให้มีเกิดการยกระดับของขั้นตอนการพัฒนากระบวนการ (Steps Toward Mature Processes) 
(ส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2558, น. 164) ของกระบวนการให้สูงข้ึนจาก ระดบัตั้งรับปัญหา (Reacting to 
Problem) ท่ีการท างานส่วนใหญ่ตอบสนองแต่ปัญหาเฉพาะหน้า หรือการท างานท่ียงัยึดติดกบัตวับุคคล โดยพฒันา
ไปสู่ ระดบัเร่ิมเป็นระบบ (Early Systematic Approaches) ท่ีกระบวนการต่าง ๆ มีความสามารถในการท าซ ้ าได ้มีการ
ประเมินผล และมีการปรับปรุงคุณภาพการท างานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งและยืนอยูบ่นพ้ืนฐานของค่านิยมและ
แนวคิดหลกั (Core Values and Concepts) ของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (2558, น. 122) เร่ือง มุมมองในเชิงระบบ 
(Systems Perspective) ท่ีจะช่วยให้องค์ประกอบทุกส่วนขององค์กรเป็นอันหน่ึงอันเดียวเพ่ือบรรลุพันธกิจและ
ความส าเร็จอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืในท่ีสุด 

ในเร่ืองของข้อจ ากัดในงานวิจัย ผูว้ิจัยพบว่า ขั้นตอนของการสังเคราะห์เพ่ือให้ได้ประเด็นการบริหาร
กระบวนการท่ีดี ผูว้ิจัยใช้วิธีการศึกษาจากวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ขององค์กรท่ีได้รับรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติเท่าท่ีปรากฏอยูใ่นเอกสารเผยแพร่ของส านกังานคณะกรรมการเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ท่ีน ามาเผยแพร่
เป็นความรู้ให้กบัหน่วยงานหรือบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจในเร่ืองการบริหารองคก์รสู่ความเป็นเลิศ ท าให้ผูว้ิจยัมีขอ้มูลท่ี
น ามาสังเคราะห์เท่าท่ีปรากฏอยู่ในเอกสารเผยแพร่ดังกล่าวเท่านั้ น ดังนั้ นจึงมีความเป็นไปได้ท่ีแต่ละองค์กรใน
กรณีศึกษาอาจจะมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศมากกว่าท่ีปรากฏอยู่ในประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดีท่ีได้จาการ
สงัเคราะห์ในงานวจิยัฉบบัน้ี 
 
6. ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้และการวจิยัคร้ังต่อไป 

6.1  การเลือกใชเ้คร่ืองมือการบริหาร (Management Tool) ควรพิจารณาควบคู่กบัค่านิยมและวฒันธรรมของ
องคก์รนั้นๆ เพราะองคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มต่างกนัยอ่มมีผลต่อการเลือกใชเ้คร่ืองมือการบริหารท่ีต่างกนัไปดว้ย การ
ท่ีจะน าเคร่ืองมือการบริหาร (Management Tools) เขา้มาประยกุตใ์ชพ้ร้อมกนัทุกเคร่ืองมือในเวลาเดียวกนัจ าเป็นตอ้ง
ใชท้รัพยากรเป็นจ านวนมากทั้ งเร่ือง คน และเวลา ซ่ึงอาจมีความเส่ียงต่อความส าเร็จโดยรวม ดงันั้นการเลือกใช้
เคร่ืองมือการบริหาร ควรมีความเขา้ใจในสถานการณ์ปัจจุบันและบริบทต่างๆ ภายในองค์กรก่อน เน่ืองจากฝ่าย
บริหารในหลาย ๆ องคก์รท่ีมกัเร่งพฒันาองคก์รดว้ยการเลือกใชเ้คร่ืองมือบริหาร (Management Tool) ท่ีสลบัซบัซอ้น
ขั้นสูง (Advance) ในขณะท่ีบุคลากรขององคก์รยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะรองรับเคร่ืองมือบริหารดงักล่าวจึงมีความเส่ียง
ท่ีจะเกิดความลม้เหลว หรือความส าเร็จท่ีไดอ้าจจะเป็นแค่ภาพลวงตาระยะสั้นท่ีขาดความยัง่ยนื (Unsustainable) 

6.2  สามารถน าประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี (4 องคป์ระกอบหลกั 11 องคป์ระกอบยอ่ย) ท่ีไดจ้าก
การวิจยัระยะท่ี 1 ไปใชเ้ป็นกรอบตั้งตน้ส าหรับศึกษาสภาพปัจจุบนัของกระบวนการท่ีสนใจ เพ่ือให้ทราบถึงสถานะ
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ของกระบวนการดงักล่าวตามประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี จากนั้น จึงพิจารณาขอ้มูลของสภาพปัจจุบนัท่ีไดว้า่
มีประเด็นใดภายใน 11 องคป์ระกอบยอ่ยมีความจ าเป็นตอ้งถูกปรับปรุง 

6.3  งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสังเคราะห์แนวทางของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ และวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practices) ขององค์กรกรณีศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: 
TQA) เพ่ือให้ได้เป็นประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดี ซ่ึงในปัจจุบันองค์กรท่ีได้รับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award) ยงัมีจ านวนไม่มาก การปรับปรุงงานวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรขยายขอบเขตของกรณีศึกษาของ
องค์กรท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติไปในต่างประเทศ เช่น องค์กรท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติมลัคมับาล์ดริจ 
(Malcolm Baldrige National Quality Award : MBNQA) หรือ รางวลัคุณภาพแห่งชาติสิงคโปร์ (Singapore Quality 
Award : SQA) เป็นตน้ ทั้ งน้ีเพ่ือต่อยอดประเด็นการบริหารกระบวนการท่ีดีให้มีความทันสมยัและครอบคลุมใน
หลากหลายมิติมากยิง่ข้ึน 

6.4  เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมีการปรับปรุงให้มีความทนัสมยัเป็นประจ าทุก ๆ 2 ปี อาจมีการเพ่ิมเติม 
ยุบหรือสลบัล าดับของหัวขอ้ของเกณฑ์รางวลัฯ ใหม่ ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงควรท าความเขา้ใจเน้ือแท้ของเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ โดยศึกษาจากค่านิยมและแนวคิดหลกั (Core Values and Concept) ของเกณฑ์รางวลัคุณภาพก่อน 
รวมถึงอภิธานค าศพัท์ให้เป็นท่ีเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งตรงกนักบัเกณฑ์รางวลัฯ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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