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บทคดัย่อ  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานคนไทยในบริษทัญ่ีปุ่น

แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีใชก้ารศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในคร้ังน้ี คือ แผนกบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบไปดว้ย หัวหน้าฝ่ายบริหาร
ทัว่ไป หัวหน้าฝ่ายพฒันาโครงสร้าง และระบบงานบริหารบุคคล หัวหน้าฝ่ายพฒันาบุคคล หัวหนา้ฝ่ายบริหารงาน
บุคคลทะเบียนประวติั หัวหน้าฝ่ายสวสัดิการ หัวหนา้ฝ่ายงานนิติกร หัวหนา้ฝ่ายสารสนเทศ หัวหนา้ฝ่ายธุรการ และ
พนกังานในแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล ในบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี จ านวน 
15 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิการสร้างขอ้สรุปจากการวิเคราะห์
เน้ือหา  

ผลการวจิยั พบวา่ การสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานคนไทยในบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ไดแ้ก่ (1) ภาวะผูน้ ามุ่งไปท่ีผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ผูน้ าควบคุมวฒิุภาวะทางอารมณ์ ผูน้ า
รู้วธีิการบริหารความขดัแยง้ ผูน้ าแบบทีม (2) วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร วฒันธรรมแบบประเทศญ่ีปุ่น 
การฝึกอบรม การสอนงาน การเป็นพ่ีเล้ียง (3) ลกัษณะงาน ก าหนดคุณลกัษณะงาน ก าหนดขั้นตอนวางแผนการ
ท างาน ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติั (4) ค่าตอบแทนโดยรวม ค่าจา้งรายสัปดาห์หรือเงินเดือน โบนัส สวสัดิการ (5) 
คุณภาพชีวิต  ดา้นของการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั (6) โอกาสท่ีไดรั้บ การวางเส้นทางความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการ
ท างาน และ (7)  ความสมัพนัธ์ การสร้างมนุษยสมัพนัธ์ 
 
ค าส าคญั: ความผกูพนัต่อองคก์าร, บริษทัญ่ีปุ่น 
  
 
 
 
 
 
 
1 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์คณะวิทยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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Abstract 
 This research has the purpose to study about the topic “The Employees Engagement of Thai Staffs in 
Japanese Company at Amata Nakorn Industrial Estate, Chonburi.” This research is a qualitative study by means of 
in-depth interviews. A sample of 15 people in Human Resources Department consisting of Head of Structural and 
Personnel Development, Head of Personnel Development, Head of Personnel Management, Head of welfare, Head 
of Legal, Head of Information, Head of Administration and Staff is selected for the study. Data analyses are 
performed by making conclusions with a content analysis. 

The results show that the samples in this study “The Employees Engagement of Thai Staffs in Japanese 
Company at Amata Nakorn Industrial Estate, Chonburi” mention about these topics: (1) Leadership aimed at the 
participative style, emotionally intelligent leaders, leaders with conflict management skills, and leaders with team 
building skills. (2) Organizational culture or purpose, Japanese culture, training, coaching, and mentoring.            
(3) Work activity, job description, work planning process, and working procedure.  (4) Total compensation, weekly 
wage or salary, bonus, and welfare.  (5) Quality of life, working dimension, and personal life dimension.               
(6) Opportunity, and career path planning.  and (7)  Relationship, creating human relationship. 

 

 Key words: employees engagement, Japanese company 
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1. บทน า 
ในโลกยุคปัจจุบนัน้ีนับไดว้่ามีการแข่งขนักนัในระดบัสูง โดยแต่ละองค์กรต่างท่ีจะพฒันาความรู้ ทกัษะ

ความสามารถในการผลิตเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้างองค์กรให้ทันยุคทันสมยั โดยการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในรูปแบบใหม่ มีการมอบความรับผิดชอบให้กบัพนกังานแต่ละคนให้มีส่วนร่วมใน
แต่ละงานทั้งกระบวนการตั้งแต่ตน้จนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการ ซ่ึงการพฒันาดงักล่าวจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบั
การพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์ร จากปัจจยัดงักล่าวท าให้ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดนโยบายขององคก์รเพื่อ
เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการรองรับการแข่งขนั และพฒันาองคก์รให้กา้วไปสู่ความเป็นเลิศ ทั้งในดา้น
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (พเยาว ์อินทอง, 2560) 

การบริหารองคก์รแบบสมยัใหม่ พบวา่ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุด องคก์รควรใส่ใจในการ
พฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน เพราะทรัพยากรมนุษยคื์อขุมพลงัส าคญัท่ีท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ 
และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยน้ี์จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีท าให้องคก์ร
เคล่ือนไปขา้งหนา้ โดยพนกังานในองคก์รถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน และท าใหอ้งคก์ร
บรรลุเป้าหมายวตัถุประสงคไ์ด ้การท่ีองคก์รต่างๆ สามารถรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพให้อยูก่บัองคก์รจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
องคก์รตอ้งมีการสร้างขวญัแรงจูงใจ และสร้างความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์าร (บุญพร ศิริรัตนะ, 2555)  

การก าหนดกลยทุธ์องคก์รในปัจจุบนัผูบ้ริหารระดบัสูงจ าเป็นตอ้งให้แผนกบริหารทรัพยากรบุคคลเขา้มามี
ส่วนร่วมเพ่ือรับผิดชอบแผนกลยุทธ์ตั้ งแต่เร่ิมตน้ โดยประเทศญ่ีปุ่นเป็นหน่ึงในองค์กรข้ามชาติท่ีเขา้มาลงทุนใน
ประเทศไทย และมีการจา้งแรงงานคนไทยหลายลา้นคน ซ่ึงแรงงานเหล่าน้ีถือเป็นกลไกส าคญัในการด าเนินงานของ
องคก์ร (รังสรรค ์เลิศในสัตย,์ 2557) องคก์รขา้มชาติญ่ีปุ่นการรักษาพนกังานในองคก์รถือเป็นกลยทุธ์อยา่งหน่ึง และ
เป็นการช่วยลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ในเร่ืองการสรรหาบุคลากร การฝึกอบรม สะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร และส่งเสริมให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี องคก์รควรปรับกลยทุธ์ต่างๆ เช่น กล
ยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี โดยสนบัสนุน หรือพฒันาพนกังานให้มีสมรรถนะขีด
ความสามารถท่ีเหมาะสม โดยการสร้างให้พนักงานรู้สึกผูกพันต่อองค์การ เพื่อท่ีให้องค์กรสามารถท่ีบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้(เก้ือจิตร ชีระกาญจน์, 2557) 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานถือเป็นความรู้สึกถึงสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งอารมณ์ จิตใจในดา้นการ
ท างาน ในดา้นของความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากความพึงพอใจของตวัพนกังานท่ีมีต่องาน และ
องคก์รถูกเช่ือมโยงใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน โดยสร้างสรรคก์ารท างานใหอ้อกมาในรูปแบบการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานให้รักในตวัองคก์ร (Porter & Streers, 1979 อา้งถึง
ใน นิดาขวญั ร่มเมือง, 2554, น.2)  ดงันั้นผูบ้ริหารหรือผูน้ าองคก์รตอ้งรู้ถึงวิธีการสร้างแรงจูงใจอยา่งไรให้กบัตวั
พนกังาน และส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ารใหม้ากท่ีสุดเพ่ือท่ีให้พนกังานทุ่มเทปฏิบติังาน
อย่างเต็มประสิทธิภาพให้กบัองค์กร เพื่อท่ีพนักงานสามารถปฏิบติังานในองค์กรอย่างเต็มความสามารถให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นผูก้  าหนดนโยบายแผนลงมาให้กบัฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล
เป็นคนท าแผนพฒันาองคก์ร ซ่ึงถือเป็นหัวใจในการขบัเคล่ือนองคก์ร และให้ความร่วมมือช่วยเหลือหน่วยงานดา้น
ต่าง ๆ ภายในองคก์ร และส าหรับพ้ืนท่ีท่ีมีบริษทัญ่ีปุ่นตั้งอยูเ่ป็นจ านวนมากมกัจะตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมใน
ภาคตะวนัออก และหน่ึงในนั้นคือ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นนิคมอุตสาหกรรม 1 ใน 10 ของ
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เขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจระดบัโลกในปี พ.ศ.2553 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครมีพ้ืนท่ี 4,210 เฮคเตอร์ (25,000 ไร่ หรือ
10,400 เอเคอร์) ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกเป็นหน่ึงในเขตพ้ืนท่ีพฒันาทางอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ของประเทศ กลุ่มนกัลงทุนท่ีเขา้มาส่วนใหญ่จะเป็นสัญชาติญ่ีปุ่น (Amata Corporation Public Company 
Limited, 2017) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึง
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี เพ่ือน าผลท่ีไดก้ าหนดนโยบายการพฒันาองคก์รต่อไปในอนาคต 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 เพ่ือศึกษาการสร้างความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานคนไทยในบริษัทญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี 
 
3. ค าถามการวจิยั 
             รูปแบบการสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานคนไทยในบริษัทญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี เป็นอยา่งไร 
 
4. การด าเนินการวจิยั 
        4.1 ขอบเขตการวจิยั 

ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี: งานวจิยัน้ีท าการศึกษา แผนกบริหารทรัพยากรบุคคลบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ซ่ึงเป็นบริษทัผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์  

ขอบเขตดา้นเน้ือหา: งานวจิยัน้ีท าการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการสร้างความผกูพนัใน
องคก์าร ประกอบไปดว้ย ภาวะผูน้ า (Leadership)  วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร (Culture Purpose) ลกัษณะ
งาน (Work Activity) ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) คุณภาพชีวติ (Quality of Life) โอกาสท่ีไดรั้บ 
(Opportunity) ความสมัพนัธ์  (Relationship)  (Hewitt Associates, 2003) 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา: งานวจิยัน้ีท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลตั้งแต่ กรกฎาคม 2562- กนัยายน พ.ศ. 2562 
4.2 เคร่ืองมือการวจิยั 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสมัภาษณ์ปลายเปิด ซ่ึงผา่นการค านวณค่าความ
ถูกตอ้งของแบบสัมภาษณ์ โดยมีค่า IOC = 0.85 จากขอ้ค าถามทั้ งหมด 7 ขอ้ ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑ์ยอมรับจึงน า
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไปสมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 15 คนต่อไป 
        4.3 การรวบรวมขอ้มูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนและวธีิการดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ศึกษาเทคนิค และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือให้เป็นมาตรฐาน และไดข้อ้มูลตรงกบัความ
เป็นจริง  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั หวัหนา้ และพนกังานในแผนกบริหารทรัพยากรบุคคลทุกคน การเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมา
จากการตดัสินใจของผูว้ิจยัเอง โดยแผนกบริหารทรัพยากรบุคคลถือเป็นหัวใจในการขบัเคล่ือนบริษทั และให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือหน่วยงานด้านต่าง ๆ ภายในบริษทั ซ่ึงประกอบไปดว้ย หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปจ านวน 1 คน 
หัวหน้าฝ่ายพฒันาโครงสร้าง และระบบงานบริหารบุคคล จ านวน 2 คน หัวหน้าฝ่ายพฒันาบุคคล จ านวน 1 คน 
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หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคลทะเบียนประวติั จ านวน 1 คน หัวหนา้ฝ่ายสวสัดิการ จ านวน 1 คน หัวหนา้ฝ่ายงานนิติ
กร จ านวน 1 คน หวัหนา้ฝ่ายสารสนเทศ จ านวน 1 คน หวัหนา้ฝ่ายธุรการ จ านวน 1 คน และพนกังานในแผนกบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจ านวน 6 คน รวมทั้งส้ิน 15 คน 
 ขั้นท่ี 2 ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขั้นท่ี 3 น าแบบสมัภาษณ์ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
            4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์มาด าเนินการสู่กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) ขอ้มูลท่ีได้จากเอกสารการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือน าใช้ประกอบกับการวิเคราะห์ขอ้มูล
ภาคสนาม 
 
5. ผลการวจิยั 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาการสร้างความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานคนไทยใน
บริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี เพ่ือน าผลท่ีไดก้ าหนดนโยบายการพฒันาดา้นแผนก
บริหารทรัพยากรบุคคล และน าเสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไป ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.40 เพศหญิง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60  มีอายไุม่เกิน 25 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.27 อายุ
ระหวา่ง 31-35 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.33 อายรุะหวา่ง 36-40 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.27  และอายุ
ระหวา่ง 41-45 ปี จ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ 0.13 มีอายุการท างานไม่ต ่ากวา่กวา่ 5 ปี จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 
0.27 อายกุารท างานระหว่าง 5-8 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 และอายุการท างานตั้งแต่ 9 ปีข้ึนไป จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.13  
 ผลการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานคนไทยในบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี มีดงัต่อไปน้ี 

5.1 ภาวะผูน้ า (Leadership) 
“… ผูน้ าควรมีส่วนร่วมกบัลูกนอ้งเพราะมนัเป็นการแสดงพฤติกรรม ต่อลูกนอ้งดว้ยการขอค าปรึกษาก่อนท่ี

จะตดัสินใจ อีกทั้งลูกนอ้งท่ีมีส่วนร่วมในการประชุมกบัหวัหนา้งานท าใหลู้กนอ้งไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร สถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนจริงภายในบริษทั …” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คนท่ี 7, สมัภาษณ์, 2 กรกฎาคม 2562) 

“…ผูน้ าตอ้งรู้วา่พฤติกรรมของตวัเรานั้นมีผลกระทบต่อลูกนอ้ง เม่ือตวัเราเกิดอารมณ์โกรธ ถา้เราควบคุมวฒิุ
ภาวะทางอารมณ์ไม่ได ้ก็จะท าให้ลูกนอ้งรับทราบในสภาวะอารมณ์ท่ีไม่ดีของตวัผูน้ าท าให้ลูกนอ้งขาดความเช่ือมัน่ 
และศรัทธาในตวัเรา…” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คนท่ี 11, สมัภาษณ์, 1 สิงหาคม 2562) 

“…ผูน้ าตอ้งมองถึงเร่ืองของปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนกบัลูกนอ้งให้ขาด เพราะบางปัญหาความขดัแยง้
ลูกนอ้งก่อใหเ้กิดผลเสียตามมาในบริษทั …” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คนท่ี 8, สมัภาษณ์, 2 กนัยายน 2562) 

“…หากในทีมมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในเร่ืองของการท างานท าให้ไดแ้สดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
ส่งผลต่อความรวดเร็วในการท างาน…” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คนท่ี 2, สมัภาษณ์, 8 สิงหาคม 2562) 

 จากการสัมภาษณ์แผนกบริหารทรัพยากรบุคคลบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ชลบุรี จ านวน 15 คน แสดงความคิดเห็นวา่ บริษทัจะมุ่งเนน้ไปท่ีผูน้ าแบบมีส่วนร่วม คลา้ยลกัษณะผูน้ าท่ีให้ลูกนอ้ง
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พนกังานมีการแนะน าขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบักระบวนการปรุงแกไ้ขรูปแบบการท างานมาร่วม
กนัพิจารณาในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเนน้ไปท่ีกระบวนการตดัสินใจการมีส่วนร่วมของลูกนอ้งพนกังานภายในบริษทั 
โดยใชค้วามคิดในเชิงสร้างสรรค ์และความเช่ียวชาญของลูกนอ้งพนกังานในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั   

ผูน้ าในบริษทัยงัตอ้งสามารถควบคุมวฒิุภาวะทางอารมณ์ของตนเองให้ได ้สามารถแยกแยะควบคุมตน้เหตุ
ของการเกิดอารมณ์ต่าง ๆ ของตนแมอ้ยู่ภายใตส้ถานการณ์ตึงเครียดในการท างาน ผูน้ าตอ้งรู้ว่าพฤติกรรมของเขามี
ผลกระทบต่อลูกน้องพนักงานอยา่งไรเม่ือเกิดอารมณ์โกรธ ซ่ึงผูน้ าท่ีควบคุมวฒิุภาวะทางอารมณ์สามารถแยกแยะ
ตน้เหตุของการเกิดอารมณ์ต่าง ๆ ของตวัผูน้ าเองโดยไม่รู้สึกกดดนั แมอ้ยูภ่ายใตส้ถานการณ์ตึงเครียดท่ีเกิดข้ึนภายใน
บริษทั  

 ผูน้ าในบริษทัจะตอ้งรู้วธีิการบริหารความขดัแยง้กบัลูกนอ้งพนกังานภายในบริษทั ซ่ึงผูน้ าในบริษทัทุกคน
มองถึงเร่ืองของปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนกบัลูกนอ้งพนกังานใหข้าด เพราะบางปัญหาความขดัแยง้ลูกนอ้งพนกังาน 
อาจก่อให้เกิดผลดีในเร่ืองของการแข่งขนัการท างานภายในบริษทั อีกทั้งยงัสร้างความทา้ทายให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนภายในบริษทั แต่บางความขดัแยง้อาจฉุดความกา้วหนา้ของบริษทั เช่นการทะเลาะตบตีกนัระหว่างลูกน้อง
พนกังาน  

 ผูน้ าทุกคนในบริษทัท างานรูปแบบทีมกบัลูกนอ้งพนกังาน และการท างานเป็นทีมท าใหก้ระบวนการท างาน
ภายในบริษทัประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ท าให้บริษทัเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว ยงัเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนั
ลูกนอ้งพนกังาน ใหเ้กิดพฒันาตวัเองตลอดเวลา หากในทีมมีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในเร่ืองของการท างานก็มีสิทธิได้
ปรับเล่ือนต าแหน่งหรือเงินเดือนข้ึนพร้อม ๆ กนัทั้งทีม  

5.2 วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร (Culture Purpose)  
 “…วฒันธรรมของบริษทัจะเป็นแบบประเทศญ่ีปุ่นโดยเน้นปลูกฝังให้พนักงานให้ความเคารพผูอ้าวุโส 

บริษทัเน้นไปท่ีฝึกอบรมพนักงานเขา้มาท างานใหม่ฝึกฝนให้เกิดทัศนคติ ความรู้ ความเขา้ใจ และความช านาญ
เช่ียวชาญในเร่ืองของการท างาน รวมไปถึงการสอนงานช่วยในเร่ืองการแกปั้ญหาในการท างานพฒันาความรู้ ทกัษะ
หรือความสามารถในการท างาน และการเป็นพ่ีเล้ียงพนกังานบางคนแมจ้ะเกษียณอายแุลว้บริษทัยงัตอ้งเชิญมาเป็นท่ี
ปรึกษาพิเศษเพราะมีความรู้บางอยา่งเฉพาะตวั …” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คนท่ี 3, สมัภาษณ์, 10 สิงหาคม 2562) 

จากการสัมภาษณ์แผนกบริหารทรัพยากรบุคคลบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ชลบุรี จ านวน 15 คน แสดงความคิดเห็นวา่ วฒันธรรมบริษทัมีลกัษณะคลา้ยวฒันธรรมแบบประเทศญ่ีปุ่นโดยมุ่งเนน้
ปลูกฝังใหพ้นกังานใหค้วามเคารพผูอ้าวโุสรวมไปถึงเร่ืองการตรงต่อเวลา ส าหรับวฒันธรรมแบบประเทศญ่ีปุ่น เวลา
คือวินยัเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญัมาก พนกังานท่ีตั้งใจท างานไม่มาท างานสายจะไดรั้บความไวว้างใจจากหัวหนา้งานนั้น
ส่งผลต่อการเล่ือนต าแหน่ง  ซ่ึงวฒันธรรมบริษทัมีระบบการฝึกอบรมพนกังานเขา้มาท างานใหม่ให้มีประสิทธิภาพ
โดยบริษทัฝึกฝนใหเ้กิดทศันคติ ความรู้ ความเขา้ใจ และความช านาญเช่ียวชาญในเร่ืองของการท างาน การฝึกอบรม
บริษัทจัดฝึกอบรมเป็นแบบ 2 ประเภท การฝึกอบรมภายในบริษัท โดยแผนกบริหารทรัพยากรบุคคลจะเป็น
ผูอ้อกแบบ และพฒันาหลกัสูตร ก าหนดตารางเวลา และเชิญผูท้รงคุณวฒิุทั้งจากภายใน และภายนอกบริษทัมาเป็น
วิทยากรบรรยายให้ความรู้ และการฝึกอบรมจากภายนอกบริษทั การฝึกอบรมประเภทน้ีเป็นการจา้งบริษทัฝึกอบรม
ภายนอกใหเ้ป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมแทน หรืออาจส่งเป็นพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมในสถานท่ีต่าง ๆ  
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 บริษทัยงัมีการสอนงาน โดยหัวหน้างานตอ้งรู้ว่าลูกน้องพนักงานแต่ละคนท างานเป็นอย่างไรมีความ
ละเอียดรอบคอบมากน้อยแค่ไหนมีบุคลิกภาพหรืออุปนิสัยใจคออยา่งไรเหมาะสมกบังานลกัษณะไหน เพราะการ
สอนงานคือการแกปั้ญหาในการท างานพฒันาความรู้ ทกัษะหรือความสามารถในการท างาน รวมไปถึงการเป็นพ่ีเล้ียง
คือการถ่ายทอดความรู้ระหว่างหัวหน้างานท่ีมีประสบการณ์มากกว่าหรือกับเพ่ือนร่วมงาน และพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์มีความรู้มากกวา่ประสบการณ์ในการท างานอยา่งต่อเน่ืองยาวนานจนมีความเช่ียวชาญซ่ึงพนกังานบาง
คนแมจ้ะเกษียณอายแุลว้บริษทัยงัตอ้งเชิญมาเป็นท่ีปรึกษาพิเศษ เพราะมีความรู้บางอยา่งเฉพาะตวั  

5.3 ลกัษณะงาน (Work Activity)  
“…บริษทัก าหนดลกัษณะงาน และหนา้ท่ีของพนกังานบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงจะช่วยเหมือนเป็นเข็มทิศ

ให้กบัตวัพนกังาน และก าหนดขั้นตอนการวางแผนการท างานก่อนท่ีพนักงานเร่ิมปฏิบติังานจริง เพื่อลดปัญหาใน
เร่ืองการท างาน เป็นตน้…” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คนท่ี 4, สมัภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2562) 

จากการสัมภาษณ์แผนกบริหารทรัพยากรบุคคลบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ชลบุรี จ านวน 15 คน แสดงความคิดเห็นวา่ บริษทัก าหนดลกัษณะงาน และหนา้ท่ีของพนกังานบริษทัไวอ้ยา่งชดัเจน 
ไม่ท างานทบัซอ้นกนั โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลท าหนา้ท่ีจดัท าค าบรรยายลกัษณะงานของบริษทั โดยก าหนดขั้นตอน
การวางแผนการท างานก่อนท่ีพนกังานเร่ิมปฏิบติังานจริง โดยขั้นตอนถดัไปคือการก าหนดขั้นตอนการลงมือท าหรือ
การปฏิบติัตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบ และให้มีเกิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด เช่นการมอบหมายงานท่ีมีคุณค่า 
คือลกัษณะการท างานให้เกิดความแปลกใหม่ ไม่ให้พนักงานในบริษทัเกิดความเบ่ือหน่ายรวมไปถึงการมอบหมาย
ปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน ถือเป็นการเพ่ิมหนา้ท่ีให้กบัพนกังาน เม่ือพนกังานไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีปริมาณเพ่ิมข้ึนยอ่ม
ท าใหพ้นกังานตอ้งพยายามท่ีท างานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นใหบ้รรลุผลส าเร็จ  

5.4 ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation)  
“…แรงจูงใจท่ีดีท่ีท าให้พนกังานอยากร่วมงานดว้ย คือสวสัดิการของบริษทัเน่ืองจากบริษทัจะมีส านกังาน

ใหญ่ในประเทศญ่ีปุ่น ท าใหมี้โอกาสไปดูงานท่ีประเทศญ่ีปุ่นพนกังานไดค้่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนจากเดิม …” (ผูใ้หข้อ้มูล
หลกั คนท่ี 5, สมัภาษณ์, 9 สิงหาคม 2562) 

“…สวสัดิการของบริษทัท่ีดีสามารถช่วยเหลือพนักงานยามฉุกเฉินได ้และสามารถท าให้พนักงานสร้าง
ความผกูพนัอยูก่บับริษทัไดใ้นระยะยาวอีกดว้ย …” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คนท่ี 6, สมัภาษณ์, 4 กนัยายน 2562) 

จากการสัมภาษณ์แผนกบริหารทรัพยากรบุคคลบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ชลบุรี จ านวน 15 คน แสดงความคิดเห็นว่า สวสัดิการของบริษทันั้นถือเป็นแรงจูงใจท่ีดีท่ีท าให้พนักงานอยาก
ร่วมงานดว้ย เพราะสวสัดิการของบริษทัท่ีดีสามารถช่วยเหลือพนกังานยามฉุกเฉินได ้ค่าตอบแทนต่าง ๆ ทั้งหมดท่ี
พนกังาน ทุกคนไดรั้บอยูใ่นรูปแบบค่าจา้งรายสัปดาห์หรือเงินเดือน โบนสั สวสัดิการต่าง ๆ ค่าประกนัสุขภาพ และ
ชีวติค่ารักษาพยาบาลเงินสงเคราะห์ทางสังคม เงินช่วยเหลือดา้นการศึกษาบุตร รวมไปถึงค่าล่วงเวลาค่าตอบแทนใน
กรณีท่ีตอ้งท างานนอกเหนือจากเวลาท าการปกติ โดยกฎหมายแรงงานท่ีไดก้ าหนดไวว้า่การท างานล่วงเวลาตอ้งเกิด
จากความยินยอมของพนกังาน เน่ืองจากบริษทัมีส านักงานใหญ่ในประเทศญ่ีปุ่น พนกังานบางแผนกตอ้งติดต่อกบั
ต่างประเทศ หรือมีการประสานการท างานกบัประเทศญ่ีปุ่นท าให้มีโอกาสไปดูงานท่ีประเทศญ่ีปุ่นไปศึกษาวิธีการ
ท างาน แลกเปล่ียนวฒันธรรม และความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีประเทศญ่ีปุ่นถือวา่เป็นประสบการณ์ท่ีดีอยา่งหน่ึง
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ในการท างาน รวมไปถึงการท่องเท่ียวประจ าปี และงานเล้ียงสังสรรคใ์นเทศกาลต่าง ๆ ในแต่ละปีมีการจดัท่องเท่ียว
ประจ าปี  

5.5 คุณภาพชีวติ (Quality of Life)  
“…บริษทัท่ีดีนั้นตอ้งช่วยให้พนกังานรู้สึกสะดวกสบายในเวลาท่ีจะปฏิบติังาน และอยากท่ีจะร่วมงานกบั

บริษทัน้ีไปนานๆ ไม่เปล่ียนใจลาออกไปบริษทัอ่ืน และสามารถแบ่งเวลาส่วนตวัให้กบัครอบครัวได…้” (ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั คนท่ี 6, สมัภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2562) 

จากการสัมภาษณ์แผนกบริหารทรัพยากรบุคคลบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ชลบุรี จ านวน 15 คน แสดงความคิดเห็นวา่  บริษทัถือวา่พนกังานทุกคนถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั พนกังานตอ้งแบ่ง
หน้าท่ีของตนออกเป็น 2 ประเภท ประเภทท่ีหน่ึงชีวิตในด้านของการท างาน บริษทัท่ีดีตอ้งท าให้พนักงานมีรู้สึก
ทศันคติท่ีดีต่องานท่ีท า และงานท่ีท าตอ้งมีความมัง่คง และท าให้เกิดความสุขในชีวิตค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และ
เพียงพอกบัการด ารงมีชีวิตอยู่ไดต้ามมาตรฐานยอมรับ ประเภทท่ีสองดา้นชีวิตส่วนตวัพนักงานบริษทัทุกคนตอ้งมี
เวลาส่วนตวัแบ่งเวลาใหก้บัครอบครัว และเร่ืองส่วนตวัเพราะบริษทัคิดวา่ครอบครัวของพนกังานเป็นแรงผลกัดนัให้
ตวัพนกังานกา้วไปสู่ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานของตวัพนกังานเอง  

5.6 โอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunity) 
“...บริษทัจะมีหนา้ท่ีก าหนดการวางเสน้ทางความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างานของพนกังานในบริษทัทุกคน

วา่ในอีก 5-10 ปี พนกังานเจริญเติบโตไปเป็นต าแหน่งทิศทางใดไดบ้า้งเพื่อใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการท างาน...” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คนท่ี 10, สมัภาษณ์, 10 สิงหาคม 2562) 

 จากการสัมภาษณ์แผนกบริหารทรัพยากรบุคคลบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ชลบุรี จ านวน 15 คน แสดงความคิดเห็นวา่  บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
ท างาน และมีความมัน่คงในอาชีพ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนขั้นต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึนตลอดจนเป็นท่ียอมรับ
ทั้งเพ่ือนร่วมงาน และสมาชิกครอบครัว โดยบริษทัมีการวางนโยบายเส้นทางความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของ
พนกังานทุกคนในบริษทั  ซ่ึงการวางเส้นทางความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างานในอีก 5-10 ปี พนกังานเจริญเติบโต
ไปเป็นต าแหน่งทิศทางใดเพื่อเป็นการสร้างความผูกพนั และรักษาให้พนักงานอยากท างานอยูก่บับริษทัไปนาน ๆ 
เพราะไดพ้ฒันาตวัพนกังานเองตลอดเวลา 

5.7 ความสมัพนัธ์  (Relationship) 
 “...บริษทัใดท่ีมีความสมัพนัธ์ หรือสร้างมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหนา้งานก็ดีจะสามารถ

ท าใหพ้นกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อบริษทั และยงัช่วยลดปัญหาอตัราการลาออกของพนกังานไดอี้กดว้ย …” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั คนท่ี 12, สมัภาษณ์, 7 กนัยายน 2562) 

 จากการสัมภาษณ์แผนกบริหารทรัพยากรบุคคลบริษัทญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ชลบุรี จ านวน 15 คน แสดงความคิดเห็นว่า บริษทัมุ่งไปการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั ซ่ึง
พนกังานในบริษทัจะตอ้งเรียนรู้ท่ีเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และยอมรับความแตกต่างระหวา่งกนั บริษทัเช่ือวา่บริษทัใด
ท่ีมีความสัมพนัธ์ หรือสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีสามารถท าให้พนักงานเกิดความภกัดีต่อบริษทั ลดปัญหาอตัราการ
ลาออกของพนกังาน โดยบริษทัเนน้ไปในเร่ืองความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งานพนกังานตอ้งใหค้วามเคารพ  
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6. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาการสร้างความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานคนไทยในบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี พบวา่  
6.1 ภาวะผูน้ า (Leadership) บริษทัจะเนน้ไปท่ีผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ลกัษณะผูน้ าท่ีให้ลูกนอ้งพนกังานมีการ

แนะน าขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นต่าง ๆ เก่ียวกบักระบวนการปรุงแกไ้ขรูปแบบการท างานมาร่วมกนัพิจารณาใน
การปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกฤษฎ์ิ ขวญัเมือง (2559) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความสัมพนัธ์ของภาวะ
ผูน้ าแบบสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการสังกดั
กรุงเทพมหานคร”  พบวา่ระดบัภาวะผูน้ าแบบสร้างความเปล่ียนแปลงของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครสร้างความพึง
พอใจในงาน และความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการสังกดักรุงเทพมหานครอยู่ในระดับสูง และมุ่งไปสู่การ
ตดัสินใจร่วมกนัสร้างปฏิสมัพนัธ์ภายในกลุ่มของตน 

ผูน้ าในบริษทัตอ้งสามารถควบคุมวฒิุภาวะทางอารมณ์ของตนเอง สามารถแยกแยะการควบคุมตน้เหตุของ
การเกิดอารมณ์ต่าง ๆ แมอ้ยูภ่ายใตส้ถานการณ์ตึงเครียดในการท างาน ผูน้ าตอ้งรู้วา่พฤติกรรมของเขามีผลกระทบต่อ
ลูกนอ้งพนกังาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพ ์ ศรีทองค า (2557) ศึกษาเร่ือง “ความเครียดในการปฏิบติังาน ภาวะ
ผูน้ าท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการในบริษทัเอกชนท่ีน าเขา้ และจดัจ าหน่ายสินคา้
แฟชัน่แห่งหน่ึง”  พบวา่องคก์รควรจดัใหมี้กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสุข ลดความเบ่ือหน่าย และความเครียดในการ
ท างาน หรือจดัโครงการส่งเสริมสุขภาพใหก้บัพนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานมีความสุขทั้งกาย และใจในการท างาน ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการลดความเครียดในการปฏิบติังานของพนกังานท าให้การปฏิบติังานของพนกังานเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน และเกิดความผกูพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร 

ผูน้ าในบริษทัตอ้งรู้วิธีการบริหารความขดัแยง้กบัลูกน้องพนักงานภายในบริษทั เพราะบางปัญหาความ
ขดัแยง้ลูกนอ้งพนกังาน อาจก่อใหเ้กิดผลดีในเร่ืองของการแข่งขนัการท างานภายในบริษทั อีกทั้งยงัสร้างความทา้ทาย
ให้เกิดส่ิงใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนภายในบริษทั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรัญญา กลวัผิด (2560) ศึกษาเร่ือง “การจดัการ
ความขดัแยง้ท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย สงักดัพ้ืนท่ีกลุ่มเครือข่ายภาคกลาง”  
พบวา่การจดัการความขดัแยง้ท่ีดีผูบ้ริหารควรเลือกใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม และน าขอ้มูลมาใชอ้ยา่งรอบคอบ โดยใชก้าร
ร่วมมือร่วมใจกนั และการประนีประนอมในการแกปั้ญหาใหม้ากยิง่ข้ึน เพ่ือใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด และน าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อไป 

ผูน้ าทุกคนในบริษทัท างานรูปแบบทีมกบัลูกนอ้งพนกังาน และการท างานเป็นทีมท าใหก้ระบวนการท างาน
ภายในบริษทัประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ท าให้บริษทัเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว ยงัเป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนั
ลูกนอ้งพนกังาน ให้เกิดพฒันาตวัเองตลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขวญัชยั พูลวิวฒัน์ชยัการ (2556) ศึกษา
เร่ือง “ระบบการท างานและการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการ 
(ยา่นสีลม)”  พบว่าการท างานเป็นทีม และระบบงานของบริษทัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการสะทอ้นถึงความสมัพนัธ์ดา้นเชิงลบกบัความพึงพอใจในงานท่ีตนไดป้ฏิบติัอยู ่

6.2 วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์การ (Culture Purpose) บริษทัมีลกัษณะคลา้ยวฒันธรรมแบบ
ประเทศญ่ีปุ่น และบริษัทใช้รูปแบบการฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนา ฝึกฝน เพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถใหก้บัพนกังานบุคคลทั้งหน่วยงานทางดา้นทกัษะ หรือทางดา้นวิชาการ การพฒันาบุคคล กิจกรรมการ
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เรียนรู้เฉพาะบุคคลท่ีมุ่งเนน้กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีพร จิณณ
ธนพงษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการฝึกอบรมกบัความกา้วหนา้ในสายอาชีพครูโครงเรียน
เอกชนในเขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร”  พบวา่ความตอ้งการดา้นฝึกอบรม โดยรวมมีความสัมพนัธ์ความกา้วหน้า
ในอาชีพโดยรวม มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระดบัสูง ดงันั้นโรงเรียนควรวางแผนการพฒันาบุคคลโดยการอบรม
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมความกา้วหนา้ในสายอาชีพครู 

 บริษทัยงัมีการสอนงาน เพราะการสอนงานคือวิธีการแกไ้ขปัญหาการท างาน เพื่อท่ีจะพฒันาทกัษะดา้น
ความรู้ และพฒันาทกัษะดา้นความสามารถในการท างาน หรือกระบวนการเรียนรู้ การปฏิบติังานไดอ้ย่างสะดวก
รวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราวีณา กุญแจทอง (2557) ศึกษาเร่ือง “การส ารวจการใชเ้คร่ืองมือการพฒันา
บุคลากร”  พบวา่การสอนงานการพฒันาความสามารถ โดยใชค้วามรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากรท่ี
เรียกว่า ผูส้อนงานซ่ึงมีทั้งการสอนงานเป็นรายบุคคล และการสอนงานเป็นกลุ่มเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง
เพ่ือใหผู้ถู้กสอนสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดผูข้องสอนงาน 

การเป็นพ่ีเล้ียง  คือการถ่ายทอดความรู้ระหวา่งหวัหนา้งานท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีมากกวา่หรือพนกังานท่ี
มีประสบการณ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และการมีความรู้มากกวา่จากประสบการณ์การท างานอยา่งต่อเน่ืองท่ียาวนาน จนมี
ความเช่ียวชาญ ซ่ึงพนกังานบางคนแมจ้ะเกษียณอายแุลว้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภวรรณ ศรีเกตุ (2552) ศึกษา
เร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบพ่ีเล้ียงกบัการปรับตวัในการท างานของพนักงาน”  พบวา่พ่ีเล้ียงจะท าหน้าท่ีให้
ความช่วยเหลือดูแลพนักงาน ซ่ึงเนน้ท่ีการดูแลองคก์รจะเป็นผูก้  าหนดคุณสมบติัของพ่ีเล้ียงท่ีเหมาะสม และผูไ้ดรั้บ
การคดัเลือกตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมบทบาทการเป็นพ่ีเล้ียงก่อนจึงจะท าหน้าท่ีพ่ีเล้ียงไดเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะกับ
พนกังานท่ีมีประสบการณ์นอ้ย และยงัตอ้งการค าแนะน า  

6.3 ลกัษณะงาน (Work Activity) บริษทัก าหนดลกัษณะงาน และบทบาทหนา้ท่ีในการท างานของพนกังาน
ไวอ้ย่างชดัเจน ไม่ท างานท่ีซับซ้อน พนักงานได้รับมอบหมายงานท่ีเพ่ิมข้ึน พนักงานตอ้งพยายามท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายนั้นใหส้ าเร็จ การเพ่ิมปริมาณงานถือเป็นเคร่ืองมือการพฒันาพนกังานจะตอ้งกระตือรือร้น ปรับตวัในการ
ท างานอยูเ่สมอส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกไม่เบ่ือหน่าย หรือซ ้ าซากจ าเจกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชยาพล สุนทรวิวฒันา (2559) ศึกษาเร่ีอง “แผนพฒันาความรู้: กรณีศึกษาโรงพยาบาลนันอา และโพลี
คลีนิค”  พบว่าแนวคิดของผูบ้ริหารด้วยการหมุนเวียนงานในกลุ่มของพยาบาลแบบไม่เป็นทางการภายใต้
องคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการจดัการของผูบ้ริหาร 2) การให้ความส าคญัของการหมุนเวียนงาน 3) 
เป้าหมายองคก์ร 4) ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงน ามาสู่การพฒันาทกัษะ และความส าเร็จของงาน 

6.4 ค่าตอบแทนโดยรวม (Total Compensation) สวสัดิการของบริษทันั้นถือเป็นแรงจูงใจท่ีดีท่ีท าให้
พนกังานอยากร่วมงานดว้ย และสามารถท าให้พนกังานสร้างความผูกพนัอยู่กบับริษทัไดใ้นระยะยาว สอดคลอ้งกบั 
ประมินทร์ เนาวกาญจน์ (2553) ศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานเทศบาลนครยะลา” พบวา่พนกังาน
เห็นว่าค่าตอบแทนจากเงินเดือน และสวสัดิการต่างๆ คุ ้มค่า และสามารถช่วยเหลือครอบครัวได้ท าให้ไม่ต้อง
ปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ 

6.5 คุณภาพชีวิต (Quality of Life) บริษทัถือวา่พนกังาน ทุกคนถือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัพนกังานตอ้งแบ่ง
หน้าท่ีของตนออกเป็น 2 ประเภท ประเภทท่ีหน่ึงชีวิตในด้านของการท างาน บริษทัท่ีดีตอ้งท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีตนท า และงานท่ีท าตอ้งมีความมัง่คง และท าให้เกิดความสุขในชีวิต ประเภทท่ีสองดา้นชีวิต
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ส่วนตวัพนกังานบริษทัทุกคนตอ้งมีเวลาส่วนตวัแบ่งเวลาใหก้บัครอบครัว และเร่ืองส่วนตวั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พิสิฎฐ วงศนากนากร (2558) ศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคาร
นครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณีสาขาในสังกดัส านกังานเขต”  พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคคลในองค์การท่ีมีความต้องการท่ีจะท าให้ตนเองสามารถท างานในองค์การได้อย่างมีความสุข ซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ท าใหบุ้คคลในองคก์ารเกิดความพึงพอใจในดา้นการท างาน  

6.6โอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunity) บริษทัสนับสนุนให้พนักงานได้มีการวางแผนโอกาสก้าวหน้าในการ
ท างาน และมีความมัน่คงในอาชีพของการท างาน และโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ตลอดจนเป็นท่ียอมรับ
ของสมาชิกในครอบครัว และเพ่ือนร่วมงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรางคนา ชูเชิดรัตนา (2557) ศึกษาเร่ือง 
“แรงจูงใจในการพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ร และความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”  พบว่าการพฒันา
ความกา้วหนา้ในงานสายอาชีพ หมายถึง การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ หรือเป็นกระตุน้ให้พนกังานมีการ
เรียนรู้อยูต่ลอดเวลา พฒันาตนเอง ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์หน่ึงในแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจ และผลตอบแทนขององคก์ร ไดแ้ก่
การเจริญเติบโตกา้วหนา้ในต าแหน่งอาชีพ และผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

6.7 ความสัมพนัธ์  (Relationship)  บริษทัมุ่งไปการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั ซ่ึง
พนักงานในบริษทัจะตอ้งเรียนรู้ท่ี เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และยอมรับความแตกต่างระหว่างกนัได ้บริษทัเช่ือว่า
บริษทัใดท่ีมีความสมัพนัธ์หรือการสร้างมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรณัส จิโนวฒัน์ (2557) ศึกษา
เร่ือง “คุณลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่น และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
พนักงานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” พบว่าความสัมพนัธ์ท่ีดีความร่วมมือในการ
ท างานกบัทุกคนเพ่ือให้งานส าเร็จเป็นไปดว้ยดี ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และเอาใจใส่ต่อพนกังานทุกคน
พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระพดูคุยอยา่งเปิดเผยซ่ึงกนั และกนัในปัญหาต่าง ๆ ของการท างาน 

จากผลการวิจยัผูว้ิจยัสามารถน ามาสร้างแบบจ าลองการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานคนไทย
ของบริษทัญ่ีปุ่นในมุมมองของแผนกทรัพยากรบุคคลดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1 แบบจ าลองการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานคนไทยของ 

บริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี 

6. โอกาสท่ีไดรั้บ/ การวาง
เสน้ทางความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการท างาน 

         1. ภาวะผูน้  า/ ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม 
/ผูน้  าควบคุมวฒิุภาวะทางอารมณ์ /ผูน้  ารู้
วธีิการบริหารความขดัแยง้/ ผูน้  าแบบทีม 

 

5. คุณภาพชีวิต  /ดา้นของการ
ท างาน /ดา้นชีวิตส่วนตวั 

 

2. วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร /
วฒันธรรมแบบประเทศญ่ีปุ่น เช่น การ
ฝึกอบรม การสอนงาน การเป็นพ่ีเล้ียง 

 

การสร้างความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานคนไทยในบริษัทญี่ปุ่นแห่ง

หนึ่งในเขตนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะนคร ชลบุรี   

7. ความสมัพนัธ ์/การสร้าง 
มนุษยสมัพนัธ ์

4. ค่าตอบแทนโดยรวม / ค่าจา้งราย
สัปดาห์หรือเงินเดือน/โบนสั /สวสัดิการ 

 

3. ลกัษณะงาน / ก  าหนดคุณลกัษณะ
งาน /ก  าหนดขั้นตอนวางแผนการ
ท างาน / ก  าหนดขั้นตอนการปฏิบติั 
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  ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะ ซ่ึงแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของ

พนกังานคนไทยในบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี   
  1.1 ภาวะผูน้ าพบวา่บริษทัจะมุ่งเน้นไปท่ีผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยให้กลุ่มผูร่้วมงานสามารถร่วมตดัสินใจในเร่ืองวิธีการท างานหรือเก่ียวกบัการบริหารภายใน

บริษทัอาจก่อให้เกิดการตดัสินใจท่ีล่าชา้ บริษทัควรมุ่งเน้นไปท่ีผูน้ าแบบกระจายอ านาจ การตดัสินใจต่าง ๆ อยู่ใน

ขอบเขตท่ีตกลงร่วมกนั ผูบ้ริหารหรือผูน้ าเขา้ไปปฏิบติังานในทีมเท่าท่ีจ าเป็น เขา้แทรกแซงจดัการกบัปัญหาหรือขอ้

ขดัแยง้ต่อเม่ือมีส่ิงผิดพลาดเกิดข้ึน เพื่อใหก้ารบริหารงานท่ีหลากหลาย อีกทั้งผูน้ ายงัตอ้งสามารถควบคุมวฒิุภาวะทาง

อารมณ์ของตนเองทั้ งในกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูร่้วมงาน ท าได้โดยการเขียนระบายความรู้สึกนั้นออกมาเป็น

ตวัหนงัสือ หรือการไดพ้ดูคุยปรึกษากบัคนท่ีรู้จกั การพาตวัเองออกจากสถานการณ์ท่ีเลวร้ายนั้น การท างานเป็นทีมท า

ใหข้ั้นตอนกระบวนการท างานภายในบริษทันั้นจะประสบความส าเร็จอยา่งดี และรวดเร็ว หัวหนา้ทีมควรมุ่งเนน้ท า

หนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะประเด็นท่ีส าคญัในการแกไ้ขกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั หรือการตรวจสอบทบทวนผลงาน และ

วธีิในการท างานใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ 

    1.2 วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององค์การของบริษทัเป็นแบบประเทศญ่ีปุ่น โดยปลูกฝังให้

พนกังานใหค้วามเคารพผูอ้าวโุส และผูท่ี้มีประสบการณ์การในการท างานท่ีมากกวา่ บริษทัมุ่งเนน้ไปท่ีเร่ืองการตรง

ต่อเวลา การแต่งกายท่ีถูกระเบียบกฎของบริษทั อีกทั้งในเร่ืองการฝึกอบรม บริษทัควรมุ่งเนน้การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมเติม

องคค์วามรู้ใหม่ การเสริมองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใหก้บัพนกังานในบริษทั ควรเป็นองคค์วามรู้ท่ีพนกังานไม่คุน้เคย หรือมี

ทกัษะมาก่อน การสอนงาน และการเป็นพ่ีเล้ียง บริษทัควรให้การสนบัสนุนส าหรับพนกังานท่ีสนใจในการปรับปรุง

ทกัษะ และประสบการณ์ใหม่อยูเ่สมอ เพราะเป็นการแสดงออกถึงผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจ

กนั และเป็นโอกาสท่ีจะแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็นกนั  

  1.3 ลกัษณะงาน ก าหนดคุณลกัษณะงาน ก าหนดขั้นตอนวางแผนการท างาน ก าหนดขั้นตอนการ

ปฏิบติันอกจากการก าหนดคุณลกัษณะงานบริษทัควรสนบัสนุนการหมุนเวยีนงาน การท่ีใหพ้นกังานในบริษทัท่ีมีอายุ

การท างานท่ีสูง หรือท างานในต าแหน่งเดิมเป็นเวลานานๆ ไดมี้โอกาสในการหมุนเวียนเปล่ียนงานในต าแหน่งอ่ืนๆ 

บา้งเพื่อท่ีท าใหพ้นกังานในบริษทัมีทกัษะ และความรู้ท่ีกวา้งมากข้ึน 

  1.4 ค่าตอบแทนโดยรวม ค่าจา้งรายสัปดาห์หรือเงินเดือน โบนสั สวสัดิการ บริษทัควรสนบัสนุน

รางวลัตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงิน ในบางบริษทัมีการส่งจดหมายช่ืนชมผลงานท่ีดีให้กบัพนกังาน ส่งจดหมายไปถึงท่ี

บา้นของพนกังานเพ่ือใหส้มาชิกในครอบครัวไดท้ราบวา่ พนกังานท่านน้ีมีผลงานท่ีดีอยา่งไร หรือการกล่าวชมกลางท่ี

ประชุม เม่ือพนกังานท างานไดดี้ มีผลงานท่ีดี  
  1.5 คุณภาพชีวติ  ดา้นของการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั บริษทัควรสนบัสนุนดา้นชีวิตส่วนตวัของ

พนกังานได ้บริษทัใหว้นัหยดุพกัร้อนเพ่ิมเติม บางบริษทัเสนอใหว้นัหยดุพกัร้อนกบัพนกังานท่ีมีผลงานท่ีดีเพ่ิมเติมได้
อีก 2-3 วนั โดยสามารถท่ีจะหยดุติดกนัเพ่ือท่ีจะไปเท่ียวพกัผอ่น และไดอ้ยูก่บัครอบครัว 
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   1.6 โอกาสท่ีไดรั้บ การวางเสน้ทางความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน บริษทัควรสนบัสนุน การ
วางแผนผูสื้บทอดต าแหน่งงาน ระบบการวางแผนผูสื้บทอดต าแหน่งงานเป็นขั้นตอนหน่ึงของการวางแผนพนกังาน
ในบริษทั เป็นการเตรียมความพร้อมของพนกังานก่อนการแตง่ตั้งเพ่ือด ารงในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไป 

  1.7 ความสัมพนัธ์ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์  บริษัทควรสนับสนุนการท างานร่วมกันบริษัทมี
นโยบายละลายพฤติกรรมของพนกังาน เช่น การไปเท่ียว จดักิจกรรมสนุกสนานร่วมกนัต่าง ๆ เพ่ือสนบัสนุนให้เกิด
ความสนุกสนานสานสมัพนัธ์กนัในบริษทั  

 2. บริษทัควรศึกษาในเร่ืองการสร้างความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานคนไทยในบริษทัขา้มชาติใน
ประเทศกลุ่มภาคตะวนัตกเพ่ือเปรียบเทียบเร่ืองการสร้างความผูกพนัต่อองค์การวา่มีความเหมือน และแตกต่างกนั
อยา่งไร และควรมีขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ หัวหนา้งาน หรือพนกังานในแผนกอ่ืน ๆ ถึงปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัในดา้นต่างๆ ของพนกังานคนไทยในบริษทัญ่ีปุ่น ซ่ึงจะช่วยให้ผลงานวิจยัมีความลึกซ้ึงในทุกมิติ และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
7. บทสรุป 
 จากการศึกษา การสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานคนไทยในบริษทัญ่ีปุ่นแห่งหน่ึงในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร ชลบุรี ซ่ึง ภาวะผูน้ า บริษทัจะมุ่งเนน้ไปท่ีผูน้ าแบบมีส่วนร่วม การท่ีลูกนอ้งพนกังานมีส่วน
ร่วมในการประชุมกบัหวัหนา้งาน ท าใหลู้กนอ้งพนกังานไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสาร สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงภายในบริษทั 
ผูน้ าในบริษทัยงัตอ้งสามารถควบคุมวฒิุภาวะทางอารมณ์ของตน ผูน้ าในบริษทัตอ้งรู้วิธีการบริหารความขดัแยง้กบั
ลูกนอ้งพนกังานภายในบริษทั ซ่ึงผูน้ าในบริษทัทุกคนมองถึงเร่ืองของปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนกบัลูกนอ้งพนกังาน
ให้ขาด ผู ้น าทุกคนในบริษัทท างานรูปแบบทีมกับลูกน้องพนักงาน และการท่ีท างานเป็นทีมท าให้ขั้นตอน
กระบวนการท างานภายในบริษทันั้นจะประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี และจะยิ่งท าลูกน้องพนักงานรัก และรู้สึก
ผกูพนักบับริษทัมากยิง่ข้ึน วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร มีลกัษณะคลา้ยวฒันธรรมแบบประเทศญ่ีปุ่นโดย
เนน้ปลูกฝังใหพ้นกังานใหค้วามเคารพผูอ้าวโุส และผูท่ี้มีประสบการณ์การในการท างานท่ีมากกวา่ รวมไปถึงเร่ืองการ
ตรงต่อเวลา การแต่งกาย โดยวฒันธรรมบริษทัมีระบบการฝึกอบรมส าหรับพนักงานท่ีเขา้มาท างานใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพโดยบริษทัท าการฝึกฝนให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และความช านาญในเร่ืองของการท างาน 
บริษทัยงัมีการสอนงาน โดยหัวหนา้งานรวมไปถึงการเป็นพ่ีเล้ียง เพราะบริษทัคิดวา่การน าวฒันธรรมแบบประเทศ
ญ่ีปุ่นเขา้มาใชท้ าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกผูกพนัต่อบริษทัเป็นอยา่งมาก โดยพนกังานจะไม่ยา้ยไปท างานบริษทัอ่ืน 
ลกัษณะงานบริษทัตอ้งก าหนดลกัษณะงาน และหน้าท่ีของพนักงานบริษทัอย่างชดัเจน รวมไปถึงการมอบหมาย
ปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนซ่ึงถือเป็นการเพ่ิมปริมาณงาน และเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาท่ีท าให้พนักงานกระตือรือร้น 
ส่งผลให้พนกังาน รู้สึกไม่เบ่ือหน่ายกบังานท่ีตนไดรั้บมอบหมาย ค่าตอบแทนโดยรวม สวสัดิการของบริษทันั้นถือ
เป็นแรงจูงใจท่ีดีท่ีท าใหพ้นกังานอยากร่วมงานดว้ย เพราะสวสัดิการของบริษทัท่ีดีจะสามารถช่วยเหลือพนกังานยาม
ฉุกเฉินได ้และสามารถท าให้พนกังานสร้างความผูกพนัอยูก่บับริษทัไดใ้นระยะยาว  คุณภาพชีวิตพนกังานตอ้งแบ่ง
หนา้ท่ีของตนออกเป็น 2 ประเภท ประเภทท่ีหน่ึงชีวิตในดา้นของการท างาน บริษัทตอ้งจะท าให้พนกังานรู้สึกท่ีดีต่อ
งานท่ีตนเองท า ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และเพียงพอกบัการมีชีวติอยู ่ประเภทท่ีสองดา้นชีวิตส่วนตวัพนกังานบริษทั
ทุกคนตอ้งมีเวลาส่วนตวัแบ่งเวลาใหก้บัครอบครัว และเร่ืองส่วนตวัโอกาสท่ีไดรั้บ บริษทัสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้
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โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน และมีความมัน่คงในสายอาชีพ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีเพ่ือ
เป็นการสร้างความผกูพนัในองคก์าร และรักษาใหพ้นกังานอยากท างานอยูก่บับริษทัไปนานๆ ความสมัพนัธ์บริษทัมุ่ง
ไปการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัพนกังานทุกคนในบริษทั การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ระหวา่งกนันั้นตอ้งอยูบ่นพ้ืนฐาน
สร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั ไม่เอาเปรียบ และเป็นท่ีปรึกษาใหก้นั 
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