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บทคดัย่อ  
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา  1) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอ
ปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 3) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม
ขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน จากจ านวน 10 โรงแรม ซ่ึงเลือกเขา้พกัแบบตดัสินใจมา
เอง เขา้ถึงไดง่้ายและใหค้วามร่วมมือ โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งวิธีการสุ่มแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non probability 
sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ถิติ t-test, One-Way ANOVA และวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation Coefficient)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า ด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-25 ปี มีระดับ
การศึกษาอยู่ในช่วงปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 15,000-25,000 บาท ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นสถานท่ี, ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปาก
ช่อง จงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 และดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ 
พบว่า ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา มีวิธีการจองห้องพกัผ่านเว็บไซต์ท่องเท่ียว เดินทางมาท่องเท่ียวประมาณ 1-2 คน 
ระยะเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ีย 1-2 วนั ค่าใชจ่้ายค่าบริการท่ีพกัโดยเฉล่ียต่อคน 1 คืน ประมาณ 1,001-1,999 
บาท และผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัคือ เพ่ือน 

 
ค าส าคญั: นกัท่องเท่ียวชาวไทย, โรงแรมขนนาดใหญ่, การตดัสินใจ, ส่วนประสมทางการตลาด  
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Abstract 

The study aimed 1) to examine demographic factors ,namely sex, age, education, occupation and income, 
which influenced Thai tourists’ decision to choose large hotel accommodation in the Khao Yai area, Pak Chong,  
Nakhon Ratchasima, 2) to investigate marketing mix factors, which influenced the large hotel accommodation 
decision of the Thai tourists in Khao Yai area, Pak Chong, Nakhon Ratchasima, and 3) to study factors affecting 
Thai tourists’ decision to choose large hotel accommodation in the Khao Yai area, Pak Chong, Nakhon Ratchasima. 
The sample of this study consisted of 400 Thai tourists from 10 hotels. It is good that these samples made a decision 
by themselves, were easily accessible and provided information cooperatively. The non-probability sampling was 
used. The questionnaire was used as a research instrument. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Using t-test, One-Way ANOVA analysis and correlation Spearman was 
to test the hypothesis.  

The results revealed that the demographic aspects were mostly female, ages between 18 - 25 years old, 
Bachelor's degree or equivalent, working in private companies, and income per month between 15,000-25,000 baht. 
From the marketing mix factors, it was found that the product, price, location, marketing promotion, the personnel, 
the creation & demonstration of the physical characteristics and the process had correlated with the decision to 
choose the accommodation of large hotels in Khao Yai area, Pak Chong district, Nakhon Ratchasima at the 
significance level of .05. In the factors affecting the decision to use the service, it was found that most Thai tourists 
who used hotel accommodation in Khao Yai area, Pak Chong district, Nakhon Ratchasima during the past year 
made a reservation via a travel website, were approximately 1-2 people a party, and took average duration of 1-2 
days. The average accommodation cost per person was 1,001 - 1,999 baht a night. Moreover, the influencer to 
choose the accommodation was a friend. 
 
Keywords: Thai tourists, large hotel, decision, marketing mix 
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1. บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้นถือว่ามีหน้าท่ีส าคญัในการช่วยพฒันาระบบเศรษฐกิจของ

ไทยให้มีความเจริญกา้วหนา้ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัมากต่อการพฒันาธุรกิจท่ีน่าสนใจ ซ่ึงประเทศไทย
ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก โดยการยึดหลกันโยบายดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีตอ้งเร่ง
ปรับปรุง คือพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหมี้มาตรฐาน มีคุณภาพ และมีความปลอดภยั อีกทั้งประเทศไทยยงัเป็นแหล่งท่ีมี
การท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย แหล่งโบราณคดีและโบราณสถานต่างๆ มีเอกลกัษณ์โดดเด่นท่ีไม่เหมือนใคร และ
ยงัเป็นประเทศท่ีมองเห็นความส าคญัในการท่องเท่ียวทางคา้การบริการท่ีมีศักยภาพและยงัสามารถสร้างรายได้
กระจายไปทัว่ประเทศ พร้อมทั้งยงัพฒันาระบบเศรษฐกิจท่องเท่ียวของประเทศไทยให้เป็นจุดเด่นดา้นการท่องเท่ียว
ของเอเชีย (Tourism Capital of Asia) และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ (Quality Tourism Destination)ในการพฒันา
และการบริการดา้นการท่องเท่ียว (นาตยา, 2555) 

ขอ้มูลรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาในช่วงปี พ.ศ. 2559 
ถึง 2561 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของการพฒันาการท่องเท่ียวทีมีการเจริญเติบโตท่ีดี แต่ยงัมีจุดบกพร่องในดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการท่องเท่ียว อาทิเช่น เสน้ทางท่ีเช่ือมกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ความปลอดภยั ครบครันของส่ิง
อ านวยความสะดวก แหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีชดัเจนและเขา้ใจไดง่้าย และยงัขาดกลยุทธ์การตลาด ส าหรับการดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาเยีย่มชม (ส านกังานจงัหวดันครราชสีมา, 2561) และความผนัผวนของเศรษฐกิจภายในประเทศ 
ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2561 ส่งผลกระทบใหป้ริมาณนกัท่องเท่ียวลดลงเหลือ 2,324,336 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2560 และใน
ปี พ.ศ. 2561 จ านวนนักท่องเท่ียวลดลงเหลือเพียง 2,235,579 ลา้นคน โดยปริมาณนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวจากจ านวน 2,282,772 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2561 ลดเหลือ 2,198,564 ลา้นคน แต่เป็นการลดจ านวน
นักท่องเท่ียวไม่มากนัก และหากสังเกตจากตารางท่ี 1.1 จะเห็นได้ว่าจ านวนนักท่องเท่ียวคนไทยเม่ือเทียบกับ
ชาวต่างชาติแลว้ เขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาถือไดว้า่มีจ านวนนกัท่องเท่ียวคนไทย ใหค้วาม
สนใจเพ่ิมมากข้ึนส าหรับการเดินทางมาท่องเท่ียว และมีแนวโนม้ในการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีเติบโตเพ่ิมข้ึน  

 
ตารางท่ี 1.1 สถิตินกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ และรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในอ าเภอปากช่อง  
                  จงัหวดันครราชสีมา ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 - 2561 

ท่ีมา: กระทรวงการท่องเท่ียว, (2560) 
 

ประเภทนกัท่องเท่ียว 
2559 2560 2561 

จ านวน 
รายได ้

(ลา้นบาท) 
จ านวน 

รายได ้
(ลา้นบาท) 

จ านวน 
รายได ้

(ลา้นบาท) 
คนไทย 1,942,244 6,695.42 2,282,772 8,494.42 2,198,564 7,264.96 
คนต่างชาติ 35,454 149.76 41,564 191.38 37,015 168.78 
รวม 1,977,698 6,845.18 2,324,336 8,685.80 2,235,579 7,433.75 
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จากขอ้มูลด้านการท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา แสดงให้เห็นถึงจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจ และช่ืนชอบในการท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ 
อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน รวมไปถึงปัจจยัดา้นการรวมตวัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซ่ึงช่วยใหก้ารเดินทางระหวา่งประเทศไทย และประเทศเพื่อนบา้นให้มีความสะดวกมากข้ึน (จนัทิมา, 2558) 
ดงันั้นน้ีจึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อธุรกิจประเภทโรงแรมเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 
ดังนั้นน้ีคือเหตุผลท่ีท าให้ผูว้ิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพกั
ประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา เพ่ือ
น าไปคน้หาปัจจยัต่างๆ ท่ีท าให้ธุรกิจท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา มากระตุน้ให้เกิดการเขา้พกั ควรใช้ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการประเภท
โรงแรม และน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นขอ้เสนอแนะหรือใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจในการลงทุนธุรกิจประเภท
โรงแรม รวมถึงเป็นแนวทางและขอ้เสนอแนะใหก้บัเจา้ของธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัในการวางแผนและพฒันากิจการ
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการและการเปล่ียนแปลงการให้บริการท่ีพกัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้ง
ยงัสามารถน ามาก าหนดแนวทางการวางแผนและการพฒันาส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมในเขต
พ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมา 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภท
โรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 
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3. กรอบแนวความคดิการวจิยั 
 
        ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                                           ตวัแปรตาม (Dependent Variable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: โสภิตา รัตนสมโชค, 2558 

 
4. การด าเนินการวจิยั 

ประชากรท่ีจะใชศึ้กษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้พกัโรงแรมขนาดใหญ่ในเขตพ้ืนท่ี
เขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนประชากรไดแ้น่นอน จึงตอ้งค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น  

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ี
พกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่องจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึง
ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีจ านวนโรงแรมทั้งหมด 10 โรงแรม ดงัน้ี (1) โรงแรม โอ 
เซเวน่ วลิล่า เขาใหญ่ (2) เลอ มอนเต ้เขาใหญ่ (3)โรงแรม โบทานิกา เขาใหญ่ (4)โรงแรม กรีนเนอร่ี รีสอร์ท เขาใหญ่ 
(5)โรงแรม บาลิออส เขาใหญ่ (6)โรงแรม ดุสิต ดี2 เขาใหญ่ (7)โรงแรม มาย โอโซน เขาใหญ่ (8)โรงแรม Parco by 
Bonanza (9)โรงแรม เอสเคป เขาใหญ่ (10)โรงแรม เทมส์ วลัลีย ์เขาใหญ่ ผูว้ิจยั ไดท้ าการศึกษาโรงแรมขนาดใหญ่ 
โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota  sampling ) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยค านึงถึงสัดส่วน

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

-  ดา้นราคา  

- ดา้นสถานท่ี/ ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นส่งเสริมการตลาด  

- ดา้นบุคลากร  

- ดา้นกระบวนการ  

- ดา้นลกัษณ์ทางกายภาพและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ  

การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา 
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องคป์ระกอบของประชากร กล่าวคือ เม่ือตอ้งการกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โรงแรมขนาดใหญ่มีทั้งหมด 10 โรงแรม โดย
แบ่งแจกแบบสอบถามโรงแรมละ 40 คน  เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการ ลกัษณะของกลุ่มท่ีเลือก
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั เก็บขอ้มูลบริเวณแผนกส่วนหนา้ท่ี Check-in/Check-out บริเวณ Lobby ในช่วง
ระยะเวลา 08.00-17.00 น 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้จาก แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม ลกัษณะของค าถามจะเป็นค าตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบโดยจะเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามในส่วนของขอ้มูลด้านพฤติกรรมทั่วไป ท่ีเก่ียวกับทัศนคติและ
ประสบการณ์ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปาก
ช่อง จงัหวดันครราชสีมา  

   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ รวมไปถึงการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพักประเภทโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียว ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา โดยแบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชเ้กณฑก์ารก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นและระดบัการตดัสินใจ
ใชบ้ริการต่างๆ การประเมินเป็น 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) ดงัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุด, เห็นดว้ยมาก, เห็นดว้ย
ปานกลาง, เห็นดว้ยนอ้ยและเห็นดว้ยนอ้ยสุด 

วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) เป็นสถิติใชอ้ธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาความแตกต่าง ของตวัแปร โดย

สถิติ ดงัน้ี                               
       2.1) ใชส้ถิติ Independent - Sample t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

มากกวา่ 2 กลุ่ม ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ 95% (α = 0.05)                               
                     2.2) ใชส้ถิติ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่ม ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 
กลุ่ม ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ 95% (α = 0.05)  

      2.3) ทดสอบสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman Rank Correlation Coefficient) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา                
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5. ผลการวจิยั 
ผลการวจิยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
จากการศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขา

ใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา สามารถแบ่งไดเ้ป็นเป็นเพศชาย ร้อยละ 45.3 และเพศหญิง ร้อยละ 53.8 มี
อายรุะหวา่ง 18-25 ปี ร้อยละ 60.3 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วง ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 54.5 ประกอบอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 44.5 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,000-25,000บาท  ร้อยละ 38.0 มากท่ีสุด  

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมทัว่ไป ท่ีเก่ียวกบัทศันคติและประสบการณ์ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรม
ขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

จากผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ ท่ีเคยใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเขา
ใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ร้อยละ 70.0 มีวิธีในการจองห้องพกัผ่านเว็บไซต์
ท่องเท่ียว ร้อยละ 85.3 เดินทางมาท่องเท่ียวประมาณ 1-2 คน ร้อยละ 56.8 มีระยะเวลามาท่องเท่ียวเฉล่ีย 1-2 วนั ร้อย
ละ 51.0 มีค่าใชจ่้ายค่าบริการท่ีพกัโดยเฉล่ียต่อคน 1 คืน ประมาณ 1,001-1,999 บาท ร้อยละ 56.0 และผูท่ี้มีส่วนในการ
ตดัสินใจในการเลือกท่ีพกัคือ เพื่อน ร้อยละ 46.0 มากท่ีสุด 

ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8350 เม่ือพิจารณา พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อสภาพของหอ้งพกั/ท่ีพกั มีการตกแต่งสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  

ปัจจยัดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปากกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.4910 เม่ือพิจารณา พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อราคาห้องพกั/ท่ีพกัมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีเขา้พกั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 

ปัจจัยด้านสถานท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.5175 เม่ือพิจารณา พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อการเดินทางไปท่ีพกัมีความสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.3725 
เม่ือพิจารณา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อการมีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาลอยา่ง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.62 

ปัจจัยด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.5254 เม่ือพิจารณา พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อพนักงานมีความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ เช่น
ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18  

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.6090 เม่ือพิจารณา พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อมีระบบรักษาความปลอดภัยอย่าง
เหมาะสมเช่น กลอ้งวงจรปิด ระบบป้องกนัอคัคีภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เม่ือพิจารณา พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อมีความสะดวกสบายในการ Check in/Out มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
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สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก เม่ือพิจารณาจะพบว่า ดา้นกระบวนการเป็นอนัดบัท่ีแรก รองลงมานกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพเป็นอนัดบัท่ี 3 ส าหรับดา้นบุคลากรนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัต่อส่วน
ประสมทางการตลาดเป็นอนัดบัท่ี 4 นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ี
เป็นอนัดับท่ี 5 นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาเป็นอนัดบัท่ี 6 และ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดเป็นอนัดบัท่ี 7 
 การทดสอบสมมตฐิาน 

       สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขา
ใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ท่ีแตกต่างกนั สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

       ประชากรศาสตร์ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัพบวา่ค่า Sig. = .008 แสดงวา่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ี
แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

    สมมติฐานท่ี 2  ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จังหวดั
นครราชสีมา 

 
ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ กบัการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จังหวดั
นครราชสีมา 
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** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p ≤.01) 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p ≤.05) 
 

ผลการวิเคราะห์ทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมน หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้นกระบวนการ กบัการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ 
ตวัแปรดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1)โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .007, 
ดา้นราคา(X2) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั.004, ดา้นสถานท่ี(X3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
.048, ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด(X4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .011, ดา้นบุคลากร(X5)โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ .022, ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ(X6) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เท่ากบั .019 และ ดา้นกระบวนการ(X7) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั.000 มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จังหวดั
นครราชสีมา (Y) 

 
 

               ตวัแปรอิสระ 
  ตวัแปรตน้ 

การใชบ้ริการ
(Y1)   

วิธีการ
จอง(Y2)   

จ านวนคน
เขา้พกั(Y3)   

ระยะเวลา
ในการพกั

(Y4)   

ค่าใชจ่้ายใน
การเขา้ใช้
บริการท่ีพกั 

(Y5)   

บุคคลท่ี
ช่วย

ตดัสินใจ
เลือกท่ีพกั

(Y6)   

การ
ตดัสินใจ
ในการ
เลือกใช้
บริการ(Y) 

ดา้นผลิตภณัฑ(์X1)   Correlation 
Sig. 

-.104 
.017* 

.139 
.015* 

-.091 
.069 

-.035 
.481 

-.046 
.358 

-.106 
.034* 

-.134 
.007** 

ดา้นราคา(X2)   Correlation 
Sig. 

-.144 
.004** 

.181 
.010* 

-.048 
.339 

-.120 
.017* 

-.154 
.012* 

-.047 
.350 

-.144 
.004** 

ดา้นสถานท่ี(X3)   Correlation 
Sig. 

-.127 
.011* 

.279 
.000** 

-.020 
.695 

-.032 
.527 

-.088 
.078 

-.116 
.020* 

-.099 
.048* 

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด(X4)   

Correlation 
Sig. 

.181 
.000** 

.512 
.000** 

-.133 
.008** 

-.056 
.267 

-.047 
.350 

.139 
.005** 

-.127 
.011* 

ดา้นบุคลากร(X5)   Correlation 
Sig. 

.115 
.022* 

.111 
.026* 

.070 

.165 
.096 
.055 

-.039 
.439 

-.022 
.658 

.115 
.022* 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (X6)   

Correlation 
Sig. 

.512 
.000** 

.117 
.019* 

.066 

.191 
.078 
.117 

.042 

.404 
.105 
.036* 

.117 
.019* 

ดา้นกระบวนการ(X7)   Correlation 
Sig. 

.102 
.040* 

.578 
.000** 

.099 
.047* 

.094 

.059 
.111 
.026* 

.069 

.168 
.578 
.000** 
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6. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
  ดา้นประชากรศาสตร์ 

  เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจยัของ จนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง สอดคลอ้งกบัวิจยัของ อคัรเดช เนตรสุวรรณและคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการประเภทท่ีพกัเพ่ือการท่องเท่ียว ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีแตกต่างกนั จะตดัสินใจเลือกท่ีพกัโรงแรมโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
   อาย ุนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภท
โรงแรมขนาดใหญ่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเตือนใจ ศรีชะฎา (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเมืองพทัยา ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายขุองนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
แตกต่างกนัจะตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมในเขตพ้ืนท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
วจิยัของ อคัรเดช เนตรสุวรรณ และคณะ (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการประเภทท่ีพกัเพ่ือการ
ท่องเท่ียว ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั จะ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัโรงแรมโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

การศึกษา นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั
ประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ใน
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีหรือเทียบเท่า แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิจยัของ อิธิชยั 
ทองไพบูลย ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวในเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี  ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการศึกษาของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั
จะตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   
    อาชีพ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการท่ีพกั
ประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาท่ี
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัทิมา รักมัน่เจริญ (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภท
โรงแรมและรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จังหวดั
นครราชสีมาท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรัฐ ชวนชมและคณะ (2556)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการตดัสินใจเลือกท่ีพกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวกบัการจดัการส่วนประสมทางการตลาดท่ีพกัรีสอร์ท อ าเภอ
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เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายไดข้องนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีแตกต่างกนั 
จะตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมในเขตพทัยาโดยภาพรวมแตกต่างกนั 

  ดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้น

สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลาการ ดา้นการสร้าและน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผล
ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมขนาดใหญ่ ในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ธนชัพร ราตรีโชติและกนกพร 
ชยัประสิทธ์ิ(2559) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกาตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชั่นในการจองโรงแรมท่ีพกัในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลาการ ดา้นการสร้าและน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการพกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ การะเกด แกว้มรกต (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการโรงแรม ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลาการ ดา้นการสร้าและน าเสนอทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดักระบ่ี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 1. นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แสดงให้เห็นวา่ แหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปาก
ช่อง จงัหวดันครราชสีมา ดึงดูดนกัท่องเท่ียวเพศหญิงไดเ้ป็นอยา่งดี ผูป้ระกอบการควรมีพ้ืนท่ีให้เพศหญิงในการเขา้
มาพกัแรมท่ีโรงแรมมากยิง่ข้ึน ควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีแน่นหนามากกวา่เดิม และมีการบริการต่างๆ ใหค้รบ
วงจรมากยิ่งข้ึน และดูแลรักษาคุณภาพในการบริการแก่นักท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมกรดึงดูดการมาใช้บริการ อีกทั้ ง
ผูป้ระกอบการเองควรสร้างจุดสนใจใหทุ้กเพศทุกวยัเขา้มาใชบ้ริการ 
 2. ผูป้ระกอบการควรค านึงถึงกระบวนการดา้นบริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการแก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจาก
ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามคน้หาท่ีพกัจากเวบ็ไซด์อ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่เวบ็ไซด์ของโรงแรมโดยตรง จึง
ท าใหลู้กคา้บางกลุ่มไม่ไดรั้บความสะดวกสบายในการเลือกจองหอ้งพกัเท่าท่ีควร  
 3. ผูป้ระกอบการควรออกแบบท่ีพกัท่ีมีการตกแต่งท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของโรงแรม 
และมีความโดดเด่นสวยงาม มีห้องพกัให้ลูกคา้ไดเ้ลือกหลากหลาย จะช่วยสร้างความประทบัใจกบันกัท่องเท่ียวได้
เป็นอยา่งมาก 
 4. กระบวนการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวมีความส าคญัมากท่ีสุด คือการเดินทาง
เพ่ือการท่องเท่ียวและพกัผอ่น ดงันั้น ท่ีพกัโรงแรมควรเนน้บรรยากาศของโรงแรมเพ่ือสร้างบรรยากาศในการพกัผ่อน
ท่ีมุ่งเนน้ดา้นความสบายในทุกๆ ดา้น 
 5. ผูป้ระกอบการควรเลือกท าเล ท่ีตั้งของท่ีพกัให้เหมาะ โดยการน าเสนอจุดเด่นของท่ีพกั เช่น มีธรรมชาติ
ลอ้มรอบ ทศันียภาพทั้งภายในและภายนอกหอ้งพกั ความเงียบ ความสะดวกสบาย เหมาะแก่การเดินทางมาพกัผอ่น 
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 6. ผลการศึกษาท าให้ทราบว่าปัจจัยต่างๆ มีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรม ได้แก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกายภาพ ซ่ึงปัจจยั ดงักล่าว สามารถท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าไปปรับใชก้บัธุรกิจของตนเองไดเ้พ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบ้ริการหรือน าไปปรับใชเ้ป็นกลยทุธ์เพ่ือดึงดูดแก่ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในดา้นการวางแผนในการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ เพ่ือน ามาปรับใชใ้นการปรับปรุง

รูปแบบวธีิการโฆษณาการท่องเท่ียวและการโรงแรมใหดู้หลากหลายมากยิง่ข้ึน 
2. ควรศึกษาความตอ้งการและปัญหาของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง 

จงัหวดันครราชสีมา เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงโรงแรมในเขตพ้ืนท่ีเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 
ใหต้รงต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ผูว้จิยัหวงัวา่ ผลการศึกษาวจิยัเร่ืองน้ีและขอ้เสนอแนะขา้งตน้จะช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชเ้พ่ือ
พฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการ รวมถึงช่วยสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูป้ระกอบการในการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจท่ี
พกั และสามารถน าไปปรับใชใ้หเ้กินประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ 
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