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บทคดัย่อ  
การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่ง
อาหารในจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มประชากรตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรในจงัหวดัปทุมธานีท่ีตดัสินใจ
ใช้บริการส่งอาหารจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีน ามาใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One - Way ANOVA และ Multiple Linear Regression 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

ผลในการศึกษา พบวา่ (1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา และระดบัรายไดต้่อเดือน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี และ (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมี
การส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ค าส าคญั : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์, ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, บริการส่งอาหาร 
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Abstract 

The independent study aimed to investigate 1) demographic factors influencing consumers’ decision 
making in food delivery service selection in Pathum Thani province, and 2) marketing mix affecting consumers’ 
decision making in food delivery service selection in Pathum Thani province. The sample group consisted of 400 
consumers in Pathum Thani province who used food delivery service. The research instrument used for collecting 
data was questionnaires. The data were analyzed using frequency distributions, percentage, mean, standard 
deviation, independent sample t-test, one-way ANOVA, and Multiple Linear Regression with a 95% confidence 
level. 
   The study indicated that 1) demographic factors including educational level and monthly income had an 
influence on consumers’ decision making in food delivery service selection in Pathum Thani province. 2) marketing 
mix including price, place, promotion, people, physical evidence had an effect on consumers’ decision making in 
food delivery service selection in Pathum Thani province at a significance level of .05 
 
Keywords: demographic factor, marketing mix, food delivery service 
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1. บทน า 
ในศตวรรษท่ี 21 โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน (Smart phone) หรือ แท็บเล็ต ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงใน

ชีวติประจ าวนัทั้งเป็นแหล่งช่วยเก็บส ารองขอ้มูล คน้หาขอ้มูล อ านวยความสะดวกในการท างาน การคา้ขาย การศึกษา 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารไดท้ั้งภาพ ขอ้ความ เสียงและวดีีโอ และยงัเป็นเคร่ืองมือติดต่อกบักลุ่มสงัคมออนไลน์
ท่ีในปัจจุบนักลายเป็นส่ิงส าคญัในการใชชี้วติของผูบ้ริโภคหลายๆคน การสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและผูค้น ท าให้เป็นส่ิง
ส าคญัพ้ืนฐาน (Basic Need) ท่ีผูบ้ริโภคจ านวนมากนิยมซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีสมาร์ตโฟน และ
แท็บเลต็ จึงไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวติของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั ความสะดวกในการซ้ือสินคา้ผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
สามารถท าไดอ้ยา่งสะดวกสบาย สามารถใชไ้ดใ้นทุกสถานท่ี ทุกเวลา สร้างความสะดวกสบายให้แก่ทั้งบรรดาผูป้ระ
ธุรกิจและบรรดาผูบ้ริโภค อีกทั้งการใชจ่้ายบนระบบอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือการท าธุรกรรมออนไลน์
ทั้งในปัจจุบนัยงัมีความปลอดภยัมากข้ึน และยงัช่วยในเร่ืองความรวมเร็ว และช่วยประหยดัเวลาอีกดว้ย (ทิวา ยอร์ค, 
2556) 
 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตในอนาคตเป็นท่ี
น่าสนใจอยา่งหน่ึงของผูบ้ริโภค ดว้ยการด าเนินชีวิตความเป็นอยูท่ี่เร่งรีบในแต่ละวนั ตอ้งท างานแข่งกบัเวลา และมี
เวลาท่ีจ ากดัในแต่ละวนัท าใหธุ้รกิจออนไลน์เป็นท่ีแพร่หลายกบัสงัคมปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยี และนวตักรรม
ใหมี้ความกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพจนสามารถน าเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการใชชี้วิตมากข้ึน สามารถเช่ือมโยงทุก
อยา่งเขา้กบัระบบอินเตอร์เน็ต ท าใหส้ามารถน าขอ้มูลท่ีมีมาประมวลผลไดร้วดเร็ว ถูกตอ้งและเสถียรมากข้ึน ไม่วา่จะ
เป็นระบบร้านขายของออนไลน์ Shopee, Lazada และ JD จากต้นทางไปยงัปลายทางได้อย่างถูกต้องซ่ึงการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจดิจิตอลมีส่วนอยา่งมากในการช่วยใหเ้กิดการเจริญเติบโตทางธุรกิจ 
 ขอ้มูลมูลค่าตลาดจากจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์คาดการณ์ E-commerce ของไทยจะมี
การเติบโตต่อเน่ืองจาก 69,444 ลา้นบาทตั้งแต่ปี 2557 และในปี 2563 มูลค่าเพ่ิมเป็น 200,592 ลา้นบาท (กระทรวงการ
ท่องเท่ียว, 2560) ตามภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1  คาดการณ์มูลค่า E-commerce ในปี 2557-2563 
ท่ีมา: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2559. 
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ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นการ
ผสมผสาน การดดัแปลงสร้างสรรคอ์าหารรูปแบบใหม่ๆ จากแนวโนม้ของตลาด การขยายตวั อิทธิพลจากวฒันธรรม
ทัว่โลก หรือแมแ้ต่เทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคนั้นมีการให้ความส าคญักบับริการอาหารเป็น
อยา่งมาก ทั้งในแง่ของ กระบวนการผลิตท่ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม, อาหารเพื่อสุขภาพแบบทางสายกลาง, รวมทั้ง
การจดัส่งทั้งหนา้ร้านและบริการส่งอาหารจากผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ (ส านกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ กรุง
เวยีนนา, 2561) 
 การด าเนินธุรกิจดา้นอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารนั้น มีการแข่งขนักนัค่อนขา้งรุนแรง 
โดยแต่ละองคก์รต่างก็พยายามหาวิธีการบริหารจดัการเพ่ือลดตน้ทุนสินคา้เพ่ือการบริหารจดัการท่ีดีตลอดจนสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่การบริการท่ีดีประทบัใจ สินคา้ท่ีมีคุณภาพ การจดัส่ง
สินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพครบตามจ านวน และทนัเวลาตามความต้องการของลูกคา้ ตลอดจนปัจจยัในเร่ืองการกระจาย
สินค้า รวมทั้ งราคาการขนส่งสินค้าจากบริษัทผูผ้ลิตต้นทาง (Origin) ไปยงัปลายทาง (Delivery) ผูบ้ริหารต้อง
รับผิดชอบและให้ความส าคญัอยา่งยิ่ง (กนัตธ์มน สุขกระจ่าง และธราธร กูลภทัรนิรันดร์, 2554)โดยเฉพาะกระแส
บริโภคนิยมท่ีเปล่ียนไปอยูเ่สมอ ท าใหสิ้นคา้ประเภทอาหารท่ีออกมาให้ตรงไปตามความตอ้งการของตลาดผูบ้ริโภค 
และยงัตอ้งมีนวตักรรมใหม่ๆ เพ่ือการปรับปรุงเพ่ิมมูลค่าอาหาร เช่น รูปแบบอาหาร รูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ์แลว้ 
สินคา้ยงัตอ้งถึงมือผูบ้ริโภคดว้ยความรวดเร็วมีคุณภาพ และราคาถูก ดงันั้น การจดัการดา้นโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรม
อาหารซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบเป็นอยา่งมากเม่ือเปรียบเทียบกบัการจดัการดา้นโลจิสติกส์ใน
อุตสาหกรรม 
 จากขอ้มูลธนาคารกสิกรไทย (2559) พบวา่ ในปี พ.ศ. 2557 มูลค่าทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารมีการ
เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองจาก 360,000 ลา้นบาท และคาดการณ์ในปี ในปี พ.ศ.2559 จะเพ่ิมข้ึนเป็น 385,000 ลา้นบาท 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2  
 

 
 

ภาพท่ี 2 มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารประเทศไทย 
ท่ีมา: ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน), 2559 

360,600 

375,000 
382,000 

390,000 

340,000

350,000

360,000

370,000

380,000

390,000

400,000

2557 2558 2559 2560

มูลค่าตลาดธุรกจิร้านอาหารในประเทศไทย 

มูลค่า (ล้านบาท) 



                      

วารสารรังสิตบณัฑติศึกษาในกลุ่มธุรกจิและสังคมศาสตร์ ปีที ่7 ฉบับที ่2  เดอืนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 
           
 

        98 
 

            เนติรัฐ ปรักมาส และ กนกพร ชยัประสิทธ์ิ 
Vol.7 No.2 July-December 2021 

ระบบ Platform บริการส่งอาหารเป็นอีกหน่ึงในธุรกิจดิจิตอลท่ีสร้างข้ึนมาตอบสนองต่อความตอ้งการในยคุ
ปัจจุบนัท่ีมีพฤติกรรมในการด าเนินชีวติท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค โดยมีเทคโนโลยีเป็นตวักลางระหวา่งผูบ้ริโภคและ
ร้านอาหาร ดว้ยการท าหนา้ท่ีรับขอ้มูลการสัง่ซ้ือจากลูกคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ ตลอดจนจดัส่งสินคา้ถึงลูกคา้ 
 จากขอ้มูลคาดการณ์มูลค่าตลาดบริการส่งอาหารของธนาคารกสิกรไทย (2559) มูลค่า 26,000-27,000 ลา้น
บาท ในปี พ.ศ.2560 ดงัภาพท่ี 3 โดยมีการเติบโตเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 11-15 จากปี พ.ศ. 2559 ทั้งน้ีธุรกิจมีปัจจยัดา้นการใช้
อินเตอร์เน็ตมากข้ึน มีความทนัสมยัมากข้ึนท าใหธุ้รกิจร้านอาหารมีการเติบโตข้ึน 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ผลแสดงมูลค่าธุรกิจบริการส่งอาหาร 
ท่ีมา: ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน), 2559 

 
ปัจจุบนัธุรกิจบริการส่งอาหารท่ียงัมีการแข่งขนักนัดา้นส่วนแบ่งการตลาดกนัสูงท าใหมี้หลายๆบริษทัเขา้มา

เปิดอาทิเช่น Line Man, Grab Food, Now, Food Panda เป็นตน้ ท าให้ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจและผลของการ
ประกอบการ ทั้งเร่ืองการจดัการดา้นการจดัการโลจิสติกส์ เพราะบริการส่งอาหารคือการส่งสินคา้ท่ีเป็นอาหารไปสู่
ลูกคา้ และความสามารถในการแข่งขนัในการท าก าไรในธุรกิจกบัคู่แข่งอ่ืนๆทั้งรายเก่าและรายใหม่ท่ีก าไรเร่ิมด าเนิน
ธุรกิจลกัษณะเดียวกนั ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท างานวิจยัเพ่ือท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหารในพ้ืนท่ีจงัหวดัปทุมธานี ในส่วนปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกผูใ้ห้บริการขนส่งโลจิสติกส์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยจากการวิจัยท่ีได้รับจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบธุรกิจในดา้นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารและผูป้ระกอบธุรกิจให้บริการส่งอาหาร น าเอา
ผลไปพฒันาและปรับปรุงเสริมสร้างองคก์รเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพ่ิม
ความสามารถของผูป้ระกอบการให้ใชใ้นการแข่งขนั และยงัเป็นการสร้างเส้นทางธุรกิจแก่ผูท่ี้สนใจในธุรกิจบริการ
ส่งอาหาร เพื่อท่ีจะน าไปพัฒนา ก่อตั้ ง เป็นจุดศูนย์กลางในการด าเนินธุรกิจดังกล่าวได้อย่างสมบูรณ์และมี
ประสิทธิภาพ 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารใน

จงัหวดัปทุมธานี 
 

3. การด าเนินการวจิยั 
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานีท่ีตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหารแต่เน่ืองจากไม่

ทราบประชากรในจงัหวดัปทุมธานีท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่ง
ของ W.G. Cochran (1953) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดจ้ านวน
ขนาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 384 ตวัอยา่ง จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non probability sampling) โดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี (W.G. Cochran, 1953)  
 

สูตร         n         =       
𝑧 𝑝𝑞

𝐸 
 

โดยท่ี   n   คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง             
p   คือ ค่าประมาณความน่าจะเป็นของประชากร (0.50)    
q   คือ ค่าประมาณส่ิงท่ีไม่อยูใ่นความสนใจ (1- p)     
E   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05 หรือ 5%)     

 Z  คือ ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ (95% เท่ากบั 1.96) แทนค่าแต่ละตวัแปรในสมการ 
 

n   =  
                   

       
 

            = 385 ตวัอยา่ง 
 

วิธีในการเลือกกลุ่มตัวอย่างมาใช้ในการศึกษา เลือกวิธีการการสุ่มตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) โดยอาศยัความเขา้ถึงขอ้มูลของผูว้ิจยัเป็นหลกั ในการเขา้ไปเก็บขอ้มูลในพ้ืนท่ี 
เน่ืองจากในจงัหวดัปทุมธานี 7 เขตผูว้จิยัจึงไดค้น้ควา้พ้ืนท่ีท่ีมีการให้บริการส่งอาหารมากท่ีสุดใน 7 เขตสุ่มออกมา 4 
เขตดงัตาราง 3.1 ดงัต่อไปน้ีเพ่ือง่ายต่อการวเิคราะห์และประมวลผลและเพ่ือป้องกนัการสูญหายของแบบสอบถาม จึง
ท าการเก็บเพ่ิมมีจ านวน 15 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 3.75 % ของขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้
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ตารางท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่ง 
เขตพืน้ที ่ จ านวนตวัอย่าง (คน) 

เขตธญับุรี 100 
เขตลาดหลุมแกว้ 100 
เขตคลองหลวง 100 
เขตล าลูกกา 100 

รวม 400 

 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือท่ี เป็นชุดแบบสอบถามประเภทชุดค าถามปลายปิด 

(Close ended Question) โดยเพ่ือใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดด้งัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการส่งอาหารในเขตจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึง
เป็นชุดแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close ended Question) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหาร
ในเขตจังหวดัปทุมธานี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และกระบวนการ โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Close ended 
Question) ) ลกัษณะเกณฑก์ารตอบค าถามนั้น จะใชม้าตราวดัไลเคิร์ต (Likert Scale)ประมาณค่า 5 ระดบั โดยการให้
คะแนนของค าตอบมีเกณฑ ์5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกใช้บริการส่งอาหารในจังหวดั
ปทุมธานี แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close ended Question)ลกัษณะเกณฑก์ารตอบ
ค าถามนั้น จะใชม้าตราวดัไลเคิร์ต (Likert Scale)ประมาณค่า 5 ระดบั โดยการใหค้ะแนนของค าตอบมีเกณฑ ์5 ระดบั 

การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานเก่ียวกบัตวัแปร เพ่ือให้ทราบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรแต่ละตวั ซ่ึงการ
วเิคราะห์จะใชส้ถิติพ้ืนฐานบรรยายเพ่ือให้ทราบค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Divination) ของ
แต่ละปัจจัยท่ีศึกษาในส่วนน้ีจะใชซ้อฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปนอกจากนั้ นการก าหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉล่ียระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบ โดยก าหนดระดบัการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ต่างๆ ขา้งตน้ออกเป็น 5 ระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 

วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล (1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) เป็นสถิติใชบ่้งบอกลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อท าการ
ทดสอบสมมติฐาน เพ่ือหาความต่าง ของตวัแปร โดยสถิติ ดงัน้ี                               

1) ใชส้ถิติ Independent Samples t Test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ 95% (α = 0.05)                               

2) ใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบเปรียบเทียบความต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติ 95% (α = 0.05) 
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 3) ใชก้ารทดสอบพหุระดบัถดถอยสมการ (Multiple Linear Regression) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการส่งอาหาร 

 
4. ผลการวจิยั 

ผลการวจิยัการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
จากการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ

หญิง มีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 20-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/รับจา้ง และมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท ต่อเดือน 

ข้อมูลด้านพฤตกิรรม การตดัสินใจเลอืกใช้บริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี 
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบมีการ

ใชบ้ริการต่อเดือน 1-2 คร้ัง โดยวตัถุประสงคห์ลกัของการเลือกใชคื้อ ไม่มีเวลาในการเดินทางไปร้านอาหารท่ีเพียงพอ 
มีเหตุผลท่ีใชบ้ริการเพราะไดรั้บอาหารครบถว้นไม่ตกหล่น มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการต่อคร้ัง (ไม่รวม
ค่าอาหาร) 101- 150 บาท ใชบ้ริการในวนัศุกร์ในช่วงเวลา 12:01-14:00 น. และมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการตั้งแต่เร่ิมตน้สั่ง
จนไดรั้บอาหารเสร็จส้ินกระบวนการนอ้ยกวา่ 10 นาที 

ข้อมูลความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ง
อาหารในจงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการส่งอาหารดา้นผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
บริการจดัส่งอาหารมีช่ือเสียง และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ ผูก้าร
บริการหลากหลายและครอบคลุมทัว่ถึง เช่น การสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ และการจดัส่งอาหาร มีค่าเฉล่ีย 4.25 
สภาพท่ีไดรั้บอาหารน่ารับประทาน มีความสดใหม่เสมอ และแอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้านมีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.24 
ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหารดา้นราคาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ เม่ือพิจารณาจากภาพรวมในการใชบ้ริการจดัส่งอาหาร นั้น มีความคุม้ค่าเทียบเม่ือกบัค่าใชจ่้ายมีความคิดเห็น
เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมาคือ อตัราค่าบริการจัดส่งมีความเหมาะสมกบัระยะทางการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ีย 4.18 และอตัราค่าบริการอาหารมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.14 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านสถานที่ พบวา่ ความคิดจากผูท้  าแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระบบติดตาม การ
ขนส่ง สามารถติดตามได้ตลอดเวลามีความคิดเห็นเป็นอนัดับหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ช่วงเวลาในการ
ใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.27 และสถานท่ีในการจดัส่งครอบคลุมหลายพ้ืนท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.25 ตามล าดบั 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ความคิดจากผูท้  าแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บริการส่งอาหาร
มีการจดักิจกรรมทางการตลาดร่วมกบัร้านอาหารจ านวนมากมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา
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คือ บริการส่งอาหารมีการจดักิจกรรมในการส่งเสริมการตลาด เช่น มีโคด้ลดราคาค่าจดัส่งและค่าอาหาร เป็นตน้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.13 และบริการส่งอาหารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลส่งเสริมทางการตลาดผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ส่ือออนไลน์ 
โทรทศัน์ อีเมล ์โฆษณาต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.06 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านบุคลากร พบวา่  ความคิดจากผูท้  าแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การท่ีไดรั้บการบริการดว้ยอธัยาศยัท่ีดีและอ่อนนอ้ม
จากนกังานมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.30 และถดัมาคือ การส่ือสารของพนกังานท่ีมีต่อลูกคา้ท่ีมีความ
ชดัเจนและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.13 และพนักงานมีทกัษะในการจดัส่งอาหาร และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี มี
ค่าเฉล่ีย 4.08 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวา่ ความคิดจากผูท้  าแบบสอบถามมีความเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือตรวจสอบขอ้มูลเป็น
รายขอ้พบวา่ บริการส่งอาหารมีจ านวนพนกังานและพาหนะขนส่งเพียงพอต่อการให้บริการมีความคิดเห็นเป็นอนัดบั
หน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.24  และเวบ็ไซต ์/ แอพพลิเคชัน่มีความสวยงาม มีค่าเฉล่ีย 4.12 ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านกระบวนการ พบวา่ ความคิดจากผูท้  าแบบสอบถามมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นกระบวนการโดยรวม
แลว้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 เม่ือพิจารณาขอ้มูลเป็นรายขอ้พบวา่ การบริการจดัส่งอาหาร มีระบบการ
สั่งอาหารหลากหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ เวป็ไซต ์แอพพลิเคชัน่ และอ่ืนๆ มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัหน่ึง มี
ค่าเฉล่ีย 4.24 ถดัมาคือ วิธีการในการสมคัร และการใชบ้ริการมีความรวดเร็วและสะดวก มีค่าเฉล่ีย 4.16 และการ
ติดต่อประสานงานเพ่ือแกไ้ขปัญหาหรือแจง้ขอ้มูลกบัลูกคา้อยา่งรวดเร็วมีค่าเฉล่ีย 4.15 ตามล าดบั 

สรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการส่งอาหารในจังหวดัปทุมธานีนั้นมีการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ มีภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี ดา้นราคา ดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาจะพบว่า ผูใ้ช้บริการส่งอาหารในจังหวดัปทุมธานีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เป็น
อนัดบัท่ี 1 ถดัมาล าดบัท่ี 2 คือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการในค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั ผูใ้ชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานีให้
คะแนนความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นบุคคลเป็นอนัดับท่ี 6 และผูใ้ช้บริการส่งอาหารใน
จงัหวดัปทุมธานีใหค้ะแนนความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายเป็นอนัดบัท่ี 7 
 การทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีแตกต่างกนั สรุปผลการพิจารณาวิเคราะห์
ของขอ้มูลไดด้งัน้ี 

ประชากรศาสตร์ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัพบวา่ค่า Sig. = .009 แสดงวา่ระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี และ ระดบัรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนันั้นพบวา่ค่า Sig. = .006 
แสดงวา่มีการส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนันั้นไม่มีการส่งผลในการ ตัด สินใจในการ
เลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในการเลือกใช้บริการส่งอาหารในจงัหวดั
ปทุมธานี 

ตารางที่ 4. ผลการวิเคราะห์ทดสอบพหุระดบัถดถอยสมการ (Multiple Linear Regression) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและดา้น
กระบวนการ กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี 

 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 2.327 .116  20.000 .000*   
 .015 .036 .017 .408 .684 .531 1.883 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .098 .031 .193 3.154 .002* .239 4.188 
ดา้นสถานท่ี .134 .025 .265 5.296 .000* .358 2.794 
ดา้นส่งเสริมการตลาด .096 .023 .198 4.209 .000* .407 2.457 
ดา้นบุคคล .103 .023 .194 4.513 .000* .487 2.053 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ทางกายภาพ 

.048 .020 .109 2.443 .015* .449 2.226 

ดา้นกระบวนการ .008 .028 .017 .295 .768 .257 3.891 
             R .805 Std. Error of the 

Estimate 
±1.81 

            R Square .649 F 103.363 
           Adjusted R Square .642 p - value .000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p ≤.05) 
 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดั
ปทุมธานี โดยปัจจยัความสมัพนัธ์ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ ดา้นราคา (Sig = .002) ดา้นสถานท่ี (Sig = .000) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Sig = .000) ดา้นบุคคล 
(Sig = .000 )และในดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Sig = .015) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.805 
และสามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานีไดร้้อยละ 80.5 โดยมีมาตรฐานความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ เท่ากบั ±1.81 

จากการพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของพยากรณ์ พบวา่ ดา้นสถานท่ี สามารถพยากรณ์การตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานีไดสู้งสุด รองลงมาคือ ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ 0.134, 0.103, 0.098, 
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0.096 และ 0.048 ตามล าดบั มีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 5.296, 4.513, 3.154, 4.209 และ 
2.443 ตามล าดบั 

 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ดา้นประชากรศาสตร์ จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี 
ผูว้จิยัพิจารณาและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ส่วนใหญ่แบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
มีอาย ุ20-30 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณิชารีย ์ชั้นอินทร์งาม และกนกพร 
ชยัประสิทธ์ิ (2561) โดยไดท้ าการวจิยัในเร่ืองของ ปัจจยัท่ีส่งผลการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการโอนเงิน
ออนไลน์ของ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั เน่ืองจากวา่ผูใ้ชบ้ริการส่งอาหารมากท่ีสุดเป็น เพศหญิง อาย ุ20-30 ปี และ
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีเช่นกนั ส่วนการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได้
ต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจังหวดัปทุมธานี มีความสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ พิมพมุผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
ส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น มีลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัในดา้นเพศ อาย ุรายได้
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการส่งอาหารในจงัหวดัปทุมธานี โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหารใน
จังหวดัปทุมธานี ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล และด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐศาสตร์ ปัญญานะ (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอาหารตามสัง่แบบจดัส่ง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพการตลาดมีส่งผลต่อการตดัสินใชบ้ริการอาหารตาม
สัง่แบบจดัส่ง 

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส่งอาหารในจังหวดัปทุมธานี ผู ้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ผูใ้ห้บริการส่งอาหารควรเล็งเห็นถึงความส าคญักบัผูบ้ริโภคในอายุท่ีอยูใ่นอายุ 51 ปีข้ึนไปเพราะเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีการใชง้านน้อยท่ีสุด ควรท าให้มีการเขา้ถึงท่ีง่ายข้ึน เวบ็ไซต์หรือแอพพลิเคชัน่ใชง้านสะดวกแก่
ประชากรในกลุ่มน้ีเพ่ือเป็นการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด 
 2. ผูใ้ห้บริการส่งอาหารควรพฒันาปรับปรุงดา้นการส่งเสริมการขายให้เหมาะกบัสถานการณ์ปัจจุบนัทาง
ช่องทางออนไลน์ หรือ แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line) เพราะผูบ้ริโภคอายุเฉล่ีย 41-50 ปี และตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไปนั้นมีอตัรา
การใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ ค่อนขา้งสูง 
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 3. ผูใ้ห้บริการส่งอาหารควรพฒันาระบบการช าระเงินให้มีความเสถียรปลอดภยัและหลากหลายช่องทาง 
เพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน รวมถึงการอตัราค่าบริการในการบริการกบัระยะทางในการส่งให้มี
ความเหมาะสมเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานท่ีใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกวา่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

เน่ืองจากงานวิจยั น้ี เป็นเพียงการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ของผูใ้ห้บริการเท่านั้น ซ่ึง
อาจจะมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีสามารถมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหารเช่น ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ต หรือ พฤติกรรมการใชง้านของผูบ้ริโภคภายในเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
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