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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการบริษัทขนส่ง
เปรียบเทยีบระหว่าง ไปรษณีย์ไทยกบั Kerry Express ของผู้บริโภคในจังหวดัปทุมธานี 

The Service Marketing Mix Factors (7 Ps) Affecting the Service Usage behavior of Carrier 
Companies Comparing between the Thai Post and Kerry Express in Pathum Thani Province 
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บทคดัย่อ  
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ

บริษทัขนส่งของไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี และ(2) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งของไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีใช้
บริการบริษทัขนส่งของไปรษณียไ์ทย และ Kerry Express โดยเป็นผูท่ี้มาใชบ้ริการดว้ยตนเอง จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One - Way ANOVA และ Regression Analysis ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95  

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่ง
ของไปรษณียไ์ทย มีพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) 
บริษทัขนส่งของไปรษณียไ์ทย และ Kerry Express มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งแตกต่าง
กนั 
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Abstract 

The study aims to (1) study demographic factors affecting the behavior of using Thailand Post and 
Kerry Express services of consumers in Pathum Thani Province and (2) Service marketing mix factors (7 Ps) that 
have an effect on the behavior of using Thailand Post and Kerry Express services of consumers in Pathum Thani 
Province. The sample group used in this study is the people living in Pathum Thani Province who use the Thailand 
Post and Kerry Express. 400 people as the samples who come to use the services themselves. The questionnaire is 
used to collect data.  The statistical tools used for data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, One-Way ANOVA and regression analysis at the confidence level of 95 percent. 

The result of the study indicates that the average monthly income as one of the demographic factors 
affects the consumer behaviors in using the Thailand Post and Kerry Express services. Service marketing mix (7 Ps) 
has a relationship with the behaviors in using services of these two companies. 
 
Keywords: marketing mix, behavior, Thailand Post, Kerry Express. 
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1. บทน า 
ปัจจุบนัโซเชียลมีเดียไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนัของคนเป็นอยา่งมาก ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ (ETDA) เผยผลส ารวจพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี พ.ศ. 2561 (รูปท่ี 1) พบวา่ มี
การใชโ้ซเชียลมีเดียสูงถึง 1 ใน 3 ของจ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั โดยกิจกรรมท่ีใชง้านผ่านอินเทอร์เน็ต 
อนัดบั 1 ไดแ้ก่ โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram และ Twitter เป็นตน้ มีชัว่โมงการเขา้ใชง้านเฉล่ีย 3 ชัว่โมง/
วนั อนัดบั 2 ไดแ้ก่ การแช็ต (Chat) ผ่านแอปพลิเคชัน่ ไลน์, เฟซบุ๊ก (Facebook Messenger) และวอตส์แอปป์ 
(WhatsApp) เป็นตน้ มีชัว่โมงการใชง้านเฉล่ีย 2 ชัว่โมง/วนั และอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การดูทีวี/ดูหนงัฟังเพลงออนไลน์ มี
ชัว่โมงการใชง้านเฉล่ีย 1 ชัว่โมง/วนั (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2561) 
 

 
รูปท่ี 1  พฤติกรรมการใชง้านอินเตอร์เน็ตของคนไทยในปี 2561 

ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน), 2561. 
 

การซ้ือสินคา้และบริการผา่นช่องทางออนไลน์เป็นท่ีนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั โดยส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์เผยผลส ารวจ 5 อนัดบักิจกรรมท่ีมีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตสูงสุดในปี พ.ศ. 2560 โดยอนัดบั 1 ไดแ้ก่ 
การอ่านหนงัสือทางออนไลน์ (ร้อยละ 48.27)  อนัดบั 2 ไดแ้ก่ การขายสินคา้และบริการ (ร้อยละ 13.7) อนัดบั 3 ไดแ้ก่ 
การจองโรมแรม (ร้อยละ 20.65) อนัดบั 4 ไดแ้ก่ บริการเรียกแท็กซ่ี (ร้อยละ 11.0) และอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ การจอง/
ซ้ือตัว๋ชมภาพยนตร์/การแสดง (ร้อยละ 21.67) โดยในปี พ.ศ. 2561 อนัดบั 1 ไดแ้ก่ การอ่านหนงัสือทางออนไลน์ (ร้อย
ละ 30.80) อนัดบั 2 ไดแ้ก่ การขายสินคา้และบริการ (ร้อยละ 24.48) อนัดบั 3 ไดแ้ก่ บริการเรียกแท็กซ่ี (ร้อยละ 24.47) 
อนัดบั 4 ไดแ้ก่ การจอง/ซ้ือตัว๋ชมภาพยนตร์/การแสดง (ร้อยละ 14.60) และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การจองโรมแรม 
(ร้อยละ 11.00) (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) นอกจากน้ีบริษทั ไพรซ์ซ่า จ ากดั ผูใ้ห้บริการ
เวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั Priceza เคร่ืองมือคน้หาสินคา้และเปรียบเทียบราคา (Shopping Search Engine) เปิดเผย
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ขอ้มูลสถิติในช่วงคร่ึงปีแรกของปี พ.ศ. 2561 พบวา่ สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่  เป็นสินคา้ถูกคน้หาเป็นอนัดบัหน่ึง 
คิดเป็นร้อยละ 15.00  (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561)นอกจากน้ีส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ยงัเผยขอ้มูลการเติบโตของมูลค่าอีคอมเมิร์ซไทยในกลุ่ม B2C ท่ีมีการเติบโตและการเขา้มาแข่งขนัของ 
e-Markerplace การปรับตวัของหา้งคา้ปลีก และตราสินคา้ สู่ออนไลน์ในรูปแบบ e-Tailers/Brand.com ท่ีเขา้มาแข่งขนั
เปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้มาช็อปออนไลน์มากข้ึน โดยมูลค่า E-Commerce ในกลุ่ม B2C ปี พ.ศ. 2561 อยู่ท่ี 
949,121.61 ลา้นบาท และมูลค่าท่ีไดม้าจากการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ในรูปแบบ C2C ผ่านโซเชียลมีเดีย พบว่า มี
สดัส่วนมากถึงร้อยละ 40 ของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในกลุ่มคอนซูเมอร์ 

จากการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce ส่งผลให้ธุรกิจโลจิสติกส์ในรูปแบบธุรกิจไปรษณียภ์ณัฑ์และ
รับส่งสินคา้มีการเติบโตข้ึนตามความตอ้งการหลกัของลูกคา้สินคา้ออนไลน์ท่ีตอ้งการความรวดเร็ว แม่นย  า ติดตามได ้
การจัดส่งพสัดุท่ีรวดเร็วจึงเป็นปัจจัยความส าเร็จส าคญัท่ี เก้ือหนุนกัน จากผลการวิจัยของแมนฮตัตนั แอสโซซิ
เอสร่วมกบัโลจิเซียล (2560) พบวา่ ร้อยละ 55 ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ออนไลน์ในประเทศไทยจะรู้สึกผิดหวงั
มากท่ีสุดเม่ือไม่ไดรั้บสินคา้ตามท่ีตนเองคาดหวงัไว ้และร้อยละ 48 จะผิดหวงักบัการจดัส่งสินคา้ท่ีล่าชา้ ในขณะท่ี
ร้อยละ 45 ผิดหวงักบัความยุง่ยากในการขอเงินคืนหรือการเปล่ียนคืนสินคา้ นอกจากน้ี 1 ใน 3 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ผูบ้ริโภคออนไลน์ในประเทศไทยมีแนวโนม้จะไม่ซ้ือสินคา้ออนไลน์กบัร้านคา้เดิมอีกหากการจดัส่งมีความล่าชา้และ
ร้อยละ 88 ของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคออนไลน์ในประเทศไทยตอ้งการไดรั้บสินคา้ภายในวนัเดียวกบัวนัท่ีสั่งซ้ือสินคา้
นั้นไป (ปรียานุช ศิริไพบูลยท์รัพย,์ 2560) โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทยรายงานมูลค่าธุรกิจการขนส่งในปี พ.ศ. 2561 มี
มูลค่าตลาดรวม 31,300 ลา้นบาท ขยายตวัเพ่ิมข้ึนจากปี 2560 ร้อยละ 11.3 โดยบริษทัท่ีครองส่วนแบ่งการตลาดอนัดบั
หน่ึงไดแ้ก่ ไปรษณียไ์ทย มีรายได ้27,870 ลา้นบาท อนัดบัสองไดแ้ก่ Kerry Express มีรายได ้6,673 ลา้นบาท แมว้า่ใน
ปัจจุบนั Kerry Express จะยงัคงมีสัดส่วนของรายไดน้อ้ยกวา่ไปรษณียไ์ทยหลายเท่าตวั เน่ืองจากไปรษณียไ์ทยเป็น
รัฐวิสาหกิจท่ีครอบคลุมการขนส่งทุกประเภท ในขณะท่ี Kerry Express เจาะกลุ่มลูกคา้ E-Commerce เป็นหลกัแต่
สามารถครองส่วนแบ่งการตลาดถึงร้อยละ 80 เป็นอนัดบัหน่ึงในบรรดาบริษทัขนส่งพสัดุภาคเอกชนในประเทศไทย 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่ง โดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการศึกษาไปวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 
และเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดสู้งสุด 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งของไปรษณียไ์ทย กบั 
Kerry Express ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่ง
ของไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี 
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3. การด าเนินการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัปทุมธานีท่ีใชบ้ริการบริษทั
ขนส่งของไปรษณียไ์ทย และ Kerry Express โดยเป็นผูท่ี้มาใชบ้ริการดว้ยตนเอง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อา้งถึงใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2553) 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 384 คน แต่เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเปรียบเทียบการใชบ้ริการ
ระหวา่ง ไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express ดงันั้นเพ่ือใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเท่ากนั ผูว้ิจยัจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
เป็น 400 คน โดยท าการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มาใชบ้ริการไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express ดว้ยตนเอง อยา่งละ 200 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี 3 
ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ของบริษทัขนส่งท่ีเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการให้บริการ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั (ระดบัความ
คิดเห็น) 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งท่ีเลือกใชบ้ริการ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดบั (ระดบัการปฏิบติั) 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจัยน้ีเป็นการเก็บข้อมูลในธุรกิจ Express Mail และขนส่งสินค้าเท่านั้ น โดยผูว้ิจัยด าเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผูท่ี้ใชบ้ริการไปรษณียไ์ทย จ านวน 200 คน และผูท่ี้ใช้
บริการ Kerry Express จ านวน 200 คน ในจงัหวดัปทุมธานี โดยเป็นผูท่ี้มาใชบ้ริการดว้ยตนเอง ไม่ใช่ผูรั้บจา้งหรือ
บริษทัตวัแทนส่งสินคา้ โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากเลือกอ าเภอในจงัหวดั
ปทุมธานี จ านวนทั้งส้ิน 5 อ าเภอ จากทั้งหมด 7 อ าเภอ ไดแ้ก่  (1) อ าเภอเมืองปทุมธานี (2) อ าเภอล าลูกกา (3) อ าเภอ
ธญับุรี (4) อ าเภอสามโคก และ (5) อ าเภอหนองเสือ 

ขั้นตอนท่ี 2 ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้มาใชบ้ริการ
ไปรษณียไ์ทย และผูท่ี้ใชบ้ริการ Kerry Express ดว้ยตนเองเท่านั้นในแต่ละเขต จ านวนเขตละ 1 สาขา ซ่ึงจะท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในจ านวนท่ีเท่า ๆ กนัในแต่ละสาขา ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสุ่มตวัอยา่ง 
เขต ไปรษณียไ์ทย จ านวน (คน) Kerry Express จ านวน (คน) 

อ าเภอเมืองปทุมธานี สาขาปทุมธานี  20 สาขาเมืองปทุมธานี 20 
อ าเภอล าลูกกา สาขาเซียร์รังสิต 20 สาขาล าลูกกาคลอง 2 20 
อ าเภอธญับุรี สาขาธญับุรี 20 สาขาธญัญะ 20 
อ าเภอสามโคก สาขาสามโคก 20 สาขาสามโคก 20 
อ าเภอหนองเสือ สาขาหนองเสือ 20 สาขาคลอง 6 20 

รวม 100 100 
 
ขั้นตอนท่ี 3 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อแจก

แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสาขา โดยผูว้ิจยัจะท าการขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลจากสาขาท่ีไดสุ่้มตวัอยา่งไว ้ ทั้งน้ีเพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี
ถูกต้องและเหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย และสามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบใน
แบบสอบถามผูว้จิยัจึงใชค้  าถามเพื่อคดัเลือก (Screening question) คือ 

ท่านเป็นผูท่ี้มาใชบ้ริการดว้ยตนเองใช่หรือไม่ (ไม่ไดเ้ป็นผูรั้บจา้งหรือบริษทั) 
     ใช่  (หากเคยซ้ือ กรุณาตอบแบบสอบถามต่อในส่วนถดัไป) 

   ไม่ใช่ (หากไม่เคยซ้ือ กรุณาส่งกลบัคืนใหก้บัผูแ้จกแบบสอบถาม) 
  

สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  

1.1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลลกัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารหาค่าความถ่ี 
(frequency) และ ร้อยละ (percentage) 

1.2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ของบริษทัขนส่งท่ีเลือกใช้
บริการ ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

1.3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งท่ีเลือกใชบ้ริการ ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 
(x̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
 2.1 วเิคราะห์เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารทดสอบ t-test ส าหรับขอ้มูลท่ีจ าแนกเป็น 2 

กลุ่ม และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ส าหรับขอ้มูลท่ีจ าแนกมากวา่ 2 กลุ่ม ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

 2.2 วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมการ
ใชบ้ริการบริษทัขนส่งของไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express โดยใชว้ิธีทดสอบพหุระดบัถดถอยสมการ (Regression 
Analysis) แบบปกติ (Enter) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ (Confidence Interval) ร้อยละ 95 
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4. ผลการวจิยั 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 – 30 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพ

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 
25,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 – 30 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,000 – 25,000 บาท  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ของบริษัทขนส่งทีเ่ลือกใช้บริการ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยและ  Kerry Express มีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps)  ด้านผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก           
มีค่าเฉล่ีย 4.02 และ 4.08 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยมี
ความเห็นวา่ไปรษณียไ์ทยมีจ าหน่ายซองและกล่องท่ีมีความหลากหลายเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.21 รองลงมาคือ 
ไปรษณียไ์ทยมีการบริการท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการ Kerry Express                
มีความเห็นวา่ Kerry Express มีการบริการท่ีหลากหลายเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ Kerry Express     
มีจ าหน่ายซองและกล่องท่ีมีความหลากหลาย และมีการรับประกนัความเสียหายพสัดุในวงเงินท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 
4.06 
  ดา้นราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยและ Kerry Express มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps)  ดา้นราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และ 
4.15 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยมีความเห็นวา่ไปรษณีย์
ไทยมีราคาค่าบริการให้เลือกหลายระดบัตามความตอ้งการเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมาคือ ราคามีความ
คุม้คา่กบัการบริการท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย 4.13 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express มีความเห็นวา่ราคามี
ความคุม้ค่ากบัการบริการท่ีไดรั้บเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ Kerry Express มีราคาค่าบริการให้เลือก
หลายระดบัตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ีย 4.20 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยและ  Kerry Express             
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 และ 4.21 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ
ไปรษณียไ์ทยมีความเห็นวา่ไปรษณียไ์ทยมีท าเลท่ีตั้งมีท่ีจอดรถเพียงพอเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ       
มีท าเลท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 4.23 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express             
มีความเห็นว่า Kerry Express มีช่องทางในการติดตามพสัดุท่ีหลากหลาย เช่น เวป็ไซต์ แอพพลิเคชัน่ และ Social 
Media เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ Kerry Express มีท าเลท่ีตั้งมีความสะดวกในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 
4.26 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยและ  Kerry Express                        
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่น
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ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และ 4.24 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ
ไปรษณียไ์ทยมีความเห็นวา่ไปรษณียไ์ทยมีส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณามีความหลากหลาย เช่น บิลบอร์ดในสถานีรถไฟฟ้า 
รถเมลล์ วิทยุ โทรทศัน์ เป็นตน้เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมาคือ มีการโฆษณาผ่านส่ืออย่างสม ่าเสมอ             
มีค่าเฉล่ีย 4.08 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express มีความเห็นวา่ Kerry Express มีส่ือท่ีใชใ้นการ
โฆษณามีความหลากหลาย เช่น บิลบอร์ดในสถานีรถไฟฟ้า รถเมลล ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ และมีช่องทางการส่ือสาร
ท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เช่น เวบ็ไซต์ แอพพลิเคชัน่ และ Social Media เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ           
มีการการโฆษณาผา่นส่ืออยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.21 
 ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยและ Kerry Express มีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps)  ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 
และ 4.22 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยมีความเห็นว่า
ไปรษณียไ์ทยมีพนกังานมีบุคลิกน่าเช่ือถือเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมาคือ พนกังานให้บริการดว้ยความ
จริงใจ เช่น รอยยิม้ มีค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express มีความเห็นวา่ Kerry Express 
มีพนักงานมีบุคลิกน่าเช่ือถือ เป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.49 รองลงมาคือ พนกังานให้บริการดว้ยความจริงใจ เช่น 
รอยยิม้ มีค่าเฉล่ีย 4.28  
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยและ Kerry Express มีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps)  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 และ 4.39 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณีย์
ไทยมีความเห็นว่าไปรษณียไ์ทยมีสถานท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อจ านวนผูม้าใชบ้ริการ และมีการจดัท่ีนั่ง
รับรองท่ีเพียงพอต่อจ านวนผูม้าใชบ้ริการเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เช่น ปากกา 
กาว สก็อตเทป มีค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express มีความเห็นวา่ Kerry Express           
มีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ เช่น ปากกา กาว สก็อตเทป สถานท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อจ านวนผูม้าใชบ้ริการ และมี
การจดัท่ีนัง่รับรองท่ีเพียงพอต่อจ านวนผูม้าใชบ้ริการเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือ มีการติดขั้นตอนการ
ใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.22 

ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการไปรษณียไ์ทยและ  Kerry Express             
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps)  ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 และ 4.38 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ
ไปรษณียไ์ทยมีความเห็นวา่ไปรษณียไ์ทยมีขั้นตอนในการติดตามพสัดุท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 
4.30 รองลงมาคือ มีขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย 4.28 ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry 
Express มีความเห็นวา่ Kerry Express มีขั้นตอนในการติดตามพสัดุท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้นเป็นอนัดบัหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.39 
รองลงมาคือ มีมีขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาท่ีรวดเร็วและสามารถส่งมอบพสัดุไดถู้กตอ้งตามความตอ้งการของผูม้าใช้
บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.38 
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พฤตกิรรมการใช้บริการบริษัทขนส่งทีเ่ลือกใช้บริการ  
 ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 
3 - 4 คร้ังต่อสปัดาห์ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express มีความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 
 ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้บริการไปรษณีย์ไทยและผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express ใชบ้ริการโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขายสินคา้ออนไลน์ 
 ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยใชบ้ริการโดยมีเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการเพราะจดัส่งพสัดุรวดเร็ว ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express ใชบ้ริการโดยมีเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการเพราะมีความน่าเช่ือถือ 
 ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการใช้บริการต่อคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการไปรษณียไ์ทยมี
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 101 – 150 บาท ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express          
มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกวา่ 200 บาทข้ึนไป 
 ดา้นวนัท่ีใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการไปรษณียไ์ทยวนัท่ีไม่แน่นนอน ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express ใชบ้ริการวนัเสาร์เป็นส่วนใหญ่ 

ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในช่วงเวลา 10.01 – 12.00 น. 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express ใชบ้ริการในช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. 

ดา้นระยะเวลาท่ีใช้บริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการ
ไปรษณียไ์ทยมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการนอ้ยกวา่ 10 นาที ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใชบ้ริการ Kerry Express มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ 11 - 20 นาที 

การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งของไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งแตกต่างกนั  
เพศ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งของไปรษณียไ์ทย กบั Kerry 

Express มีพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งไม่แตกต่างกนั 
อาย ุพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งของไปรษณียไ์ทย กบั Kerry 

Express มีพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งไม่แตกต่างกนั 
อาชีพ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันของผูใ้ช้บริการบริษัทขนส่งของไปรษณียไ์ทย           

มีพฤติกรรมการใช้บริการบริษทัขนส่งแตกต่างกัน ส่วนผูท่ี้ใช้บริการ Kerry Express ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน                  
มีพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งไม่แตกต่างกนั 

สถานภาพ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งของไปรษณีย์
ไทย กบั Kerry Express มีพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งไม่แตกต่างกนั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการบริษทัขนส่งของ
ไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express มีพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งไม่แตกต่างกนั 
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการบริษทั
ขนส่งของไปรษณียไ์ทย มีพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งแตกต่างกนั ส่วนผูท่ี้ใชบ้ริการ Kerry Express ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ
บริษทัขนส่งของไปรษณียไ์ทย และ Kerry Express  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่ง
แตกต่างกนั โดย บริษทัไปรษณียไ์ทยมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Sig = .002) 
และดา้นกระบวนการให้บริการ (Sig = .000) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ ส่วน Kerry Express มี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Sig = .000) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
บริการ 
 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษา“ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่ง
เปรียบเทียบระหวา่ง ไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี” สามารถสรุปประเด็นท่ี
ส าคญัและอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทย และ Kerry 
Express ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีเหมือนกนั คือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 – 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท มีความแตกต่างกนัแค่ดา้นอาชีพซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และผูต้อบแบบสอบถามท่ี
ใชบ้ริการ Kerry Express ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรียานุช ศิริ
ไพบูลยท์รัพย ์(2560) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Kerry 
Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่เพศหญิงมีสดัส่วนมากกวา่เพศชายอยู่
ในช่วงอาย ุ26 - 35 ปี มีสถานภาพ โสดมากท่ีสุด และมีระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นช่วงปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามาก
ท่ีสุด มีรายไดต้่อ เดือน 15,000 – 30,000 บาท มากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล พนัธ์เต้ีย (2559) ศึกษา
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สาขาส าเหร่ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20 - 
30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสดท างานบริษทัเอกชน และมีระดบัรายไดต้่อเดือน 10,000 – 20,000 
บาท 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ของบริษทัขนส่งท่ีเลือกใชบ้ริการ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจากผูใ้หบ้ริการ 
Kerry Express เป็นผูใ้ห้บริการท่ีเป็นเอกชนแต่ไปรษณียไ์ทยนั้นเป็นหน่วยงานบริการของรัฐจึงท าให้ประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นในทิศทางท่ีดีกวา่ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุไรพร พินิจชอบ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษา
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เปรียบเทียบระหวา่งบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั และผูป้ระกอบการขนส่งสมยัใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการผูป้ระกอบการขนส่งของกลุ่มผูค้า้อีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร มีทั้งส้ิน 6 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยทั้งหมดมีความพึงพอใจต่อผูป้ระกอบการขนส่งสมยัใหม่มากกวา่บริษทั
ไปรษณียไ์ทย 
 พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งท่ีเลือกใชบ้ริการ ผลการศึกษาพบวา่มีความแตกต่างกนั ดงัน้ี  

ดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยมีความถ่ีในการใชบ้ริการ 
3 - 4 คร้ังต่อสปัดาห์ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express มีความถ่ีในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน ซ่ึงสรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยมีความถ่ีในการใชบ้ริการสูงกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใชบ้ริการ Kerry Express 

ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการไปรษณีย์ไทยและผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการเพ่ือขายสินคา้ออนไลน์เหมือนกนั 

ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยใชบ้ริการโดยมีเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการเพราะจดัส่งพสัดุรวดเร็ว ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express ใชบ้ริการโดยมีเหตุผลท่ี
เลือกใชบ้ริการเพราะมีความน่าเช่ือถือ 

ดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการใช้บริการต่อคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการไปรษณียไ์ทยมี
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการต่อคร้ัง 101 – 150 บาท ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express มี
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกว่า 200 บาทข้ึนไป ซ่ึงสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ 
Kerry Express มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการใชบ้ริการต่อคร้ังมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทย 

ดา้นวนัท่ีใช้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการไปรษณียไ์ทยวนัท่ีไม่แน่นนอน ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express ใชบ้ริการวนัเสาร์ 

ดา้นช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยในช่วงเวลา 10.01 – 12.00 น. 
ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express ใชบ้ริการในช่วงเวลา 12.01 – 14.00 น. ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของวิทิต อินทร (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการของท่ีท าการ
ไปรษณียใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มาใชบ้ริการในช่วงเชา้ 

ดา้นระยะเวลาท่ีใช้บริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บริการ
ไปรษณียไ์ทยมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการนอ้ยกวา่ 10 นาที ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใชบ้ริการ Kerry Express มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการ 11 - 20 นาที ซ่ึงสรุปไดว้า่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการไปรษณียไ์ทยมีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินกระบวนการนอ้ยกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ริการ Kerry Express ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวิทิต อินทร (2553) ศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้บริการและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อบริการของท่ีท าการไปรษณียใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระยะเวลาของการใชบ้ริการคร้ังละ 11-20 นาที มากท่ีสุด 
 
 

http://cms.dru.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%95%2C+%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3
http://cms.dru.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%95%2C+%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
1. ขอ้เสนอแนะส าหรับบริษทัขนส่งไปรษณียไ์ทย 

  - ดา้นผลิตภณัฑ์  ควรมีการจดัระบบการขนส่งให้มีความรวมเร็ว เพ่ือให้พสัดุส่งถึงมือผูรั้บใน
ระยะเวลาท่ีสั้นลง 
  - ดา้นราคา ควรมีการตั้งราคาการบริการแต่ละประเภทให้มีความเหมาะสมตามระยะทาง โดยมี
การตั้งราคาท่ีเป็นมาตรฐานใหผู้ม้าใชบ้ริการสามารถค านวณค่าจดัส่งไดด้ว้ยตนเองเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
  - ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีช่องทางในการติดตามพสัดุท่ีหลากหลาย เช่น เว็บไซต ์
แอพพลิเคชัน่ และ Social Media เป็นตน้ 
  - ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมีช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น เว็บไซต ์
แอพพลิเคชัน่ และ Social Media เป็นตน้ 
  - ดา้นบุคลากร ควรมีการอบรมใหพ้นกังานบริการลูกคา้ตามล าดบัคิว 
  - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรมีการติดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในทุกสาขาท่ีใหบ้ริการ 
  - ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ควรมีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับบริษทัขนส่ง Kerry Express 
  - ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรมีการตรวจสอบพสัดุก่อนจดัส่งถึงมือลูกคา้ทุกช้ิน เพ่ือให้พสัดุส่งถึงมือผูรั้บ
ในสภาพท่ีสมบูรณ์ ไม่มีความเสียหาย 
  - ดา้นราคา ควรมีการติดราคาการใหบ้ริการและราคาอุปกรณ์ท่ีชดัเจน 
  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมีการขยายสาขาการให้บริการให้ครอบคลุม เพื่อให้สามารถ
รองรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการในพ้ืนท่ีต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน 
  - ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีการท าโปรโมชัน่ร่วมกบัธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น Line pay หรือ True 
wallet เป็นตน้ 
  - ดา้นบุคลากร ควรมีการอบรมใหพ้นกังานบริการลูกคา้ตามล าดบัคิว 
  - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ควรมีการติดขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่ายในทุกสาขาท่ีใหบ้ริการ 
  - ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ควรมีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่ง
เปรียบเทียบระหวา่ง ไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัปทุมธานี เป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ี
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานีท่ีเท่านั้น จึงท าให้ไม่ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการบริษทัขนส่งระหวา่ง ไปรษณียไ์ทย กบั Kerry Express ของคนในจงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ
ในแต่ละจงัหวดัอาจจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
กวา้งข้ึนเพ่ือใหส้ามารถก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
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