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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา  1) กิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั  2) ดา้นระบบการ
จดัการโลจิสติกส์ของบริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมโลจิสติกส์และระบบดา้นการ
จดัการโลจิสติกส์ของบริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารบริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั จ านวน 10 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
 ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นกิจกรรมการจดัหากบักิจกรรมการจัดซ้ือมีความสัมพนัธ์กับ
ระบบการจัดการโลจิสติกส์ด้านการกระจายสินคา้ กิจกรรมโลจิสติกส์ด้านกิจกรรมการรับและการเก็บรักษากับ
กิจกรรมการจดัการวตัถุดิบคงคลงัมีความสัมพนัธ์กบัระบบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการบริหารการจดัการสินคา้คง
คลงั ระบบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการจดัการสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการจดัหา การ
จดัซ้ือ การรับเขา้และการเก็บรักษา และการจดัการวตัถุดิบคงคลงั 
 
ค าส าคญั: โลจิสติกส์, กิจกรรมโลจิสติกส์, ระบบการจดัการโลจิสติกส์ 
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Abstract 

 The objectives of the study were to study: 1) logistics activities of Boo Tueng Group Co.,Ltd.,                             
2) management system of Boo Tueng Group Co.,Ltd., and 3) relations between logistics activities and logistics 
management system of Boo Tueng Group Co.,Ltd. The sample group used in this study consisted of 10 managers of 
Boo Tueng Group co., ltd. The interview was employed as a tool for data collection. The qualitative data were 
analyzed through content analysis method. The purposive sampling was employed, and these samples were as 
interviewees in the in-depth interviews.  

 The results showed that logistics activities regarding procurement activities and purchasing activities were 
related to the logistics management system of product distribution. The logistics activities in the areas of receiving 
and storage and the raw-materials inventory management activities were related to the logistics management system 
of finished goods inventory management. Logistics management system of information management was related to 
logistics activities in procurement, purchasing, receiving, storage and inventory management. 

 

Keyword: logistics, logistics activities, logistics management system 
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1. บทน า 
ปัจจุบนัทางดา้นภาคธุรกิจมีการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน ดงันั้นการด าเนินธุรกิจจึงตอ้งแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ 

เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพใหแ้ก่องคก์ร การพฒันาศกัยภาพทางโลจิสติกส์ (Logistics) จึงเป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ให้แก่องคก์ร ความสัมพนัธ์ การจดัการ การด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ภาคอุตสาหกรรมและ ความตอ้งการของลูกค้า เป็น การสร้างคุณค่า (Value) โดยการน าสินคา้จากตน้ทางท่ีเป็น
แหล่งก าเนิดไปสู่สถานท่ี ซ่ึงมี ความตอ้งการดว้ยรูปแบบการขนส่งดา้นต่าง ๆ โอกาส เวลา คุณภาพ ปริมาณท่ีถูกตอ้ง
ไม่เสียหาย และท่ีส าคญัตน้ทุนในการด าเนินการจะตอ้งสามารถแข่งขนัในเชิงธุรกิจได ้ดั้ งนั้นการขาดความสัมพนัธ์
ระหวา่งขั้นตอนจากผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภคแลว้จะเป็นเร่ืองยากท่ีจะพฒันาระบบโลจิสติกส์ (Logistics System) ของ
องคก์รได ้เวลาท่ีเราคิดถึงเร่ืองของขั้นตอนท่ีจะก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ส่วนใหญ่ก็จะมุ่งเนน้กนัในเชิงของ
การผลิตสินค้า ผลิตภัณฑ์ แต่จริง ๆ แล้วโลจิสติกส์ (Logistics) เป็นการบริการ (Service) อย่างหน่ึง ซ่ึงถ้ามี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีจะกลายเป็นจุดท่ีเพ่ิมและมีมูลค่ามาก ๆ ช่วยท าให้กระบวนการทางธุรกิจสามารถไหลล่ืนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และเป็นส่ิงท่ีควบคุมได้จากทางผู ้ผลิต ปัจจัย หลักท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ
เจริญเติบโตขององคก์รโดยตรง ก็คือปัจจยัในดา้นตน้ทุน เน่ืองจากตน้ทุนนั้นจะสร้าง ก าไรใหไ้ดม้ากหรือนอ้ยก็ข้ึนอยู่
กบัการจดัการกิจกรรม ท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัทั้งหมด เพราะกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใน บริษทันั้น ทางบริษทัสามารถท่ี
จะควบคุมได ้ซ่ึงถา้เราจะควบคุมหรือลดตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมต่าง ๆท่ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดตน้ทุนท่ีมากเกินไป เรา
จ าเป็นตอ้งมีการน ากลยทุธ์ทางดา้นโลจิสติกส์ (Logistics) เขา้มาช่วย (สุพตัรา เอ้ือเสริมกิจกลุ, 2549)   

แต่ถึงอย่างไรก็ตามการท่ีจะควบคุมตน้ทุนให้เป็นไปตามท่ีตอ้งการในระยะยาวคงท่ีคงตวัไปตลอดนั้น
ค่อนขา้งท่ี เป็นไปไดย้ากหรือแทบจะเป็นไปไม่ได ้เน่ืองจากธุรกิจมกัจะมีปัญหาท่ีตอ้งประสบพบเจอ ทั้งปัญหาเดิม ๆ 
และปัญหาใหม่ ๆ อยูเ่สมอ อาทิ ปัญหาขาดสินคา้คงคลงัอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมข้ึนกะทนัหัน
ในช่วงสั้นๆ ความล่าชา้ ขาดตอนในการขนส่งอนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายในและภายนอกของบริษทั ธุรกิจจึงตอ้งคิดและ
คน้หาเคร่ืองมือท่ีจะเขา้มา ช่วยสร้างและเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจและก็พบว่าเคร่ืองมือในการ
บริหารจดัการท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจของ ธุรกิจทั้งหลาย ไดแ้ก่ การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) ซ่ึงจะเป็น
ตวัช่วยในการวางแผน สนบัสนุน การควบคุมการไหลของกิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และ
ประสิทธิผล(Effectiveness) รวมทั้งการเก็บรักษาสินคา้จากจุดเร่ิมตน้ ไปสู่จุดสุดทา้ย เพ่ือตอบสนอง ความตอ้งการ
ของลูกคา้เป็นส าคญั องคป์ระกอบท่ีกิจกรรมโลจิสติกส์เขา้ไปมีบทบาทนั้น จะเร่ิมตน้จากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) 
ไปสู่การผลิต (Manufacturing) ผ่านไปยงัผูก้ระจายสินคา้ (Distributors) ซ่ึงไปยงัลูกคา้ (Customers) ในวงจรกิจกรรม
เหล่าน้ีจะท าให้เกิด มูลค่าท่ีเพ่ิมข้ึนในตวัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ (Added Values) เม่ือมีการเคล่ือนยา้ยจาก กระบวนการหน่ึง
ไปสู่อีกกระบวนการหน่ึง ดงันั้นระบบการจดัการโลจิสติกส์จึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนท่ีของวตัถุ
และขอ้มูล มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมเขา้ไปในวตัถุท่ีเคล่ือนท่ี ซ่ึงการแข่งขนัในโลกปัจจุบนั โลจิสติกส์จะมีบทบาทเพ่ิมมาก
ข้ึนในการรองรับการเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขนั และไดก้ลายเป็นกิจกรรมส าคญัในดา้นการสนบัสนุน
การขายเสมือนเป็นสินคา้และบริการในโลกการคา้ยคุปัจจุบนั (สาธิต พะเนียงทอง, 2548)   

บริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั เป็นธุรกิจประเภทร้านอาหารก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2559 แต่ในปัจจุบนัธุรกิจประเภท
ร้านอาหารมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูงมาก แมว้่าจะเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีของมนุษยท่ี์เป็นความตอ้งการพ้ืนฐานแต่
เพราะปัจจุบันมีทางเลือกให้กับผูบ้ริโภคได้เลือกสรรอย่างมากมาย จึงท าให้ตลาดของธุรกิจอาหารมีส่วนแบ่งทาง
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การตลาด (Market Share) มากข้ึน ผลประกอบการหรือผลก าไรก็ข้ึนๆ ลงๆ ไม่ค่อยน่ิง ไม่แน่นอน เพราะมีความ
ตอ้งการขาย (Supply) มากกวา่ความตอ้งการซ้ือ (Demand)  การท่ีจะเพ่ิมก าไรของธุรกิจประเภทน้ีไม่ใช่ขยายธุรกิจ
ขยายสาขาใหเ้พ่ิมมากข้ึนเพียงอยา่งเดียวแต่คือการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงธุรกิจ
อาหารเป็นประเภท บุฟเฟตช์าบู วตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่มือผูบ้ริโภคผา่นสาขาต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งรู้หรือคาดการณ์ถึง
จ านวนความตอ้งการ ปริมาณต่อรอบใหใ้กลเ้คียงมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะสามารถก าหนดและควบคุมการจดัซ้ือ การคงคลงั 
การเก็บรักษา และการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบให้เป็นไปตามเป้าหมายและลดการสูญเปล่าของตน้ทุนให้น้อยท่ีสุดและ
สามารถแข่งขนักบัธุรกิจ ประเภทร้านอาหารอ่ืน ๆ ในระดบัเดียวกนัท่ีอยูใ่นตลาดได ้ 

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาถึงการจดัการโลจิสติกส์และกิจกรรมต่าง ๆของธุรกิจประเภทร้านอาหาร
ของ บริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั วา่มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีเกิดข้ึนในระบบโลจิสติกส์รวมไปถึงศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนระหวา่ง การด าเนินกิจกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการลดและควบคุมตน้ทุนอีกทั้งสามารถน าไปใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจในการด าเนินงานและพฒันากิจกรรมระบบโลจิสติกส์ท่ีจะเกิดข้ึนใน บริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นระบบการจดัการโลจิสติกส์ของบริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั  
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมโลจิสติกส์และระบบดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของ บริษทั 

บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั 
3.เพ่ือเสนอแนะแนวทางพฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์บริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั 

 
3. การด าเนินการวจิยั 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบสัมภาษณ์ ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้อยูใ่นระบบโล 
จิสติกส์ธุรกิจอาหารของบริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั โดยมีสาขาท่ีเปิดอยูท่ั้งหมด 40 สาขาทัว่ประเทศ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์
ใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาการสมัภาษณ์เชิงลึก เร่ิมตั้งแต่ วตัถุดิบ งาน
ระหวา่งท าสินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั และกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้จากผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญัคือผูบ้ริหาร
บริษทัทั้งหมด10 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารท่ีมีตามโครงสร้างทั้งหมดของบริษทัและแบ่งกลุ่มกนับริหารเป็นโซนแต่ละโซน
ท่ีกระจายอยูต่ามพ้ืนท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ โดยจะมีโซนกรุงเทพและปริมณฑลอาทิ ปทุมธานี สมุทรปราการ  โซนภาค
กลางตอนเหนืออาทิ อยุธยา ชยันาท อ่างทอง ลพบุรี และโซนภาคกลางตะวนัออกอาทิ จงัหวดัชลบุรี ระยอง จะน า
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้าร
วเิคราะห์เน้ือหา  ใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และใชว้ธีิการประมวลผลการศึกษาแบบการวเิคราะห์เน้ือหา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบสัมภาษณ์ โดยจะเป็นค าถาม ปลายเปิด ซ่ึง
ประกอบดว้ยการสังเกตสภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและศึกษาครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ของโลจิสติกส์ โดยแบบ
สมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปเก่ียวกบัสถานประกอบการและผูใ้ห้สัมภาษณ์โดยจะสอบถามเก่ียวกบัโซนของ
ร้านอาหารและสถานท่ีตั้ง   



ตรีโรจ สีขาว  และ  กนกพร ชยัประสิทธ์ิ 
  Vol.8  No.1 January-June 2022 

 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 
           
 

        56 
 

ส่วนท่ี 2 ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมทางด้านโลจิสติกส์รวมถึงปัญหาและอุปสรรค โดยมีขอบเขต
การศึกษาดังน้ี การจัดหาวตัถุดิบ (Material Management) ประกอบด้วย (1) การจดัหา (Sourcing) (2) การจดัซ้ือ
(Purchasing) (3) การรับและการเก็บรักษาสินคา้ (Receiving & Storage) และ (4) การจดัการวตัถุดิบคงคลงั (Raw 
Material Inventory) 

ส่วนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ของระบบการจัดการโลจิสติกส์รวมถึงปัญหาและอุปสรรค  โดยมีขอบเขต
การศึกษาดังน้ี ระบบการจัดการโลจิสติกส์ประกอบไปด้วย (1) ด้านการจัดการการกระจายสินคา้(Distribution 
Management)  (2) ดา้นการจดัการสารสนเทศ(Information Management) 

 
4. ผลการวจิยั 

ผลการวจิยัข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง  
จากการศึกษาการสมัภาษณ์ดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งและสถานประกอบการณ์ พบวา่ ร้านและ

ต าแหน่งท่ีต าเนินการของแต่ละโซน มีวธีิการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั ลกัษณะการจดัซ้ือ จดัหาของวตัถุดิบคลา้ยกนั 
และการสามารถรับของบางอย่างจากส านักงานใหญ่ได้ ซ่ึงร้านท่ีอยู่ในโซนกรุงเทพและปริมณฑลอาทิ ปทุมธานี 
สมุทรปราการ ส านักงานใหญ่สามารถส่งของได้อาทิตยล์ะ 3วนั  โซนภาคกลางตอนเหนืออาทิ อยุธยา ชัยนาท 
อ่างทอง ลพบุรี ส านกังานใหญ่สามารถส่งของไดอ้าทิตยล์ะ 2 วนั  และโซนภาคกลางตะวนัออกอาทิ จงัหวดัชลบุรี 
ระยอง ส านกังานใหญ่สามารถส่งของไดอ้าทิตยล์ะ 1 วนัหรือ 2 อาทิตย ์1 คร้ัง ซ่ึงแต่ละจุดแต่ละโซนสามารถเพ่ิมส่ง
ของไดห้ากมีความตอ้งการเพ่ิมเติม 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกีย่วกบักจิกรรมโลจสิตกิส์ 

กจิกรรมการจดัหา 
วตัถุดิบประเภทของสดอาทิ หมูชนิดต่าง ๆ อาหารทะเล ผกั ลูกช้ิน ท่ีจะตอ้งใชตู้แ้ช่หรือการเก็บรักษาโดย

การควบคุมอุณหภูมิทั้งหมดจะมีผูข้ายมาเสนอขายและท าการซ้ือ-ขายกนัในระยะยาว ทางผูซ้ื้อท าการดูในเร่ืองของ
ราคาท่ีตน้ทุนท่ีดีท่ีสุด และดูคุณภาพให้อยู่ในมาตรฐานท่ีทางบริษทัก าหนดไว ้ส่วนของอ่ืน ๆ เช่น น ้ าจ้ิม น ้ าซุป 
เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ รวมไปถึงของท่ีแช่เลก็ ๆ นอ้ย ๆ ปริมาณไม่เยอะมากท่ีท าการเก็บสตอ๊กไวท่ี้ส านกังานใหญ่ 

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัหา “กิจกรรมการจดัหาในส่วนโซนสาขา
ท่ีผมดูแล จะมีเจา้ท่ีประมาณ 5-6 เจา้ ท่ีเราจะหาวตัถุดิบ ซ่ึงก็อยูใ่นพ้ืนท่ี ๆ ใกลเ้คียงสาขา อยา่งวตัถุดิบทัว่ไป ๆ หาได้
ไม่ยากมีอยูแ่ลว้” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัหา “เราจะมีร้านท่ีประจ าในพ้ืนท่ีนั้น ๆ 
ครับ ก็ 5 ร้านได ้ของสด หมู ผกั อาหารทะเลต่าง ๆ หาจากในพ้ืนท่ีทั้งนั้นครับ เราจะไม่มีอยูใ่นส่วนกลาง เพราะยงัไม่
ถึงขั้นนั้นท่ีจะเก็บเยอะ ๆ ในส่วนกลาง” 

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัหา “ของท่ีเราจดัหาโดยหลกั ๆ จะอยูใ่น
พ้ืนท่ีครับ มี 4-6 ร้านท่ีเราจะสั่งและให้ส่งประจ า ๆ ก็จะเป็นพวกหมู ผกั อาหารทะเล ส่วนของอ่ืน ๆ พวกน ้ าซุป 
เคร่ืองด่ืม ก็ส่วนกลางจะเป็นคนจดัหาเองครับ” 
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ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัหา  “สาขาในโซนท่ีผมดูแล ก็มีเจา้ท่ี
พร้อมส่งในพ้ืนท่ีอยู่หลายเจา้ครับ ประมาณ 4 เจา้ บางเจา้ก็เป็นสาขาท่ีใชบ้ริการอยู่ในปทุมธานี เขาสามารถส่งให้
สาขาโซนเราไดด้ว้ย เลยหาวตัถุดิบไม่ยากครับ” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัหา “ของต่าง ๆ    ท่ีเป็นของสด หมู ผกั 
อาศยัหาในพ้ืนท่ี ส่วนกลางไม่มีสตอ๊กครับ เราเนน้ของสดท่ีส่งไดร้วดเร็ว และพร้อมส่งให้เราได ้เราจะมีอยา่งนอ้ย ๆ 
3-4 เจา้ประจ าท่ีอยูใ่นการสัง่ เพ่ือเอาไวส้ ารองครับ  

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัหา “ของสดต่าง ๆๆ เราจดัหาในพ้ืนท่ี
ครับ เพราะในพ้ืนท่ีก็มีของพร้อมส่งอยู ่และมีหลายเจา้ใหเ้ลือกใชด้ว้ย เราจะมีอยูใ่นมือ 4-5 เจา้ครับ เอาไวดู้ของท่ีเผื่อ
ขาด และเขาสามารถส่งไดด้ว้ย แต่นอกเหนือจากร้านประจ า เราก็มีร้านส่งอ่ืน ๆ เอาไวเ้ผื่อครับ กระจายความเส่ียงท่ีจะ
เกิดข้ึน    

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัหา “ธุรกิจเราของสดเป็นส่ิงส าคญัและ
ตอ้งหาใหไ้ดใ้นพ้ืนท่ี ก็มีเจา้ท่ีเราเสนอกนัมาท่ีก็มีส่งในสาขาก่อนหนา้น้ี และเราก็ตอ้งหาในพ้ืนท่ีดว้ย โซนสาขาผมมี
ประมาณ 4 เจา้นะ ท่ีเราไปดีลไว ้ 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัหา “ถา้ของสด เราหาในพ้ืนท่ีเป็นหลกั
ครับ หมู ผกั ทะเล ทั้งหมดน่ีหาในพ้ืนท่ีอยา่งเดียว ไม่มีท่ีส่วนกลางครับ ส่วนกลางจะจดัหาพวกของทานเล่น ของแช่
ส าเร็จรูป เคร่ืองปรุง น ้ าจ้ิม น ้ าซุป เคร่ืองด่ืม  

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัหา “แยกเป็น 2กลุ่มใหญ่ ๆ นะครับ ของ
สดต่าง ๆ ผกั หมู อาหารทะเล หาไดจ้ากในพ้ืนท่ี สาขาจะมีร้านประจ าท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ี 4-5 ร้าน และเราก็จะดร้านส่งยอ่ย 
ๆ เผื่อไว ้เอาไวเ้ติมของด่วนครับ อีกกลุ่มเป็นพวกอาหารแช่ส าเร็จรูป ไก่ป๊อป ของทอด เคร่ืองปรุง น ้ าซุป เคร่ืองด่ืม 
จะเป็นส่วนกลางจดัหาครับ 

กลุ่มผูถู้กสมัภาษณ์ส่วนมากใหส้มัภาษณ์ตรงกนัวา่จะมีพนกังานมาน าเสนอขายวตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจถึงท่ี โดยจะท าการนดัหมายวนัและเวลาให้ผูถู้กสัมภาษณ์มาท่ีร้าน เพ่ือท่ีจะน าเสนอวตัถุดิบต่าง ๆ แต่โดยส่วน
ใหญ่จะเป็นวตัถุดิบท่ีเป็นส่วนส าคญัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน อาทิ ชนิดของหมูต่าง ๆ อาหารทะเลดูขนาดของ
วตัถุดิบ ไอศกรีมรสชาติต่าง ๆ และจะท าการชิมเพ่ือประเมินคุณภาพ โดยการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัราคาของวตัถุดิบจึง
ค่อยไปดูเร่ืองของคุณภาพตามล าดบั ในส่วนของวตัถุดิบอ่ืน ๆ เช่น อาหารทะเล ลูกช้ิน ผกัต่าง ๆ ก็จะมีการติดต่อไป
บา้งในช่วงแรก ๆ แต่ตอนน้ีมีเจา้ท่ีพร้อมจะส่งประจ า  ในส่วนของน ้ าซุปและน ้ าจ้ิมท่ีเป็นเสมือนหัวใจส าคญัของการ
ด าเนินธุรกิจ ทางบริษทัมีสูตรท่ีแน่นอนและมีการผลิตเอง ไม่ไดมี้การจดัหาจากท่ีอ่ืนแต่อยา่งใด  

มีผูถู้กสมัภาษณ์บางคนใหส้มัภาษณ์เพ่ิมเติมวา่อาจจะตอ้งไปดูวตัถุดิบจากแหล่งอ่ืน ๆท่ีนอกเหนือจากการท่ี
มีผูข้ายเขา้มาเสนอดว้ยตวัเอง เผื่อวา่ในกรณีท่ีวตัถุดิบขายดีข้ึนมาในช่วงเวลาขนาดนั้น อาจจะท าให้วตัถุดิบหลกัขาด
จึงตอ้งหาแหล่งท่ีรับวตัถุดิบเผื่อไว ้

กจิกรรมการจดัซ้ือ 
วตัถุดิบท่ีผ่านมาตรฐานตามขั้นตอนของทางบริษทั จะท าการซ้ือ – ขายกนัในระยะยาวโดยการจดัซ้ือจะ

สัง่ซ้ือกนัเป็นรอบ ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ท่ีจะสัง่ซ้ือจะเป็นวตัถุดิบประเภทของสดอาทิ หมูชนิดต่าง ๆ อาหารทะเล ผกั ลูกช้ิน 
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โดยคลงัวตัถุดิบท่ีส านกังานใหญ่จะไม่มีสต๊อกประเภทหมู (Zero Stock) นอกเหนือจากน้ีก็จะหาแหล่งวตัถุดิบสด
ใกลเ้คียงพ้ืนท่ีเพ่ือส ารองในกรณีท่ีวตัถุดิบขาดสตอ๊ก ณ ขณะนั้น 

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัซ้ือ  “ส าหรับพวกของสดท่ีจะซ้ือ ดูราคา
ก่อนเลยครับ จะร้านไหนให้ราคาดี ราคาท่ีต ่าท่ีสุด ราคาท่ีเราตอ้งการ และร้านก็จะเอาเขา้มาให้เราไดดู้ไดล้องชิมเลย
นะ คือเรามองวา่ของสดพวกน้ีไม่แตกต่างกนัมาก ภาพรวมเราเลยดูราคาก่อนครับ ถา้ราคาสูง ก็ตดัไปเป็นตวัเลือกไว้
ว่าร้านน้ีเผื่อฉุกเฉิน และถา้ราคาเป็นไปตามท่ีเราตอ้งการ ก็มาดูคุณภาพ ดูเกรดท่ีมาตรฐานเราก าหนดไว ้คุณภาพ
ต่างกนัไม่มากมนัอาจจะมีรายละเอียดเลก็ ๆ แต่ส่วนใหญ่ก็ผา่นกนัหมด โซนสาขาเรามีตวัเลือกเยอะครับ เลยตอ้งเลือก
ท่ีดีท่ีสุด อีกอยา่งเราสั่งเยอะดว้ย ก็ตอ้งไดร้าคาท่ีดีในปริมาณท่ีท่ีเราสั่งเยอะ ตรงนั้นแหละครับท่ีพวกผมมองวา่เป็น
การลดตน้ทุนท่ีสร้างก าไร”  

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัซ้ือ “หลงัจากท่ีเราหาร้านไดแ้ลว้ ก็มาดู
ราคาครับ ร้านไหนร้านราคาดี ก็จะเลือกท าการซ้ือร้านนั้นเป็นร้านประจ า แต่ร้านอ่ืน ๆ ก็เก็บไวน้ะครับเราเอาไวเ้ป็น
ทางเลือกลึก ๆ แลว้ธุรกิจแบบเราก็พ่ึงพาอาศยักนั แต่เราอาจจะมีการต่อรองไดม้ากกวา่ ถา้เราขายดี เขาก็รายไดดี้ตาม
ไปดว้ย บางเจา้ก็โตมาพร้อม ๆ เรานะ ส่วนถา้หมูเกรดพรีเม่ียม หมายถึงหมูด า ตรงน้ีมีเราแบบใหญ่เป็นเจา้เดียวท่ีส่ง
ใหเ้ราแทบจะทุกสาขาของเราเลยก็วา่ได ้ตรงน้ีก็ไม่มีประเด็นครับทั้งเร่ืองราคาและควาตอ้งการ” 

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัซ้ือ “ ก็เนน้ราคากบัพ้ืนท่ีท่ีอยูใ่กล ้ๆ และ
การส่ง ราคาไดดี้แค่ไหน โซนเราจะมีแค่ช่วงแรก ๆ เท่านั้นท่ีท าการซ้ือล็อตใหญ่ ๆ เช่นร้านน้ี เราท าสัญญาซ้ือ 1000 
กิโลกรัม ในราคาเท่าน้ีนะ ร้านโอเคมั้ย จะไม่มีท าสญัญาราคายาว ๆ ครับ เพราะเรามีหลายเจา้ในมือ เผื่อราคามนัลดลง 
เราจะรู้สึกว่าเสียก าไรจากตรงน้ีไป แต่ส่วนใหญ่ราคาหนีไม่ต่างกนัมาก และเราก็ยงัซ้ือในลกัษณะท่ีจ านวนเท่าน้ี ๆ 
และรองรับหนา้ร้านหนา้สาขาไดอ้ยูค่รับ  ราคาตามพ้ืนท่ีอาจจะมีแตกต่างจากราคาตลาดไปบา้ง เรารับไดค้รับ เขา้ใจ
ในส่วนของพ้ืนท่ีตรงนั้น เพราะยงัไงเราซ้ือในปริมาณท่ีมาก ประจ า ๆ ก็จะไดร้าคาอีกแบบนึง และร้านส่งอ่ืน ๆ ใน
พ้ืนท่ี เราก็เก็บเอาไวเ้ป็นส ารองครับ แต่ถา้ถามถึงไมสุ้ดทา้ยเลย คือหา้งแมค็โครครับ” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4  กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัซ้ือ “ดูราคาก่อนครับ ว่าโอเคไหม ถา้
ราคาท่ีเราโอเค ก็ดูวา่เราพร้อมส่งให้เราไหม มนัจะมีร้านท่ีพร้อมส่งก็ซ้ือเป็นประจ าครับ เราตอ้งควบคุมไดด้ว้ยยิ่งดี 
ส่วนร้านอ่ืน ๆ เขาอาจจะไม่สะดวกส่งหรือส่งไม่ไดต้ามท่ีเราตอ้งการ ก็ยงัเก็บไวน้ะครับ เป็นทางเลือกหมายถึงเอาไว้
หากร้านประจ าติดปัญหาอะไร ก็จะติดต่อร้านส ารองครับ” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัซ้ือ “หลงัจากท่ีหาไดแ้ลว้ เราก็มาเลือก
ร้านท่ีเราจะซ้ือโดยเลือกจากราคาครับ ราคามาก่อน คุณภาพมาดูกนัท่ีหลงั เพราะของสดต่าง ๆ คุณภาพจะหนีกนัไม่
มาก และราคาท่ีเป็นส่วนต่าง ถา้ไดร้าคาดีก็จะเป็นการเพ่ิมก าไรให้เราไดค้รับ ผกั ก็ไม่ค่อยมีประเด็นครับ มีเจา้เยอะ
มาก”  

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัซ้ือ “ก็ดูจากราคานะ พอหาไดเ้ราก็จะมา
เทียบราคา เขา้ไหนท่ีเอาวตัถุดิบมาให้ลองก็จะพิจารณาเป็นพิเศษ แต่สุดทา้ยก็วดักนัท่ีราคาครับ ส่วนของอ่ืน ๆ จาก
ส่วนกลาง ท่ีเป็นพวกของทัว่ไป เคร่ืองปรุง อาหารส าเร็จแช่แข็ง อนันั้นส่วนกลางจะหาเจา้ให้ สั่งเยอะ ๆ เนน้ปริมาณ
เพื่อใหร้าคาถูกครับ”  
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ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัซ้ือ “ราคาอบัดบัแรกครับ มาถึงขั้นน้ีก็วดั
กนัท่ีราคา หลงัจากท่ีเรามีเจา้ในพ้ืนท่ีอยูใ่นรายการสัง่ซ้ือแลว้ ก็มาดูๆราคา เทียบกนั ร้านน้ีราคาดีนะ ร้านน้ี ราคาแพง
กว่าหน่อยแต่พร้อมส่ง ตอ้งมาเทียบกนัครับ หลกัๆจะดูราคาท่ีดีท่ีสุด และพร้อมส่งดว้ย ร้านนั้นแหละครับท่ีเราจะ
เลือก และเราจะหาร้านลกัษณะน้ีไว ้3-4 ร้านครับ เอาไวเ้ผื่ออนาคตท่ีเราคาดไม่ถึง เช่น วตัถุดิบขาด ตอ้งการด่วน 
เหล่านั้นเอาไวป้้องกนัครับ” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวเหมือนกันในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจัดซ้ือ “ของสดในพ้ืนท่ีนะ อย่างแรกท่ี
น่าสนใจคือราคาของสินคา้นะครับ คุณภาพค่อยตามมา เท่าท่ีดู ๆ มาคุณภาพของแต่ละร้านไม่ต่างกนัเท่าไหร่ แต่เร่ือง
ของราคาจะมีความต่างกนัอยู่ บางร้านถา้ซ้ือจ านวนเยอะก็จะให้ราคาท่ีดีครับ สาขาจะดูของสดและจดัการเร่ืองของ
ราคาเอง ส่วนของอ่ืน ๆ หมายถึงพวกเคร่ืองด่ืม ของแช่ส าเร็จรูป อนันั้นส่วนกลางส านกังานใหญ่เป็นคนจดัหามาเอง
ครับ เขาจะหาท่ีมนัไดป้ริมาณเยอะ ๆ ราคาตน้ทุนต ่าท่ีสุด และจะเก็บท่ีหอ้งแช่ใหญ่ท่ีในกรุงเทพเลย อนันั้นเก็บเองจะ
คุม้กวา่ครับ” 

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัซ้ือ “ถา้หาร้านของสดในพ้ืนท่ีไดแ้ลว้ ก็
มาเทียบราคาร้านในพ้ืนท่ีของสาขา และดูวา่ร้านมีบริการยงัไงบา้ง เราจะปักธงไวว้า่ ถา้ไดร้าคาดีพร้อมส่งดว้ย ร้านนั้น
เราจะเลือกเป็นอนัดบัแรก ๆ แต่เราก็จะหาร้านส ารองไวด้ว้ยนะครับ กนัผิดพลาด ป้องกนัความเส่ียง บางร้านไดร้าคาดี 
แต่ส่งไม่ไดต้ามท่ีเราตอ้งการก็เอาไวเ้ป็นรอง ทางท่ีดีท่ีสุดเราจะพยายามหาร้านท่ีพร้อมส่งและราคาท่ีรับไดค้รับ อยา่ง
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใชข้องสดและไม่จ าเป็นตอ้งหาจากพ้ืนท่ี ส่วนกลางจะดูแลครับ พวกน ้ า ของแช่ต่าง ๆ ท่ีส าเร็จรูปนะ อนั
นั้นส่วนกลางดูครับ เราดูและ ของสด ผกั ของทะเล ครับ” 

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการจดัซ้ือ “หลงัจากท่ีเราไดห้าร้านของสดตาม
พ้ืนท่ีใกลเ้คียงสาขาแลว้ เราก็จะเอาเร่ืองของราคามาคุยกนัครับ วา่ร้านไหนราคาดี ร้านไหนยืดหยุน่ได ้หมายถึง ราคา
โอเคและพร้อมส่งดว้ย ก็จะเลือกเจา้นั้นครับ และก็ดูร้านส่งขนาดเล็กซ่ึงมกัจะมีอยูใ่นพ้ืนท่ีแบบใกล ้ๆ เลย ไม่ใช่ใน
ตลาดนดันะ จะเป็นร้านส่งท่ีส่งในละแวกนั้น ๆ เอาไวเ้ผื่อเป็นทางเลือกครับ และส่วนมากร้านเราจะมีเจา้ประจ าอยู่
ครับ เพราะเราสัง่จ านวนมากดว้ย ราคาก็ไดดี้ข้ึนอีกนิดหน่อยครับ” 

กลุ่มผูถู้กสมัภาษณ์ส่วนมากให้สัมภาษณ์คลา้ยคลึงกนั โดยหลงัจากท่ีผูข้ายน าวตัถุดิบมาเสนอขายจะดูเร่ือง
ของราคาเป็นหลกัในล าดบัแรก ๆ เพราะถา้เรทราคาไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ถา้หากคุยกนัตรงน้ีไม่ผา่น ก็จะไม่ตดัสินซ้ือ แต่
ถา้คุยกันต่อได้ก็จะดูในเร่ืองของคุณภาพวตัถุดิบต่อไป และการจัดซ้ือในแต่ละคร้ังจะค่อนขา้งมีปริมาณการสั่ง
ค่อนขา้งมาก และถ่ี คือ 2 วนัต่อการสั่ง 1 รอบ โดยการสั่งจะสั่งวตัถุดิบดงัน้ี หมูส่วนต่าง ๆ รวมกนั 40-50 กิโลกรัม 
อาหารทะเลแต่ละอยา่งตอ้งการไม่เท่ากนัโดยตอ้งการวนัต่อวนัอยา่งละ 3-5 กิโลกรัม ผกัต่าง ๆ ตอ้งการไม่เท่ากนัโดย
ตอ้งการวนัต่อวนั คร้ังละ 15-60 กิโลกรัม ทั้งน้ีในส่วนของวตัถุดิบท่ีจะท าการจดัซ้ือนอกจากจะพิจารณาในส่วนของ
เร่ืองราคาแลว้ จะพิจารณาไปถึงการจดัส่งอีกดว้ย วา่ตอ้งสามารถจดัส่งไดต้ามท่ีทางผูถู้กสมัภาษณ์ตอ้งการดว้ย  

กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์บางคนก็มองเผื่อวา่จะตอ้งไปซ้ือเองในกรณีท่ีวตัถุดิบไม่เพียงพอเน่ืองจากสั่งไปไม่พอ
หรือมีผูค้นมาใชเ้ป็นจ านวนมากเกินความคาดการณ์ในวนันั้น ไม่สามารถน าวตัถุดิบจากสาขาใกลเ้คียงมาไดเ้น่ืองจาก
สาขานั้นก็ตอ้งใช ้และผูข้ายไดท้ าการส่งในรอบวนันั้นแลว้ 
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กจิกรรมการรับและการเกบ็รักษา 
การรับและการเก็บรักษาวตัถุดิบท่ีเป็นของสดชนิดต่าง ๆ หลงัจากท่ีเขา้มายงัสาขาจะเก็บรักษาโดยตูแ้ช่

ความคุมอุณหภูมิตามชนิดต่าง ๆ และ ส่วนท่ีเป็นประเภท น ้ าซุป น ้ าจ้ิม เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ จะเก็บรักษาไวท่ี้อุณหภูมิห้อง
บนชั้นวางแต่ละประเภท 

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา  “หลงัจากท่ีร้านมาส่ง
ก็จะดูคุณภาพสินคา้วา่โอเคไหม ดูตรงไหนท่ีผิดแปลกไปหรือไม่ และจ านวนมาครบไหม อยา่งของสดของแช่ เราก็
เก็บไวใ้นตูแ้ช่ครับ ก็มีตูแ้ช่หมู ตูแ้ช่ผกั ตูแ้ช่ของส าเร็จรูป แต่ละชนิดก็จะควบคุมอุณหภูมิแตกต่างกนัออกไป ส่วนบน
ชั้นวางขา้งนอกจะเก็บเป็นพวก น ้ าจ้ิม น ้ าซุป เคร่ืองปรุงต่าง ๆ เคร่ืองด่ืม”  

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา  “ของสดก็เก็บในห้อง
แช่ครับ หอ้งแช่ท่ีคนเขา้ไปไดน้ะ โซนสาขาท่ีผมดูแลดูแลว้ใชเ้ป็นหอ้งแช่จะคุม้กวา่ครับ แต่ไม่ใหญ่มาก ส่วนผกัก็มีตู ้
แช่ส าหรับผกัครับ และของอ่ืน ๆ น ้ าซุป น ้ าจ้ิม น ้ าด่ืม ก็มีเก็บไวอี้กห้องท่ีเป็นห้องปกติครับ ส่วนตอนรับเราก็นบัตาม
จ านวนท่ีสัง่ไป ไม่ค่อยจะมีปัญหาอะไรครับ อาจจะมีบา้งนิด ๆ หน่อย ๆ ท่ีรายการตกหล่นไป แต่ก็ยงัไม่มีผลกระทบ
ต่างสาขาครับ” 

ผูส้มัภาษณ์กลุ่มท่ี 3 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา “หลงัจากท่ีเราสั่งออ
เดอร์ของไป พอทางร้านมาส่งเราก็จะนบัจ านวนวา่ครบไหม มีอะไรตกหล่นไปไหม และของสดเราจะแยกเก็บในตูแ้ช่
ตามประเภทต่าง ๆ ตูแ้ช่หมู ตูแ้ช่ผกั ส่วนอ่ืน ๆ เก็บไวต้ามชั้นท่ีเราจดัไวค้รับ น ้ าซอส น ้ าด่ืม ผงปรุงรสต่าง ๆ พวกนั้น
อยูใ่นหอ้งไดต้ามปกติครับ” 

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา “พอของสดต่าง ๆ 
มาถึงท่ีร้าน เราก็จะดูวา่ตรงกนักบัท่ีเราสัง่ไปไหม เช็คใหช้วัร์ทุกชนิด เพราะถา้พลาดแลว้พลาดเลยครับ ไปเรียกร้องที
หลงัไม่ได ้เสร็จแลว้ก็ดูภาพรวมวา่วตัถุดิบมีปัญหาอะไรไหม คุณภาพ ลกัษณะโอเคไหม ถา้โอเคก็ไปเก็บในตูแ้ช่ครับ 
ตามของแต่ละตูเ้ลย เพราะจะมีแบ่งจากอะไรตอ้งไปแช่ตูไ้หน ส่วนของท่ีมาจากส่วนกลางไม่ค่อยจะมีปัญหาอะไรครับ 
เพราะทางนั้นก็ค่อนขา้งชวัร์ ถา้ตกหล่นก็มนันิด ๆ หน่อย ๆ ส่วนใหญ่นอ้ยมากท่ีจะพลาด ของจากส่วนกลางเก็บไว้
หอ้งปกติไดค้รับ บนชั้นตามท่ีก าหนด ส่วนใหญ่จะหมุนเวยีนตลอดครับ”  

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา “การรับเขา้วตัถุดิบ 
ก่อนอ่ืนเราจะเช็คจ านวน และคุณภาพท่ีตอนมาส่งใหเ้รียบร้อยครับ ส าคญัคือท่ีสัง่ไปพยายามหา้มขาด รวมถึงตอนเช็ค
ดว้ย แลว้จึงค่อยเอาไปแช่ แยกแช่ตามประเภทครับ หมู ผกั อาหารทะเล ส่วนของท่ีมาจากส่วนกลางก็เช็คเหมือนกนั
ครับ และก็น าไปวางท่ีชั้นวางของในห้องปกติไดเ้ลย แต่จดัแยกแต่ละอย่างให้เป็นระเบียบง่ายต่อการหยิบใชค้รับ 
เพราะความสะอาดดว้ยเพราะเป็นของกิน” 

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา “วตัถุดิบท่ีมาถึงท่ีร้าน
ทุกชนิด ตอ้งเช็คให้เรียบร้อยก่อนลงรับครับ ตรงตามจ านวนและถูกตอ้งไหม ของหรือวตัถุดิบมีอะไรเสียหายไหม 
ก่อนท่ีจะแยกไปเก็บตามส่วนต่าง ๆ ถา้ของสดก็ไปตูแ้ช่เยน็ ถา้ของทัว่ไป พวกน ้ าซุป น ้ าจ้ิม น ้ าด่ืม ก็ไวใ้นห้องเก็บได้
ปกติครับ” 
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ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา “ตรวจสอบความถูก
ตอ้งตามของชนิดต่าง ๆ ครับ ก่อนท่ีจะลงรับ ตอ้งดูในครบถว้น ของแต่ละอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกอยา่ง หลงัจากนั้น
ค่อยเอาไปเก็บหลงัร้านของเรา ในหอ้งเก็บของประเภทต่าง ๆ”  

ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา “ของต่าง ๆ ท่ีสั่งไป 
พอ่มาถึงสาขาของเรา ก็จะให้พนกังานตรวจเช็คความถูกตอ้งเรียบร้อย ของสินคา้ต่าง ๆ ก่อน ดูเสร็จแลว้ค่อยรับของ
เอาไปไวใ้นสาขาครับ ก็จะแยกประเภทไปต่างของท่ีมา ของสด ผกั ของทะเล ของแช่แข็ง ก็จะแยกไปตูแ้ช่ เคร่ืองด่ืม 
เคร่ืองปรุง น ้ าซุป หรืออะไรท่ีมาจากส่วนกลางก็เก็บไวใ้หห้อ้งปกติครับ” 

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา “ก็ของสด หมูท่ีสั่งใน
พ้ืนท่ี ก่อนจะรับ ก็เนน้เช็คของใหค้รบครับ เช็คชนิดท่ีสัง่ไป มาตรงกนัไหม ถูกตอ้งไหม คุณภาพผ่านไหม ตรงน้ีทาง
สาขาจะเป็นคนตรวจเอง ถา้ไม่ติดประเด็นอะไรก็รับเขา้มาไวท่ี้คลงัร้าน ของสดไปตูแ้ช่ควบคุมอุณหภูมิต่าง ๆ ของ
ทัว่ไปก็ไวใ้นห้องปกติไดค้รับ ของก็หมุนเวียนตลอด ก็จะพยายามไม่สั่งมาเผื่อเยอะครับ เพราะเราเช็คกนัทุกคืนอยู่
แลว้วา่ขาดเหลืออะไรบา้ง”   

ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา “ แยกเป็นของสดใน
พ้ืนท่ี กบั ของท่ีมาจากส่วนกลางนะครับ จะใชว้ิธีการรับเหมือนกนัคือตรวจความเรียบร้อย จ านวนความถูกตอ้งของ
รายการท่ีสัง่ไป ถา้ครบถูกตอ้ง ของสดก็จะแยกไปเก็บรักษาไวท่ี้ตูแ้ช่เยน็ ของท่ีมาจากส่วนกลางก็จะเก็บไวข้า้งนอก
ในหอ้งปกติไดค้รับ บนชั้นและจุดท่ีก าหนดใหว้างครับ 

กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ให้สัมภาษณ์ตรงกัน โดยหลงัจากท่ีวตัถุดิบเขา้มายงัสาขาต่าง ๆ แต่ละสาขาของผูถู้ก
สมัภาษณ์แลว้ วตัถุดิบหลกั อาทิ หมูชนิดต่าง ๆ อาหารทะเลต่าง ๆ ผกัต่าง ๆ รวมไปถึงพวกลูกช้ิน จะถูกน าเขา้ตูแ้ช่ท่ี
ความคุมอุณหภูมิ ซ่ึงวตัถุดิบแต่ละประเภทจะมีการควบคุมอุณหภูมิท่ีแตกต่างกัน อย่างวตัถุดิบประเภทหมูต่าง ๆ 
จะตอ้งใชตู้แ้ช่ท่ีมีการเก็บรักษาอุณหภูมิท่ีต ่า ติดลบประมาณ -10 องศาเซลเซียส ส่วนอยา่งอ่ืน ๆ จะเก็บรักษาอุณหภูมิ
อยูท่ี่ 0-1 องศาเซลเซียส ในส่วนของน ้ าซุปและน ้ าจ้ิม จะเก็บอยูบ่นชั้นวางในอุณหภูมิของหอ้งไดป้กติ 
 กจิกรรมการจดัการวตัถุดบิคงคลงั 
 การจดัการวตัถุดิบคงคลงัต่าง ๆ จะถูกน ามาใชโ้ดยหลกัการ FIFO (First In First Out) ในทุก ๆสาขา และจะ
ใหห้ลกัการน้ีเหมือนกนัทั้งหมด 
 กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์ตรงกนัวา่ วตัถุดิบทุกอยา่งท่ีอยูใ่นร้านจะตอ้งใชว้ิธีการเก็บรักษา
และใหง้านตามหลกั FIFO (First In First Out) ค่อยเช็ควนัท่ีวตัถุดิบต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรอบของช่วงคุณภาพของวตัถุดิบ 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกีย่วกบัระบบการจดัการโลจสิตกิส์ 
 ด้านการจดัการการกระจายสินค้า 
 การกระจายวตัถุดิบประเภทของสดต่าง ๆ จะสามารถควบคุมการกระจายไดจ้ากผูซ้ื้อทั้งหมด ซ่ึงเป็นส่วนท่ี
ส าคญัมาก ๆ หากผูข้ายไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามขอ้ตกลงก็จะถูกพิจารณาตามเหตุการณ์ ซ่ึงจะสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมการจดัหากบักิจกรรมการจดัซ้ือเป็นอยา่งมาก ถึงเป็นส่วนท่ีส าคญัของหนา้งานบริษทั 
 ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองดา้นการจดัการการกระจายสินคา้ “สินคา้พวกของสดทาง
ร้านในพ้ืนท่ีก็มาส่งประจ าอยูแ่ลว้ครับ โดยโซนของผมก็จะสั่ง 2วนั ต่อคร้ัง ก็จะเช็คจ านวนท่ีตอ้งการและค่อยสั่งไป 
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ส่วนของท่ีมาจากส านักงานใหญ่ โซนสาขาผมเขาจะวิ่งไดแ้ทบทุกวนันะครับ แต่ถา้จะวนัประจ าก็จะวนัจนัทร์ พุธ 
ครับ” 
  ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 2 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองดา้นการจดัการการกระจายสินคา้  “ของสดของแช่ ผกั ก็
ดูกนัวนัต่อวนัเลยครับ ร้านส่งให้ไดต้ลอด ซ่ึงไม่มีประเด็นอะไรมากครับ ส่วนของท่ีมาจากทางส่วนกลาง สาขาโซน
ผมจะมาเป็นรายสัปดาห์ครับ ก็จะเป็นวนัองัคารนะท่ีมาประจ า สั่งมาส่งท่ีก็มาเยอะเลย เพราะผมก็ก็เก็บไวไ้ดเ้ยอะ 
เอาไวไ้ปตามสาขาต่าง ๆในพ้ืนท่ีดว้ย” 
  ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองดา้นการจดัการการกระจายสินคา้  “โซนผมเขาวิ่งส่งของ
ได้ครับ ทางร้านก็มาส่งถึงร้านไม่มีปัญหาในส่วนน้ี เหมือนเราซ้ือของเขา เขาส่งให้ด้วยครับ ส่วนของท่ีมาจาก
ส่วนกลาง โซนผมมาส่ง 2 อาทิตยต์่อคร้ัง ดว้ยโซนผมคนจะไม่หนาแน่นเท่าในกรุงเทพ แต่ก็มีเยอะอยู ่และคลงัท่ีเก็บก็
เพียงพอของไดไ้ดป้ริมาณท่ีเพียงพอเป็นอาทิตย ์ๆ ดว้ยครับ เลยส่ง 2 อาทิตยต์่อคร้ังครับ”  
  ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองดา้นการจดัการการกระจายสินคา้  “ของสดท่ีมาจากใน
พ้ืนท่ี ตรงน้ีร้านจะวิง่ส่งใหค้รับ และส่งใหไ้ดต้ามท่ีเราตอ้งการ ส่งเป็นรอบ ๆ แต่ของจากส่วนกลาง ก็จะส่งประจ าทุก
วนั จนัทร์ จะเป็นหลกัครับ และก็ถา้หากจะเพ่ิมรอบก็แจง้ผ่านส่วนกลางครับ ในกรณีช่วงเทศกาลซ่ึงส่วนกลางคอย
สนบัสนุนตรงน้ีไดค้รับ”  
  ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 5 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองดา้นการจดัการการกระจายสินคา้  “ ก็ของสดเราจะตกลง
กบัทางร้านไวต้ั้งแต่แรกเลยครับวา่ใหท้างร้านเป็นคนส่งดว้ยนะ ทั้งหมู ผกั รวมไปถึงอาหารทะเล แต่มีบา้งท่ีเราวิ่งเอง
ก็จะเป็นในกรณ๊ผิดพลาดจากเรา ตรวจนบัสต๊อกผิดแลว้ไม่ไดส้ั่ง ในวนันั้นร้านวิ่งไปแลว้ และมาวิ่งไม่ทนั ก็อาศยัเจา้
รองท่ีเราหาไว ้เขาอาจจะวิ่งให้ หรือเราอาจจะตอ้งวิ่งเอง ไม่ก็จา้งครับ ซาเลง้ เป็นตน้  ส่วนของท่ีมาจากส่วนกลาง 
ส่วนกลางก็จะมีคนท่ีวิ่งส่งประจ าอยูค่รับ ของสาขาโซนผมก็จะวิ่งประจ าทุกวนัองัคารนะครับ วิ่งเป็นสัปดาห์ ตรงน้ี
เน่ืองดว้ยสาขาเราก็ไกลพอตวัเหมือนกนั ฉะนั้นเวลาจะสั่งของจากส่วนกลางก็จะพยายามเนน้ชวัร์ก่อนครับ ก็ถา้ไม่มี
อะไรก็จะวิง่ทุก ๆ สปัดาห์ 1-2 คร้ังครับ”  
  ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 6 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองดา้นการจดัการการกระจายสินคา้  “ของท่ีเราสั่งในพ้ืนท่ี 
ท่ีเป็นของสด ก็ให้ร้านส่งของให้เราดว้ยเลยครับ ทางเราจะไม่ตอ้งเป็นกงัวลตรงน้ีเลย เราคอยรับและเช็คอยา่งเดียว 
เช่นเดียวกนักบัของท่ีมาจากส่วนกลางครับ ส่วนกลางก็จะมีคนคอยวิง่ส่งของให ้เราไม่ตอ้งวิ่งเองเลย เราแค่สั่งของให้
สามารถอยูไ่ดใ้นสปัดาห์นั้น ๆ แต่ก็วิง่สปัดาห์ 2 คร้ังน้ีครับ เพราะเราก็ลูกคา้หมุนเวยีนประจ า ของก็ไม่ไดอ้ยากเอามา
อดัไวเ้ยอะ ๆ เป็นอาทิตย ์ก็พยายามดูใหเ้หมาะสมครับ” 
  ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 7 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองดา้นการจดัการการกระจายสินคา้   “ตรงน้ีเราพยายามจะ
ยงัไม่รับมาเป็นเง่ือนไขนะครับ เราซ้ือของในพ้ืนท่ีอยูแ่ลว้ ก็ให้ร้านในพ้ืนท่ีส่งดว้ยเลยซ่ึงเขาก็พร้อมส่งดว้ย จะมีแค่
ของท่ีมาจากส านกังานใหญ่ อนันั้นเราก็แต่เช็คของให้ดี ๆ เพราะของเราจะมา 2 สัปดาห์ต่อคร้ัง เพราะสาขาเราอยู่
ค่อนขา้งไกล อีกอย่างตรงโซนน้ียงัไม่เท่าในกรุงเทพครับ สั่งของก็ให้อยูไ่ดเ้ป็นอาทิตย ์ๆ เลย พ้ืนท่ีเราก็มีพอท่ีจะ
รองรับของไดค้รับ ตอนน้ีพ่ึงขยบัมาเปิด ถา้อนาคตมีแนวโนม้จะขยายสาขา และจ าเป็นตอ้งเพ่ิมรอบจากส่วนกลาง ก็
ค่อยปรับแผนครับ” 
  ผูส้มัภาษณ์คนท่ี 8 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองดา้นการจดัการการกระจายสินคา้  “ใหร้้านส่งครับ ง่าย ๆ 
ไม่ตอ้งคิดอะไรมาก ยงัไม่ตอ้งแบกรับภาระในส่วนน้ี ธุรกิจท่ีเราท ายงัไม่ถึงขั้นตอ้งควบคุมเองทั้งระบบ อีกอยา่งของ
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หาจากในพ้ืนท่ีดว้ยครับ เลยยงัไม่ตอ้งมีสตอ๊กท่ีตอ้งไปผา่นหรือมาจากส่วนกลางครับ ส่วนกลางจะดูแค่ของส าเร็จรูป 
หมายถึงน ้ าซุป น ้ าจ้ิมท่ีทางบริษทัสั่งผลิตเอง อนันั้นถึงค่อย ๆ วิ่งส่งครับ เพราะของเหล่านั้นส่วนกลางจะตอ้งติดต่อ
กบัทางโรงงานเอง ของเราดูของสดท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี และร้านก็วิ่งส่งไดค้รับ และเรามีร้านส ารองอยูแ่ลว้ดว้ย ลดความ
เส่ียงลดไปไดอี้กทางครับ ส่วนของท่ีเราสั่งจากส่วนกลางก็จะมาส่ง 2 อาทิตยค์ร้ังครับ ก็ตรงน้ีเราจะเช็คก็สั่งไปท่ี
ส่วนกลาง เขาก็จะมาส่งตามรอบใหค้รับ” 
  ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 9 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองดา้นการจดัการการกระจายสินคา้  “ของสดเราสั่งใน
พ้ืนท่ี ในพ้ืนท่ีสามารถส่งใหเ้ราไดด้ว้ยครับ สัง่วนัต่อวนั เขาก็ส่งใหไ้ดว้นัต่อวนั ส่วนของท่ีมาจากส านกังานใหญ่ ของ
เราก็จะวิง่ประจ าทุกวนัจนัทร์ แล พธุนะครับ โซนเราติดกบัมหาวิทยาลยั และใกลก้รุงเทพ เลยวิ่งไดถ่ี้หน่อย อีกอยา่ง
ของก็หมุนเวยีนตลอดครับ” 
  ผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 10 กล่าวเหมือนกนัในประเด็นเร่ืองดา้นการจดัการการกระจายสินคา้  “ถา้เป็นของพวก 
เน้ือสตัว ์ผกั ของทะเล เป็นของท่ีสั่งจากพ้ืนท่ีอยูแ่ลว้ ก็จะให้พ้ืนท่ีร้านวิ่งส่งครับ ส่วนของส าเร็จรูป น ้ าซุป น ้ าจ้ิม น ้ า
ชงพร้อมด่ืม น ้ าด่ืม ส่วนกลางจะเป็นคนจดัส่งให้ทางสาขาครับ เพียงแต่เราจะตอ้งท าแพลนให้เขาวิ่งมาส่งตามของท่ี
สัง่ไป แต่ก็จะมีวนัท่ีส่งประจ า ๆ อยูค่รับ” 
 กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์ตรงกันว่า การจัดส่งและการกระจายสินค้าเป็นส่วนท่ีผูถู้ก
สัมภาษณ์ตอ้งควบคุมไดจ้ากผูข้ายวตัถุดิบ ตอ้งตกลงและคุยกนัให้เขา้ใจถึงบริบทของธุรกิจและเป็นตวัตดัสินการ
สัง่ซ้ือจากตวัผูข้ายไดเ้ลยวา่จะท า การซ้ือ-ขายไดห้รือไม่ เพราะในส่วนของธุรกิจบริษทัมีหลายสาขากวา่ 40 สาขา ซ่ึง
สาขาโซนของผูถู้กสมัภาษณ์ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ก็จะดูวา่ผูข้ายสามารถส่งสินคา้ไดต้ามท่ีตอ้งการไดห้รือไม่ 
สามารถไปส่งสาขานึงไปยงัสาขานึงต่อเน่ือง ต่อรอบ ต่อวนั ไดเ้พียงพอหรือไม่ ถา้สามารถท าไดต้ามท่ีตอ้งการก็จะ
ตกลงซ้ือในระยะยาว 
  กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์บางคนท่ีอยู่โซนต่างจังหวดัก็จะสอบถามถึงแหล่งวตัถุดิบท่ีอ่ืน ๆจากผูข้ายเผื่อว่ามี
เครือข่ายของผูข้ายท่ีสามารถมาส่งวตัถุดิบได ้
 ด้านการจดัการสารสนเทศ 
 การจดัการสารสนเทศของบริษทัท่ีใชก้ารส่ือสารจะใชเ้ป็นแอพพลิเคชัน่ไลน์(LINE) ทั้งหมด ไม่วา่จะเป็น
กิจกรรมการจดัหา กิจกรรมการจดัซ้ือ กิจกรรมการรับและการเก็บรักษา กิจกรรมการจดัการวตัถุดิบคงคลงั การส่ง
ข้อมูลวัตถุดิบจากร้านประจ าว ันทั้ งหมดจะใช้การส่งและบันทึกข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์(LINE) ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัในทุก ๆ กิจกรรมของโลจิสติกส์ เหมือนเป็นตวัส่งผ่านขอ้มูลภายในของแต่ละสาขา ท าให้ บริษทั 
บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั ลดตน้ทุนในส่วนน้ีไดอ้ยา่งมาก 
 ผูส้ัมภาษณ์ทั้ ง 10 คน กล่าวเหมือนกันในประเด็นเร่ืองดา้นด้านการจัดการสารสนเทศ “ตอนน้ีใชไ้ลน์ 
(LINE) ในการสัง่ของรวมไปถึงการสัง่สินคา้ เพราะสะดวกสุดครับ รวดเร็ว และยงัไม่เจอปัญหาใหญ่ ๆ ติดต่อกบัทาง
สาขาไดง่้ายดว้ย เช็คขอ้มูลไดเ้ลยครับ ทางร้านก็เขา้ใจไดง่้าย และขอ้มูลการสัง่ก็เก็บเป็นอลับั้มได ้แต่อนาคตก็มองไป
ถึงโปรแกรมมท่ีรองรับท่ีเป็นทางการในระบริษทันะครับ” 
  กลุ่มผูถู้กสมัภาษณ์ใหส้มัภาษณ์ตรงกนั โดยสารสนเทศท่ีใชใ้นการประสานงานตั้งแต่ติดต่อผูข้าย ท าการซ้ือ
ขาย ตรวจสอบสต๊อกวตัถุดิบ การประสานงานการส่งกระจายวตัถุดิบ ทั้งหมดติดต่อกนัโดยใชโ้ทรศพัท์มือถือ และ 
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) เพราะเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว เช็คไดง่้าย ไดทุ้กท่ี ผูจ้ดัการสาขาแต่ละท่ีสามารถใช้
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งานในการรับส่งขอ้มูลต่าง ๆ ได ้แต่ในอนาคตก็ยงัมีความตอ้งการท่ีจะไดร้ะบบท่ีเป็นทางการมาใชธุ้รกิจ เพ่ือเพ่ิม
ความแม่นย  า และป้องกนัความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนในธุรกิจได ้อาทิ จ านวนการสั่งซ้ือ จ านวนการออกของวตัถุดิบ 
จ านวนวตัถุดิบท่ีอยูใ่นสตอ๊ก รวมไปถึงการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนได ้ซ่ึงในขณะน้ีอยูใ่นแผนของธุรกิจ แต่ ณ ปัจจุบนั การ
ใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE) ยงัสามารถใชง้านได ้สะดวก และแทบจะไม่มีตน้ทุน ยงัสามารถด าเนินธุรกิจไดแ้ละยงั
ไม่เจอจุดท่ีเป็นปัญหาท่ีเป็นช่องวา่งแบบกวา้งๆ และมีการในโปรแกรมการเก็บเงินดว้ยการใชเ้คร่ืองเก็บเงินท่ีสามารถ
เช่ือมต่อเขา้มือถือเพ่ือท่ีจะเช็คจ านวนการใชง้านต่าง ๆ ผา่นแอพพลิเคชัน่ได ้
 สรุปได้ว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระบบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการจดัการการกระจาย
สินคา้ อนัดบัแรก คือกิจกรรมการจดัหาวตัถุดิบจากทางร้านคา้ท่ีสามารถรับเง่ือนไขการส่งของไดต้ามความตอ้งการ
ของทางบริษทัซ่ึงจะเช่ือมโยงถึงการจดัซ้ือระหวา่งร้านคา้กบับริษทัไปเรียบร้อยแลว้ มีผลต่อระบบการจดัการและการ
บริหารของทางบริษัทมากท่ีสุดเพราะในส่วนน้ีจะช่วยลดต้นทุนในการเก็บรักษาวตัถุดิบได้ อันดับท่ีสองท่ีมี
ความสัมพนัธ์รองลงมาคือกิจกรรมการรับและการเก็บรักษา การท่ีเราสามารถควบคุมการซ้ือขายหรือกิจกรรมการ
จดัหาไดต้ั้งแต่แรกจะท าให้ลดการเก็บรักษาววตัถุดิบไวท่ี้สาขาต่าง ๆได ้และช่วยในการควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ
บางอยา่งใหมี้ความสดใหม่ตามความตอ้งการ 
 กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระบบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการจดัการสารสนเทศ คือในทุก ๆ
กิจกรรมของโลจิสติกส์ ทั้ งกิจกรรมการจัดหาท่ีตอ้งท าขอ้ตกลงตามเง่ือนไข ระบบการส่ือสารท่ีน ามาใช้ในการ
ประสานงาน กิจกรรมการจดัซ้ือท่ีตอ้งนบัจ านวนสินคา้ตามรายการ กิจกรรมการรับและการเก็บรักษาและกิจกรรม
การจัดการวตัถุดิบคงคลังท่ีต้องบันทึกข้อมูลและการจัดรายการท่ีชัดเจน ทั้ งหมดจากต้องใช้การส่ือสารและ
ประสานงาน ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการลว้นส าคญัทั้งส้ิน การท่ีมีสารสนเทศท่ีควบคุมรายการสินคา้หรือ
วตัถุดิบ การรับเขา้-ส่งออกละคงเหลือท่ีชดัเจน จะสามารถลดตน้ทุนของการบริหารการจดัการธุรกิจไดช้ดัเจนและดี
มาก ลดความผิดพลาดจากการท างานไดดี้ในธุรกิจ ซ่ึงในธุรกิจท่ีจะลดตน้ทุนในการเก็บสต๊อกสินคา้เพ่ือเพ่ิมรายได ้
การใชส้ารสนเทศท่ีดีและเหมาะสมจะเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในระบบการจดัการโลจิสติกส์ 
 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 บริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจประเภทอาหารประเภทบุฟเฟตช์าบู เป็นร้านอาหารท่ีตอ้ง
มีจ านวนวตัถุดิบต่าง ๆ ท่ีตอ้งการและหมุนเวียนภายในสาขาต่าง ๆ มากในแต่ละวนัเพราะตอบตอบสนองผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการความหลากหลาย ความคุม้ค่า และความประทบัใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า การศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ีถือวา่
เป็นการศึกษาท่ีมีผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อบริษทั ถือวา่เป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่ง
มัน่คง ดงันั้นนอกเหนือจากคุณภาพดา้นการบริการ ดา้นอาหาร ดา้นราคา กิจกรรมและดา้นระบบโลจิสติกส์ต่าง ๆ จะ
ช่วยเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทั ธุรกิจท่ีมีกิจกรรมและระบบการจดัการโลจิสติกส์ท่ีดี
จะช่วยท าให้ธุรกิจพฒันาอยา่งมีคุณภาพ เป็นท่ีตอ้งการต่อผูท่ี้มารับบริการและสร้างความภกัดีต่อแบรนด์อีกดว้ย ซ่ึง
สามารถอภิปรายไดด้งัต่อไปน้ี 

ผลการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์พบว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นกิจกรรมการจัดหากับ
กิจกรรมการจดัซ้ือมีความสัมพนัธ์กบัระบบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการกระจายสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชมพนุูท บูรพา (2554) ท าการศึกษาการพฒันาโลจิสติกส์คา้พืชไร่ของโพธ์ิศรีการเกษตร วา่ การจดัหาวตัถุดิบของโลจิ
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สติกส์ธุรกิจคา้พืชไร่ท่ีส่วนใหญ่ไดว้ตัถุดิบจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบท่ีคา้ขายกนัมานานและมีความน่าเช่ือถือได ้กล่าวคือ ผู ้
จดัส่งวตัถุดิบสามารถจดัสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงแหล่งวตัถุดิบส าคญัของธุรกิจคา้พืชไร่เกือบทั้งหมด
จึงไดจ้ากภายในพ้ืนท่ีจงัหวดัตากท่ีมีปริมาณผลผลิตเป็นจ านวนมาก จึงขอ้ไดเ้ปรียบดา้นแหล่งวตัถุดิบ เน่ืองจากพ้ืนท่ี
เพาะปลูกอยู่ภายในทอ้งถ่ิน ซ่ึงอยูใ่กลก้บักิจการหรือโกดงัจดัเก็บท่ีท าให้เกิดความสะดวกดา้นการจดัซ้ือและขนส่ง 
โดยวธีิการจดัหาหลกัคือ การจดัหาผา่นผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัหาและสนบัสนุนเงินลงทุนในดา้นปัจจยั
การผลิตใหแ้ก่เกษตรกรในทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงัท าหนา้ท่ีในการรวบรวมวตัถุดิบจากเกษตรกรรายยอ่ยให้ไดป้ริมาณท่ีมาก
พอท่ีจะส่งใหก้บัทางธุรกิจคา้พืชไร่  

ผลการศึกษากิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อระบบการจดัการโลจิสติกส์พบว่า ระบบการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการจดัการสารสนเทศมีความสมัพนัธ์กบักิจกรรมโลจิสติกส์ดา้นการจดัหา การจดัซ้ือ การรับเขา้
และการเก็บรักษา และการจัดการวตัถุดิบคงคลงั  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุญญภณ เทพประสิทธ์ิ (2558) ท่ีว่า
ประเด็นดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) พบวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัอยา่ง
มากในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  เพราะเป็นปัจจยัท่ีจะทาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีสม ่าเสมอและทนัต่อ
เหตุการณ์ (Real Time) เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพร้อมใชง้านตลอดเวลา และมีความเพียงพอ
ต่อความตอ้งการใชง้าน ตลอดจนมีทรัพยากรท่ีมีความสอดคลอ้งต่อการด าเนินงานหลกัขององคก์ร ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิด
การบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศกบัความยัง่ยนืของการบริหารจดัการทางธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีนามาใช้
ตอ้งสามารถขยายศกัยภาพและตอบสนองโจทยด์งักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสม รองรับต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ี
รวดเร็ว 
             ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิยั 

จากการศึกษากิจกรรมทางดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการจดัการโลจิสติกส์กรณีศึกษาบริษทั บู๊ต๊ึง 
กรุ๊ป จ ากดัผูบ้ริหารของ บริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั ควรให้ความส าคญัเพ่ิมเติมกบักิจกรรมการจดัการเก็บรักษาและการ
จดัการสินคา้คงคลงัเพราะบริษทัประกอบธุรกิจประเภทร้านอาหาร เป็นแบบบุฟเฟ่ตช์าบู วตัถุดิบส่วนใหญ่จะเป็นของ
สดและมีระยะเวลาคงคุณภาพ ดังนั้นหากละเลยการควบคุมคุณภาพของตวัวตัถุดิบซ่ึงอาจจะเกิดจากพนักงานท่ี
มองขา้ม ไม่มีการก าชบั และการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง จะท าใหเ้กิดความเสียหายของธุรกิจได ้

ผูบ้ริหารของ บริษทั บู๊ต๊ึง กรุ๊ป จ ากดั นอกเหนือจากการในไลน์ (LINE) เป็นช่องทางในการส่ือสารและ ควร
ใหค้วามส าคญัและพิจารณาเร่ืองสาระสนเทศอ่ืนๆ ในการเขา้มาจดัการกบักิจกรรมและดา้นระบบตา่งๆของโลจิสติกส์ 
เพราะในส่วนของระบบสารสนเทศ มีความสอดคลอ้งอยา่งมากตั้งแต่กิจกรรมการจดัหา กิจกรรมการจดัซ้ือ กิจกรรม
การรับและการเก็บรักษา และกิจกรรมการจดัการสินคา้คงคลงั มีสารสนเทศท่ีสามารถควบคุมกิจกรรมขา้งตน้ท่ีกล่าว
มาได ้ถึงแมว้า่จะส่งผลถึงเร่ืองตน้ทุนของบริษทั แต่จะช่วยป้องกนัความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนและส่งผลโดยตรงต่อ
บริษทัไดม้ากอีกดว้ย 
 ข้อเสนอแนะทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต  

จากการวจิยัและท าการศึกษาในคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยัไดท้ าการศึกษากิจกรรมและพฒันาการจดัการโลจิสติกส์
ของผูบ้ริษัท บู๊ต๊ึง กรุ๊ป เท่านั้ น หลังจากท่ีท าการศึกษาก็พบว่าอาจจะมีตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือไม่มี
ความสมัพนัธ์ในธุรกิจ อาจจะตอ้งหาประเภทธุรกิจเดียวกนั หรือในระดบัใกลเ้คียงกนั เพ่ือหาส่วนท่ีแตกต่างของการ
จดัการโลจิสติกส์และการด าเนินธุรกิจ อาทิ MK หรือ ธุรกิจอาหารประเภทชาบูบุฟเฟต ์และในส่วนของการปฏิบติั
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ตามมาตรฐานด าเนินงาน (Work Instuction) ของพนกังานท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนท่ีตอ้งศึกษาเพ่ิมเติม อีกทั้งใน
ส่วนของดา้นระบบการจดัการสารสนเทศมีบทบาทอยา่งมากในการด าเนินธุรกิจ ยิง่ในยคุท่ีการส่ือสารและเทคโนโลยี
ท่ีเขา้มามีบทบาทในทุก ๆ เร่ือง ดังนั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการโลจิสติกส์ของ
คู่แข่ง การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท างานของพนกังาน และความสมัพนัธ์ดา้นสารสนเทศในส่วนของ Delivery การ
เพ่ิมช่องทางในการสั่งซ้ือผ่านออนไลน์อาทิ แอปพลิเคชัน่เก่ียวกบัการจดัส่งอาหารจากผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค การ
จดัเป็นเซตหรือการจดัเป็นแบบสัง่กลบับา้น รวมไปถึงการมองในส่วนของตน้น ้ าท่ีส าคญั วตัถุดิบบางอยา่งท่ีควรมีฝ่าย
หรือแผนกบริหารท่ีไม่ตอ้งผ่านคนกลางเพ่ือการลดหรือควบคุมตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุดเพ่ือเพ่ิมก าไรให้กับบริษทัหรือ
องคก์รเพ่ิมเติมอีกดว้ย 
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