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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษาถึงความเหมาะสมของโครงสร้าง กลไกและมาตรการใน

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน (2) เพื่อน าเสนอโครงสร้างกลไกและมาตรการท่ี
เหมาะสมของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานครในการรับมือกบัภยัพิบติัต่างๆ  

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกอยา่งมีโครงสร้างจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  
ผลการวิจยัพบวา่ (1) โครงสร้าง กลไกและมาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานครใน
ปัจจุบนัยงัไม่เหมาะสมในการรับมือกบัสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร (2) กรุงเทพมหานครควรต้องมีการปรับ
โครงสร้าง กลไก และมาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันโดยศึกษาเปรียบเทียบกับการ
ด าเนินการของประเทศญ่ีปุ่น โดยควรมีหน่วยงานท่ีเร่งพฒันาการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน หน่วยงาน
ดา้นการวิเคราะห์วิจยัส าหรับภยัพิบติัเพื่อการเฝ้าระวงัและเตือนภยัล่วงหน้าและอ่ืนๆ หน่วยงานดา้นการฝึกอบรมและ
พฒันาหน่วยงานทางดา้นการกฎหมายเพ่ือพฒันามาตรการรับมือภยัพิบติัต่าง ๆ  หน่วยงานดา้นการป้องกนัความเสียหายจาก
ภยัพิบติัหน่วยงานทางดา้นการกูภ้ยั หน่วยงานดา้นการบรรเทาทุกข์และการสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั หน่วยงานดา้น 
การฟ้ืนฟพ้ืูนท่ีประสบภยั หน่วยงานดา้นการประสานงานกลาง 
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Abstract 
The purposes of this study were 1) to study the appropriateness of current structural mechanism and 

public disaster countermeasure and relieve of Bangkok Metropolitan and 2) to bring in the appropriate structural 
mechanism and public disaster countermeasure and relieve of Bangkok Metropolitan’s Fire and Rescue 
Department. Department of Disaster Prevention and Mitigation 

This research is qualitative research by constructive in-depth interview research. The result showed that 
(1) the current structure and public disaster countermeasure Bangkok Metropolitan was not appropriate to support 
the public disaster in Bangkok, and (2) Bangkok Metropolitan administration should adjust its structural mechanism 
in line with the present situations. This can be done through comparative study of Japanese cases. A special 
department should be established to encourage public participation and public disaster investigation for future 
prevention. The main duties should include monitoring and sending signals to Bangkok residents in times of 
disasters, training and developing officers and people, enforcing law and supporting disaster management, 
preventing and reducing casualties from disaster, monitoring relieve and welfare to disaster victims, rehabilitating 
the affected areas as a central coordinator . 
 
Keywords:  Public Hazard, Disaster, Bangkok 
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1. บทน า 
 กรุงเทพมหานครไดเ้ผชิญกบัปัญหาสาธารณภยัในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและทั้งท่ีเกิด 
จากมนุษย ์อาทิเช่น ภยัน ้ าท่วมดงัเช่นเหตุการณ์น ้ าท่วมใหญ่ท่ีเกิดข้ึนทัว่ประเทศลงมาจนถึงกรุงเทพมหานครในปีพ.ศ. 
2554 ภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวดังท่ีเกิดข้ึนในวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2559 อันเป็นผลกระทบจากแรงสะเทือน 
ของแผ่นดินไหวขนาด 7 ริคเตอร์สเกล ในประเทศพม่าส่งผลให้อาคารสูงต่าง ๆ เกิดสั่นไหวอย่างสามารถสัมผสัรับรู้ได ้
(ไทยรัฐออนไลน์, 24 สิงหาคม 2559)  
 แต่พบว่าแมจ้ะมีปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนหรือเคยเกิดข้ึนแลว้ก็ตาม กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นผูท่ี้ตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์โดยตรงกลบัมีโครงสร้าง กลไกและมาตรการท่ีไม่สามารถ
รองรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นไดอ้ยา่งครอบคลุมเพียงพอเหมาะสม เฉกเช่น ประเทศท่ีพฒันาแลว้ในหลาย
ประเทศ อาทิเช่น ประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ฉุกเฉินจากเหตุภยัพิบติัต่าง ๆ  
 ปัญหาของกรุงเทพมหานครในเชิงโครงสร้างพบเป็นอุปสรรคอยา่งยิ่งในการรับมือกบัปัญหาสาธารณภยั 
ต่าง ๆ ท่ีมีเขา้มา เช่น ปัญหาดา้นโครงสร้างของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นสาธารณภยั ซ่ึงมีช่ือวา่ ส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานครซ่ึงไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจดบัเพลิงและกูภ้ยัจากกองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิง 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติไปสงักดั “ส านกัป้องกนัและบรรเทาสารณภยั กรุงเทพมหานคร” ท่ีผา่นมากรุงเทพมหานคร
ตอ้งปรับตวัอนัเน่ืองมาจากเจา้หนา้ท่ีประจ าท่ีโอนมาก็จะคุน้ชินกบังานดบัเพลิงเป็นหลกั แมส้าธารณภยัอ่ืน ๆ ก็มกัจะ
มีเพลิงไหมต้ามมาก็ตาม และกฎหมายท่ีสนับสนุนการท างานของกรุงเทพมหานครก็ไม่สามารถท าหน้าท่ีไดอ้ย่าง
คล่องตวั เช่น การท่ีจะเขา้ไปตรวจตราการเตรียมพร้อมของตวัอาคารต่าง ๆ ในการระงบัเหตุอคัคีภยัเบ้ืองตน้ดว้ย
ตวัเองไม่สามารถกระท าได ้เพราะตอ้งไปข้ึนอยูก่บัพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร ซ่ึงรักษาอ านาจตามกฎหมายโดย
กรมโยธาและผงัเมือง ซ่ึงแมว้่า กฎหมายจะให้อ านาจทอ้งถ่ินดูแลแต่ก็ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัก็ไม่สามารถ
กระท าการเขา้ตรวจตราเองได ้เน่ืองจากพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร ท่ีก ากบัดูแลโดยเจา้หนา้ท่ีส านกัโยธาและผงัเมือง 
กรุงเทพมหานครเองก็ไม่มีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการป้องกันอคัคีภัยในตัวอาคาร จึงไม่สามารถก าหนด
มาตรฐานในการเตรียมความพร้อมรับมือเหตุอคัคีภยัเบ้ืองตน้ของตวัอาคารไดเ้อง ซ่ึงบ่อยคร้ังกรุงเทพมหานครก็ไม่
ประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหเ้ม่ือเกิดเหตุอคัคีภยัในอาคารจึงไม่สามารถควบคุมดว้ยตวัเอง
ได ้เพราะไม่ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานท่ีถูกตอ้ง 
  โครงสร้างของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานครมีลกัษณะเชิงเด่ียวท่ีตอบสนอง 
ต่อการดบัเพลิงและการกูภ้ยัตามโครงสร้างองคก์รเดิมท่ีไดรั้บมาจากกองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
เป็นหลกั โดยท่ีโครงสร้างดงักล่าวจะประกอบดว้ยกองปฏิบติัการดบัเพลิงทั้งหมด 4 กองงาน ท่ีเหลือก็จะเป็นกอง
วิชาการและแผนงานกบักองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ซ่ึงในแต่ละกองปฏิบติังานดบัเพลิงก็จะมี
หน่วยดบัเพลิงต่าง ๆ ท่ีปฏิบติังานเชิงพ้ืนท่ีรับผิดชอบเหตุเพลิงไหมต้่าง ๆ ในแต่ละพ้ืนท่ี แต่โครงสร้างของส านัก
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัยงัไม่มีหน่วยงานท่ีจะรองรับสาธารณภยัประเภทอ่ืน ๆ โดยเฉพาะภยัพิบติัไป อาทิเช่น 
ภยัพิบติัน ้ าท่วม, ภยัพิบติัจากแผ่นดินไหว และภยัพิบติัจากพายเุป็นตน้ เพราะฉะนั้นเม่ือเกิดเหตุอนัไม่คาดคิดจากภยั
พิบติัอ่ืนท่ีไม่ใช่เพลิงไหมแ้ลว้ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครก็อาจไม่สามารถตอบสนอง 
ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เหล่านั้นได ้
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 นอกจากน้ี  ย ังพบว่าศูนย์พักพิงส าหรับผู ้ประสบภัยส าหรับชาวกรุงเทพมหานครเม่ือประสบภัย 
จากประสบการณ์ในช่วงอุทกภยัใหญ่ท่ีผา่นมา พบวา่มีไม่เพียงพอ แออดัและเขา้ถึงยากไม่มีความสะดวกดว้ยประการ 
ทั้ งปวงในการเข้าพักพิงเพ่ือรอสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ นอกจากน้ีผูป้ระสบภัยยงัไม่รู้ว่าศูนย์พกัพิงอยู่ท่ีใด 
อนัเน่ืองด้วยช่องทางการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ระหว่างกรุงเทพมหานครไม่ชัดเจน จึงท าให้ผูป้ระสบภยัไม่
สามารถเขา้ถึงการบริการของกรุงเทพมหานครได ้นอกจากน้ีผูป้ระสบภยัยงัไม่สามารถเตรียมตวั ไม่ทราบการปฏิบติั
ตน หากตอ้งอพยพและกรุงเทพมหานครยงัไม่มีฐานขอ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับการท างานจึงท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ 
ล่าชา้เป็นอยา่งยิง่ 
 ในปัจจุบันพบว่า กรุงเทพมหานครยงัไม่ให้ความส าคญักับภาคประชาชนมากเพียงพอในการร่วมสร้าง 
ความปลอดภยัให้กบัชุมชนหรือในสงัคมท่ีตนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม และพบวา่ไม่ค่อยมีผูม้าสมคัรเขา้รับการฝึกอบรม 
เพ่ือเป็นอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน เพ่ือช่วยเหลือชุมชนหรือทอ้งถ่ินของตนในภาวะวิกฤติต่าง ๆ ประชาชน
จ านวนมากขาดจิตส านึกสาธารณะเพื่อชุมชนของตนเองท่ีจะเขา้ร่วมมาวางแผนด าเนินงาน หรือร่วมซกัซอ้มแผนใน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในชุมชนของตน ส่วนใหญ่แลว้พบวา่ประชาชนมกัจะเฝ้ารอคอยความช่วยเหลือ 
จากภาครัฐหรือองคก์รการกศุลโดยไม่คิดจะช่วยเหลือตนเองเลย และเน่ืองจากการท่ีภาคประชาชนขาดการมีส่วนร่วม 
น้ีเอง จึงท าให้ประชาชนไม่น้อยขาดความรับผิดชอบและขาดวินัย ท าให้เกิดความขดัแยง้ระหว่างประชาชนกับ
ประชาชนกนัเอง และประชาชนกับภาครัฐในหลาย ๆ พ้ืนท่ี มกัพบเห็นบ่อย ๆ ในช่วงปี พ.ศ. 2554  ท่ีประสบกับ
อุทกภยัคร้ังใหญ่ทัว่ประเทศและในกรุงเทพมหานครดว้ย (ชุมพล ชาวเกาะ, สมัภาษณ์, 21 มิถุนายน 2559) 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาทั้งหมดไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาต่าง ๆ อยา่งมาก ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันาระบบการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการเตรียมความพร้อมในการจัดการกับสาธารณภัยอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพเพ่ือเตรียมรองรับกบัสาธารณภยัท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์เพ่ือการวจิยั 
 1. ศึกษาถึงความเหมาะสมของรูปแบบโครงสร้าง กลไกและมาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัของกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั 
 2. ศึกษาเพ่ือเสนอรูปแบบโครงสร้าง กลไกและมาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ในกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสมส าหรับกรุงเทพมหานคร 
 
3.ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษารูปแบบโครงสร้าง กลไกและมาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน (พ.ศ. 2559-2560) และศึกษาในหน่วยงานส านักป้องและบรรเทาสาธารณภยั 
ของกรุงเทพมหานครโดยศึกษาเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศญ่ีปุ่น 
 
4. วธีิการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกอย่างมีโครงสร้าง 
(Constructive Indept interview Research) โดยใช้การสังเกต การสัมภาษณ์แบบเจาะจงจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key 
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Informant) โดยการพิจารณาเลือกผู ้ท่ีจะท าการศึกษาในงานวิจัยน้ี ผู ้วิจัยมุ่งสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้
หลกัเกณฑ์คดัเลือกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีคุณสมบติัเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเป็นผูก้  าหนดนโยบาย ซ่ึงผูว้ิจยั
ได้สัมภาษณ์ (อศัวิน ขวญัเมือง, สัมภาษณ์, 31 สิงหาคม 2559) ในฐานะรองผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครท่ีดูแล
รับผิดชอบส านกัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนในขณะนั้น และเป็นผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั และนอกจากน้ี
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ (พิจิตต รัตตกุล, สัมภาษณ์, 18 สิงหาคม 2559) ซ่ึงเป็นอดีตผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครและเป็น
ผูอ้  านวยการศูนยก์ารเตรียมความพร้อมป้องกนัภยัพิบติัแห่งเอเชีย  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัต่อมาคือผูท่ี้ท าหน้าท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์นายชุมพล ชาวเกาะ 
ผูอ้  านวยการส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในระดับนโยบายกับ
กรุงเทพมหานคร (ฉัตรชัยพรหมเลิศ, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2559 ) และผูท่ี้เป็นฝ่ายปฏิบัติงานในภาคประชาชน 
(อมรเทพ  เศตระพราห์ม, สัมภาษณ์, 14 ตุลาคม 2559) ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างและท าการบนัทึก
การสนทนา จากนั้นจึงท าการสรุปการสัมภาษณ์และสร้างแนวคิดจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์
และผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาเปรียบเทียบเพ่ิมเติมจากกรณีศึกษาจากประเทศญ่ีปุ่น และน าเสนอบทสรุปจากผูว้ิจยัเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรเป็นลกัษณะพรรณนาและการบรรยาย 

 
5. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโครงสร้าง กลไกและมาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
ในกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นไปท่ีโครงสร้าง กลไกและมาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ของกรุงเทพมหานครเป็นหลกั โดยโครงสร้างในงานวิจยัน้ีจะหมายถึงโครงสร้างในของส านกัป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั กลไกจะหมายถึง กลไกทั้งภายในและภายนอกในการด าเนินการเพ่ือการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ให้กับกรุงเทพมหานคร และมาตรการจะหมายถึง มาตรการในใด ๆ ของกรุงเทพมหานครและในระดับชาติท่ี
สนบัสนุนกรุงเทพมหานครในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดงันั้น มีกรอบแนวคิดส าหรับการท าการศึกษาโดย
ผูท้  าการวจิยัจะมุ่งท าการศึกษาส าหรับสาธารณภยัอนัเกิดจากธรรมชาติเพียงเท่านั้น 

ความหมายของสาธารณภยัสาธารณภยัหมายถึงเหตุการณ์ภยัพิบติัร้ายแรงในชุมชนหรือในสังคมท่ีเกิดข้ึน
กะทนัหันหรือมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว จนท าความสูญเสียแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นจ านวนมาก (อิสระ สุวรรณบล, 
2540, น. 2) ซ่ึงมีผลท าให้สภาพการด าเนินชีวิตตามปกติในชุมชนในสังคมเปล่ียนไปอยา่งกะทนัหัน ท าให้ประชาชนขาด 
ท่ีพกัพิง ขาดอาหารและยารักษาโรค และส่ิงจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตอ่ืน ๆ (ชาติชาย โพธ์ิวิไลศิริกุล, 2545, น. 3) 
สาธารณภยัประกอบไปดว้ยภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ (natural disaster) โดยมีลกัษณะเกิดข้ึนอยา่งฉบัพลนัไดแ้ก่ น ้ าท่วม 
ลมพาย ุแผน่ดินไหว แผ่นดินถล่มและภยัธรรมชาติท่ีมีลกัษณะการเกิดแบบค่อยเป็นค่อยไป เช่น ภาวะแห้งแลง้และภยั
ท่ีเกิดจากมนุษย ์(man-made disaster) ประกอบดว้ยภยัท่ีเกิดข้ึนอยา่งฉับพลนั เช่น สารเคมีระเบิด สงคราม การก่อการ
ร้ายและภยัท่ีเกิดข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป เช่น การอพยพของผูล้ี้ภยัทั้งน้ี อาจมีลกัษณะของการเกิดข้ึนอยา่งค่อยเป็น
ค่อยไปผสมผสานกับการเกิดข้ึนอย่างฉับพลนั เช่น กรณีอาคารหรือส่ิงก่อสร้างถล่มเน่ืองจากความผิดพลาดทาง
โครงสร้างวศิวกรรม เป็นตน้ 
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 ผลกระทบของสาธารณภยัเม่ือใดก็ตามท่ีสาธารณภยัเกิดข้ึนย่อมส่งผลกระทบทั้ งทางตรงและทางออ้ม 
ต่อสาธารณสุข  โดยก่อให้เกิดปัญหาสาธารณสุขข้ึน ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ไดแ้ก่  1) ประชาชนเสียชีวิตและไดรั้บ
บาดเจ็บ เน่ืองจากผลกระทบโดยตรงจากสาธารณภยัโดยท่ีจ านวนผูต้ายหรือบาดเจ็บ สาเหตุและความรุนแรงจะข้ึนอยู่
กบัประเภทของสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึน  2) ผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างของระบบบริการสาธารณสุข อนัเน่ืองจาก
การพงัเสียหายของสถานบริการเหล่านั้น การเสียชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข รวมถึงการท่ีผูป้ระสบภยัถูกตดัขาดไม่
สามารถเขา้ถึงบริการได ้ 3) เกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ภายหลงัสาธารณภยั เช่น ความเสียหายท่ีเกิดกบั
โครงสร้างสาธารณูปโภคด้านสุขาภิบาล เช่น ประปา ไฟฟ้า มีผลน ามาซ่ึงการเพาะพนัธ์ุหรือพาหะของโรค บาง
ประเภท ไดแ้ก่ อหิวาตกโรค ไขเ้ลือดออก เป็นตน้  4) ผลกระทบต่อพฤติกรรมของประชาชน เช่น การเปล่ียนแปลง
สภาพชีวติ ความเป็นอยูก่ารอพยพเคล่ือนยา้ยของประชากร เป็นตน้ 
  ลักษณะของโครงสร้างของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของกรุงเทพมหานครเป็นรูปแบบ
โครงสร้างท่ีตายตวั มีการก าหนดรูปแบบการท างานท่ีเป็นรูปแบบดั้ งเดิมท่ีโอนยา้ยมาจากกองบังคับการต ารวจ
ดับเพลิง ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือรองรับการบรรเทาสาธารณภัย การกู้ภยั การดับเพลิง เม่ือเกิดอคัคีภยัใน
กรุงเทพมหานคร ท าให้เจา้หนา้ท่ีหรือขา้ราชการท่ีรับผิดชอบไม่สามารถเปล่ียนเป้าหมายในการท างานได ้หน่วยงาน
จึงตอ้งปฏิบัติหน้าท่ีประจ าตามภารกิจ แม้กระทั่งผูบ้ริหารฝ่ายการเมืองของกรุงเทพมหานครก็ไม่สามารถท่ีจะ
เปล่ียนแปลงเป้าหมายของหน่วยงานได ้(จุมพล หนิมพานิช, 2553, น. 47-49)  
 ทฤษฎีการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New public service, NPS) เป็นกระบวนทัศน์แนวคิดการบริการ
สาธารณะใหม่ (NPS) นั้น มีค่านิยมหลกัอยูท่ี่การให้หลกัความเสมอภาค ให้สิทธิและหนา้ท่ีในฐานะพลเมืองซ่ึงจะมี
แนวทางกล่าว คือ รัฐจะตอ้งเป็นผูรั้บใชข้องประชาชนไม่ใช่ผูกุ้มแนวทางหรือน าทางอีกต่อไป (Serve  Rather Than 
Steer) โดยหมายถึง การให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของประชาชน การมุ่งขอความเห็นของประชาชนและเช้ือ
เชิญประชาชนมาร่วมคิด ร่วมเสนอ ร่วมน า ร่วมท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ให้แก่ประเทศชาติหรือทอ้งถ่ินของ
ตนเอง (เอนก  เหล่าธรรมทศัน์ และ วลยัพร  รัตนเศรษฐ, 2557, น. 41-44) 
 ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์พลเมือง (Civic Public Administration) รัฐประศาสนศาสตร์พลเมืองมุ่งให้
ความส าคญักบัพลเมือง โดยไดใ้ห้ความหมายของพลเมืองวา่เป็น การรวมตวัของคนในรูปของชุมชนหรือประชาคม 
พลเมืองจะเป็นกลุ่มคน หรือประชาชนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได้ จัดการดูแลกันเองได้ ค  านึงถึงส่วนรวมหรือ
ประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญัและคิดเสมอวา่ชุมชน (เอนก  เหล่าธรรมทศัน ์และ วลยัพร  รัตนเศรษฐ, 2557, น. 50-69) 
 ทฤษฎีวา่ดว้ยสถานการณ์พิเศษ (Theory of circumstance exception) ทฤษฎีน้ีไดก้ล่าวถึง สภาพการณ์พิเศษ 
มีข้ึนเพ่ือยอมรับว่าภายใตเ้ง่ือนไขบางประการซ่ึงมีตามสังคมและการเมือง เพ่ือให้ฝ่ายบริหารสามารถกา้วล ้ าเส้น
กฎหมายเพ่ือคงไวซ่ึ้งบริการสาธารณะและประโยชน์ประเทศชาติ  โดยแนวคิดทฤษฎีน้ีมีหลกัการวา่ “การกระท าซ่ึง
ในภาวะปกติไม่ชอบดว้ยกฎหมาย อาจเป็นท่ีชอบดว้ยกฎหมายภายใตเ้ง่ือนไขดงัน้ี  1) เป็นสถานการณ์ท่ีเป็นเหตุการณ์
ร้ายแรง และคาดไม่ถึง เป็นเหตุสุดวิสัย และ 2) ฝ่ายปกครองไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามกฎหมายปกติ 
3) มาตรการของฝ่ายปกครองตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Norbert Foulquier, 2015) 
 ขณะท่ีมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัสาธารณภยัในปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภยัธรรมชาติท่ีมีอยูมี่ทั้งท่ีเป็น
การบญัญติัในเร่ืองดงักล่าว โดยในท่ีน้ีจะไดก้ล่าวถึงเฉพาะกรณีท่ีบญัญติัเก่ียวกบัภยัธรรมชาติ กฎหมายบางฉบบัก็ใช้
ส าหรับภัยประเภทหน่ึงแต่เพียงประเภทเดียว เช่น พระราชบัญญัติป้องกันและระงบัอคัคีภัย พ.ศ. 2542 ส าหรับ
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กฎหมายท่ีใช้ส าหรับภัยพิบัติทั่วไปได้แก่ 1) ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2556  2) พระราชบญัญติัสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัเน่ืองจากการช่วยเหลือราชการ 
การปฏิบติังานของชาติ หรือการปฏิบติัตามหนา้ท่ีมนุษยธรรม พ.ศ. 2543  3) พระราชบญัญติัป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
พ.ศ. 2522  4) พระราชบญัญติั วา่ดว้ยสภากาชาดสยาม พ.ศ. 2461 และ  5) พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีอยูน่อ้ยและลา้หลงัมาก 
 โครงสร้าง กลไกและมาตรการในการด าเนินงานของส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในปัจจุบัน
ปัจจุบนัจะมีส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเป็นหน่วยงานหลกัของกรุงเทพมหานครในการดูแลความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีสถานีดับเพลิงเป็นหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบภารกิจ
ดงักล่าวทั้งส้ิน 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีรวม 35สถานีหลกั และไดก้ าหนดมาตรการดูแลดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัใหก้บัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัและศึกษาเปรียบเทียบโดย
เลือกประเทศญ่ีปุ่นเป็นกรณีศึกษาตวัอยา่ง ทั้งน้ีเพราะประเทศญ่ีปุ่นมีประสบการณ์ในการรับมือกบัภยัพิบติัร้ายแรง
ต่าง ๆ มากมายมีประสบการณ์ในการเผชิญกบัภยัพิบติัมาหลากหลายชนิด มีโครงสร้าง กลไกและมาตรการต่าง ๆ ใน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีพฒันาตนเองให้สามารถรับมือกบัภยัพิบัติใหม่ ๆ อยู่เสมอ รัฐบาลท้องถ่ินมี
บทบาทอยา่งสูงในการท างานร่วมกบัรัฐบาลกลางในการท างานร่วมกนั และโดยเฉพาะภาคประชาชนในประเทศ
ญ่ีปุ่นท่ีมีความต่ืนตวัและให้ความร่วมมือกบัการรับมือกบัภยัพิบติัร้ายแรงเสมอ และมีองคก์รภาคเอกชนจ านวนมากท่ี
ก่อตั้งข้ึนเพ่ือช่วยภาครัฐในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสามารถสะทอ้นให้เห็น
ถึงสภาพการเตรียมรับมือกบัภยัพิบติัของกรุงเทพมหานครและประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นตวัอยา่งกรณีศึกษา
ส าหรับภาครัฐของรัฐบาลไทยและกรุงเทพมหานครไดเ้ป็นอยา่งดี 
 โดยรัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ินญ่ีปุ่นไดมี้การทบทวนกฎหมายขอ้บงัคบั หรือมาตรการรองรับภยัพิบติั 
ต่าง ๆ ตลอดเวลา ตั้งแต่การน ากฎหมายขอ้บงัคบัต่าง ๆ ออกมาใช ้โดยน าบทเรียนท่ีไดจ้ากภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนมาปรับแก้
ไขกฎหมายทนัที โดยเฉพาะเม่ือคร้ังเกิดเหตุแผน่ดินไหวคร้ังใหญ่ในญ่ีปุ่นภาคตะวนัออกท่ีมีผูเ้สียชีวติกวา่ 15,000 คน 
ในปี ค.ศ. 2012 รัฐบาลไดมี้การเพ่ิมมาตรการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
รัฐบาลท้องถ่ิน และปรับปรุงมาตรการเพ่ือสร้างความมั่นใจในการด าเนินการของภาครัฐและสามารถช่วยเหลือ
ประชาชนผูป้ระสบภยั สามารถอพยพไปอยูใ่นท่ีปลอดภยัได ้พร้อมทั้งการเพ่ิมการป้องกนัหรือลดผลกระทบจากภยั
พิบติั ต่อประชาชนผูป้ระสบภยั ในปี ค.ศ. 2014 ไดมี้การออกกฎหมายมาตรการก าหนดให้รถบนทอ้งถนนจะตอ้งหลีก
ทางหรือเปิดทางใหร้ถฉุกเฉินหรือรถกูภ้ยัต่าง ๆ สามารถเดินทางไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดส้ะดวกรวดเร็ว 
 จะเห็นไดว้า่การเตรียมการท่ีดีล่วงหน้า (preparedness) ยิ่งนานเท่าไหร่ก็จะสร้างความเช่ือมัน่และสามารถ 
ลดความเส่ียงหรือความรุนแรง ลดความเสียหายท่ีมีต่อชีวิตและทรัพยสิ์นจากภัยพิบัติได้เป็นอย่างดียิ่ง จากท่ีได้
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้ข้อมูล ระบุว่ากรุงเทพมหานครอยู่ในพ้ืนท่ีเส่ียงต่อการเกิดแผ่นดินไหวจากรอยเล่ือน 
ของเปลือกโลกใตพ้ื้นโลก โดยพบว่าขณะน้ีมีรอยเล่ือนแผ่นดินไหวท่ีมีช่ือวา่รอยเล่ือนสะเกียงซ่ึงใหญ่มากซ่ึงแตก
ออกมาเป็นก่ิงอยู ่13 ก่ิงโดยทอดตวัตามยาวของภาคตะวนัตกของไทยและแยกเป็น13 ก่ิงยอ่ยขยายแนวเล่ือนเขา้มา 
ในเมืองไทย ซ่ึงพบว่ากรุงเทพมหานครจะอยู่ใกล้รอยเล่ือนศรีสวสัด์ิมากท่ีสุดโดยห่างจากกรุงเทพมหานคร 
300 กิโลเมตรและพบว่ามีโอกาสท่ีจะเกิดการเคล่ือนตวัของชั้นดินของทั้ ง 13 รอยเล่ือนและอาจส่งผลกระทบถึง
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กรุงเทพมหานครซ่ึงก็มีโอกาสเป็นไปไดสู้งมาก เพราะฉะนั้นกรุงเทพมหานครจึงควรเพ่ิมขีดความสามารถในการ
รับมือกบัภยัพิบติัแผน่ดินไหวท่ีอาจเกิดข้ึนน้ี โดยตอ้งเตรียมมาตรฐานกระบวนการท างานในการรับมือกบัภยัพิบติัจาก
แผ่นดินไหว เพ่ือลดความเสียหายและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน รัฐบาลโดยกรมธรณีวิทยากรมโยธาธิการ กรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั และหน่วยงานราชการต่าง ๆ และทอ้งถ่ินโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครควรตอ้งเร่งพิจารณา
มาตรการต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะรับมือกับการป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติจากแผ่นดินไหวท่ีอาจเกิดข้ึนดังกล่าว 
 (พิจิตต  รัตตกลุ, สมัภาษณ์, 18 สิงหาคม 2559) 
 ในปัจจุบนัพบวา่ทั้งรัฐบาลไทยและกรุงเทพมหานครยงัไม่ไดมี้การเตรียมมาตรการใด ๆ หรือแผนมาตรฐาน
กระบวนการด าเนินการรับมือกบัภยัพิบติัจากแผ่นดินไหวน้ีแต่อย่างใด ซ่ึงหากเป็นเช่นนั้นเม่ือเกิดเหตุแผ่นดินไหว
ดงักล่าว ความรุนแรงจากแผน่ดินไหวอาจส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อประชาชนชาวกรุงเทพมหานครอยา่งมหาศาล 
จะเกิดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินอย่างมากมายจากข้อมูลวิศวกรรมสถานพบว่าเพียงแค่แรงสั่นสะเทือน
แผ่นดินไหวขนาด 5 ริคเตอร์สเกล เท่านั้น กรุงเทพมหานครก็จะเตม็ไปดว้ยซากปรักหักพงัไปทุกหยอ่มหญา้ เพราะขาดการ
เตรียมตวัใด ๆ  รองรับ นัน่ก็จะหมายถึงมหันตภ์ยัอยา่งรุนแรงอยา่งท่ีสุดเท่าท่ีกรุงเทพมหานครเคยประสบมาโดยจะมี
การสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์นอยา่งมากมาย 
 กรณีลกัษณะใกลเ้คียงเดียวกนัน้ีพบวา่ในประเทศญ่ีปุ่นมีการศึกษาทางธรณีวิทยาอยา่งจริงจงัพบวา่มีรอย
แยกและรอยเล่ือนขนาดใหญ่อยู่ใตก้รุงโตเกียว ซ่ึงอันตรายอย่างมาก เพียงแต่วงจรการสั่นสะเทือนจะเกิดข้ึน 200-400 
ปีต่อคร้ัง ซ่ึงหากเกิดข้ึนก็จะส่งผลกระทบอยา่งมากมาย และร่องลึกรอยแยกซากามิซ่ึงอยูไ่ม่ห่างกนัก็จะเคล่ือนตวัดว้ย
เช่นกันซ่ึงจะสร้างความเสียหายให้กับส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ และก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นอย่าง
มากมาย มีการประเมินกนัวา่จะท าใหเ้กิดความสูญเสียชีวติมากถึง 23,000 คน มีตึก อาคาร บา้นเรือนพงัลงมาถึง 610,000 อาคาร 
มีความต้องการอาสาสมัครกู้ภัย 72,000 คน และก่อท าให้ทรัพยสิ์นเสียหายมากถึง 47 ล้านล้านเยน และธุรกิจ 
ภาคการผลิตและบริการเสียหายถึง 47 ลา้นลา้นเยน (Cabinet Office Government of Japan, 2015 ) 
 ในปี 2014 เดือนมีนาคมรัฐบาลญ่ีปุ่นออกกฎหมายเป็นมาตรการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัรองรับ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนตามการศึกษาน้ีทนัที โดยไดมี้การวางแผนการเตรียมการรับมือกบัภยัพิบติัล่วงหนา้เพ่ือลด 
ความเสียหายและผลกระทบท่ีอาจะเกิดข้ึนการตอบสนองต่อภยัพิบัติอย่างรวดเร็วขณะเกิดเหตุ โดยแผนต่าง ๆ ท่ี
เตรียมไวเ้ป็นนโยบายของรัฐบาลและรัฐบาลกรุงโตเกียวทนัที 
 
6. อภิปรายผลและสรุปผลการวจิยั 

ผูว้ิจัยจะได้ท าการศึกษาเพื่อค้นหาขอ้เท็จจริงจากการสัมภาษณ์ในเชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัโดยการ
สมัภาษณ์ผูบ้ริหารหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั ในระดบั 
ผูก้  าหนดนโยบาย ผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สีย และศึกษาเปรียบเทียบจากการ
ด าเนินงานดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศญ่ีปุ่น โดยพบวา่ โครงสร้าง กลไกและมาตรการใน
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั ยงัไม่เหมาะสมในการรับมือกบัภยัพิบติัต่าง ๆ  
ของกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่คือ ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ไดต้ั้งองคก์ารตามพนัธกิจท่ีไดรั้บโอนมา
จากกองบงัคบัการต ารวจดบัเพลิงโดยยกโครงสร้างองคก์รการบริหารทั้งองคก์ารรวมไปถึงงานบุคคลการด าเนินงาน 
การปฏิบัติงาน ทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติงานทั้ งหมดมายงักรุงเทพมหานคร เพราะฉะนั้นภารกิจหลกัตามโครงสร้างเดิม 
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จึงเป็นเร่ืองของการกู้ภยั การผจญเพลิง การดับเพลิงการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยและบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบเป็นส าคญัจะเห็นไดว้า่พนัธกิจส าคญัหลกัของส านกัป้องกนับรรเทาสาธารณภยัจึงมุ่งไป
ท่ีการดบัเพลิงเป็นหลกัไม่ไดเ้ตรียมไวเ้พ่ือรองรับภยัพิบติัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 
 “ปัจจุบันส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัมีลกัษณะภารกิจเชิงเด่ียวไม่ครอบคลุมภารกิจทั้ งหมด” 
(พิจิตต รัตตกุล, สัมภาษณ์, 18 สิงหาคม 2559) ขณะท่ีเห็นวา่ภยัต่างๆท่ีผูป้ฏิบติังานเผชิญมกัจะมีอคัคีภยัร่วมอยูเ่สมอ
แต่กลไกของกรุงเทพมหานครท่ีมีอยู่ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของส านักป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยั เช่น การเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี การขอเขา้ตรวจดา้นการเตรียมพร้อมเคร่ืองมืออุปกรณ์ดบัเพลิงหรือการเตือนภยั
ของอาคารของภาคประชาชน นอกจากน้ี กรุงเทพมหานครยงัมีขอ้จ ากดัเชิงพ้ืนท่ีตามวถีิชีวติของชาวกรุงเทพมหานคร
อาทิเช่น จ านวนประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่นแออดั ถนนหนทางคบัแคบ การจดัการผงัเมืองไม่เป็นระเบียบ 
ตลอดจนมีปริมาณการจราจรท่ีคบัคัง่หนาแน่น จึงเป็นอุปสรรคท่ีรถดบัเพลิงจะเขา้ถึงจุดเกิดเหตุไดท้นัเวลาตามมาตรฐานสากล 
จึงเป็นการยากท่ีจะแก้ไขผงัเมืองเดิมได้แต่อาจจะควบคุมการก่อสร้างอาคารบ้านเรือนท่ีก าลังก่อสร้างใหม่ได้
นอกจากน้ีกลไกตามกฎหมายก็ไม่สามารถบงัคบัอะไรไดม้ากนกั เพราะตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคารไดบ้ญัญติั
ให้มีเพียงการซ้อมหนีไฟเท่านั้น และท่ีส าคญักรุงเทพมหานครทุกวนัน้ียงัไม่มีการลงทุนการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภยัอยา่งเป็นรูปธรรม (พิชยั เกรียงศกัด์ิวฒันศิริ, สมัภาษณ์, 14 สิงหาคม 2559) 
 นอกจากน้ีปัจจยัภายในองคก์รของส านกัป้องกนับรรเทาสาธารณภยั พบวา่จ านวนสถานีดบัเพลิงท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนันั้นมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการเชิงพ้ืนท่ี จึงไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของชาวกรุงเทพมหานคร 
(ชุมพล  ชาวเกาะ, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2559) และเน่ืองจากว่ากรุงเทพมหานครเป็นเพียงองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินหน่ึง ๆ เท่านั้น มีศกัด์ิเทียบเท่าเทศบาล หรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหมือนในต่างจงัหวดัจึงไม่ใหอ้ านาจใน
การด าเนินการบางประการโดยตรงเหมือนองค์กรปกครองท้องถ่ินเหมือนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน จึงมี
ขอ้จ ากดัในด้านอ านาจการตดัสินใจและการบังคบัใช้กฎหมาย (พิชัย เกรียงศกัด์ิวฒันศิริ, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 
2559) และเห็นว่า“กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่เกินไป ควรตอ้งให้มีการลดขนาดให้เป็นองค์กร
ปกครองท้องถ่ินส่วนย่อย ๆ ลง เพราะเหตุว่า ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ไม่สามารถก ากับดูแลได้อย่างทั่วถึง 
 (พิจิตต รัตตกลุ, สมัภาษณ์, 18 สิงหาคม 2559) 
 “ในปัจจุบนัเชิงโครงสร้างการบริหารของกรุงเทพมหานคร ยงัอาจสามารถตอบสนองต่อการป้องกนัและ 
การบรรเทาสาธารณภยัใหก้บัประชาชนชาวกรุงเทพมหานครเองได ้หากผูบ้ริหารกรุงเทพมหานครสามารถบูรณาการ
องคาพยพทั้ งหมด ทุกส านัก ทุกกอง ทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน ก็จะสามารถรับมือกับปัญหาด้านภัยพิบัติได้” 
(พิจิตต รัตตกุล, สัมภาษณ์, 18 สิงหาคม 2559) โดยส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครตอ้งท า
หน้าท่ีประสาน และเห็นว่าทุกฝ่ายทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมาร่วมสร้างกลไกการท างานท่ีเป็นมาตรฐานในการ
รับมือกบัภยัพิบติั หรือท่ีเรียกวา่ “มาตรฐานขบวนการปฏิบติังาน” (Standard operation procedure, S.O.P)  
 ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบกับการรับมือกับภัยพิบัติของประเทศญ่ีปุ่น โดยได้พิจารณาจาก
ประวติัศาสตร์และประสบการณ์อนัยาวนานในการเผชิญกบัภยัพิบติันานปัการจากแผ่นดินไหว สินามิ หิมะตกหนัก 
พาย ุฝนตกหนกัติดต่อกนั ฯลฯ ท าให้ประเทศญ่ีปุ่นไดส้ั่งสมประสบการณ์ในการรับมือกบัภยัพิบติัต่าง ๆ มากมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพดียิง่ ดงันั้น ประชาชนชาวญ่ีปุ่นตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐ รัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ินมี
องคก์รอาสาสมคัรทัว่ประเทศญ่ีปุ่นกวา่ 100,000 องคก์รครอบคลุมประมาณ 60% ของครอบครัวญ่ีปุ่นพร้อมท่ีจะให้
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ความร่วมมือกบัภาครัฐทนัทีท่ีเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติัร้ายแรงท่ีไม่คาดฝัน โดยต่างก็ฝึกฝนและพฒันาศกัยภาพในการ
ดบัเพลิง การกูภ้ยัการอพยพ การกูชี้พ การผจญกบัเหตุการณ์ไม่คาดฝัน การกูซ้ากทบัถมจากภยัพิบติัต่าง ๆ โดยพบวา่
อาสาสมคัรเหล่าน้ีมีส่วนส าคญัอย่างยิ่งในการเขา้กูภ้ยัและช่วยเหลือเพ่ือนบา้นหรือผูป้ระสบภยัไกลตวัให้รอดชีวิต
ปลอดภยัอยา่งมากมาย (Taiki Saito, 2003, pp. 1-7) 
 กรุงเทพมหานคร มีองคก์รอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีเป็นอาสาสมคัรซ่ึงถือเป็นภาคประชาชนท่ีจะ
มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในการออกมาช่วยเหลือต่อเจา้หน้าท่ีดบัเพลิงหรือเจา้หน้าท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ของกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งดียิ่ง ซ่ึงหากกรุงเทพมหานครไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของภาคประชาชน และให้การ
ฝึกฝนพฒันาศกัยภาพการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงในปัจจุบนักรุงเทพมหานครยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัอาสาสมคัรป้องกนัภยั 
ฝ่ายพลเรือนมากนกั จะเห็นไดจ้าก “กรุงเทพมหานครยงัมีกลไกและมาตรการก ากบัดูแลและสนบัสนุนภาคประชาชน
เหล่าน้ีน้อยมาก เม่ือเปรียบเทียบกับอาสาสมัครสาธารณสุข” ท่ีมีทั้ งผลตอบแทนและสวสัดิการรักษาพยาบาล 
(อมรเทพ  เศตระพราหม, สมัภาษณ์, 14 ตุลาคม 2559) และยงัพบวา่ กระบวนการคดัสรรบุคคลเขา้มารับการฝึกอบรม
ยงัไม่สอดคลอ้งกับการตอบสนองความตอ้งการเชิงพ้ืนท่ี เพราะมกัจะไม่ไดต้วัแทนประชาชนในพ้ืนท่ีมารับการ
ฝึกอบรมเพ่ือกลับไปดูแลป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในถ่ินฐานของตน ท าให้เกิดความสูญเสียโอกาส 
งบประมาณ และโครงการไม่ประสบความส าเร็จ 
 ประเทศญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญัอยา่งยิ่งกบัการสร้างความรู้ การตระหนกัรู้ ความเขา้ใจในภยัพิบติัต่าง ๆ ตั้งแต่ 
ก่อนเกิดภยัระยะยาว  รัฐบาลญ่ีปุ่นไดล้งทุนให้มีระบบเตือนภยัก่อนภยัมาถึงอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นเหตุแผ่นดินไหว 
หรือการเตือนประชาชนชายฝ่ังให้รับรู้ถึงภยัจากคล่ืนสินามิ ภยัจากหิมะ ภยัจากฝนตกและตะกอนดินทบัถมเป็นตน้ 
ท าให้ประชาชนของตนสามารถเตรียมรับมือไดท้นัต่อเหตุการณ์ท าให้ลดความเสียหายของชีวิตและทรัพยสิ์นจากภยัพิบติั 
ไดอ้ยา่งดียิง่ 
 ในเชิงโครงสร้างของการจัดการภยัพิบัติของประเทศญ่ีปุ่นนั้น รัฐบาลได้ก่อตั้งสภาการจัดการภัยพิบัติ
แห่งชาติ มีการจดัท าแผนรับมือกบัภยัพิบติัตามแนวทางเฉพาะ กล่าวคือ ภยัพิบติัหน่ึง ๆ ก็จะจดัท าแผนมาตรฐานของ
กระบวนการด าเนินงานรับมือกบัภยัพิบติันั้น ๆ เฉพาะเจาะจงทั้งในระดบัรัฐบาลกลางกบัรัฐบาลส่วนทอ้งถ่ินมีการ
จดัท าแผนการจดัการภยัพิบติัขั้นสูงสุด การจดัท าแผนการจดัการของแต่ละทอ้งถ่ินตามสภาพของแต่ละทอ้งถ่ิน มีแผน
ตั้งแต่การเตรียมตวัระยะยาวล่วงหนา้การป้องกนัหรือการลดความเสียหายจากภยัพิบติั การบรรเทาทุกข ์การฟ้ืนฟูจาก
ความเสียหายและการเร่งรัดพฒันาเพ่ือคืนสู่สภาพตามเดิมของพ้ืนท่ีประสบภยัพิบติัใหร้วดเร็วท่ีสุด 
 ประการส าคญั รัฐบาลญ่ีปุ่นจะเร่งรีบประเมินความเสียหาย สรุปสถานการณ์ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน สรุปหาสาเหตุ 
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกดา้นในทุกกระบวนการเขา้บรรเทาทุกขใ์หก้บัประชาชน จากนั้นก็จะมี
การวางมาตรการรองรับส าหรับสถานการณ์ในอนาคตทนัที จะเห็นไดว้่าในช่วงปี ค.ศ. 1945 – 2014 ช่วงเวลาน้ีเอง
รัฐบาลญ่ีปุ่นไดผ้ลกัดนัพระราชบญัญติัอนัเก่ียวกบัมาตรการต่าง ๆ ในการรับมือกบัภยัพิบติัต่าง ๆ ตลอดจนการก ากบั
ดูแลเยียวยาผูป้ระสบภยั การควบคุมการก่อสร้างอาคาร และการเสริมความแข็งแรงของอาคาร รวบรวมกฎหมายท่ี
ออกใหม่ ทั้งส้ิน 27 ฉบบั และมีการน ากฎหมายเดิมท่ีมีอยู่มาแกไ้ขปรับปรุงให้ทนัสมยัอีก 15 ฉบบั (Cabinet Office 
Government of Japan, 2015) 
 จากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ คือ บทสรุปแนวคิดในการป้องกนักนัและบรรเทาสาธารณภยัของประเทศญ่ีปุ่นนั้น 
เม่ือเทียบกันแนวปฏิบัติหรือการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในประเทศไทย พบว่ามีความแตกต่างกันอย่าง
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ค่อนขา้งชดัเจน และถา้จะกล่าวโดยสรุปแลว้ เห็นวา่กรุงเทพมหานครยงัมีโครงสร้าง กลไก และมาตรการต่าง ๆ ท่ียงั
ไม่เพียงพอส าหรับการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัส าหรับกรุงเทพมหานคร 
 ประการส าคญัส าหรับโครงสร้าง การบริหารราชการ พบวา่ ประเทศญ่ีปุ่นมีการบริหารประเทศตามรูปแบบ
ดงัน้ี คือ การบริหารราชการส่วนกลางกบัการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ไม่มีการบริหารราชการส่วนภูมิภาคท าให้
ทอ้งถ่ินยอ่ย ๆ ต่าง ๆ มีศกัยภาพมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยัไดอ้ย่างเต็มท่ีท าให้ลดขั้นตอนกระบวนการท างานและสามารถท างานสอดรับประสานกบัรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งดี 
และมีประสิทธิภาพในเร่ืองน้ีผูท้  าวิจัยเห็นด้วยอย่างยิ่งว่ารัฐบาลตอ้งมีขนาดเล็กลง และตอ้งกระจายอ านาจให้กับ
ทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ท่ี เพ่ือใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหน่วยงานยอ่ย ๆ  เหล่าน้ีจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ดียิ่ง และในเชิงโครงสร้างทอ้งถ่ินจะตอ้งออกกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ในการวางมาตรการต่าง ๆ  ให้สอดรับ
ประสานกบัรัฐบาลกลางเพ่ือจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ขณะท่ีกรุงเทพมหานครยงัไม่เคยไดจ้ดัท ามาตรฐานกระบวนการจดัการรับมือภยัพิบติัเฉพาะดา้นเลยแมแ้ต่
เร่ืองเดียวซ่ึงถือไดว้่าเป็นเร่ืองท่ีน่าวิตกกงัวลอยา่งยิ่ง เน่ืองจากภยัพิบัติมกัจะเกิดอย่างฉุกเฉินปัจจุบนัทนัด่วน และ
ขนาดของความรุนแรงของภยัพิบติัก็มีขนาดใหญ่และรุนแรงมากข้ึนตลอดจนมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและ
มีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนอาทิเช่นแผ่นดินไหว พายรุุนแรง น ้ าท่วมใหญ่เวลาหากกรุงเทพมหานครหรือรัฐบาลไม่ได้
เตรียมมาตรฐานของกระบวนการปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมารองรับ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินดงักล่าว 
ก็จะไม่สามารถเขา้แกปั้ญหาไดท้นักบัเหตุการณ์ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตเป็นวงกวา้งและทรัพยสิ์นเป็น
อยา่งมากมาย การเตรียมความพร้อมรับมือก่อนเกิดเหตุการณ์ปฏิบติัขณะเกิดเหตุ การบรรเทาทุกข ์การฟ้ืนฟูและการซ่อม
สร้างสถานท่ีประสบภยัข้ึนมาใหม่ การเตรียมแผนอพยพ การเตรียมท่ีพกัพิงของผูป้ระสบภยัส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีรัฐบาล
ไทยยงัไม่ไดท้ าซ่ึงถือวา่อนัตรายอยา่งยิง่ต่อประเทศไทย 
 กระบวนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานครในปัจจุบันพบว่า ยงัไม่มีระบบเตือน 
ภยัใด ๆ รองรับสถานการณ์ภยัพิบติัใด ๆ และภายหลงัการประเมินความเสียหาย และสรุปสถานการณ์ภยัพิบติัรัฐบาล
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้มีการทบทวนกฎหมายหรือออกมาตรการหรือ พระราชบัญญัติใด ๆ  
เพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์ภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนในอนาคตท่ีอาจเกิดข้ึนได ้โดยยงัใชม้าตรการดั้งเดิมท่ีมีอยูเ่พียง 6 ฉบบั 
(รวมทั้งพระราชบญัญติัป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2542) เพียงเท่านั้น 
 กรุงเทพมหานครมีอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนท่ีเป็นอาสาสมคัรซ่ึงถือเป็นองคก์รภาคประชาชนท่ีจะ
มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการออกมาช่วยเหลือต่อเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงหรือเจา้หนา้ท่ีป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงพบวา่ในปัจจุบนักรุงเทพมหานครยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
อยา่งเพียงพอ ท าใหค้วามสนใจของผูท่ี้จะอาสาสมคัรเขา้มาท างานมีจ านวนนอ้ยมาก  
 ขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่นนั้น ช่วงเกิดแผน่ดินไหวคร้ังใหญ่ ฮนัชิน-อะวาอิ พบวา่ มีอาสาสมคัรต่าง ๆ ออกมาช่วย
เพ่ือนบา้นของตนเอง โดยช่วยกนักูภ้ยัและกูชี้พและช่วยงานดา้นต่าง ๆ ในการบรรเทาสาธารณภยัใหก้บัภาครัฐมากถึง 
1.3 ลา้นคน และพบว่าเม่ือเกิดภยัพิบติัในแต่ละคร้ังจะมีอาสาสมคัรจ านวนมากมายท่ีจะเร่งรีบมาช่วยเหลือบรรเทาทุกข์
เหยื่อผูเ้คราะห์ร้ายจากภยัพิบัติ และช่วยกนัฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบทั้ งช่วยกันอย่างแข็งขนัในการซ่อมแซม
ปรับปรุงบริเวณท่ีไดรั้บความเสียหาย 
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 กรุงเทพมหานครควรตอ้งให้ความส าคญักบัอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เน่ืองจากไดเ้ห็น
แลว้วา่กระบวนการการท างานอาสาสมคัรจากภาคประชาชนจะมีบทบาทอยา่งสูงในการพฒันาประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนั
รัฐบาลไทยยงัไม่ค่อยให้ความส าคญักับภาคประชาชนและดงัท่ีกล่าวขา้งตน้รัฐบาลตอ้งไม่ถือตนเป็นเจา้นายของ
ประชาชนดงัท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ท่ีถือวา่ผูอ้  านวยการเขตเป็นผูบ้งัคบับญัชาอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั แทนท่ีจะเป็นผูร่้วมงานดงัเช่นท่ีประเทศญ่ีปุ่น (อมรเทพ เศตระพราห์ม, สมัภาษณ์, 14 ตุลาคม 2559) 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ี ผูท้  าวิจยัไดร้วบรวมทั้งจากสัมภาษณ์และการเปรียบเทียบกบัการจดัการภยัพิบติั
ของประเทศญ่ีปุ่นเห็นวา่ โครงสร้าง กลไก และมาตรการในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของ  ส านกัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครยงัไม่สามารถตอบสนองต่อการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของให้กบั
กรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งเพียงพอและเหมาะสม ควรตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขโครงสร้าง กลไกและมาตรการในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัส าหรับส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร เพื่อสามารถรองรับภยั
พิบติัท่ีหลากหลาย และมีภารกิจตามท่ีกฎหมายก าหนดมากมาย 
 กรุงเทพมหานครควรตอ้งมีหน่วยงานในการรับมือกบัภยัพิบติัจากธรรมชาติ โดยเตรียมฝ่ายวิเคราะห์วิจยั
และติดตามสถานการณ์และเฝ้าระวงัภยัพิบติัท่ีส าคญั ๆ เป็นพิเศษเช่น ภยัน ้ าท่วม ภยัพิบติัจากแผ่นดินไหว การยบุตวั
ของแผน่ดินในกรุงเทพมหานครและภยัจากพายฝุนเป็นตน้    
 กรุงเทพมหานครควรน าแนวคิดทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์พลเมืองมาใช้ในการบริหาร โดยมุ่งให้
ความส าคญักบัพลเมือง พลเมืองจะเป็นกลุ่มคน หรือประชาชนท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได ้จดัการดูแลกนัเองได ้ค านึงถึง
ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญัและคิดเสมอวา่ชุมชน สังคมหรือบา้นเมืองประเทศชาติของเราทุกคน
ร่วมกนัท่ีจะตอ้งดูแลปกป้อง โดยกรุงเทพมหานครจะตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมและสร้างจิตส านึกให้ประชาชนออกมา
ร่วมมือร่วมใจในการป้องกนัตนเองและชุมชนของตนเอง ให้ชาวกรุงเทพมหามหานครมีความรักในทอ้งถ่ิน และมี
ความรู้สึกถึงความเป็นหุ้นส่วนกบักรุงเทพมหานครในการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัร่วมกบั
ส านักป้องและบรรเทาสาธารณภยั ไม่ว่าจะในรูปแบบของอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัฝ่ายพลเรือน 
หรือในรูปแบบอาสาสมคัร อ่ืน ๆ โดยการเช้ือเชิญพลเมืองชาวกรุงเทพมหานครให้มาร่วมงานกบักรุงเทพมหานคร 
 (เอนก เหล่าธรรมทศัน์ และวลยัพร รัตนเศรษฐ, 2557, น. 50-69)  
 กรุงเทพมหานครตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานเพ่ือรับผดิชอบดูแลอาสาสมคัรต่าง ๆ ท่ีท าหนา้ท่ีป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัในกรุงเทพมหานคร โดยกรุงเทพมหานครเป็นผูส้นบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการรวมตวัของภาคีเครือข่าย
ดา้นป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และจดัให้มีการฝึกอบรมให้ความรู้ทักษะในการท างานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภยั ในการกูภ้ยั ในการดบัเพลิง และความรู้และทกัษะดา้นอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง  
 กรุงเทพมหานครควรตั้งหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีการศึกษาทางดา้นกฎหมาย เพ่ือศึกษาและออกแบบมาตรการ 
ต่าง ๆ เพ่ือรองรับกบัภยัพิบติัดงัท่ีกล่าวมาแลว้ และโดยเฉพาะตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีน าบทเรียนจากภยัพิบติัต่าง ๆ ทั้งท่ี
เกิดข้ึนแลว้ เช่น อุกทกภยัใหญ่ท่ีผา่นมามาทบทวนการรับมือและออกมาตรการส าหรับการรองรับกบัภยัพิบติัน ้ าท่วม 
ท่ีอาจเกิดข้ึนอีกในอนาคต 
 กรุงเทพมหานครตอ้งมีหน่วยงานดา้นการศึกษาและเฝ้าระวงัภยัและสร้างระบบการเตือนภยัทนัทีเม่ือเกิดภยั
ให้กบัประชาชน กรุงเทพมหานครตอ้งจดัเตรียมหน่วยงานดา้นการบรรเทาทุกขโ์ดยเฉพาะ เช่น การบริหารท่ีพกัพิง 
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การจดัการการชดเชยหรือช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัตลอดจนการจดัเตรียมแผนอพยพและระบบสัง่การอพยพท่ี
ชดัเจนและแม่นย  า 
 กรุงเทพมหานครตอ้งมีหน่วยงานด้านการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้และสร้างจิตส านึกให้กบัประชาชน 
การสร้างการเรียนรู้เพ่ือใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใจถึงภยัพิบติัรอบดา้น การสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัประชาชนในการ
เอาตวัรอดเม่ือเกิดภยั เส้นทางอพยพ การหลบของตกหล่นหากเกิดแผ่นดินไหว โรคภยัไขเ้จ็บท่ีจะตามมา การเตรียม
อุปกรณ์จ าเป็นเพ่ือรับมือขั้นตน้หากเกิดภยั และการเชิญชวนประชาชนเขา้มาเป็นอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัต่าง ๆ ร่วมกบัส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ของกรุงเทพมหานคร 
 
7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1. ไดท้ราบวา่จากการศึกษาโครงสร้าง กลไกและมาตรการการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัของกรุงเทพมหานคร 
ในปัจจุบันนั้ นยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนชาวกรุงเทพมหานครได้อย่างครอบคลุมและ 
มีความจ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งความตอ้งการในปัจจุบนั 
 2. ไดน้ าเสนอแนวทางการพฒันาปรับปรุงโครงสร้าง กลไกและมาตรการของส านักป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัของกรุงเทพมหานครรูปแบบใหม่ ใหเ้หมาะสมกบัภยัพิบติัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 
8. สรุปผลและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การศึกษาโครงสร้าง กลไก และมาตรการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั ของส านักป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครโดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และการศึกษาเปรียบเทียบกบัประเทศญ่ีปุ่น
ตามท่ีได้ปรากฏในตอนต้นนั้ น  ผู ้วิจัยได้ค้นพบว่าโครงสร้างของส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานครยงัไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกรุงเทพมหานครในการรับมือกบัภยัพิบติัต่างๆตามท่ี
นโยบายของรัฐบาลก าหนด ทั้ งน้ีกลไกต่าง ๆ ในรูปของกฎหมายท่ีบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัการรับมือกบัภยัพิบติั ในการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีกรุงเทพมหานครมีอยูก็่พบวา่มีอยูน่้อยมาก ทั้งน้ีมีเพียงกลไกท่ีรัฐบาลก าหนดให้
หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาลท่ีจะให้การสนบัสนุนและช่วยเหลือตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
พ.ศ. 2552 เพียงเท่านั้น  
 ในดา้นมาตรการรองรับภยัพิบติัประเภทต่าง ๆ จากสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัพบว่าในปัจจุบนั 
กรุงเทพมหานครยงัไม่มีแผนปฏิบติัการมาตรฐานเพ่ือรับมือกบัภยัพิบติัเฉพาะดา้น เช่นภยัจากน ้ าท่วม, แผ่นดินไหว, 
พาย ุเป็นตน้ ทั้งน้ีพบวา่ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครยงัมีขอ้จ ากดัในการให้บริการท่ีไม่
ครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากจ านวนหน่วยดบัเพลิงท่ีมีอยูมี่จ  านวนไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจจะ
กล่าวไดว้า่กลไกและทรัพยากรในการปฏิบติังานของกรุงเทพมหานครในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัยงัไม่
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเพียงพอ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัและเปรียบเทียบกับหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัของประเทศญ่ีปุ่น นั้น พบวา่ควรส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานครควรตอ้งเพ่ิม
หน่วยงานบางประการดงัต่อไปน้ี  1) หน่วยงานทางดา้นการศึกษาวิจยัและคน้ควา้ส ารวจภยัพิบติัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต  2) หน่วยงานทางดา้นการเฝ้าระวงัและเตือนภยัแบบเร่งด่วนโดยมีหน่วยงานดา้นสารนิเทศในการแจง้เตือนกบั
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ภาคประชาชน  3) หน่วยงานทางดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน การเช้ือเชิญเขา้มาร่วมเป็นอาสาสมคัร
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 14 และประชาสัมพนัธ์สร้างจิตส านึกและให้ความรู้กบัประชาชนในทุก ๆ มิติของภยั
พิบติัและการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัท่ีอาจเกิดในกรุงเทพมหานคร  4) หน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบโดยตรงต่อ
อาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั การฝึกอบรม การพฒันาและการแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ ระหวา่งอาสาสมคัร  
5) หน่วยงานทางดา้นกฎหมาย เพ่ือพฒันากฎหมายให้ทนัสมยัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ และเตรียมมาตรการการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัยเพื่อรองรับภัยพิบัติ  และรับผิดชอบทางด้านวิชาการทางด้านต่าง ๆ อาทิทางด้านความปลอดภัย 
ทางด้านวิศวกรรม ทางด้านสาธารณสุขฉุกเฉินเพ่ือเตรียมการรับมือกับภยัพิบัติล่วงหน้า  6) หน่วยงานทางด้านการ
ประสานงานท่ีจะท าหน้าท่ีประสานงานทุกองค์การของรัฐท่ีจะท าหน้าท่ีบูรณาการความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในการ
รับมือภยัพิบติัฉุกเฉิน  7) หน่วยงานทางดา้นการฝึกอบรมโดยเห็นวา่กรุงเทพมหานครโดยส านกัป้องกนัและบรรเทา สา
ธารณภยั ควรจดัตั้งสถาบนัฝึกอบรมดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อฝึกอบรมและพฒันาขีดความสามารถใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ, อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนของกรุงเทพมหานคร, หน่วยงานภายนอก
กรุงเทพมหานคร และประชาชนผูส้นใจทัว่ไป 
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