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บทคดัย่อ  
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาอิทธิพลทางสังคมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า

สินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 1 ปีการศึกษา 
2560 ซ่ึงมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้จากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ านวน 407 คน เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง คือ 
การสอบถามประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้จากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ก่อนการเก็บขอ้มูล โดยสุ่มตวัอย่างจากคณะ
ต่างๆ ท่ีเปิดสอนภายในมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี จ านวน 10 คณะ 1 วิทยาลยั สถิติท่ีใชคื้อ ความถ่ี ร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้น
สงัคมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ ขอ้เสนอแนะและการอา้งอิงบอกต่อ กระดานข่าวและชุมชน
ออนไลน์ และการจัดอันดับและความคิดเห็นจากประสบการณ์ มีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าสินค้าผ่านพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ค าส าคญั: พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์, ความตั้งใจซ้ือซ ้ า, มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
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Abstract 
This research aimed to compare affect the repurchase intention toward electronic products of Ubon 

Ratchathani University students. The subjects were 407 undergraduate students of Ubon Ratchathani University 
who enrolled in the first semester of Academic Year 2017.  All of them had experience of purchasing products 
through electronic commerce stores. The sample assignment was done through purposive sampling technique from 
students out of 10 Faculties and 1 College. The data were based on their experiences in shopping through electronic 
commerce stores. The statistics used for the quantitative analysis consisted of percentage, frequency, mean, 
standard deviation and regression analysis.  

The resulted showed that the trust, suggestions and references, forums and online communities, ranking 
and experimental comments all significantly affected the repurchase intention through electronic commerce stores 
at the statistical level of 0.05. 

 
Keywords: Electronic commerce, Repurchase Intention, Ubon Ratchathani University 
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1. บทน า 
การประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพ่ือพลิกโอกาสทางธุรกิจ (Digital Transformation) มีบทบาทส าคัญ ส่งผลท าให้

แนวทางในการด าเนินธุรกิจเปล่ียนไป ภาคธุรกิจท่ีใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์เช่ือมต่อหรือพกพาอย่างเต็มศกัยภาพ 
นอกจากจะช่วยเพ่ิมรายไดต้่อธุรกิจอย่างมหาศาลแลว้ ยงัสามารถช่วยให้วิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
แม่นย  า เพ่ือสร้างประสบการณ์ดีๆ ใหลู้กคา้อีกดว้ย (Customer Experience) (วไิลพร ทวลีาภพนัทอง, 2557)  

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์จะเป็นตวัช่วยใหกิ้จการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในประเทศก าลงัพฒันาได้
ประโยชน์จากการเขา้ถึงตลาดท่ีกวา้งขวางในระดบัโลก เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายขนาดใหญ่ทัว่โลก ส่งผลใหมี้ฐานผู ้
ซ้ือขยายกวา้งข้ึน เป็นการคา้ท่ีไร้พรมแดนอย่างเต็มรูปแบบ ไม่มีการแบ่งทวีปหรือประเทศ ไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ระยะทาง และการเดินทาง ช่วยท าให้กิจการในประเทศก าลงัพฒันาสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ง่ายข้ึน 
สามารถท ากิจการ การค้าได้ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง ไม่มีความจ าเป็นต้องจ้างพนักงานขายเพราะพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จะท าการคา้แบบอตัโนมติั ไม่ตอ้งมีสินคา้คงคลงัหรือมีแต่มีในปริมาณท่ีนอ้ยมาก ช่วยลดบทบาทของ
พอ่คา้คนกลาง ส่งผลให้มีตน้ทุนการซ้ือขายลดลง ท าให้อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดลดลงไปดว้ย ช่วยให้ผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ในชนบทสามารถหาสินคา้หรือบริการไดเ้ช่นเดียวกบัผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเมือง เป็นการช่วยลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม 
เพ่ิมความเขม้ขน้ของการแข่งขนั ท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูบ้ริโภคและระบบเศรษฐกิจในวงกวา้ง 

คุณสุรางคณา วายภุาพ ผูอ้  านวยการ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (สพธอ.) 
เปิดเผยในงานแถลงผลส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 ว่า “ปัจจุบัน พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ กลายเป็นโอกาสการเติบโตส าคญัของผูป้ระกอบการไทยทั้งรายเก่าและรายใหม่ ท่ามกลางความซบเซา
ของตลาดรูปแบบเดิม ท าให้มีผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์รายใหม่ เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัการ
วางรากฐานของประเทศสู่เศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล ท าให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกส าคัญในการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัมาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมขบัเคล่ือนประเทศใหพ้ฒันาไปอีกขั้น” (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์, 2559) 

ในงานแถลงผลส ารวจมูลค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 คุณสุรางคณา ยงักล่าวอีกวา่ 
“เป็นเร่ืองท่ีน่าสังเกตว่ากิจกรรมท่ีคนนิยมท าบนอินเทอร์เน็ตในการส ารวจปีน้ี แตกต่างจากปีก่อนๆ ตรงท่ีการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ข้ึนมาติด 1 ใน 5 กิจกรรมยอดฮิตเป็นคร้ังแรก นัน่แสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในการท าอีคอมเมิร์ซมาก
ข้ึนในสงัคมไทย” (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2560) 

การเข้าถึงเทคโนโลยีอย่างเท่าเทียมกันในปัจจุบัน และแนวโน้มท่ีสูงข้ึนทุกๆ ปีของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้เกิดการแข่งขันท่ีสูงข้ึน หลกัส าคญัในการท่ีจะส่งผลให้ธุรกิจมีการเติบโตและประสบ
ความส าเร็จในระยะยาวคือ การรักษาฐานลูกค้าเก่า และการเพ่ิมฐานลูกคา้ใหม่ ดังนั้ น พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจมากท่ีผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่ควรมองขา้ม การท่ีบุคคลจะ
ซ้ือสินคา้มากกวา่หน่ึงคร้ังโดยรูปแบบของการซ้ือซ ้ านั้นมีความหลากหลาย ประกอบดว้ยหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่ออตัรา
การซ้ือซ ้ า หากเจา้ของธุรกิจใหค้วามส าคญัเฉพาะลูกคา้รายใหม่ โดยไม่สนใจลูกคา้รายเก่าท่ีเคยใชบ้ริการ หรือเคยซ้ือ
สินคา้ในอดีต ส่ิงน้ีจะส่งผลให้องคก์รตอ้งพยายามหาลูกคา้ใหม่อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะท าให้สูญเสียทรัพยากรในการท า
การตลาดสูง เน่ืองจากการหาลูกคา้ใหม่ มีตน้ทุนท่ีสูงกวา่การรักษาฐานลูกคา้เดิมหลายเท่าตวั ดงันั้น การซ้ือซ ้ าจึงเป็น
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เร่ืองท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทุกคนไม่ควรมองขา้ม เพราะกลุ่มลูกคา้ท่ียอ้นกลบัมาซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการของคุณซ ้ า ถือไดว้า่เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการสร้างรายไดแ้ละก าไรของบริษทัท่ีส าคญัท่ีสุด 

จากผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทย ของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
แสดงใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมการใชง้านอินเตอร์เน็ตของกลุ่มประชากรท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้ไป (Generations 
Z)  มีความน่าสนใจในดา้นของวตัถุประสงค์ในการใชง้านอินเตอร์เน็ต โดยจะใชเ้พ่ือความบนัเทิง โดยเฉพาะดา้น
สังคมออนไลน์ Youtube ดูทีวี วิทยอุอนไลน์ ซ่ึงมีความหลากหลายในเร่ืองของประเภทการใชง้านแต่มีจุดประสงค์
หลกั เพ่ือความบนัเทิงและการมีปฏิสัมพนัธ์ในโลกของสังคมออนไลน์ เน่ืองจากประชากรในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็น
นักเรียนนักศึกษา และการติดต่อส่ือสารท่ีดีท่ีสุดของประชากรในกลุ่มน้ี ตอ้งใช้ทางส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกั 
ถึงแม้ว่าปริมาณการใช้งานอินเตอร์เน็ตต่อวนัอาจจะน้อยกว่ากลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508-2523 
(Generations X) และ กลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2543 (Generations Y) แต่จุดมุ่งหมายในการใชง้าน
อินเตอร์เน็ต มีแนวโนม้ท่ีจะเขา้ถึงส่ือสงัคมออนไลน์หรือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดม้ากกวา่  

อีกทั้งผูบ้ริโภคกลุ่มนกัศึกษาเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดถู้กสร้างให้เกิดความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ ซ่ึงเป็น
โอกาสท่ีดีท่ีหากธุรกิจใดสามารถเขา้ถึงตลาดนกัศึกษา และสามารถสร้างความประทบัใจได ้จะเป็นการเพ่ิมโอกาสใน
การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีก าลงัจะจบการศึกษา เร่ิมตน้เขา้สู่วยัท างาน สร้างครอบครัว จนถึงเกษียณอายตุ่อไปในอนาคต 
(มหาวทิยาลยัมหิดล, 2560) 

จากความส าคญัและการเติบโตของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตของกลุ่ม
ประชากรท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นตน้ไป (Generations Z) และความส าคญัของการซ้ือซ ้ า ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจ
ท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลทางสังคมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Social Commerce) ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า 
(Repurchase Intention) สินคา้ผ่านพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ท่ีก าลงัศึกษาใน
ระดับชั้นปริญญาตรี ซ่ึงเคยมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้จากธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เพื่อให้ทราบถึงอิทธิ
ผลต่างๆ ท่ีจะส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าซ่ึงขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ี จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ สามารถน าไป
ปรับกลยทุธ์ของธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจในอนาคตได ้
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Social Commerce) ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ า 

(Repurchase Intention) สินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
 

3. การด าเนินการวจิยั 
3.1 กลุ่มตวัอย่างและการเกบ็ข้อมูล 
กลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ท่ี

ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 1 ปีการศึกษา 2560 ซ่ึงมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้จากพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดย
ไม่ทราบกลุ่มประชากรท่ีแน่นอน จึงใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งของ Cochran (1997) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 407  
คน เพ่ือเป็นตวัแทนของนกัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ท่ีมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้
จากพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
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3.2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดการวจิยัจากการศึกษาต าราและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาแบบสอบถามเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
                                  ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

3.3 การออกแบบเคร่ืองมือการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามโดยใชค้  าถามปลายปิด โดยแบบสอบถามไดรั้บการพฒันา

ออกแบบอา้งอิงจากการคน้ควา้ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาข้ึน
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา และผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและขอค าแนะน าเพ่ือใชใ้น
การแกไ้ขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ และถูกตอ้งเหมาะสมต่องานวจิยั และไดน้ าแบบสอบถามท่ีผ่าน
การแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดสอบเพ่ือหาค่าความเท่ียงตรง (Reliability) โดยแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่า 
30 ชุด และน าไปวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbacn’s 
Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ท่ีค  านวณไดต้อ้งไม่น้อยกว่า 0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความ
เช่ือถือไดแ้ละสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) จึงน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์
ไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 407 ชุด โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1 ค่าจ านวนขอ้ค าถาม ค่า IOC และค่าความเช่ือมัน่ 

ตวัแปร 
จ านวน 

ขอ้ค าถาม 

ค่า 

IOC 

ค่าความเช่ือมัน่ 

Try Out 

30 ชุด 

เก็บจริง 

407 ชุด 

ทางสงัคมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิคส์ 13 0.72 0.90 0.88 

ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 4 0.95 0.79 0.90 

รวม 17 0.84 0.89 0.91 

 

สงัคมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
-ความไวว้างใจ 
-ขอ้เสนอแนะและการอา้งอิงบอกต่อ 
-กระดานข่าวและชุมชนออนไลน ์
-การจดัอนัดบัและความคิดเห็นจากประสบการณ์ 

การตั้งใจซ้ือซ ้ า 
ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ของนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 
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จากตารางท่ี 1  แสดงจ านวนของขอ้ค าถามในแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางสงัคมพาณิชยท่ี์ส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี มีจ านวน 17 ขอ้ ได้ค่า IOC 

โดยรวมเท่ากบั 0.836 ซ่ึงผา่นมาตรฐานของการหาค่าความเท่ียงตรง โดยจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2554) และค่าความเช่ือมัน่โดยรวมของแบบสอบถาม 30 ชุด ท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง

จริง มีค่าเท่ากบั 0.89 (α = 0.89) และค่าความเช่ือมัน่โดยรวมของการเก็บแบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งจริงมีค่า

เท่ากบั 0.91 (α = 0.91) ซ่ึงผ่านค่ามาตรฐานท่ีก าหนดไวไ้ม่ต ่ากวา่ 0.7 ดงันั้นแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีมีความ

เช่ือถือได ้

3.4 สถิตแิละการวเิคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูล ความถ่ี ร้อยล่ะ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
3.5 กลุ่มตวัอย่างงานวจิยั  
กลุ่มตวัอยา่งงานวจิยัคือ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชั้นปริญญาตรี ของมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

ท่ีลงทะเบียนในภาคเรียนท่ี  1 ปีการศึกษา 2560  และเคยมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้จากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรค านวณตามแนวทางของ (W.G. Cochran, 1997) โดยมีสูตรค านวณดงัน้ี 

    สูตร  n   

เม่ือ n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
P แทน สดัส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่มจากประชากรทั้งหมด  
   (ถา้ไม่ทราบ ใหก้ าหนดค่า P = 0.5) 
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้
Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบั 0.05) 
e แทนค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 
 โดยค่า P ตอ้งก าหนดไม่ต ่ากวา่ 50% ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงจะอยูใ่นระดบัท่ีเช่ือถือได ้ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) 

แทนค่า  n   

  n= 384.16 
   ≈  385 

ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ี
ระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 420 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือ   ไม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัใช้
วธีิสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแจกแบบสอบถาม และท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรี ของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีท่ีเคยมีประสบการณ์การซ้ือสินคา้จากพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีท าการวิจยัเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีการกระจายตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 
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และไดผ้ลการศึกษาท่ีน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีจากการตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมด 420 ชุด มีแบบสอบถามท่ีใชไ้ดจ้ านวน 
407 ชุด ซ่ึงจ านวนดงักล่าวมีจ านวนมากกวา่ค่า n ก าหนดไว ้385 ชุด 

 
4. ผลการวจิยั 

ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 70 17.20 

หญิง 337 82.80 

รวม 407 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 82.80 และ
เพศชาย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20   
 
ตารางท่ี 3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ 

คณะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

คณะเกษตรศาสตร์ 37 9.09 
คณะวทิยาศาสตร์ 37 9.09 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 37 9.09 
คณะเภสชัศาสตร์ 37 9.09 
คณะพยาบาลศาสตร์ 37 9.09 
วทิยาลยัแพทยศ์าสตร์และการสาธารณสุข 37 9.09 
คณะศิลปศาสตร์ 37 9.09 
คณะบริหารศาสตร์ 37 9.09 
คณะนิติศาสตร์ 37 9.09 
คณะรัฐศาสตร์ 37 9.09 
คณะศิลปประยกุตแ์ละการออกแบบ 37 9.09 

รวม 407 100.00 
 

 จากตารางท่ี 3 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีจ านวนคณะท่ีเปิดสอน 10 คณะ 1 วิทยาลัย โดยมีรายช่ือ
ดังต่อไปน้ี คณะเกษตรศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
วทิยาลยัแพทยศาสตร์และการสาธารณสุข คณะศิลปศาสตร์ คณะบริหารศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ และ 
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คณะศิลปประยกุตแ์ละการออกแบบ ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี
ในแต่ละคณะเป็นจ านวนเท่าๆ กนั คือ 37 ชุด คิดเป็นร้อยละ 9.09 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัชั้นปีการศึกษา 

ระดบัช้ันปีการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัชั้นปีท่ี 1 59 14.50 
ระดบัชั้นปีท่ี 2 65 15.97 
ระดบัชั้นปีท่ี 3 146 35.87 
ระดบัชั้นปีท่ี 4 122 29.98 
ระดบัชั้นปีท่ี 5 ข้ึนไป 15 3.68 

รวม 407 100.00 
 

จากตารางท่ี 4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 3 จ านวน 146 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.87 รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 4 จ านวน 122 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.98
นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 2 จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.97 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 1 
จ านวน  59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และเป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 5 ข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.68 
 
ตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

ค่าใชจ่้ายต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

 นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 90 22.10 

 5,000-7,000 บาท 175 43.00 

 7,001-9,000 บาท 62 15.20 

 9,001 ข้ึนไป 80 19.70 

รวม 407 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อเดือนอยูต่ ั้งแต่ 5,000 -7,000 บาท จ านวน 

175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาเป็นผูมี้ค่าใชจ่้ายต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.10 ผูมี้ค่าใชจ่้ายต่อเดือนตั้งแต่ 9,001 บาทข้ึนไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 บาท และผูมี้ค่าใช้จ่ายต่อ
เดือนตั้งแต่ 7,001 – 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ดา้นสงัคมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

สงัคมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 4.30 0.60 

 ปัจจยัดา้นขอ้เสนอแนะและการอา้งอิงบอกต่อ 4.20 0.61 

 ปัจจยัดา้นกระดานข่าวและชุมชนออนไลน ์ 4.12 0.58 

 ปัจจยัดา้นการจดัอนัดบัและความคิดเห็นจากประสบการณ์ 4.21 0.54 

รวม 4.21 0.46 

 
 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ

ตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ดา้นสงัคมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความไวว้างใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และดา้น
การจดัอนัดบัและความคิดเห็นจากประสบการณ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากมี 2 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้เสนอแนะและการอา้งอิงบอกต่อ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และดา้นกระดานข่าวและชุมชนออนไลน์ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

 ในการซ้ือคร้ังต่อไปอยากซ้ือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 4.15 0.77 

 มีการวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในอนาคต 4.14 0.77 

 มีแนวโนม้ท่ีจะยงัคงซ้ือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในอนาคต 4.15 0.74 

 มีแนวโนม้อยา่งมากท่ีจะซ้ือสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 4.13 0.82 

รวม 4.14 0.68 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.68 เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ พบวา่  มี 2 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัโดยมีคา่เฉล่ียอยูท่ี่ 4.15 
ดงันั้นจะพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะยงัคงซ้ือสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใน
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อนาคต ซ่ึงมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74  รองลงมาคือ ในการซ้ือคร้ังต่อไป อยากซ้ือสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
ซ่ึงมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 และ รองลงมา คือ มีการวางแผนท่ีจะซ้ือสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในอนาคต  
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 และล าดบัสุดทา้ย คือ มีแนวโนม้อยา่งมากท่ีจะซ้ือสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.13 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 8 ปัจจยัทางสังคมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัอุบลราชธานี 

ตวัแปร b SE b Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 0.39 0.26 
 

1.53 0.13  
 

ความไวว้างใจ 0.14 0.06 0.12 2.38 0.02* 0.62 1.62 

ขอ้เสนอแนะและการอา้งอิงบอกต่อ 0.23 0.06 0.20 3.86 0.00* 0.57 1.74 

กระดานข่าวและชุมชนออนไลน์ 0.29 0.06 0.25 5.28 0.00* 0.72 1.38 

การจดัอนัดบัความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ 

0.23 0.07 0.19 3.48 0.00* 0.57 1.76 

R2=0.35, Adjusted R2=0.35, SEE =0.55, F = 54.78, Sig.= 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 8 ท าให้เห็นว่า ปัจจยัทางสังคมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 ปัจจยั ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
สินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานีทั้ ง 4 ปัจจยั โดยกระดานข่าวและชุมชน
ออนไลน์ มีค่า t เท่ากบั 5.28 ค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 (t = 5.28, Sig =0.00 <0.05) ขอ้เสนอแนะและ
การอา้งอิงบอกต่อ มีค่า t เท่ากบั 3.86 ค่า Sig เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ( t = 3.86, Sig =0.00 < 0.05) การจดั
อนัดับความคิดเห็นจากประสบการณ์ มีค่า t เท่ากับ 3.48 ค่า Sig เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ( t = 3.48, Sig 
=0.00 < 0.05) ความไวว้างใจ มีค่า t เท่ากับ 2.38  ค่า Sig เท่ากับ 0.02 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า   0.05 (t = 2.38, Sig = 0.02 < 
0.05) ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจากค่า Adjusted R2 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.35 แสดงวา่ ปัจจยัทั้ง 4  ปัจจยั สามารถน าไปใชพ้ยากรณ์
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ไดร้้อยละ 35 ส่วนอีกร้อย
ละ 65 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนท่ีผูว้จิยัมิไดน้ ามาใชใ้นการศึกษา 
 

5. การอภิปรายผล 
จากผลการวจิยัปัจจยัทางสงัคมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

ซ ้ าสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิศุทธ์ิ 
อุปถมัภ ์(2556) ท่ีศึกษาเร่ืองความไวว้างใจและลกัษณะธุรกิจผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ กล่าวว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นว่า ความไวว้างใจต่อบริษทัหรือผูป้ระกอบการท่ี
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ด าเนินธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อความ ตั้ งใจซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค รวมทั้งยงั
สอดคลอ้งกบั มติ มณีวงศ ์(2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือป้ายทะเบียนประมูลรถยนตท่ี์นัง่ส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคผ่านทาง สังคมออนไลน์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (S-commerce)  กล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือ
ป้ายทะเบียนประมูลผ่านทางสังคมออนไลน์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความเช่ือมัน่ว่า ผูข้ายป้ายทะเบียนประมูลผ่าน
ทางสังคมออนไลน์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีเง่ือนไขการรับประกันในการสั่งซ้ือสินค้าอย่างชัดเจน รวมทั้ งมี
ประสิทธิภาพในการจดัส่งสินคา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้และยงัเช่ือมัน่ในระบบการปกป้องผูบ้ริโภค ของร้านคา้ท่ีมี
การรับรองความน่าเช่ือถือจากองคก์รภายนอก รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบั ปภาวี ศรีวารี (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองการแสวงหา
ขอ้มูล ความไวว้างใจ และทัศนคติของผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ และการแบ่งปันขอ้มูลในส่ือสังคม
ออนไลน์  กรณีศึกษา www.zalora.co.th กล่าวว่า กลุ่มตัวอย่างมีความไว้วางใจต่อการซ้ือสินค้าออนไลน์ใน 
www.zalora.co.th เพราะเวบ็ไซต์มีการจดทะเบียน ถูกตอ้ง เช่น .com, .co.th, .net เป็นตน้ ซ่ึงสามารถเช่ือถือไดม้าก
ท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถติดตาม ผลระหว่างการจดัส่งสินคา้ได้ และน้อยท่ีสุดคือคุณภาพของสินคา้ท่ีไดรั้บตรง
ตามท่ีโฆษณาไว ้ รวมทั้ งยงัสอดคลอ้งกับ รัศมาวรรณ ละมยัเกศ (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าของช่องทาง
ออนไลน์ และสังคมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อ ความตั้งใจซ้ือซ ้ าในเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการรวมกลุ่มซ้ือออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า เพราะผูบ้ริโภคมีรู้สึกว่าเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการรวมกลุ่มซ้ือออนไลน์มี
ความน่าเช่ือถือ ผูบ้ริโภคมีความไวว้างใจวา่ เวบ็ไซตจ์ะสามารถรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภคไวอ้ยา่ง
ปลอดภยัได ้ 

จากผลการวิจยัปัจจยัทางสังคมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ ขอ้เสนอแนะและการอา้งอิงบอกต่อ  มีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พิศุทธ์ิ อุปถมัภ ์(2556) ท่ีศึกษาเร่ืองความไวว้างใจ และลกัษณะธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ กล่าววา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ การบอกต่อหรือการแชร์ขอ้มูลในส่ือ
สงัคมออนไลน์เก่ียวกบับริษทัหรือผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจผา่นส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่าน
ส่ือสงัคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค  

จากผลการวจิยัปัจจยัทางสังคมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ ปัจจยัดา้นกระดานข่าวและชุมชุนออนไลน์ มี
ผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ปภาวี ศรีวารี (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองการแสวงหาขอ้มูล ความไวว้างใจ และทัศนคติของผูบ้ริโภค ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ และการแบ่งปันขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา www.zalora.co.th กล่าวว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการแสวงหาข้อมูลของสินค้าหรือบริการในส่ือสังคมออนไลน์ก่อนการตัดสินใจซ้ือ จ านวน 3 - 4 
แหล่งขอ้มูลมากท่ีสุด รองลงมาคือ 1 - 2 แหล่ง และนอ้ยท่ีสุดคือ 7 แหล่งข้ึนไป 

จากผลการวิจยัปัจจยัทางสังคมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัอนัดบัและความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัศมาวรรณ ละมยัเกศ (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้คุณค่าของช่องทางออนไลน์ และสงัคม
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการรวมกลุ่มซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าววา่ ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกวา่ ขอ้มูลของเพ่ือนในสงัคมออนไลน์ท่ีผา่นการจดัอนัดบัความคิดเห็น
แลว้มีความตรงไปตรงมา สามารถไวว้างใจและเช่ือถือได ้ผูบ้ริโภคจึงเลือกเช่ือถือขอ้มูลของเพื่อนหรือบุคคลอ่ืนใน
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สังคมออนไลน์ท่ีผ่านการจัดอนัดับและ ความคิดเห็นจากประการณ์ของบุคคลอ่ืน ๆ แลว้จึงท าให้สังคมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการจดัอนัดบัและความคิดเห็นจากประสบการณ์ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการ
รวมกลุ่มซ้ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
6. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

ผลการวิจัยในคร้ังน้ีช่วยให้ผู ้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งรายเก่าและรายใหม่ สามารถน า
ผลการวจิยัไปปรับปรุงและพฒันากระบวนการในการท าการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือให้
เกิดการซ้ือซ ้ า เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสร้างผลก าไรให้เพ่ิมมากข้ึน ช่วยให้มองเห็นโอกาสและทิศทางของช่องทาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพ่ือการวางแผนการลงทุนธุรกิจในอนาคต ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ควรให้ความส าคญัต่อกระดานข่าวและชุมชนออนไลน์ ควรมีพ้ืนท่ี
เพ่ือให้เป็นจุดศูนย์รวมของคนท่ีมีความช่ืนชอบในส่ิงเดียวกัน เพ่ือใช้พ้ืนท่ีน้ีในการส่ือสารกับผูบ้ริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ เช่น การอพัเดทข่าวสาร หรือการให้ขอ้มูลความรู้ต่างๆท่ีเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ ์อีกทั้งควรท า
ให้เป็นการส่ือสารในรูปแบบสองทาง เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร และบอกเล่าประสบการณ์ เช่น การ
เปิดใหต้ั้งค  าถาม และการตอบค าถามเพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดปฏิสมัพนัธ์ และเกิดเป็นชุมชนออนไลน์อยา่งสมบูรณ์ 

ผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ควรให้ความส าคัญต่อข้อเสนอแนะและการอ้างอิงบอกต่อ ซ่ึง
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีอยู่ในเวป็ไซต์จะตอ้งเป็นขอ้มูลจากผูใ้ชง้านจริง เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะใช้ขอ้มูลน้ีเป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้ ก่อนท่ีจากท าการหาขอ้มูลเชิงลึกต่อไป ดงันั้น ขอ้มูลน้ีจึงควรเป็นเพียงการให้ผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์
มาบอกเล่าประสบการณ์ท่ีไดพ้บเจอมาจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ผู ้ประกอบการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ ควรให้ความส าคัญต่อการจัดอันดับและความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ เน่ืองจาก การจดัอนัความนิยมสินคา้ ช่วยท าให้เกิดกระแสความนิยมต่อสินคา้ได ้และหากผูบ้ริโภคเกิด
ความลงัเลในการเลือกใชสิ้นคา้ผูบ้ริโภคจะเขา้มาหาขอ้มูลจากการจดัอนัดบัสินคา้และความคิดเห็นจากประสบการณ์ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคเช่ือวา่การจดัอนัดบัและความคิดเห็นเป็นการใหค้ะแนนจากความรู้สึกและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจาก
การใชสิ้นคา้ ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเป็นการสร้างเครือข่ายทางสงัคมของผูบ้ริโภคกลุ่มเดียวกนั 

ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ควรให้ความส าคญัต่อการสร้างความไวว้างใจ ซ่ึงภายหลงัจากท่ีไดรั้บ
การช าระเงินค่าสินคา้เรียบร้อยแลว้ ท่านจะตอ้งจดัส่งสินคา้ดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว ตามระยะเวลาท่ีไดร้ะบุ
กบัลูกคา้ไว ้ควรระบุขอ้มูลของสินคา้ให้มีความชดัเจน ครอบคลุม ครบถว้น และตรงตามสินคา้จริงท่ีมีอยู ่เพ่ือให้เกิด
ความน่าเช่ือถือ อีกทั้งผูป้ระกอบการควรสร้างความเช่ือถือให้กบัตนเองดว้ยการรับการจดัอนัดบัความนิยม (Rating) 
จากการขายท่ีผา่นมา 

 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาในปัจจัยด้านความเส่ียงทางการเงิน ของช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ท่ีเก่ียวกบัช่องทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เพ่ือศึกษาถึงการรับรู้ความ
เส่ียงของผูบ้ริโภค 
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ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้หรือต่อร้านคา้ของ
ช่องทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 
8. บทสรุป 

จากการศึกษาวิจัย พบว่า อิทธิพลทางสังคมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อันประกอบไปด้วย สังคมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ความไวว้างใจ ขอ้เสนอแนะและการอา้งอิงบอกต่อ กระดานข่าวและชุมชนออนไลน์ และการจัด
อนัดับและความคิดเห็นจากประสบการณ์  ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า (Repurchase Intention) สินคา้ผ่านพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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