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บทคดัย่อ  
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสร

ฟตุบอลชลบุรี เอฟซี. และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล
ชลบุรีเอฟซี. พร้อมกับน าผลการผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์และปรับปรุงการบริการของ
สโมสรชลบุรี เอฟซี เพ่ือให้มีผูช้มเขา้ชมการแข่งขนัมากยิ่งข้ึน  การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed Method 
Research) ระหวา่งการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยัประกอบดว้ย  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผู ้
เขา้ชมการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพของสโมสรชลบุรี เอฟซี. จ านวน  399  คน ตามหลกัสถิติจ านวนตวัอยา่งของทาโร่ยา
มาเน่  (Taro Yamane’)  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเป็นทั้งแบบสถิติเชิงพรรณนาท่ีใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานและ แบบสถิติเชิงอนุมานท่ีใชค้่า t-test , F-test one way ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์
สนั(Pearson correlation) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่  แฟนบอลของสโมสรฟตุบอลชลบุรี เอฟซี ส่วนมากเป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 20 – 
29 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,001 – 15,000 
บาท ภูมิล าเนาส่วนมากอาศยัอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดี
ของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟตุบอลชลบุรี เอฟซี . โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟตุบอลชลบุรี เอฟซี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 ส่วนผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี. เป็นไปตาม
สมมติฐานของงานวิจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี.แตกต่างกนั อยา่งมีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั: กลยทุธ์การสร้างความจงรักภกัดี, แฟนบอล,สโมสรฟตุบอล,ชลบุรี เอฟซี 
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Abstract 
 The purpose of this research was follows to study the factors that affect personal loyalty to the football 
club FC., The marketing and factor that correlates with loyalty to the football club FC. and Along with the results of 
the research to guide strategic planning and improve service club FC to allow viewers to watch the race even more.  

In this study, the researchers mixed  and qualitative research  and quantitative. were used in this study. Data were 
collected using a questionnaire. The sample used in this study include visits to professional football club FC. 399 
people, according to statistics, the number of samples of Taro Yamane  The statistics used to analyze the data as a 
whole. a descriptive statistics on the percentage and the mean and standard deviation. And inferential statistics 
using the t-test, F-test one way ANOVA and Pearson correlation coefficients  at the significance level of 0.05. 

 The research result showed that Fans of the football club FC mostly of football club FC fans were male. Between 
the ages of 20-29 years of undergraduate education. Work for companies The average income per month from 
10,001 to 15,000 baht domicile mostly living in Chonburi. The marketing mix factors affecting the loyalty of the 
fans to the football club FC. The overall opinion at a high level. Given the income side Product, price, promotion 
and marketing. The creation and presentation of physical appearance. Service process Personnel / staff The overall 
level On the site Overall is moderate Factors that affect the loyalty of the fans to the football club  overall opinion at 
a high level. Considering it was found that both the confidence and loyalty of consumers and building customer 
relationships. The overall level In addition, the factors affecting the business of football management. Strategic 
management / 7S Framework / Balanced Scorecard as a whole at a high level. The results compare with the 
personal loyalty to the football club FC. According to the hypothesis of the research is related to the loyalty to the 
Chonburi FC. Different. Statistically significant at the 0.05 level.. 
 

 Key words: Strategy, Loyalty, Fans, Football clubs, Chonburi FC. 
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1. บทน า 
กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาท่ีได้รับความนิยมแพร่หลายมากท่ีสุดทั่วโลก มีการแข่งขันฟุตบอลอาชีพรายการ

ส าคญัๆ ของแต่ละประเทศ เช่น ประเทศองักฤษจดัการแข่งขนัฟุตบอลพรีเมียร์ลีก ซ่ึงในการจดัการแข่งขนัฟุตบอล
อาชีพ ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมกีฬาไปทัว่โลก อยา่งไรก็ตามการจดัการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพจะประสบความส าเร็จได้
นั้น มีองคป์ระกอบหลายประการ เช่น มาตรฐานความสามารถของนกัฟุตบอลและบุคลากร ไดแ้ก่ ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน 
อีกทั้งตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในดา้นการจดัการแข่งขนัและธุรกิจกีฬา ไดแ้ก่ การสร้างกระแส
นิยม การประชาสัมพนัธ์ การตลาดและสิทธิประโยชน์  และส่ิงส าคญัคือ ทีมสโมสรจะตอ้งมีการวางกลยทุธ์และการ
บริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพจึงจะสามารถน าทีมสโมสรสู่ความส าเร็จได ้(ประโยค สุทธิสง่า, 2551) 
      ทีมสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี. แต่เดิมเป็น ทีมสโมสรฟุตบอลของโรงเรียนอสัสัมชญั ศรีราชา และไดเ้ขา้
ร่วมแข่งขนั ฟตุบอลสโมสรชิงถว้ยพระราชทาน ต่อมาไดถู้กรวมเขา้กบัทีม สโมสรสนันิบาตสมุทรปราการ โดยใชช่ื้อ 
สโมสรฟตุบอลชลบุรี-สนันิบาตสมุทรปราการไดเ้ขา้แข่งขนัใน ดิวชิัน่ 1 และไดช้นะเลิศโปรลีกในปี 2548 จากนั้นได้
เล่ือนมาเล่นใน ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีกในปี 2549 ทีมชลบุรี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 การบริหารสโมสรฟตุบอลชลบุรี เอฟซี 
การหารายได ้การซ้ือขายแลกเปล่ียนตวัผูเ้ล่นและการสร้างแบรนด์ของสโมสรให้เป็นท่ีนิยม ในสมยัปัจจุบนันั้น การ
แข่งขนัฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก ไดมี้การแข่งขนักนัในดา้นการตลาดสูงมาก เพราะการตลาด การหาเงิน หาสปอนเซอร์ 
ถือวา่เป็นตน้ทางของรายไดง้บประมาณท่ีจะน ามาท าทีม ส่งผลท าให้เกิดกลุ่มบุคคลท่ีสนับสนุนสโมสรให้สโมสร
ประสบความส าเร็จได ้หรือท่ีเราเรียกกลุ่มบุคคลกลุ่มน้ีกนัวา่ “แฟนคลบั 

ด้วยเหตุดังกล่าวผูว้ิจัยจึงมีความประสงค์ในการวิจัยถึงกลยุทธ์การสร้างความจงรักภกัดีของแฟนบอล 
กรณีศึกษาสโมสรชลบุรี เอฟซี  เพ่ือท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีกลุ่มแฟนบอลมีความจงรักภกัดีในตวัของสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี และเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสโมสร เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มแฟนบอล และสามารถหา
แนวทางในการเพ่ิมจ านวนของกลุ่มแฟนบอลท่ีมีความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟตุบอลชลบุรี เอฟซี.ใหเ้พ่ิมมากข้ึน 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟตุบอลชลบุรี เอฟซี. 
2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล

ชลบุรีเอฟซี. 
3. เพื่อน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์และปรับปรุงการบริการของสโมสรชลบุรี เอฟซี 

เพ่ือใหมี้ผูช้มเขา้ชมการแข่งขนัมากยิง่ข้ึน 
 

3. สมมตฐิานการวจิยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟตุบอล 
ชลบุรี เอฟซี. ต่างกนั 
 2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟตุบอลชลบุรี 
เอฟซี. ต่างกนั 
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4. การด าเนินการวจิยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ทั้ งหมดจ านวน 399  คน ไดแ้ก่ แฟนบอลผูเ้ขา้ชมการ

แข่งขนัฟตุบอลอาชีพของสโมสรชลบุรี เอฟซี  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้ง
แบบปลายปิดและปลายเปิดประกอบดว้ย   

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  และแบบปลายเปิด (Open-end) เพื่อ
ตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 1 

 ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลประกอบด้วย ดา้นปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7P) ด้านปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ขอผูบ้ริโภคและความผูกพนัของผูบ้ริโภค ด้านการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดบั (Rating Scale) เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี  2 
และขอ้ท่ี3 

ส่วนท่ี  3  ความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจฟตุบอล ประกอบดว้ยดา้น
ดา้นบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ และดา้นการบริหารจดัการตามแนวคิดแมคคินซีย ์(7S) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale) ตามลกัษณะการสร้างแบบวดัของ Likert Scale เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 3 

ส่วนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงส าหรับการด าเนินงานของสโมสร
ชลบุรี เอฟซี ซ่ึงเป็นแบบปลายเปิด (Open-end) เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี  3 

จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้  เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) จ านวน  3  ท่าน  เพ่ือให้ไดแ้บบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจจาก
ผูท้รงคุณวฒิุน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  (Item Objective Congruence : IOC)  แลว้คดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.5 ข้ึนไป  และหลงัจากแจกแบบสอบถามพร้อมรับกลบัมาแลว้นั้น
น ามาหาค่าทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายขอ้มูล
ส่วนบุคคล และใชส้ถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติดว้ยค่า t-
test, F- test One-way ANNOVAS และ Correlation analysis 
 

5. สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  มีดงัน้ี 

1) การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
2) การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) 
3) การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2.สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้การวิ เคราะห์สถิติด้วยค่า 
Correlation-test, F- test One-way ANNOVA   
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6. ผลการวจิยั 
ผูศึ้กษาสามารถเก็บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมาได ้399 คน  น ามาสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 ผูเ้ข้าชมการแข่งขันฟุตบอลอาชีพของสโมสรชลบุรี เอฟซี. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 399 ส่วนมาก เป็นเพศชาย จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 มีอาย ุ20 – 29 ปี จ านวน 209 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.40 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 อาชีพเป็นพนกังานบริษทั 
จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.90 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูท่ี่ 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.10 ภูมิล าเนาส่วนมากเป็นจงัหวดัชลบุรี จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.20 
                ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี เอฟซี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น สามารถสรุปไดว้า่ (1) ผลิตภณัฑ ์
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสุด คือ ช่ืนชอบสินคา้ของท่ีระลึกของสโมสร (2) ราคา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของราคาตัว๋เขา้ชม
การแข่งขนัฟุตบอลของสโมสร (3) สถานท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือความสะดวกในการเดินทางไปชมการแข่งขนัท่ี
สนามเหยา้ของสโมสร (4) การส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ สามารถเขา้ถึงส่ือต่างๆ ของสโมสรไดง่้าย เช่น 
แฟนเพจและรายการชาร์คชาแนล (5) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
จ าแนกพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ ช่ืนชอบ
บรรยากาศของกองเชียร์ในสนามแข่งขัน  (6) กระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนก
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ การรักษาความปลอดภยั
ของสโมสร เป็นไปตามระเบียบการแข่งขนัของฝ่ายจดัการแข่งขนั  (7) บุคลากร/พนักงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือจ าแนกพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดคือ พนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความเร็ว สุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสและเป็นกนัเอง 
              อย่างไรก็ตามปัจจัยท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี พบว่า 
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นสามารถสรุปเป็นรายดา้นได ้ ดงัน้ี (1) ความ
เช่ือมัน่และความผูกพนัของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ หากเลือกชมการแข่งขนัฟุตบอล จะนึกถึงสโมสรชลบุรี 
เอฟซี เป็นอนัดบัแรก  (2) การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือจ าแนกพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด คือ รู้สึกภูมิใจในตวัสโมสรและรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของสโมสร ส่วนผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจฟุตบอล,การจดัการเชิงกลยุทธ์/7S 
Framework/Balanced Scorecard พบวา่ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่
อนัดบัแรก คือ สโมสรควรมีการประเมินจุดแขง็ จุดอ่อน เก่ียวกบัการด าเนินของสโมสร 
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7. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
           สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟตุบอลชลบุรีเอฟซี. 
ต่างกนั ไม่วา่จะเป็น เพศ,ระดบัการศึกษา,อาชีพ และภูมิล าเนา แต่ส่วน อายแุละรายได ้นั้นมีความแตกต่างกนั 
           สมมติฐานท่ี  2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี เอฟซี. ต่างกนั ไม่วา่จะเป็นในดา้นผลิตภณัฑ์,ดา้นราคา,ดา้นสถานท่ี,ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้น
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ,ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร/พนักงาน  ล้วนมี
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีต่อสโมสรฟตุบอลชลบุรี เอฟซี. แตกต่างกนั 
 

8. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสร

ฟตุบอลชลบุรี เอฟซี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี  
1) ผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดกลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการ

บริการในธุรกิจฟตุบอล  สิทธิโชค  แกว้ขาว (2555) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของมนุษยไ์ด้ คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ 
โดยทั่วไปแลว้ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือผลิตภณัฑ์ท่ีอาจเป็น ส่ิงซ่ึงจบัตอ้งไดแ้ละ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้ในดา้นการบริการดา้นสินเช่ือนั้นถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยูใ่นรูปของ
บริการ (Service Product) การท่ีจะสร้างความมัน่ใจ และ ท าให้ลูกคา้เกิด ความพึงพอใจในการใช้บริการนั้นธุรกิจ
จะตอ้งสร้างและน าเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นสญัลกัษณ์แทนการบริการท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงผลิตภณัฑใ์น
กีฬาฟตุบอลคือ นกัฟตุบอล และผลิตภณัฑข์องสโมสรต่างๆเช่น เส้ือผา้,ของท่ีระลึก   

2) ราคา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix) ศิ ริวรรณ เสรีรัตน์  (2550) กล่าวว่า คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจ
ซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนก
ระดบับริการท่ีต่างกนั    

3) สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดกลยทุธ์
การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการในธุรกิจฟุตบอล ของ สิทธิโชค  แกว้ขาว (2555) กล่าววา่ ดา้นสถานท่ีให้บริการใน
ส่วนแรก คือ การเลือกท าเล ท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งไปรับ บริการจากผูใ้หบ้ริการในสถานท่ี ท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไว ้เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกเป็นตวัก าหนดกลุ่ม ผูบ้ริโภคท่ี
จะเขา้มาให้บริการดงันั้นสถานท่ีให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีในการให้บริการ กลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 
และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญัของท าเลท่ีตั้งจะมีความส าคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ธุรกิจบริการนั้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ส าคญั
ของการวางกลยทุธ์ทางการตลาด เพราะหากสามารถหาช่องทางกระจายสินคา้ไปสู่มือผูบ้ริโภคไดม้ากเท่าไร ผลก าไร
ก็จะเพ่ิมสูงข้ึนมากเท่านั้น และท่ีส าคญัจะตอ้งมีมาตรฐานของสนามฟุตบอลท่ีมีมาตรฐานตรงตามกฎของสมาพนัธ์
ฟตุบอลแห่งเอเชียและรวมไปถึงท่ีตั้งของสนามท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเดินทางไปชมการแข่งขนัพร้อมกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในสนามดว้ย   
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4) การส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดกลยทุธ์การตลาดส าหรับ
ธุรกิจการบริการในธุรกิจฟุตบอล ของสิทธิโชค  แกว้ขาว (2555) กล่าววา่ การส่งเสริมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงท่ีมีความส าคญัในการ ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูใ้ห้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือแจ้ง
ข่าวสาร หรือ ชกัจูงให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม กบั
ลูกคา้ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาดอาจท าได ้4 แบบดว้ยกัน ซ่ึง
เรียกว่า สวนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมใน การติดต่อส่ือสาร (Communication 
Mix) ส าหรับการตลาดทางดา้นฟุตบอลคือ การสร้างแฟนคลบั การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการท างานร่วมกบั
ส่ือสารมวลชน เพราะแฟนคลบัคือผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งสร้างเพ่ือใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อสโมสร   

5) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวความคิดกลยทุธ์
การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการในธุรกิจฟุตบอล ของสิทธิโชค  แกว้ขาว (2555) กล่าวว่า การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  คือ การพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือตอ้งแสดงให้
เห็นคุณภาพ ของบริการโดยผ่านการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นไดแ้ละรับรู้ได ้เช่นสัญลกัษณ์ท่ีเป็นรูปธรรม โลโก ้ตรา
สโมสรตอ้งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัจบัตอ้งได ้ง่ายต่อการจดจ าและพูดถึงและเกิดความพึงพอใจ ส่ือผ่านส่ิงท่ีจบัตอ้ง
ได ้เช่น Mascot ฉายาของทีม สภาพแวดลอ้มของสนามเหยา้รวมถึงบรรยากาศของการร่วมเชียร์ในสนาม   

6) กระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวความคิดกลยุทธ์การตลาด
ส าหรับธุรกิจการบริการในธุรกิจฟตุบอล ของสิทธิโชค  แกว้ขาว (2555) กล่าววา่ การบริหารตอ้งมีการจดัองคก์รแบบ
ธุรกิจฟุตบอลอาชีพ ตามรายละเอียดท่ี AFC ก าหนดไวใ้นขอ้บังคบั (Criteria for Participation in AFC Champions 
league Official Website) ในส่วนของสนามแข่งขนัโดยท่ีพ้ืนสนามตอ้งพร้อมท่ีจะท าการแข่งขนั,ไฟส่องสนามตอ้งมี
ความสวา่งไม่ต ่ากว่า 1,200 ลกัซ์,มีการเตรียมห้องพกันักกีฬาและห้องพกัผูต้ดัสิน,มีการจดัเตรียมท่ีนั่งของผูส่ื้อข่าว
พร้อมทั้งระบบอินเตอร์เน็ต,จดัเตรียมรถพยาบาลพร้อมแพทยห์ากเกิดเหตุฉุกเฉิน,ท่ีนั่งชมการแข่งขนัแบ่งเป็นโซน
อย่างชัดเจน,สนามจะตอ้งได้รับการรับรองมาตรฐาน ความปลอดภยัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและในวนัแข่งขนั
จะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั    

7) บุคลากร/พนักงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550) กล่าววา่ ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน 
(Employee) ซ่ึงตอ้งอาศัยการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ได้
แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้ง
มีความสามารถ มีทศันคติท่ีเป็นมิตร และสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์รซ่ึงจะสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ต่อไป 

ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก สามารถแยกพิจารณาเป็นรายขอ้ได ้ดงัน้ี  

1) ความเช่ือมัน่และความผูกพนัของผูบ้ริโภค  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการวดั
ความภกัดีต่อตราสินคา้ ของ วิลาสินี พิมพไ์พบูลย ์(2544) กล่าววา่ วดัจากความผกูพนั (Commitment) คือวดัจากความ
รัก และเช่ือมัน่ของลูกคา้ต่อตราสินคา้โดยอาจพิจารณาประกอบกบัตวับ่งช้ีท่ีส าคญั อาทิจ านวนคร้ังท่ีผูบ้ริโภคเขา้มา
ติดต่อ หรือปฏิสัมพนัธ์กบัองคก์ร และตราสินคา้ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญั ส าหรับทุกระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้ 
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พร้อมกบัยนืยนัไดว้า่สินคา้และบริการของเราจะเขา้ไปอยูก่ลางใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในส่วนของการท่ีลูกคา้จะมี
ความเช่ือถือไวใ้จ (Trust) และผูกพนั (Commitment) กบัองคก์ร ท่ีเป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับการสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ใหนึ้กถึงองคก์รเราเป็นอนัดบัแรก  

2)การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (กอบกาญจน์ 
พุทธาศร, 2555: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรักและความภกัดีของผูช้มท่ีมีต่อสโมสร
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ไดก้ล่าวว่า การวิเคราะห์ขอ้มูลความรักและความภกัดีต่อสโมสรฟุตบอล ของผูช้มฟุตบอล
ไทยพรีเมียร์ลีก ไดแ้ก่ ดา้นความรักท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล และความภกัดีท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล โดยมีรายละเอียดใน
แต่ละดา้นดงัน้ี ความรักของผูช้มฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ พบวา่ ผูช้มฟุตบอลมีความ
รักและภูมิใจต่อสโมสรฟุตบอลฟุตบอลท่ีช่ืนชอบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือพิจารณารายขอ้จะพบวา่ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูช้มฟตุบอลมีความภกัดีต่อสโมสรฟตุบอลฟตุบอลท่ีช่ืนชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการธุรกิจฟุตบอล  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดการด าเนินการเพ่ือน า Balanced Scorecard ไปใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
ของณัฐวฒิุ รัตนอรุณ (2552) กล่าววา่ เทคนิค SWOT Analysis ก็ได ้คือ การวิเคราะห์หา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค เพ่ือเป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางองคก์รต่อไป 
 

9. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การสร้างความจงรักภกัดีของแฟนบอล กรณีศึกษาสโมสรชลบุรี เอฟซี ผูว้จิยัมี

ขอ้เสนอแนะท่ีควรแก่การพิจารณา ดงัน้ี  (1) ผลิตภณัฑ ์ ในเร่ืองของนกัฟตุบอลซ่ึงในส่วนของสไตลก์ารเล่นนั้น ทาง
สโมสรจะตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพให้นักฟุตบอลมากข้ึนหรืออาจจะตอ้งมีการซ้ือนักฟุตบอลท่ีมีความสามารถใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนเขา้สู่สโมสร เพ่ือท่ีจะท าให้สโมสรประสบความส าเร็จและประทบัใจแฟนบอล  (2) ราคา แมว้่าทาง
สโมสรจะมีสินคา้ของท่ีระลึกมากมายท่ีผลิตข้ึนมาเพ่ือขายให้กบัแฟนบอล ไม่ว่าจะเป็น เส้ือสโมสร, ผา้พนัคอ, ร่ม
,สมุดบนัทึก, หมวก, กระเป๋า, พวงกญุแจ ฯลฯ แต่ในบางสินคา้อยา่งเส้ือของสโมสร แฟนบอลบางคนมีความรู้สึกวา่ มี
ราคาท่ีสูงเน่ืองจากเส้ือของสโมสรเราเป็นแบรนด์ดงั ท าให้แฟนบอลบางคนไม่มีก าลงัซ้ือ สโมสรควรมีการผลิตเส้ือ
ของสโมสรอีกเกรดหน่ึง ในราคาท่ียอ่มเยาลงมาขายให้กบัแฟนบอล  (3) สถานท่ี/ช่องทางการให้บริการ สนามเหยา้
ของสโมสรถือไดว้า่สะดวกต่อการเดินทางมาชมการแข่งขนั แต่ปัญหาหลกัก็คือ ดว้ยพ้ืนท่ีท่ีไม่กวา้งขวางนกั ท าให้
การบริการพ้ืนท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของแฟนบอล ทางสโมสรอาจจะตอ้งจดัหาท่ีจอดรถเพ่ิมเติม 
หรือจดัรถรับส่งท่ีเป็นจุดใหญ่ๆรับส่งแฟนบอล เพ่ือมาสนามแข่งขนัในวนัท่ีมีการแข่งขนั   (4) การส่งเสริมการตลาด 
ในสโมสรชลบุรี เอฟซี มีนกัฟุตบอลท่ีมีช่ือเสียงอยูม่ากรวมถึงติดทีมชาติดว้ย ท าให้แฟนบอลท่ีมารับชมการแข่งขนั
หรือเป็นแฟนคลบัของสโมสร บางส่วนจะเป็นแฟนคลบัของนกัฟุตบอลท่ีอยากเจอและใกลชิ้ดนกัฟุตบอลท่ีช่ืนชอบ 
สโมสรควรจดักิจกรรมมีตติ้ง ระหวา่งนักฟุตบอลของสโมสรและแฟนบอลให้มากข้ึนกว่าน้ี เพ่ือเป็นการจูงใจแฟน
บอลไดอี้กทางดว้ย   (5) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ นอกเหนือจากบรรยากาศของการมาร่วมชมและ
เชียร์ในสนามแข่งขนัแลว้ แฟนบอลยงัให้ความส าคญักบัส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามแข่งขนั ไม่วา่จะเป็นความ
สะอาดของเกา้อ้ีท่ีนั่งชมการแข่งขนั,ห้องน ้ าในจุดต่างๆ รวมถึงถงัขยะท่ีเพียงพอ   (6) กระบวนการให้บริการ แฟน
บอลส่วนใหญ่เวลาจองตัว๋ฟตุบอลออนไลน์ ตอ้งการบริการท่ี สะดวก รวดเร็ว ดงันั้น ทางสโมสรควรน าขอ้เสนอแนะ
น้ีมาปรับปรุงระบบการจองตัว๋เขา้ชมการแข่งขนัให้ สะดวก รวดเร็ว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัแฟนบอลไดม้าก
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ข้ึน   (7) บุคลากร/พนักงาน  ส าหรับสโมสรฟุตบอลส่ิงท่ีส าคัญในก็คือผูฝึ้กสอนและนักกีฬา แฟนบอลมีความ
คาดหวงัท่ีจะเห็นความส าเร็จดว้ยผลการแข่งขนัท่ีชนะ หรือจบในอนัดบัท่ีดี จึงคาดหวงักบัผูฝึ้กสอนไวม้าก  สโมสร
ตอ้งจดัหาผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้เก่ียวกบัฟุตบอลรู้จกัการก าหนดแทคติกต่างๆและนักกีฬาท่ีมีความสามารถเขา้มาใน
สโมสร เพ่ือท าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

อยา่งไรก็ตาม กลยทุธ์ในการท่ีจะน ามาท าการจดัการสโมสรฟุตบอลเพ่ือจะไดเ้กิดการพฒันาและสร้างให้เกิด
ความจงรักภกัดีของแฟนบอลในอนาคต เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีจะน ามาใชคื้อ การจดัท า SWOT ของทีมฟุตบอล 
โดยแบ่งเป็นรายละเอียดไดด้งัน้ี  
           1. จุดแขง็ (Strengths) ไดแ้ก่  

 1.1 เป็นสโมสรท่ีมีประวติัยาวนานและเคยเป็นแชมป์ไทยลีก,ถว้ยพระราชทาน ก. 
 1.2. มีนกัเตะมีช่ือเสียงและติดทีมชาติในอดีตและปัจจุบนั 
 1.3. มีกองเชียร์ท่ีเหนียวแน่นเขม้แขง็ 
 1.4. มีส่ือสารการตลาด ขายตัว๋และของท่ีระลึก 
 1.5. มีโครงสร้างการบริหารจดัการชดัเจนง่ายต่อการด าเนินการ 

           2. จุดอ่อน (Weaknesses) ไดแ้ก่ 
 2.1. สนามแข่งขนัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในบางนดั 
 2.2. สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
 2.3. มีการซ้ือขายนกัเตะและผูฝึ้กสอน เปล่ียนแปลงบ่อย 

           3. โอกาส (Opportunities) ไดแ้ก่ 
            3.1. ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนจากการกีฬาแห่งประเทศไทย และภาคธุรกิจใหก้ารสนบัสนุน 

 3.2. สมาคมฟตุบอล/ไทยพรีเมียร์ลีก ใหก้ารสนบัสนุนจดัการแข่งขนัอยา่งมืออาชีพ 
 3.3.  มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึงโดยใชส่ื้อทางสโมสร 
 3.4. มีการสร้างอะเคเดม่ีส าหรับนกัฟตุบอลสายเลือดใหม่ 
 3.5. การสร้างแฟนคลบัทอ้งถ่ิน หรือ CSR 

           4. อุปสรรค (Threats) ไดแ้ก่ 
 4.1. นโยบายรัฐยงัสนบัสนุนไม่เตม็ท่ี 
 4.2. งบประมาณท่ีน ามาท าทีมแต่ละปียงัไม่เพียงพอ 

 4.3. ยงัมีแฟนบอลท่ียงัคุน้เคยกบัการเชียร์ท่ีรุนแรงบางคร้ังอาจท าใหส้โมสรโดนลงโทษจาก   
     ฝ่ายจดัการแข่งขนั 

 
ซ่ึงจากการวิเคราะห์ SWOT  ออกมาไดแ้ลว้นั้น สามารถอธิบาย ออกมาในลกัษณะของ TOWS Matrix ไดด้งั

ตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ SWOT น ามาสร้างกลยทุธ์ดว้ยวธีิ TOWS Matrix 

 จุดแขง็ (Strengths) 
1.1 เป็นสโมสรท่ีมีประวติัยาวนาน
และเคยเป็นแชมป์ไทยลีก,ถว้ย
พระราชทาน ก. 
1.2. มีนกัเตะมีช่ือเสียงและติดทีม
ชาติในอดีตและปัจจุบนั 
1.3. มีกองเชียร์ท่ีเหนียวแน่น 
1.4. มีส่ือสารการตลาด ขายตัว๋และ
ของท่ีระลึก 
1.5. มีโครงสร้างการบริหารจดัการ
ชดัเจนง่ายต่อการด าเนินการ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
2.1. สนามแข่งขนัไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการในบางนดั 
2.2. สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
2.3. มีการซ้ือขายนกัเตะและผู ้
ฝึกสอน เปล่ียนแปลงบ่อย 
 

โอกาส (Opportunities) 
3.1. ภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนจาก
การกีฬาแห่งประเทศไทย และภาค
ธุรกิจใหก้ารสนบัสนุน 
3.2. สมาคมฟตุบอล/ไทยพรีเมียร์ลีก 
ใหก้ารสนบัสนุนจดัการแขง่ขนั
อยา่งมืออาชีพ 
3.3. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ทัว่ถึงโดยใชส่ื้อทางสโมสร 
3.4. มีการสร้างอะเคเดม่ีส าหรับนกั
ฟตุบอลสายเลือดใหม่ 
3.5. การสร้าง CSR 

จุดแขง็-โอกาส (SO) 
1. สร้างแฟนคลบัจากทอ้งถ่ินอยา่ง
กลุ่ม The Shark Power ใหใ้หญ่ข้ึน 
2. ใชช่ื้อเสียงจากนกัเตะและ 
ผูฝึ้กสอนในสโมสร 
3. น าการส่ือสารการตลาดมาใช ้
สร้างภาพลกัษณ์ทางธุรกิจ 
4. ผลกัดนัใหเ้ยาวชนในอะเคเดม่ีมี
ท่ีเล่นเพ่ือฝึกฝีเทา้ 

จุดอ่อน-โอกาส (WO) 
1. ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให้
การสนบัสนุนส่งเสริมในการสร้าง
สนามท่ีไดก้วา้งขวางข้ึน 
2. สปอนเซอร์ใหก้ารสนบัสนุน 
งบประมาณเน่ืองจากเป็นสโมสร
ชั้นน าและพฒันาต่อเน่ือง 
3. จดักิจกรรมใหน้กัเตะของ
สโมสรกบัแฟนคลบัหรือคนใน
ชุมชน ไดใ้กลชิ้ดกนัมากข้ึน 

 

 

อุปสรรค (Threats) 
4.1. นโยบายรัฐยงัสนบัสนุนไม่
เตม็ท่ี 
4.2. งบประมาณท่ีน ามาท าทีมแต่
ละปียงัไม่เพียงพอ 
4.3. ยงัมีแฟนบอลท่ียงัคุน้เคยกบั
การเชียร์ท่ีรุนแรงบางคร้ังอาจท าให้
สโมสรโดนลงโทษจากฝ่ายจดัการ
แข่งขนั 

จุดแขง็-อุปสรรค(ST) 
1.ใชน้กัเตะท่ีมีช่ือเสียงมาดึงดูด
กองเชียร์ใหม้ากข้ึนและเชียร์อยา่ง
สร้างสรรค ์
2.ใชผู้ฝึ้กสอนมีช่ือเสียงมาสร้าง
ผลงานของทีม 
3.น าโครงสร้างองคก์รและนโยบาย
ท่ีชดัเจนมาสร้างแผนการ
ด าเนินงานเป็นระบบ 

จุดอ่อน-อุปสรรค(WT) 
1. นโยบายรัฐยงัสนบัสนุนไม่เตม็ท่ี 
2. การตลาดมีการแข่งขนัสูงไม่
สามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่สโมสร
ไดม้ากนกั 
3. แฟนบอลบางคนขาดความเขา้ใจ
ในการเชียร์ท่ีดีท าใหคุ้มยาก 
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10. บทสรุป 
 จากการศึกษาท าใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของแฟนบอลท่ีมีต่อสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี เอฟซี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ในทุกๆดา้น และผูว้ิจยัสามารถน าผลการศึกษาวิเคราะห์มา
วเิคราะห์เก่ียวกบัSWOT ของสโมสรฟตุบอลชลบุรี เอฟซี และสามารถน าเสนอกลยทุธ์ท่ีจะน าไปใชก้บัสโมสรชลบุรี 
เอฟซี ในการจดัการสโมสรได้นั้น คือ กลยทุธ์ความหลากหลาย กล่าวคือ กลยทุธ์ท่ีขยายการด าเนินงานขององค์กร 
ควรไปประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีใกลเ้คียงหรือไม่เก่ียวขอ้งกนั เพ่ือเปิดโอกาสในการหาผลก าไร และสร้างความหลากหลาย
ในการด าเนินงาน  ซ่ึงเป้าหมายท่ีสโมสรชลบุรี เอฟซี จะท าคือ ธุรกิจเอนเตอร์เทนเมน้ต ์เช่น ร้านอาหาร ชาร์คคาเฟ่ 
ซ่ึงเป็นร้านกาแฟและร้านอาหาร โดยตกแต่งเป็นบรรยากาศสนามฟุตบอล,รูปภาพของนักฟุตบอล ไวส้ าหรับแฟน
บอลมาพบปะกนั  นอกจากน้ียงัมีกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ผลิตภณัฑ ์ท่ีทางสโมสรจะตอ้งพฒันาสรรหาผูเ้ล่น
ใหม่ๆ ฝีเทา้ดีๆ เขา้มาในสโมสร ทุกฤดูกาลแข่งขนั เพ่ือให้แฟนบอลไดเ้ห็นพฒันาการของการเล่นท่ีน่าสนใจมากข้ึน 
และจดัท าอะเคเดม่ีส าหรับเยาวชนและน ามาพฒันาฝีเทา้เพ่ือทดแทนทีมชุดใหญ่ในอนาคตต่อไป 
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