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บทคดัย่อ  
การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจส าคญัท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกรูปแบบตอ้งด าเนินการทั้ งตาม

อ านาจหน้าท่ีและตามท่ีไดรั้บถ่ายโอนจากส่วนราชการต่างๆ ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  เพ่ือให้ประชาชนไดรั้บบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพอยา่งเท่าเทียม
กนั การศึกษาวิจยั เร่ือง การให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตโดยใชห้ลกัพุทธธรรมของ
เทศบาลในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาบริบทด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ท่ีส่งผลต่อการให้บริการ
สาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลในประเทศไทย  (2) ศึกษากลยุทธ์ในการให้บริการ
และ (3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิต
โดยใชห้ลกัพุทธธรรมของเทศบาลในประเทศไทย  การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัใน
คร้ังน้ี ประกอบดว้ย เทศบาลจ านวน 3 แห่ง คือ เทศบาลต าบลเชิงดอย จงัหวดัเชียงใหม่  เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด จงัหวดั
ร้อยเอด็ และเทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี  

ผลการวิจยั พบวา่ บริบททาง ดา้นสังคมประชาชนในชุมชนยงัรักษาไวว้ฒันธรรมเดิมๆ มีความร่วมมือ ร่วมใจ
กนั มีความสามคัคี เอ้ืออาทรต่อกนั ดา้นเศรษฐกิจ ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชน มีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการ
ด าเนินธุรกิจ การบริหาร จัดการด้านการผลิต  ด้านการเมือง การปกครองแบบมีส่วนร่วมในชุมชน ท่ีเรียกว่า ชุมชน
ประชาธิปไตย ส่งผลให้การให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตโดยใชห้ลกัพุทธธรรมใน 
เด็ก สตรี ผูสู้งอาย ุของเทศบาลประสบความส าเร็จและยัง่ยืน ดา้นกลยุทธ์การให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์
และพฒันาคุณภาพชีวติโดยใชห้ลกัพทุธธรรมของเทศบาล  พบวา่  ในแต่ละเทศบาลมี การใชห้ลกัพทุธธรรมท่ีแตกต่างกนั
ไปในแต่ละกลุ่มผูรั้บบริการ และมีการใชห้ลกัพทุธธรรมท่ีหลากหลายไม่ครบทุกประเด็น ผสมกลมกลืนกนัไป  

 

ค าส าคญั: การใหบ้ริการสาธารณะ, พทุธธรรม, เทศบาล 
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Abstract 
The public services are major missions of all local government offices. This direct responsibility has been 

carried by various government agencies under Decentralization Act (B.E. 2542), allowing people to access to 
quality public services equally.  In this study, the selected municipalities’ public services were those in the area of 
social welfare and life quality, which followed the principles of Buddhism (morality).  This current study aimed 1) 
to investigate social, economic, and political contexts affecting municipalities’ public services of social welfare and 
life quality development in the country, 2) to study the public service tactics and strategies, and 3) to study 
problems in providing those services based on the principles of Buddhism and offer recommendations to the 
problems. The subjects of this qualitative research were three purposively selected municipalities in Thailand. 

The results showed that in terms of social contexts, both urban and rural communities still maintained 
their traditional culture; harmonious cooperation, solidarity, and caring were found among people.  Regarding 
economic contexts, both provincial and local economy was  based on free trade. People in the communities were 
skillful in running their business and in managing community’s production.  And with respect to politic contexts, 
the local democratic development was seen; people’s participation took place on both policy and management 
scales. This was regarded as a good sign that people voices were heard.  As a result, the public services, social 
welfare, and development of life quality in children, women, the elderly, were sustainably successful.  Considering 
strategies to improve public services, each municipality applied the principles of Buddhism (morality) differently 
and concurrently to each client group. And not all principles were applied to the groups evenly. The results also 
showed some problems that top, middle management and operators had faced from providing public services based 
on Buddhist principles.  The researcher proposed operational suggestion as a guideline for the government to 
consider in determining further public service policies.  
 
Key word:  Public Service, Buddhism, Municipality 
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พทุธธรรม คือ หลกัความจริงท่ีเป็นสากล ให้ความส าคญัในเร่ืองของจิตวญิญาณ ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความ
ไม่ประมาท สอนให้เห็นทุกข ์มุ่งประโยชน์สุขของประชาชน และท่ีส าคญั พุทธธรรมมีสถานภาพเป็นองคค์วามรู้ ท่ี
ผ่านการปฏิบติัและไดรั้บผลของการปฏิบติัมาแลว้ สอนในเร่ืองของการด าเนินชีวิตอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม สามารถ
น ามาปฏิบติัไดท้ั้งในการท างานและในชีวิตประจ าวนัเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณะและด าเนิน
ชีวติต่อไป [พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยฺตโต), 2551] หลกัพทุธธรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะ
นั้นมีอยูห่ลากหลายและมีความเหมาะสมกบังานใหบ้ริการสาธารณะในบริบทท่ีแตกต่างกนั หลกัพุทธธรรมเหล่าน้ี จะ
หล่อหลอมสร้างพนกังานใหมี้คุณธรรม จะตอ้งอาศยัการกล่อมเกลาของคนและสถาบนัทางสงัคมมาอยา่งยาวนาน ฝ่ัง
รากท่ีดีงามหยัง่รากลึก ตั้งแต่ ครอบครัว (บา้น) วดั (บวร) โรงเรียน สถาบนัทางสงัคม สถาบนัทางศาสนา มีการเรียนรู้
ถ่ายทอดสืบต่อกนัมาในเชิงสร้างสรรค์ โดยเฉพาะในระดบัทอ้งถ่ินซ่ึงอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุดการปลูกฝัง
หลกัพุทธธรรมให้กบัคนและองค์กรให้ “เกาะติด”เป็นวิถีชีวิตนั้นส าคญัท่ีสุด [พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยฺตโต), 
2556] ทุนทางสังคม คือ การเป็นสังคมแห่งการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีการช่วยเหลือดูแลซ่ึงกนัและกนั ให้ความส าคญักบั
ผูสู้งอายโุดยมีลูกหลานคอยเอาใจใส่และดูแล  มีจิตสาธารณะหรือจิตอาสา หรือท่ีเรียกวา่มีจิตวิญญาณ ตามท่ี เอนก 
เหล่าธรรมทศัน์ ไดก้ล่าวไวใ้นจดหมายข่าวเวทีวชิาการ “ฟ้ืนพลงัชุมชนทอ้งถ่ินสู่การอภิวฒัน์ประเทศไทย” เม่ือวนัท่ี 1 
มีนาคม 2554 ประเด็นปัญหาเหล่าน้ี แสดงให้เห็นว่าสังคมไทยขาดทุนทางสังคม (ทุนมนุษย,์ ทุนทางสถาบนั ภูมิ
ปัญญา และวฒันธรรม) ส่วนท่ีส าคัญ ก็คือ ทุนทางสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันทางศาสนาท่ีคนรุ่นใหม่มิได้ให้
ความส าคญัหรือสนใจในการศึกษาหลกัธรรมค าสอนของพระพทุธองค ์ 

การปฏิรูประบบราชการเกิดข้ึนในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1980 โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดบทบาท ลดขนาดของ
ระบบราชการ โดยใชก้ลไกตลาดท่ีเป็นไปตามระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมใหม่ (neo-liberalism) และมีการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ (privatization) และการกระจายอ านาจ (decentralization) เป็นตน้ เป็นไปตามกระบวนทัศน์การบริหาร
จัดการภาครัฐใหม่ (New Public Management: NPM) หรือเรียกว่า“การจัดการนิยม” (managerialism) หรือ “การ
บริหารภาครัฐท่ีอาศัยระบบตลาด” (market-based public administration) หรือ “รัฐบาลแบบผู ้ประกอบการ” 
(entrepreneurial government) (จุมพล  หนิมพานิช, 2553) เม่ือมีการปฏิรูปภาครัฐในทศวรรษ 1980 ภารกิจท่ีรัฐตอ้ง
รับผิดชอบนั้น ก็คือ การให้บริการสาธารณะ (public service) ไม่ว่ารัฐบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินก็ตอ้ง
ใหบ้ริการสาธารณะท่ีตอบสนองความตอ้งการใหก้บัประชาชนหรือพลเมือง โดยเฉพาะในระดบัทอ้งถ่ินท่ีเป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 นับได้ว่าเป็น
รัฐธรรมนูญท่ีให้ความส าคญักบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากท่ีสุดนับตั้งแต่ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญมา (โกวิทย ์
พวงงาม, 2552) และมีส่วนท่ีท าให้เกิดการกระจายอ านาจจากส่วนกลางลงไปสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินชดัเจน
มากยิ่งข้ึน มีการถ่ายโอนภารกิจ ถ่ายโอนรายได้ให้กับท้องถ่ิน มีอ านาจและอิสระ ในการตดัสินใจด าเนินการใน
ท้องถ่ินโดยเฉพาะในเร่ืองของการให้บริการสาธารณะด้านต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเก่ียวกับ เร่ืองน้ี สอดคล้องกับ
ความคิดของ เอนก เหล่าธรรมทศัน์ (2552) ท่ีกล่าววา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนัมีความส าคญัจึงตอ้งมี
การพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เพ่ิมมากข้ึน โดยการให้ความส าคญัในเร่ืองของการศึกษา การปกครอง
ตนเอง (self government)  การท าใหค้นในชุมชน ทอ้งถ่ิน รัก และหวงแหน อยากเขา้มามีส่วนร่วมในการ ร่วมคิด ร่วม
ท า ร่วมงาน กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสร้างจิตส านึกให้เห็นวา่ทอ้งถ่ินน้ีเป็นบา้นของตนท่ีจะตอ้งช่วยกนั
ดูแลแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนเพ่ือให้ตรงกบัปัญหาความตอ้งการและให้ไดรั้บบริการสาธารณะท่ีดีท่ีสุด นั้นคือ 
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จุดมุ่งหมายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง จากทรรศนะของ เอนก เหล่าธรรมทศัน์ ไดส้อดคลอ้งกบั
บทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ท่ีระบุว่า รัฐตอ้งมีหน้าท่ีส่งเสริมให้องคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินเป็นหน่วยงานหลกัในการให้บริการสาธารณะพร้อมทั้ งการให้ความอิสระในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา 
ก าหนดนโยบายในการบริหารงานโดยมีอ านาจหน้าท่ี ท่ีเป็นอิสระของตนเอง ในขณะท่ี โกวิทย ์พวงงาม (2544, น. 
21-22) กล่าววา่ สาระส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการปกครองของชุมชน มีอ านาจอิสระ (autonomy) 
ในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ตามความเหมาะสม มีสิทธิตามกฎหมาย (legal right) ในการด าเนินการรวมทั้งในเร่ือง
ของการให้บริการสาธารณะดว้ย ปัจจุบนัประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ิน 4 รูปแบบ และมีจ านวน ดงัน้ี 
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ มี 2 แห่ง คือ กรุงเทพมหานครและ เมืองพทัยา  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 76 
แห่ง เทศบาล 2,283 แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลต าบล 2,081 แห่ง  เทศบาลเมือง 172 แห่ง  เทศบาลนคร 30 แห่ง และ
องค์กรบริหารส่วนต าบล 5,492 แห่ง รวมทั้งส้ิน 7,853 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, www.dla.go.th, 15 
ตุลาคม 2556) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนเพ่ือท าหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงนบัวา่เป็นภารกิจส าคญั
ท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งด าเนินการทั้งตามอ านาจหน้าท่ี และตามท่ีไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจโดยตอ้ง
ยึดถือว่า การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนจะตอ้งดีข้ึนหรือไม่ต ่ากว่าเดิม มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน มีการบริหาร
จดัการท่ีมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบ ต่อผูรั้บบริการมากข้ึน รวมทั้งการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะให้ดียิ่งข้ึนเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน อนัเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัสูงสุดในการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ซ่ึงเทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึง  ท่ี ถูกจัดตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอิสระในการให้บริการประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยมีภารกิจ
หน้าท่ีในการจดัระบบการให้บริการสาธารณะเพ่ือแกไ้ขปัญหา พฒันา ส่งเสริม และสนับสนุน เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ิน ตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ก าหนดให ้เทศบาลมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั  ตาม
มาตรา 50 (7) มาตรา 53 (1) และมาตรา 56 (1) ก าหนดให้เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีอ านาจ
หนา้ท่ีตอ้งส่งเสริมการสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตของ สตรี เด็ก ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการหรือผูด้อ้ยโอกาส 
เช่นเดียวกบั ท่ีก าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีดงักล่าวตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67 (6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพิ้การ นอกจากนั้นยงัมีอ านาจ
ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ อาทิเช่น พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 จ านวน 31 เร่ือง มาตรา 16 (10) ก าหนดใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส ส่วน
องค์การบริหารส่วนจังหวดั กฎหมายฉบับน้ีไดก้ าหนดให้มีอ านาจหน้าท่ีในการสังคมสงเคราะห์และการพฒันา
คุณภาพชีวิตเช่นเดียวกับ เทศบาล  เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนต าบลปรากฏอยู่ในมาตรา 17 (27) 
พระราชบัญญัติการก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ พ.ศ. 2542 ได้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  ท่ีให้ความส าคญักบั สตรี เด็ก คนชรา ผูพิ้การ และผูด้อ้ยโอกาส ตามมาตรามาตรา 4, 
30, 53, 54 และมาตรา 80 นอกจากจะสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 แลว้ยงัสอดคลอ้ง
กบั แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 8-11 ซ่ึงเนน้คนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา  
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การให้บริการสาธารณะเป็นหน้าท่ีของขา้ราชการ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้การให้บริการสาธารณะ
ประสบความส าเร็จ ก็คือ การมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีจิตส านึก จิตวิญญาณในการส่งมอบบริการจากผูใ้ห้บริการไปยงั
ผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งไดช้ดัเจนแต่จะออกมาในรูปแบบของเวลา สถานท่ี รูปแบบการให้บริการ 
และท่ีส าคญัเป็นส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยทางจิตวิทยาให้เกิดความพึงพอใจ ดงันั้นจิตส านึกในการให้บริการสาธารณะจึงเป็น
กญุแจส าคญัท่ีจะท าให้การให้บริการสาธารณะประสบความส าเร็จ (ช่อลดา ห้วงน ้ า, 2545) ประเด็นน้ีจึงเป็นอีกหน่ึง
ปัญหาในการให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตโดยใชห้ลกัพุทธธรรมของเทศบาลใน
ประเทศไทย จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปปัญหาในการให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันา
คุณภาพชีวิตของเทศบาลวา่ เป็นการให้บริการท่ีไม่เป็นระบบ แมมี้มาตรฐานในการให้บริการจากกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน  

หากแต่ในทางปฏิบติั เจา้หน้าท่ีในเทศบาลกลบัไม่มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ทั้ งบุคลากรใน
หน่วยงานท างานแบบขาดจิตวญิญาณ จึงเป็นท่ีมาของการสนใจในการน าจิตวิญญาณเดิมๆ กลบัมาอีกคร้ัง ซ่ึงจะเป็น
วิถีทางท่ีน าไปสู่ผลเชิงปฏิบัติในการช่วยเสริมแนวทางการให้บริการสาธารณะด้านสังคมสงเคราะห์และพฒันา
คุณภาพชีวติโดยใชห้ลกัพทุธธรรมของเทศบาลใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิมากยิง่ข้ึน การท่ีคนรุ่นใหม่ไม่ใหค้วามส าคญัในเร่ือง
ของสถาบนัทางศาสนา หลกัธรรมค าสั่งสอนต่างๆ ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นการให้บริการสาธารณะอาจจะ
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทางด้านบริบทของสังคม  เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม โดยให้ความส าคัญ
ทางด้านวตัถุมากกว่าจิตใจ นับว่า นั้ นคือ ปัญหาของการให้บริการสาธารณะของเทศบาลท่ีให้บริการด้านสังคม
สงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติ โดยค านึงถึงแต่หนา้ท่ีตามระเบียบกฎเกณฑ ์แต่มิไดมี้ Service Mind  จึงท าใหผู้ว้จิยั
สนใจท่ีจะศึกษา ในสามประเด็น ดงัน้ี คือ (1) บริบทดา้น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะ
ดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตโดยใชห้ลกัพุทธธรรม ของเทศบาลในประเทศไทยอยา่งไร (2) กลยทุธ์
การให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติโดยใชห้ลกัพุทธธรรม ของเทศบาลในประเทศ
ไทย เป็นอยา่งไร (3) มีปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะอยา่งไรในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นสงัคมสงเคราะห์และ
พฒันาคุณภาพชีวติโดยใชห้ลกัพทุธธรรม ของเทศบาลในประเทศไทย 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพ่ือ 

1) ศึกษาบริบท ดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง ท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการสาธารณะดา้นสงัคมสงเคราะห์
และพฒันาคุณภาพชีวติโดยใชห้ลกัพทุธธรรมของเทศบาลในประเทศไทย 

2) ศึกษากลยทุธการใหบ้ริการสาธารณะดา้นสงัคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติโดยใชห้ลกัพทุธธรรม
ของเทศบาลในประเทศไทย 

3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะการใหบ้ริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพ
ชีวติโดยใชห้ลกัพทุธธรรมของเทศบาลในประเทศไทย  
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3. ระเบียบวธีิวจิยั   
การวิจยัน้ี ใชว้ิธีการวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ประเภทกรณีศึกษา (case study) โดยเป็นการวิจยั

เอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้ก่ (1) กลุ่ม
ผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง จ านวน 3 คน จ านวน 3 แห่ง คดัเลือกผูต้อบแบบสัมภาษณ์แบบเจาะจงผูบ้ริหาร คือ
นายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรี แห่งละ 1 คน (2) กลุ่มผูบ้ริหารท่ีเป็นขา้ราชการประจ า จ านวน 3 คน คดัเลือก
ผูต้อบแบบสัมภาษณ์แบบเจาะจงผูบ้ริหาร คือ ปลดัเทศบาลหรือรองปลดัเทศบาล แห่งละ 1 คน (3) กลุ่มนักวิชาการ
ดา้นรัฐศาสตร์ หรือรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีความรู้ด้านการปกครองท้องถ่ิน 2 คน  (4) กลุ่มนักวิชาการด้านพุทธ
ศาสนาหรือพุทธธรรม 2 คน (5) แกนน าภาคประชาสังคมหรือปราชญ์ชาวบา้นหรือผูรั้บบริการ 9 คน แห่งละ 3 คน 
ผูว้ิจยัเลือกสถานท่ีศึกษาคือ  (1) เทศบาลต าบลเชิงดอย ศึกษาการให้บริการสาธารณะในผูสู้งอายุ  (2) เทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด ศึกษาการให้บริการสาธารณะในเด็กและเยาวชน  (3) เทศบาลนครนนทบุรีศึกษาการให้บริการสาธารณะใน
สตรีโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงประเด็นท่ีท าการศึกษา 
 
ล าดบัท่ี เทศบาล การสงัคมสงเคราะห์ กิจกรรม/โครงการ 

1 เทศบาลต าบลเชิงดอย อ าเภอ
ดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 

ดา้นนนัทนาการ โครงการจัดตั้ งโรงเรียนชราบาลวุฒิ
วทิยาลยั 

2 เทศบาลเมืองร้อยเอด็ จงัหวดั
ร้อยเอด็ 

สภาวะทางดา้นสงัคม โครงการส่งเสริมพฒันาคุณภาพชีวิต
เด็กนอกระบบการศึกษา 

3 เทศบาลนครนนทบุรี ดา้นสุขภาพอนามยั โครงการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิต
เทศบาลนครนนทบุรี 

 
ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชรู้ปแบบการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
1) ศึกษาจากเอกสาร รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีท่ีน ามาเป็นกรอบในการศึกษา 

เอกสารการวจิยัและวทิยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการใหบ้ริการสาธารณะดว้ยหลกัพทุธธรรม การบริหารจดัการดว้ย
หลกัพทุธธรรมท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ 

2) เก็บขอ้มูลภาคสนาม ใชว้ธีิการสมัภาษณ์ (interview) แบบเจาะลึก ประกอบกบัการสมัภาษณ์เนน้การถาม
ขอ้เท็จจริง (facts) แบบเจาะลึก เพ่ือใหไ้ดค้  าตอบเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์ดว้ยหลกัพุทธ
ธรรมไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง ผูบ้ริหารท่ีเป็นขา้ราชการประจ านกัวชิาการดา้นรัฐศาสตร์ หรือรัฐประศาสน
ศาสตร์ นักวิชาการด้านพุทธธรรม และผู ้ รับบริการหรือปราชญ์ชาวบ้านหรือภาคประชาสังคม การสังเกต 
(observation) เป็นการเฝ้าดูส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยา่งใส่ใจในรายละเอียด 

โดยค าถามส่วนใหญ่ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้การสัมภาษณ์มีอิสระในการตอบและ
ขยายความในจุดต่างๆ แลว้ดูจงัหวะถามเจาะลึกเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในประเด็นตา่งๆ ท่ีตอ้งการ ในการน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาท า
ความเข้าใจภูมิหลังและบทบาทหน้าท่ีของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละบุคคล รวมทั้ งท าความเข้าใจค าถามและจัดท า
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โครงสร้างของเร่ืองก่อนท าการสัมภาษณ์ นอกจากน้ีอาจสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการท่ีท าการศึกษาเพ่ือ
ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสาร และการสัมภาษณ์และการสังเกตจะใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนัย ( inductive 

analysis) หลงัจากไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ จะสร้างขอ้มูลท่ีเป็นขอ้สรุปชัว่คราว จากนั้นจะท าการเช่ือมโยงขอ้สรุป
ยอ่ยต่างๆ เพ่ือแสดงความสมัพนัธ์ และน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีใหญ่ข้ึน 
 
5. ผลการวจิยั และการอภิปรายผล 
 บริบท ดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ท่ีส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันา
คุณภาพชีวิตโดยใชห้ลกัพุทธธรรมของเทศบาลในประเทศไทย  ปัจจุบันมีความเจริญกา้วหน้าทางดา้นนวตักรรม
เทคโนโลยี ท าให้สังคมมีความใกลชิ้ดกนัมากข้ึน ผูค้นเดินทางไปมาหาสู่กนัง่ายข้ึน มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัง่ายข้ึน 
ด้วยเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีผลมาจากนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  ส่งผลต่อการท่ีจะเรียนรู้การให้บริการ
สาธารณะดา้นสงัคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติโดยสามารถศึกษาไดจ้ากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ท่ีมี
การด าเนินการต่างๆ มากมายท่ีพยายามน าหลกัพุทธธรรมเขา้มาใชใ้นองค์กร  ทางดา้นสังคมและวฒันธรรม พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ นับถือศาสนาพุทธ ซ่ึงเป็นรากฐานของวฒันธรรมท่ีปรากฏให้เห็นเด่นชดัในวิถีชีวิตของคนใน
เทศบาล นั้ น  ทั้ งเร่ืองการเกิด  การแต่งงาน  การตาย  หรือแม้แต่ เร่ืองพิ ธีกรรมต่างๆ  หลักธรรมค าสอนใน
พระพุทธศาสนา นั้น ยงัมีอิทธิพลน้อมน าให้ผูค้นเกิดความเขา้ใจมาตรฐานทางจริยธรรมของสังคมไทย สังคมของ
เทศบาลต าบลเชิงดอยไดต้ั้ งอยู่บนพ้ืนฐานความรู้ความเขา้ใจและหลกัประพฤติปฏิบติัตามหลกัธรรมค าสอนทาง
พระพุทธศาสนา ซ่ึงสภาวการณ์ต่างๆ เหล่าน้ี เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และการ
พฒันาคุณภาพชีวติโดยใชห้ลกัพทุธธรรมอยา่งยิง่  
 แมว้า่พระพุทธศาสนา เป็นพ้ืนฐานประเพณีวฒันธรรมท่ีท าให้พระพุทธศาสนาสืบทอดกนัมาอยา่งมัน่คง 
เพราะการปฏิบติัตามประเพณี วฒันธรรม คนในสังคมจะถือวา่เป็นส่ิงท่ีดีงามก็ตาม แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัประชากร
พบว่า ผูท่ี้เขา้ใจสารธรรมทางพระพุทธศาสนาอย่างลึกซ้ึงจนกลายเป็นวิธีชีวิตจริงๆ ยงัมีอยู่น้อยมาก จากการท่ีไม่
เขา้ใจดงักล่าว จึงไม่สามารถน าเอาหลกัธรรมค าสอนในทางพระพุทธศาสนาท่ีดีงามไปประพฤติปฏิบติัในวิถีชีวิตใน
การท างานได้ จึงท าให้เกิดปัญหาทางสังคมต่างๆ ตามมา มากมาย เช่น การหมกมุ่นในอบายมุข การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการ ปัญหายาเสพติด ตลอดจนความเห็นแก่ตวัแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่นกนั เจา้หนา้ท่ีของเทศบาล
ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจและไม่สามารถน าหลกัพุทธธรรมเขา้ไปปรับใชใ้นการให้บริการสาธารณะหรือแมจ้ะน าไปใชก็้
เป็นการน าไปใชโ้ดยไม่รู้วา่ไดน้ าหลกัพทุธธรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะ 
 ปัจจุบนั มีความเจริญกา้วหน้าทางดา้นนวตักรรมเทคโนโลยี ท าให้สังคมมีความใกลชิ้ดกนัมากข้ึน ผูค้น
เดินทางไปมาหาสู่กันง่ายข้ึน มีการติดต่อสัมพันธ์กันง่ายข้ึน ด้วยเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีผลมาจากนวตักรรมและ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ส่งผลต่อการท่ีจะเรียนรู้การให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิต
โดยสามารถศึกษาไดจ้ากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ท่ีมีการด าเนินการต่างๆ มากมายท่ีพยายามน าหลกัพุทธ
ธรรมเขา้มาใชใ้นองคก์ร  
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 แมว้่าเศรษฐกิจจะดีข้ึน แต่ก็เป็นการกระจุกตวัอยู่กับคนบางกลุ่ม บางอาชีพของเทศบาล ทั้ งประชาชน
ผูรั้บบริการ และเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ยงัมีปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจยูม่าก ประกอบกบัรูปแบบการใชชี้วิตจากการท่ี
เศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป ท าใหค้นไทยห่างเหินจากพระพุทธศาสนา เพราะตอ้งออกไปประกอบอาชีพโอกาสในการ
เรียนรู้ก็นอ้ยลงไป ยกตวัอยา่งเช่นการบวชพระในสมยัน้ี ก็เป็นการบวชตามประเพณี 3 วนั 7 วนับา้ง มิไดมี้ความคิดท่ี
จะบวชเรียนเพื่อเขา้มาศึกษาหาความรู้ในทางพระพุทธศาสนา หรือ ทางพน้ทุกข์แต่อย่างใด  เช่นเดียวกัน หากผู ้
ให้บริการสาธารณะมีปัญหาทางเศรษฐกิจ ใช้ชีวิตไม่สมดุล ไม่พอเพียงส่งผลต่อสภาพจิตใจท่ีรายได้ไม่เพียงต่อ
รายจ่าย ตรงจุดน้ีนบัวา่เป็นปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการเจา้หนา้ท่ีในเทศบาลอยูม่าก   
 ทางด้านการเมืองและระเบียบกฎหมาย จากการศึกษาพบว่า พนักงานของเทศบาลท่ีได้ลงไปให้บริการ
สาธารณะบางรายก็ท างานตามหนังสือสั่งการท่ีทางกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินสั่งการให้ท า และก็ท าตาม
ระเบียบกฎหมาย ตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลและมาตรฐานการให้บริการสาธารณะของกรมส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน  สถาบนัของพระพุทธศาสนาเป็นองค์กรหลกัหน่ึงในสามของสถาบนัหลกัของชาติ  อนัไดแ้ก่ สถาบนัชาติ 
สถาบนัพระพุทธศาสนาและสถาบนัของพระมหากษตัริย ์ ท่ีไดอ้บรมหลกัธรรมค าสอนของพทุธศาสนาท่ีดีงามแก่ชน
ชาติไทยมาเป็นเวลานานจนถึงปัจจุบนัน้ี ตั้งแต่ชนชาติไทยไดเ้ร่ิมก่อตั้งข้ึนมาบนดินแดนสุวรรณภูมิแห่งน้ี จะเห็นได้
วา่หลกัธรรมทางพทุธศาสนาเป็นส่วนหน่ึงของการครองตน และด ารงชีวิตของชาวไทยอยา่งแยกไม่ออก แมว้า่ในช่วง
สมยัท่ีประเทศไทยจะปกครองดว้ยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย ์(absolute monarchy) การใชอ้ านาจปกครองทั้งหมด
ข้ึนอยูก่บัองคพ์ระมหากษตัริยผ์ูท้รงเป็นประมุขแห่งรัฐผูเ้ดียว แต่พระมหากษตัริยข์องประเทศไทยทุกพระองคท่ี์สืบ
สันตติวงศ์ตามจารีตประเพณีต่อกันมานั้ น  พระองค์ทรงด ารงพระองค์เป็นพุทธมามะกะ  และทรงเป็นอัคร
ศาสนูปถมัภกมาโดยตลอด ไดน้ าหลกัทศพิธราชธรรม ซ่ึงเป็นหลกัธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนามาเป็นหลกัใน
การปกครอง จึงท าใหป้ระเทศไทยด ารงเป็นรัฐท่ีมีเอกภาพ อยา่งมัน่คงและบงัเกิดสนัติสุขตลอดมาจนถึงปัจจุบนั 
 เม่ือประเทศไทยได้เปล่ียนแปลงระบอบการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยเ์ป็นระบอบ
ประชาธิปไตยมีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุด (supremacy of law) เพื่อวางโครงสร้างทางการเมืองการปกครองและ
แยกอ านาจรัฐออกเป็น  ด้านนิติบัญญัติ เป็นของรัฐสภา ทางด้านบริหารและการปกครองเป็นของคณะรัฐมนตรี 
ทางดา้นตุลาการเป็นของศาล ออกจากกนัตามรัฐธรรมนูญ และการใชอ้ านาจเหล่านั้นตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตอ านาจ
ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 ซ่ึงถือวา่เป็นรัฐธรรมนูญท่ีให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการใชอ้ านาจทางการเมืองมากท่ีสุดฉบบัหน่ึง และไดบ้ญัญติัใหพ้ระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขแห่ง
รัฐทรงด ารงพระองคเ์ป็นพุทธมามะกะและทรงเป็นอคัรศาสนูปถมัภก ตามธรรมเนียมเดิม โดยไม่มีการเปล่ียนแปลง
แต่อย่างใด ปัญหาอุปสรรคการให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตโดยใชห้ลกัพุทธ
ธรรมของเทศบาลในประเทศไทย พบว่า เม่ือก่อนในหลักสูตรการเรียนการสอนสมัยเราเด็กๆ ก็จะมีวิชาหน้าท่ี
พลเมือง มาช่วงหลงัๆ วิชาน้ีก็ไม่ได้มีการสอนเป็นหลกัอะไร สังคมเราก็เปล่ียนแปลงเร่ือยมา จนเกิดปัญหาต่างๆ 
มากมายในสงัคม  
 เช่นเดียวกนัถา้ในระเบียบกฎหมายบงัคบัลงไปเลยวา่ใหน้ าหลกัพุทธธรรมเขา้มาใชใ้นการท างาน ทอ้งถ่ินก็
จะตอ้งท าตามน่าจะดีกวา่ท่ีจะไม่ไดเ้ขียนบงัคบัไว ้ระเบียบกฎหมายก็เป็นปัญหาในเร่ืองของการน าหลกัพทุธธรรมเขา้
มาใช ้เพราะกฎหมายมีเพียงการก าหนดมาตรฐานในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม แต่มิไดร้ะบุวา่ตอ้งน าพุทธธรรมเขา้มา
ใชใ้นการให้บริการสาธารณะเพราะหลกัธรรมกบัวถีิชีวติของคนไทยเป็นส่ิงท่ีอยูด่ว้ยกนัตลอดมาถา้ในกฎหมายไม่ได้
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ก าหนดไวก็้จะไม่มีหลกัฐานในการบงัคบัให้ทอ้งถ่ินตอ้งให้บริการดว้ยหลกัพุทธธรรมคิดวา่ถา้ในระเบียบกฎหมายมี
ระบุไวจ้ะดีกวา่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ีจะท าหนา้ท่ีของตนดว้ยความรับผิดชอบ และคงไม่ไดคิ้ดวา่มนั
จะตอ้งมีหลกัพทุธธรรมหรือหลกัธรรมะ เขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการแต่อยา่งใด แค่คิดวา่ท าหนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุด การ
ใหบ้ริการสาธารณะของเจา้หนา้ท่ีบางรายก็ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตั้งอกตั้งใจบางรายก็ท าไปเพราะคิดวา่มาท าตามหนา้ท่ี มี
เจา้หนา้ท่ีจ านวนหน่ึงท่ียงัรอให้ผูสู้งอายเุดินมาหาเราก่อนแลว้เราค่อยอ านวยความสะดวกให้เขา จิตใจของแต่ละคนก็
จะบงัคบักนัไม่ได ้ตรงน้ีก็นบัวา่เป็นอีกหน่ึงปัญหา ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัก็ตอ้งก าหนดเป็นนโยบายให้ชดัเจน
อิกทั้ง ปัญหาเศรษฐกิจเป็นปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการสาธารณะ เม่ือผูใ้ห้บริการฐานะทางเศรษฐกิจมีปัญหา ใช้
ชีวิตไม่สมดุล ไม่พอเพียง ส่งผลต่อสภาพจิตใจท่ีรายไดไ้ม่เพียงพอกบัรายจ่าย เม่ือผูใ้ห้บริการมีปัญหามาจากสภาพ
ทางเศรษฐกิจ ท าใหต้นไม่สามารถจะเป็นท่ีพ่ึงของตนเองได ้เม่ือเป็นท่ีพ่ึงของตนเองไม่ไดแ้ลว้จะออกไปท าประโยชน์
เพื่อสงัคม เพ่ือเพ่ือนมนุษยไ์ดอ้ยา่งไร 

ผลการศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะดา้นสงัคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติโดยใชห้ลกัพทุธธรรมของ
เทศบาลในประเทศไทย มีดงัน้ี 

1) ผลการศึกษาบริบทดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความแตกต่าง
กนัในแต่ละพ้ืนท่ี ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาเทศบาล 3 แห่ง คือ เทศบาลต าบลเชิงดอยอ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ มีสภาพสังคมเป็นสังคมชนบท มีความเอ้ือเฟ้ือ เป็นสงัคมแบบเครือญาติมีความเห็นอกเห็นใจ ถอ้ยที
ถ้อยอาศัยกัน  มีระบบเศรษฐกิจแบบชุมชน ท่ีมุ่งเน้นการผลิตเพ่ือบริโภคในครัวเรือน มีสภาพการเมืองท่ีให้
ความส าคญักบัการเขา้มามีส่วนร่วมทั้งทางดา้นการเมือง การบริหาร นบัวา่เทศบาลต าบลเชิงดอยยงัมีทุนทางสงัคมอยู่
มากไม่ว่าจะเป็นทุนมนุษย์ ทุนสถาบันและทุนทางวฒันธรรมจึงส่งผลให้ได้รับความร่วมมือจากทั้ งผู ้ให้และ
ผูรั้บบริการเป็นอยา่งดีจนท าให้การให้บริการสาธารณะไดรั้บความพึงพอใจจากผูรั้บบริการอยา่งมาก เทศบาลเมือง
ร้อยเอ็ด สภาพสังคมเมือง ระบบเศรษฐกิจชุมชน การเมืองการบริหารแบบให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ให้
ความส าคญักับชุมชน ท่ี เรียกว่า ชุมชนาธิปไตย (พิทยา ว่องกุล, 2542) ด้วยการรักษาวฒันธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณีเดิมๆ ของชุมชนไวอ้ยา่งมัน่คงจึงส่งผลให้การให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพ
ชีวิตโดยใชห้ลกัพทุธธรรมไดรั้บความพึงพอใจและแกไ้ขปัญหาความตอ้งการไดต้รงจุด เทศบาลนครนนทบุรี พบวา่
สภาพสงัคมเมือง ท่ีไม่ลืมรากเหงา้ของชาวสวน ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม และระบบการเมืองท่ีใหค้วามส าคญักบั
การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนตามแนวความคิดชุมชนาธิปไตย ส่งผลให้การให้บริการสาธารณะด้านสังคม
สงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตไดรั้บความพึงพอใจจากทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการสาธารณะซ่ึงเป็นไปตามความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

2) กลยทุธ์การให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตของเทศบาลต าบลเชิงดอย 
ศึกษาจากโครงการจดัตั้งโรงเรียนชราบาลวุฒิวิทยาลยั พบว่า มีการน าหลกัสัปปุริสธรรม 7 มาใชใ้นการให้บริการ
สาธารณะกบัผูสู้งอายโุดยน าหลกั ธมัมญัญุตา (การรู้จกัเหตุ) อตัถญัญุตา (การรู้จกัผล) มตัตญัญุตา (การรู้จกัประมาณ) 
ปริสัญญุตา (การรู้จักชุมชน)และปุคคโลปรปรัญญุตา (การรู้จักบุคคล) เทศบาลเมืองร้อยเอ็ดศึกษาจากโครงการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติเด็กนอกระบบการศึกษา (เด็กเร่ร่อน) มีการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาใชใ้นการให้บริการ
สาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิต มีการน าหลกัธรรมขอ้ฉันทะ คือความพอใจในงานท่ีท า และ
ขอ้วิริยะคือความพากเพียรขยนัในการท างานจนท าให้ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาล
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เมืองร้อยเอด็ เทศบาลนครนนทบุรี จากการศึกษาตามโครงการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติพบวา่มีการน าหลกัพุทธ
ธรรมมาใชใ้นการให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตหลกัพุทธธรรมดงักล่าวคือ สงัคห
วตัถุ 4 ประกอบดว้ย ทาน คือ การแบ่งปันวตัถุส่ิงของ รวมทั้ง การแบ่งปันความรู้ความสามารถ ปิยวาจา คือการใช้
วาจาสุภาพอ่อนโยน พดูในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ถูกกาลเทศะ ใช ้อตัถจริยา คือการประพฤติปฏิบติัตนใหเ้ป็นประโยชน์
ทั้งตนเองและผูอ่ื้น และมีการใชส้มานตัตา คือการประพฤติตนอยา่งสม ่าเสมอในการใหบ้ริการสาธารณะจริงใจต่อการ
ใหบ้ริการ  

3) ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นสงัคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิต
โดยใชห้ลกัพุทธธรรมของเทศบาลทั้ง 3 แห่ง พบวา่ มีปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบดว้ย
ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ปัจจยัทางดา้นนวตักรรมเทคโนโลยี ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและปัจจยัทางดา้น
การเมืองและระเบียบกฎหมาย และสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รประกอบดว้ยผู ้บริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง
และระดับเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานมีข้อเสนอแนะในด้านของผู ้บริหารองค์กรคือผู ้บริหารระดับสู งท่ีหมายถึง
นายกเทศมนตรีควรตอ้งมีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันา
คุณภาพชีวิตโดยใช้หลักพุทธธรรมและผูบ้ริหารระดับกลางท่ีหมายถึงปลัดเทศบาลและรองปลัดเทศบาลควร
สนบัสนุนส่งเสริมให้เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้นการให้บริการสาธารณะไดเ้ขา้รับการอบรมปลูกจิตส านึกให้เห็นถึง
ความจ าเป็นและความส าคญัในการน าหลกัพุทธธรรมมาใชใ้นการให้บริการสาธารณะเพื่อเป็นการสร้างองค์ความรู้
และสามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้นั้นได ้ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานควรเขา้รับการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความ
เขา้ใจและมีทศันคติท่ีดีต่อการน าหลกัพุทธธรรมมาใชใ้นการให้บริการสาธารณะ เน่ืองจากสภาพสังคมไทยผูค้นใน
สงัคมเป็นผูท่ี้มีจิตใจโอบออ้มอารี ช่วยเหลือเก้ือกลู ปรารถนาใหผู้อ่ื้นมีความสุขจึงง่ายต่อการน าหลกัพุทธธรรมเขา้มา
ใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะดา้นสงัคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติ 

การให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  มีปัญหาอุปสรรคในการ
ให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตโดยใชห้ลกัพุทธธรรมวิเคราะห์จากสภาพแวดลอ้ม
ภายใน ดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงหมายถึง นายกเทศมนตรี มิไดเ้ห็นถึงความจ าเป็นและให้ความส าคญัในการน าหลกั
พทุธธรรมเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะโดยพิจารณาจากการมิไดก้ าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนวา่จะตอ้งน าหลกั
พทุธธรรมเขา้มาใชใ้นการให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติ ขาดความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองของหลกัพทุธธรรม เม่ือขาดความเขา้ใจจึงไม่ไดส้นบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือสร้างจิตส านึก
ในการใหบ้ริการสาธารณะโดยใชห้ลกัพทุธธรรมทางศาสนามาประยกุตใ์ช ้

2) ผูบ้ริหารระดบักลาง หมายถึง ปลดัเทศบาลต าบลเชิงดอย รองปลดัเทศบาลและหวัหนา้ส่วนราชการต่างๆ
ในเทศบาล มิไดเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าหลกัพทุธธรรมมาใชใ้นการให้บริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์
และพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ขาดความเขา้ใจในหลกัพุทธธรรมอย่างถ่องแท้ เม่ือขาดความรู้ความเขา้ใจก็มิได้
สนับสนุนหรือส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีได้เข้ารับการฝึกอบรมในการน าหลักพุทธธรรมเข้ามาใช้ในการให้บริการ
สาธารณะ มิได้ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการท างานท่ีน าหลกัพุทธธรรมเขา้มาประยุกต์ใช้ในการ
ใหบ้ริการสาธารณะดงักล่าว 
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3) ระดบัพนกังาน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ี ใหบ้ริการสาธารณะของเทศบาล ขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัพทุธ
ธรรม เม่ือขาดความรู้ความเขา้ใจจึงท างานไปแบบไม่รู้วา่ไดมี้การน าหลกัพุทธธรรมเขา้มาใชต้ั้งแต่ตอนไหน อยา่งไร
ขาดจิตส านึกในการให้บริการสาธารณะ ไม่ให้ความส าคญัในการท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเองและปรับทศันคติท่ีพร้อม
ให้บริการอย่างมีจิตวิญญาณ รักและเต็มใจในการให้บริการ แต่เป็นการท างานท่ีออกไปปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ไม่ไดเ้ห็นความส าคญัในการเขา้รับการฝึกอบรมในเร่ืองของการท างานดว้ยการน าหลกัพทุธ
ธรรมเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการแก่ผูสู้งอาย ุ

จากการศึกษาการใหบ้ริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายโุดยใชห้ลกัพทุธ
ธรรมของเทศบาล ยงัพบอีกวา่   

1) ปัญหาอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ประกอบดว้ย ปัญหาดา้นสงัคม  และวฒันธรรม, ปัญหาดา้น
นวตักรรมเทคโนโลย,ี ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ, และปัญหาดา้นระเบียบกฎหมาย 

2) ปัญหาอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ประกอบด้วย ปัญหาผูบ้ริหารระดับสูง,  ผูบ้ริหาร
ระดบักลางและพนกังานผูป้ฏิบติังานรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้ 
 
6. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

1) ผูบ้ริหารของเทศบาล ควรจะก าหนดเป็นโยบายท่ีชดัเจนในการน าหลกัพุทธธรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการ
ใหบ้ริการสาธารณะดา้นสงัคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติของเด็ก  สตรี  ผูสู้งอายุ 

2) ผูใ้หบ้ริการหรือพนกังานของเทศบาล ควรเห็นถึงความส าคญัในการน าหลกัพุทธธรรมมาประยกุตใ์ชใ้น
การใหบ้ริการสาธารณะดา้นสงัคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติของเด็ก  สตรี  ผูสู้งอายุ 

3) ทั้งผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ี หรือผูป้ฏิบัติงาน ควรเขา้รับการอบรมและปลูกจิตส านึกเพ่ือส่งเสริมการ
ใหบ้ริการท่ีดีในเร่ืองการใหบ้ริการสาธารณะดา้นสงัคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวติโดยใชห้ลกัพทุธธรรม 

4) ควรน าผลของงานวจิยัน้ีไปขยายผลใหเ้กิดเป็นรูปธรรมในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นสังคมสงเคราะห์
และพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใช้หลักพุทธธรรม เพื่อการให้บริการสาธารณะท่ี ยงัประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีอ านาจหนา้ท่ีในการให้บริการสาธารณะ พร้อมทั้งผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีในการ
ก ากบัดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ถือเป็นนโยบายส าคญัท่ีจะตอ้งส่งเสริมพฒันาอย่างจริงจงัและน าไปสู่การ
ปฏิบติัไดจ้ริง 

6.1 ขอ้เสนอแนะระดบันโยบาย 
 ระดบัรัฐบาล 

1) รัฐบาลควรก าหนดเป็นนโยบายหรือออกระเบียบกฎหมายให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ให้บริการสาธารณะโดยใชห้ลกัพุทธธรรม พร้อมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานวา่มีการใชห้ลกัพุทธธรรมเขา้มา
ด าเนินงานหรือไม่โดยใหมี้ผลต่อการจดัสรรงบประมาณใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2) รัฐบาลควรเสนอให้มีการประกวดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบริหารจดัการหรือการ
ใหบ้ริการสาธารณะดว้ยหลกัพทุธธรรมโดยสร้างแรงจูงใจดว้ยใบประกาศเกรียติคุณและเงินรางวลั 

3) รัฐบาลควรใหค้วามส าคญัหรือสนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าหลกัพทุธธรรมเขา้
มาบริหารจดัการใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรมโดย 
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ระดบักรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   
1) กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินก าหนดลงไปในแนวทางการจดัท างบประมาณขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่ตอ้งมีการบริหารจดัการในเร่ืองการให้บริการดว้ยหลกัพุทธธรรมและการอบรมสร้างความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีอาทิเช่น เป็นงบประมาณไม่นอ้ยกวา่ 2 % ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

2) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินต้องจัดหลักสูตรการฝึกอบรมเก่ียวกับการให้บริการ
สาธารณะดว้ยหลกัพทุธธรรมโดยเป็นหลกัสูตรบงัคบัวา่ทุกคนตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรน้ี 

3) กระตุ ้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเห็นความส าคัญและมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ให้บริการสาธารณะโดยใชห้ลกัพุทธธรรมทั้ งการจดัท ามาตรฐานการให้บริการดว้ยหลกัพุทธธรรมและการจดัส่ง
เจา้หนา้ท่ีเขา้รับการอบรมในเร่ืองการใหบ้ริการดว้ยหลกัพทุธธรรมเป็นประจ าทุกปี 

6.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
ระดบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
1) หน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรมีการน ากฎหมายระเบียบปฏิบติัและจดัท าแผนการ

ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดมาสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีการบูรณาการในการด าเนินการร่วมกนัในการน าหลกัพุทธ

ธรรมเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะในทุกๆ ดา้น 
3) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนในการน า

หลกัพทุธธรรมมาใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะในทุกๆ ดา้น 
4) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรส่งเสริมการสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัหลกัพุทธธรรมให้แก่

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในทอ้งถ่ินชุมชนของตน เพ่ือให้มีความเขา้ใจ ตระหนักในการน าหลกัพุทธ
ธรรมเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการสาธารณะในทุกๆ ดา้น 

5) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ควรจัดท าดัชนี ช้ีวดัและเกณฑ์ในการประเมินผลระดับ
ความส าเร็จเพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการด าเนินการคร้ังต่อไป 

6) ผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบักลาง ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีใหเ้จา้หนา้ในองคก์รน าไปเป็นแบบอยา่ง 

7) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรจัดท าประกาศนียบัตรหรือการยกย่องเชิดชูพนักงานท่ี
ใหบ้ริการดว้ยหลกัพทุธธรรม 
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