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บทคดัย่อ  
กำรศึกษำเร่ือง กำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำ ร้ำน

นรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง เป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณ มีวตัถุประสงคใ์นกำรศึกษำ เพื่อศึกษำพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือยำแผนไทย ของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง และเพ่ือศึกษำปัจจยัส่วน
ประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทยของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง  โดยสุ่ม
ตัวอย่ำงโดยวิธีกำรสุ่มแบบเจำะจง จำกผู ้บริโภคท่ีมำซ้ือยำแผนไทยท่ีร้ำน นรำโอสถ (หมอบัว) โดยกำรเก็บ
แบบสอบถำม จำนวน 200 คน วิเครำะห์ขอ้มูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำเฉล่ีย ค่ำร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน และใช ้สถิติทดสอบที  กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว กำรวเิครำะห์สหสัมพนัธ์ และ กำรวเิครำะห์
ถดถอยพหุนำม  

ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 40- 49 ปี  มีระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี  มีกำร
ประกอบอำชีพพนกังำนรัฐวสิำหกิจ/รำชกำร มำกท่ีสุด  มีรำยไดต้่อเดือนโดยเฉล่ีย คือ รำยได ้15,000 - 25,000 บำท มี
สถำนภำพกำรสมรส  และมีภูมิล ำเนำอยูใ่นเขตอ ำเภอเมืองระยอง  

ผลกำรศึกษำพบวำ่ ปัจจยัส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรซ้ือยำแผนไทยอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ เรียง
ตำมล ำดบัควำมส ำคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นกำรบริกำรลูกคำ้ ปัจจยัดำ้นสถำนท่ีตั้ง และปัจจยัดำ้นกำรจดักำรผลิตภณัฑ ์
ส่วนปัจจยัดำ้นรำคำ ดำ้นส่วนประสมกำรส่ือสำรกำรตลำด และดำ้นดำ้นกำรออกแบบร้ำนคำ้ปลีกและกำรแสดงสินคำ้ 
พบวำ่ไม่มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถำมในกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย  

 

ค าส าคญั: ส่วนประสมกำรคำ้ปลีก, พฤติกรรมผูบ้ริโภค, กำรตดัสินใจซ้ือ, ยำแผนไทย, นรำโอสถ (หมอบวั) 
 

 
 
 
 

 

 
1 นกัศึกษำปริญญำโท  หลกัสูตรบริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรตลำดคำ้ปลีก  มหำวิทยำลยัหอกำรคำ้ไทย 
2 อำจำรยป์ระจ ำ สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหำรธุรกิจ  มหำวิทยำลยัหอกำรคำ้ไทย 
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Abstract 

This quantitative research aimed to study consumer buying behavior of Thai traditional medicine from 
Naraosoth (Mor Bua) Pharmacy in Rayong Province and to identify the effect of retail mix of consumer buying 
decision toward Thai traditional medicine. Data were collected from consumers at Naraosoth (Mor Bua) Pharmacy 
using questionnaire-based surveys. The purposive sampling was used to collect data from 200 samples. The 
statistics used in the study were descriptive statistics such as mean, percentage, standard deviation, t-test, One-Way 
ANOVA, Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 

The majority of respondents were female, age between 40-49 years old; the highest education level was 
lower than bachelor’s degree. Most of them, employed in state-owned organizations and government sector with 
the salary range of 15,000-25,000 baht/month, lived in Amphoe Muang Rayong. 

The results showed that the retail mix factors that significantly affected consumer buying decision toward 
Thai traditional medicine were customer service, location, and merchandising respectively. However, the other 
retail mix factors consisting of pricing, communication mix and store design and display had no effect. 
 
 Key words: Retail Mix, Consumer Behavior, Buying Decision, Thai Traditional Medicine, Naraosoth (Mor Bua) 
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1. บทน า 
กำรแพทยแ์ผนไทย ไดเ้ขำ้มำมีบทบำทในกำรดูแลสุขภำพคนไทยมำตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั กำรแพทยแ์ผน

ไทยนบัเป็นภูมิปัญญำของบรรพบุรุษคนไทยซ่ึงด ำรงมำนำน และสำมำรถช่วยแกปั้ญหำดำ้นสุขภำพของคนไทยดว้ยยำ
แผนไทย โดยเป็นสมุนไพรท่ีหำไดภ้ำยในประเทศไทย ซ่ึงสมุนไพรนั้นมีตน้ก ำเนิดมำจำกธรรมชำติ มีสรรพคุณบ ำรุง
ร่ำงกำย ใชก้นัตำมวิถีคนไทยมำยำวนำนและพิสูจน์ไดว้ำ่ไดผ้ลจริง กำรใชย้ำแผนไทยยงัช่วยลดควำมฟุ่ มเฟือยในกำร
ใชย้ำต่ำงประเทศท่ีตอ้งสัง่ซ้ือจำกต่ำงประเทศรำคำแพง (จุไรรัตน์ เกิดดอนแฝก, 2551) 

ปัจจุบนักำรแพทยแ์ผนไทยเป็นท่ีนิยมของประชำชนเพ่ิมข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง อนัเป็นผลมำจำกบริกำรท่ีมีคุณภำพ
ภำยใตม้ำตรฐำนวิชำชีพ อีกทั้งกำรแพทยแ์ผนไทยเป็นภูมิปัญญำทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบักำรด ำเนินชีวติของคนไทย อยูบ่น
วิถีควำมพอเพียงประกอบกบันโยบำยยุทธศำสตร์ของกระทรวงสำธำรณสุข ท่ีสนับสนุนให้กำรแพทยแ์ผนไทยเป็นอีก
ระบบหน่ึง ท่ีใหบ้ริกำรในทุกสถำนบริกำรของรัฐ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของชุมชน (ธวชัชยั กมลธรรม, 2557) 

ในดำ้นกำรตลำด พบว่ำ มูลค่ำกำรผลิตในรำชอำณำจกัรไทย ส ำหรับยำแผนโบรำณ ปี 2550 มีมูลค่ำ 2183.73 
ลำ้นบำท ในปี 2551 มีมูลค่ำ 2543.15 ลำ้นบำท ในปี 2552 มีมูลค่ำ 2799.29 ลำ้นบำท และในปี 2553 มีมูลค่ำ 3139.73 ลำ้น
บำท (ส ำนักยำ คณะกรรมกำรอำหำรและยำ, 2555) แสดงดงัภำพท่ี 1 จำกขอ้มูลดงักล่ำวจะเห็นไดว้่ำตลำดยำแผนโบรำณ
ก ำลงัเติบโต แสดงให้เห็นถึงศกัยภำพของตลำด และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงในปีท่ีผ่ำนมำ มีผูท่ี้รู้จกัและเคย
ใช้ยำแผนไทย จ ำนวนถึงร้อยละ 59.6 ระบุแหล่งท่ีมำของยำแผนไทยว่ำมำจำกกำรซ้ือจำกร้ำนขำยยำ (ส ำนักงำนสถิติ
แห่งชำติ, 2556) ดงันั้น ร้ำนขำยยำจึงนบัเป็นปัจจยัส ำคญั และเป็นสถำนท่ีหลกัท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือยำแผนไทย 

 

2183.73
2543.15

2799.29
3139.73

ปี 255 ปี 2551 ปี 2552 ปี 255 

หน่วย: ลำ้นบำท

 
ภำพท่ี 1 แสดงมูลค่ำกำรผลิตยำแผนโบรำณ ในรำชอำณำจกัรไทย ปี 2550-255  

ท่ีมำ: ส ำนกัยำ ส ำนกัคณะกรรมกำรอำหำรและยำ, 2557 
 

ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) เป็นร้ำนขำยยำแผนโบรำณท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัดีในจงัหวดัระยอง เปิดบริกำร
มำตั้งแต่ พ.ศ. 2505 มีทั้งส่วนท่ีเป็นร้ำนคำ้ปลีกและส่วนท่ีเป็นโรงงำนผลิตยำ โดยในส่วนของร้ำนคำ้ปลีก  มีพนกังำน
ทั้งส้ิน 5 คน เป็นแพทยแ์ผนไทยประจ ำร้ำน 1 คน พนักงำนขำย 2 คน และพนักงำนทัว่ไปอีก 2 คน ร้ำนนรำโอสถ 
(หมอบวั) มุ่งเน้นในกำรตรวจรักษำโรคด้วยแพทยแ์ผนไทย และ จ ำหน่ำยยำแผนไทยทั้ งต ำรับของร้ำนนรำโอสถ 
(หมอบวั) เอง คิดเป็นสัดส่วนประมำณร้อยละ 80 โดยแบ่งออกเป็น 11 หมวดยำ ไดแ้ก่ หมวดยำสตรี หมวดยำระบบ



        

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 1  กรกฎาคม – ธันวาคม 2559 

           
 

        29 
 

วีรวิชญ ์ก ำกดัวงษ ์ และลดัดำวลัย ์เลขมำศ 
Vol.2 No.1 July-December 2016 

กลำ้มเน้ือและกระดูก  หมวดยำโรคลม และระบบประสำท หมวดยำริดสีดวงและไซนสั  หมวดยำโรคระบบทำงเดิน
อำหำร  หมวดยำถ่ำยและยำลดไขมนั หมวดยำบ ำรุง หมวดยำลดไขแ้ละยำถอนพิษ  หมวดยำโรคผิวหนงั ยำทำ และยำ
หม่อง หมวดยำเด็ก และหมวดยำดอง และยงัเป็นร้ำนคำ้ปลีกจ ำหน่ำยผลิตภณัฑย์ำสมุนไพรและยำแผนไทยจำกแหล่ง
ต่ำง ๆ มีประมำณร้อยละ 20 โดยยำท่ีคดัสรรมำขำยเหล่ำน้ี ไดแ้ก่ ยำสระผมสมุนไพร สบู่สมุนไพร น ้ ำชีวภำพ เป็นตน้ 
โดยคุณศรำวธุ ก ำกดัวงษ ์ซ่ึงเป็นผูด้  ำเนินกิจกำรในปัจจุบนั ไดอ้ำศยัประสบกำรณ์และขอ้เสนอแนะจำกลูกคำ้ในกำร
คดัเลือกมำจ ำหน่ำย จุดเด่นของร้ำนนรำโอสถ (หมอบัว) คือ เป็นร้ำนขำยยำท่ีไดรั้บกำรจดทะเบียนจำกกระทรวง
สำธำรณสุข วำ่เป็นสถำนท่ีผลิตและจ ำหน่ำยยำแผนโบรำณ และมียำบำงส่วนท่ีไดจ้ดทะเบียน อย. แลว้ ไดแ้ก่ ยำขม้ิน
ชั้น ยำฟ้ำทะลำยโจร ยำลมผสมดอกกำนพลู ยำกษยัเสน้ และยำขบัลม ท ำใหมี้ควำมปลอดภยั และมีควำมน่ำเช่ือถือ  

อยำ่งไรก็ดี ถึงแมว้ำ่มูลค่ำกำรผลิตและส่งออกของสมุนไพรไทยในภำพรวมยงัคงเติบโตข้ึนเร่ือย ๆ แต่เม่ือ
พิจำรณำถึงสถำนกำรณ์ของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) จำกกำรสัมภำษณ์คุณศรำวุธ ก ำกดัวงษ์ ผูป้ระกอบกำร พบว่ำ 
ยอดขำยในช่วงปีท่ีผำ่นมำ มีกำรเติบโตท่ีไม่คงท่ี โดยในปี พ.ศ. 2554 เติบโตจำกปี พ.ศ. 2553 5%  ปี พ.ศ. 2555 เติบโต
ข้ึน 6% ในปี พ.ศ. 2556 กำรเติบโตลดลง 5% ส่วนปี พ.ศ. 2557 จนถึงเดือนตุลำคม เติบโตข้ึน 3% แสดงดงัภำพท่ี  2 
 

5%

6%

5%

3%

2554 2555 2556 ม.ค. ต.ค. 2557

 
ภำพท่ี 2 แสดงอตัรำกำรเติบโตของยอดขำยของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ปี พ.ศ. 2553-2557 

ท่ีมำ: ศรำวธุ ก ำกดัวงษ,์ ผูป้ระกอบกำรร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) 
 

จำกปัญหำท่ีเกิดข้ึน อำจจะเป็นไปไดใ้นเร่ืองของคู่แข่งขนัทั้งทำงตรงท่ีเป็นร้ำนขำยำประเภทเดียวกนัและ
ทำงออ้มจำกร้ำนขำยยำจำก Modern Trade นอกจำกน้ี อำจจะเกิดจำกสำเหตุในเร่ืองของตวัร้ำนคำ้ปลีกท่ียงัไม่สำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได้ดีเพียงพอ โดยผลงำนวิจยัจำกวำรสำรกำรแพทยแ์ผนไทยและกำรแพทย์
ทำงเลือก (นิลเนตร วีระสมบติั และคณะ, 2554) พบวำ่ ผูบ้ริโภคประสบปัญหำในกำรใชย้ำสมุนไพร คือ ผูบ้ริโภคไม่
มัน่ใจในสรรพคุณและผลขำ้งเคียง เน่ืองจำกไม่มีงำนวจิยัรองรับ ยำบำงตวัมีรูปแบบผลิตภณัฑไ์ม่เหมำะสม ภำชนะท่ี
ใส่ไม่มีคุณภำพ และสถำนท่ีจ ำหน่ำยยำไม่เหมำะสม ซ่ึงสอดคล้องกับผลกำรสัมภำษณ์คุณศรำวุธ ก ำกัดวงษ ์
ผูป้ระกอบกำรร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) พบวำ่ ผูบ้ริโภคจะมีปัญหำในดำ้น สินคำ้ ดำ้นสถำนท่ี และดำ้นบุคลำกร ใน
ด้ำนสินคำ้ได้แก่ ผูบ้ริโภคบำงคนจะไม่เช่ือถือในตวัยำแผนไทยว่ำรักษำโรคได้ สินคำ้หมด สินคำ้บำงชนิดไม่มี
จ ำหน่ำย ในดำ้นสถำนท่ี ท ำเลท่ีตั้งมีรถติดในช่วงเยน็ ท ำใหเ้ดินทำงไม่สะดวก และ ในดำ้นบุคลำกร หำกผูบ้ริโภคมำท่ี
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ร้ำนในเวลำท่ีไม่มีแพทยแ์ผนไทยประจ ำอยู ่อำจจะเจอพนักงำนขำยท่ีไม่ถูกใจ หรือพนักงำนขำยไม่สำมำรถอธิบำย
รำยละเอียดและสรรพคุณยำได ้และอีกสำเหตุหน่ึงอำจจะยงัขำดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีเหมำะสม  

ดงันั้น งำนวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือยำแผนไทย และปัจจยัส่วน
ประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรเลือกซ้ือยำแผนไทย ของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยองซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์แก่ธุรกิจยำแผนไทยท่ีจะน ำผลกำรศึกษำไปประยุกต์ใชใ้นกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดท่ีเหมำะสม 
เพ่ือท่ีจะเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค และสำมำรถต่อสู้กบั
คู่แข่งขนัได ้
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
2.1 เพ่ือศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือยำแผนไทย ของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดั

ระยอง  
2.2 เพ่ือศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย ของร้ำนนรำโอสถ (หมอ

บวั) ในเขตจงัหวดัระยอง 

 

3. การด าเนินการวจิยั 
วิธีกำรศึกษำท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ใช้รูปแบบกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ในกำรศึกษำ 

โดยกำรใชแ้บบสอบถำมท่ีออกแบบจำกกำรศึกษำ คน้ควำ้แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือส ำรวจตวัแปรต่ำง ๆ ซ่ึงแบบสอบถำมท่ีสร้ำงข้ึนแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรเลือกซ้ือยำแผนไทย ของร้ำนนรำโอสถ 
(หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย ของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือยำแผนไทยของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขต

จงัหวดัระยอง  
ส่วนท่ี 4 เก่ียวกับปัญหำและขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม และส่วนท่ี 5 ขอ้มูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถำม 
 
กรอบแนวคดิการวจิยั (Conceptual Framework) 
จำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำร

ตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำ ร้ำนนรำโอสถ (หมอบัว) ในเขตจงัหวดัระยอง ผูศึ้กษำสำมำรถก ำหนดกรอบ
แนวคิดกำรศึกษำ ดงัน้ี 
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ภำพท่ี 3 กรอบแนวคิดกำรวจิยั (Conceptual Framework) 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคยำแผนไทยท่ีเคยซ้ือยำจำกร้ำนร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ใน

เขตจงัหวดัระยอง โดยใชก้ำรก ำหนดกลุ่มตวัอยำ่งโดยวธีิกำรใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 อำ้งถึงใน เลอวทิย ์
เอกมงคลกำร, 2551) ใชใ้นกรณีท่ีไม่ทรำบขนำดของประชำกรท่ีแน่นอน โดยสมมติใหส้ดัส่วนของประชำกรเป็น 0.5 
ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% และระดบัควำมคลำดเคล่ือน 0.05  

ใชสู้ตร   

        n = ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีตอ้งกำร 
        p = สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชำกร 
        e = ระดบัควำมคลำดเคล่ือนของกำรสุ่มตวัอยำ่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
       Z = ค่ำ Z ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่หรือระดบันยัส ำคญั 
ก ำหนดให ้ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันบัส ำคญั 0.05 มีค่ำ Z = 1.96 

จะได ้  

  

    84.16 
เน่ืองจำกขอ้จ ำกดัในดำ้นเวลำ ในกำรศึกษำคร้ังน้ีผูศึ้กษำจึงท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 200 ตวัอยำ่ง 
 
วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูศึ้กษำใชก้ำรสุ่มตวัอย่ำงแบบไม่ใชค้วำมน่ำจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ย

วธีิกำรสุ่มแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ในกำรเลือกเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งผูบ้ริโภคยำแผนไทยท่ีเคยซ้ือยำ
จำกร้ำนร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง  โดยท ำกำรเก็บขอ้มูลจำกผูบ้ริโภคท่ีเขำ้มำซ้ือยำท่ีร้ำนนรำ
โอสถ (หมอบวั) จ ำนวน 200 ชุด 

ตวัแปรและการวดั 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) : 
ตวัแปรดำ้นส่วนประสมกำรคำ้ปลีกในดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ 
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- ดำ้นผลิตภณัฑ ์ 
- ดำ้นรำคำ 
- ดำ้นกำรบริกำรลูกคำ้ 
- ดำ้นสถำนท่ีตั้ง 
- ดำ้นส่วนประสมกำรส่ือสำรกำรตลำด 
- ดำ้นกำรออกแบบร้ำนคำ้ปลีกและกำรแสดงสินคำ้ 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) : 
- กำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทยของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 - ผูศึ้กษำน ำแบบสอบถำมท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ให้ผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีมีควำมเช่ียวชำญเป็นผูต้รวจสอบ

ควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ และควำมเหมำะสมของภำษำท่ีใช ้เพ่ือขอค ำแนะน ำ และน ำมำปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง
เหมำะสม 

 - ผูศึ้กษำไดน้ ำแบบสอบถำมไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 30 ชุด 
 - น ำแบบสอบถำมท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ใหผู้ท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชำญ ท ำกำรตรวจสอบ 

ปรับปรุงและแกไ้ขขอ้ค ำถำม ท่ีมีกำรเก็บรวมรวมขอ้มูลจำกกลุ่มประชำกรทดลองมำแลว้อีกคร้ังหน่ึง ก่อนเก็บขอ้มูล
จริง จ ำนวน 200 ชุด 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของกำรศึกษำน้ี แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ 
เป็นกำรน ำแบบสอบถำมท่ีไดอ้อกแบบไวเ้พื่อส ำรวจควำมคิดเห็นจำกกลุ่มผูบ้ริโภคยำแผนไทยท่ีเคยซ้ือยำ

จำกร้ำนร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง ในดำ้นปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย โดยผูศึ้กษำ
เป็นผูแ้จกแบบสอบถำมเองใหก้บักลุ่มเป้ำหมำยท่ีมำซ้ือยำจำกร้ำนร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง 

2. แหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำคน้ควำ้ หนังสือ วำรสำร ส่ิงพิมพ ์และเอกสำรตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงำน

ต่ำงๆ และงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษำประมวลผลขอ้มูลและวิเครำะห์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส ำเร็จรูปท่ีเหมำะสม และเลือกใชส้ถิติในกำร

วเิครำะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนำ เพ่ืออธิบำยลักษณะทั่วไปของข้อมูลท่ีเก็บได้ ได้แก่ ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ 

ประกอบดว้ย  เพศ อำย ุสถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำสูงสุด อำชีพ และระดบัรำยไดต้่อเดือน โดยน ำเสนอในรูป
ของกำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) และ อตัรำร้อยละ (Percentage)  
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2. ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation : S.D.) โดยท ำกำรรวบรวมคะแนนแต่
ละปัจจยัท่ีไดจ้ำกกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นดำ้นของกลุ่มตวัอย่ำงดำ้นปัจจยัส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือยำแผนไทยของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง และพฤติกรรมในกำรเลือกซ้ือยำแผนไทย
ของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยองโดยให้กลุ่มตวัอยำ่งท ำกำรให้คะแนน ในแต่ละปัจจยัตำมระดบั
ควำมส ำคญั ท่ีเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

3. วิเครำะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) โดยใช้วิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรด้ำนส่วน
ประสมกำรคำ้ปลีกในดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นส่วนประสมกำรส่ือสำรกำรตลำด ดำ้นสถำนท่ีตั้ง ดำ้นกำร
ออกแบบร้ำนคำ้ปลีกและกำรแสดงสินคำ้ และ ดำ้นกำรบริกำรลูกคำ้เป็นตวัแปรอิสระ และ ตวัแปรดำ้นกำรตดัสินใจ
ซ้ือยำแผนของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง  

4. วิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชว้ิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรดำ้น
ส่วนประสมกำรคำ้ปลีกในดำ้นต่ำง ๆ ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ  ดำ้นสถำนท่ีตั้ง ดำ้นกำรบริกำรลูกคำ้ ดำ้นส่วน
ประสมกำรส่ือสำรกำรตลำด  และดำ้นกำรออกแบบร้ำนคำ้ปลีกและกำรแสดงสินคำ้ เป็นตวัแปรอิสระ และ ตวัแปร
ดำ้นกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนของร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง เป็นตวัแปรตำม เพ่ือระบุตวัแปรท่ีมีผล
ต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนในอ ำเภอเมือง จงัหวดัระยอง 

5. สถิติทดสอบที (T-Test) เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียระหวำ่งกลุ่มในแต่ละปัจจยัท่ีท ำกำรศึกษำ 
ในกรณีท่ีจ ำแนกตวัแปรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศ และ ภูมิล ำเนำโดยก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 

6. สถิติทดสอบเอฟ (F-Test) หรือ กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One-Way ANOVA Analysis) 
เพื่อทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียระหวำ่งกลุ่มในแต่ละปัจจยัท่ีท ำกำรศึกษำ ในกรณีท่ีจ ำแนกตวัแปรมำกกวำ่ 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ สถำนภำพสมรส อำย ุระดบักำรศึกษำสูงสุด อำชีพ ระดบัรำยไดต้่อเดือน โดยก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำง
สถิติท่ี 0.05 
 

4. ผลการวจิยั 
กำรศึกษำ เร่ือง กำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำ 

ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง สำมำรถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี  
 1. ดำ้นส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 120 
คน คิดเป็นร้อยละ 60 และเป็นเพศชำย จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40 มีอำย ุ40- 49 ปี จ ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
26 มีสถำนภำพกำรสมรส จ ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65 มีระดบักำรศึกษำต ่ำกวำ่ปริญญำตรี มำกท่ีสุด จ ำนวน  99 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 มีรำยไดต้่อเดือนโดยเฉล่ีย คือ รำยได ้15,000 –25,000 บำท จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34  
และมีกำรประกอบอำชีพพนกังำนรัฐวสิำหกิจ/รำชกำร มำกท่ีสุด จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27 เป็นตน้ 
 2. ดำ้นปัจจยัส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย พบว่ำ ภำพรวมดำ้นกำรจดักำร

ผลิตภัณฑ์ มีระดับควำมส ำคัญในกำรเลือกซ้ือยำ อยู่ในระดับมำก (  = 4.12) ส่วนภำพรวมด้ำนรำคำ มีระดับ
ควำมส ำคญัในกำรเลือกซ้ือยำอยูใ่นระดบัมำก (  = 4.09) ส่วนภำพรวมดำ้นสถำนท่ีตั้ง มีระดบัควำมส ำคญัในกำร

เลือกซ้ือยำอยูใ่นระดบัมำก (  = 4.17) ส่วนภำพรวมดำ้นกำรบริกำรลูกคำ้ มีระดบัควำมส ำคญัในกำรเลือกซ้ือยำอยูใ่น
ระดบัมำกท่ีสุด (  = 4.30) ส่วนภำพรวมดำ้นส่วนประสมกำรส่ือสำรกำรตลำด มีระดบัควำมส ำคญัในกำรเลือกซ้ือยำ
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อยู่ในระดบัมำก (  = 3.46) และภำพรวมดำ้นกำรออกแบบร้ำนคำ้และกำรแสดงสินคำ้ มีระดบัควำมส ำคญัในกำร
เลือกซ้ือยำอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (  = 4.35)  และสำมำรถสรุปไดเ้ป็นปัจจยัยอ่ย ไดด้งัน้ี 

 2.1 ดำ้นกำรจดักำรผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถำมพิจำรณำค่ำเฉล่ียเป็นรำยขอ้จำกมำกไปหำนอ้ย
ใน 3 ล ำดบัแรก พบวำ่ให้ควำมส ำคญักบั มียำท่ีมีคุณภำพเช่ือถือได ้ผลิตโดยร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) เอง ยำสำมำรถ
รักษำโรคไดต้รงตำมสรรพคุณ และ ยำไดม้ำตรฐำนในกำรผลิตจำกกระทรวงสำธำรณสุข (อย.) 

 2.2 ดำ้นรำคำ ผูต้อบแบบสอบถำมพิจำรณำค่ำเฉล่ียเป็นรำยขอ้จำกมำกไปหำนอ้ยใน 3 ล ำดบัแรก 
พบว่ำให้ควำมส ำคญักับ รำคำถูกตอ้งตรงกับรำคำท่ีติดไว ้ป้ำยรำคำติดไวท่ี้กล่องอย่ำงชัดเจน และรำคำยำมีควำม
เหมำะสมกบัคุณภำพของยำ 

 2.3 ดำ้นสถำนท่ีตั้ง ผูต้อบแบบสอบถำมพิจำรณำค่ำเฉล่ียเป็นรำยขอ้จำกมำกไปหำนอ้ยใน 3 ล ำดบั
แรก พบวำ่ให้ควำมส ำคญักบั ป้ำยแสดงช่ือร้ำนมีควำมชดัเจน ท ำเลท่ีตั้งเหมำะสม ใกลแ้หล่งชุมชน และ ท ำเลท่ีตั้งหำ
ง่ำย สะดวกต่อกำรเขำ้ถึง 

 2.4 ดำ้นกำรบริกำรลูกคำ้ ผูต้อบแบบสอบถำมพิจำรณำค่ำเฉล่ียเป็นรำยขอ้จำกมำกไปหำนอ้ยใน 3 
ล ำดบัแรก พบวำ่ใหค้วำมส ำคญักบั แพทยแ์ผนไทยสำมำรถจดัยำไดต้รงตำมอำกำรของคนไข ้แพทยแ์ผนไทยมีควำมรู้
ควำมเช่ียวชำญ และให้ค  ำแนะน ำไดเ้ป็นอยำ่งดี และแพทยแ์ผนไทยมีกำรแนะน ำควำมรู้ใหม่ ๆ ของยำ และผลิตภณัฑ์
เสริมใหแ้ก่ลูกคำ้ 

 2.5 ดำ้นส่วนประสมกำรส่ือสำรกำรตลำด ผูต้อบแบบสอบถำมพิจำรณำค่ำเฉล่ียเป็นรำยขอ้จำกมำก
ไปหำนอ้ยใน 3 ล ำดบัแรก พบวำ่ให้ควำมส ำคญักบั มีกำรรับคืนสินคำ้เม่ือสินคำ้หมดอำยหุรือเสียหำยจำกผูข้ำยและ
รับประกนัควำมพอใจ มีพนกังำนคอยให้ค  ำแนะน ำผลิตภณัฑอ์ยำ่งเป็นขั้นตอนหรือมีกำรสำธิตผลิตภณัฑเ์พ่ือแนะน ำ
สินคำ้ เช่น วธีิกำรรับประทำนยำ และ มีเอกสำรแนะน ำเพ่ือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัยำและผลิตภณัฑเ์สริม 

 2.6 ดำ้นกำรออกแบบร้ำนคำ้และกำรแสดงสินคำ้ ผูต้อบแบบสอบถำมพิจำรณำค่ำเฉล่ียเป็นรำยขอ้
จำกมำกไปหำนอ้ยใน 3 ล ำดบัแรก พบวำ่ใหค้วำมส ำคญักบั อำกำศในร้ำนถ่ำยเทไดส้ะดวก แสงสวำ่งชดัเจนทั้งภำยใน
และภำยนอกร้ำน และ กำรตกแต่งสถำนท่ีสะอำดทั้งภำยในและภำยนอกร้ำน  
 3. ดำ้นกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทยจำกร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) พบวำ่ ภำพรวมกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย
จำกร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) มีระดบัควำมคิดเห็น อยูใ่นระดบัมำก (  = 4.02) ผูต้อบแบบสอบถำมพิจำรณำค่ำเฉล่ีย
เป็นรำยขอ้จำกมำกไปหำนอ้ยใน 3 ล ำดบัแรก พบวำ่ใหค้วำมส ำคญักบั จะมีกำรกลบัมำซ้ือท่ีร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) 
อีกในอนำคต มีกำรบอกต่อเก่ียวกบัร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) หรือแนะน ำแก่คนรู้จกั และ เวลำเจ็บป่วยเลือกมำซ้ือยำท่ี
ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) แทนท่ีจะไปร้ำนอ่ืน 
 4. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลตวัแปรพยำกรณ์ทั้ง 6 ตวั พบวำ่ 1) ปัจจยัทำงดำ้นกำรจดักำรผลิตภณัฑ ์ดำ้นสถำนท่ีตั้ง 
และดำ้นกำรบริกำรลูกคำ้ มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำ ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติ 0.05 และ 2) อำยุ ระดับกำรศึกษำ ระดับรำยได้ อำชีพ และสถำนภำพสมรสท่ีแตกต่ำงกัน มีผลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำ ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) แตกต่ำงกนั 

5. ดำ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมจะมีกำรอ่ำนฉลำกก่อนกำรซ้ือยำทุกคร้ัง จ ำนวน 137 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 และมีระยะเวลำในกำรซ้ือยำแผนไทย คือ 1-2 คร้ังต่อเดือน จ ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 68 
และเม่ือพิจำรณำจำกคร้ังล่ำสุดท่ีมำซ้ือยำแผนไทย พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมบริโภคยำแผนไทยวนัน้ีมำกท่ีสุด 
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จ ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 และสำเหตุหลกัท่ีเลือกซ้ือยำแผนไทยคือ ไดรั้บค ำแนะน ำจำกคนรู้จกั จ ำนวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 68 อีกทั้งควำมตอ้งกำรท่ีผูต้อบแบบสอบถำมมีกำรเลือกชนิดของยำแผนไทยท่ีรับประทำนง่ำยท่ีสุด 
คือ ชนิดแคปซูล จ ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถำมจะเลือกซ้ือยำแผนไทยท่ีมีขนำดเล็ก มำก
ท่ีสุด  จ ำนวน  143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 และนิยมซ้ือยำโรคลม (เช่น ยำลม108  ยำลมประสำท ฯลฯ) มำกท่ีสุด 
จ ำนวน 103  คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 ส่วนสถำนท่ีท่ีตอ้งกำรซ้ือยำแผนไทยมำกท่ีสุด คือ ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) 
จ ำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 88.50 ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกซ้ือยำแผนไทย คือ ตวัเอง จ ำนวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 54 ประกอบกบัวตัถุประสงคข์องกำรเลือกซ้ือยำแผนไทย คือ บริโภคเอง จ ำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 
82.5 โดยมีค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียในกำรซ้ือยำแผนไทย อยูท่ี่ 201-500 บำท จ ำนวน 99  คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 และผูต้อบ
แบบสอบถำมไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัยำแผนไทยและร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ผำ่นค ำแนะน ำจำกคนรู้จกั จ ำนวน 
162 คน คิดเป็นร้อยละ 81  เป็นตน้ 

 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
กำรศึกษำเร่ือง กำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำ ร้ำน

นรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง ผูศึ้กษำจะด ำเนินกำรอภิปรำยผลตำมวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำ ดงัต่อไปน้ี  
 1. เพ่ือศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือยำแผนไทย ของร้ำนนรำโอสถ (หมอบัว) ในเขตจงัหวดั
ระยอง ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมจะมีกำรอ่ำนฉลำกก่อนกำรซ้ือยำทุกคร้ัง อำจจะเป็นเพรำะ สินคำ้
ประเภทยำแผนไทย ในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคให้ควำมสนใจต่อสรรพคุณและวิธีกำรใชย้ำอยำ่งถูกตอ้ง เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์
อยำ่งสูงสุดและลดควำมเส่ียงดำ้นกำรใชย้ำ มีระยะเวลำในกำรซ้ือยำแผนไทย คือ 1-2 คร้ัง ต่อเดือน และเม่ือพิจำรณำ
จำกคร้ังล่ำสุดท่ีมำบริโภคยำแผนไทย พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมบริโภคยำแผนไทยวนัน้ีมำกท่ีสุด อำจเป็นเพรำะ
ผูต้อบแบบสอบถำมบริโภคยำอย่ำงต่อเน่ือง เน่ืองมำจำกยำหมด หรือยงัไม่หำยดี  ส่วนสำเหตุท่ีท ำให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมมีกำรเลือกซ้ือยำแผนไทย คือ ไดรั้บค ำแนะน ำจำกคนรู้จกั โดยเม่ือพิจำรณำถึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำร
ซ้ือยำ นอกจำกตวัเองท่ีมำกท่ีสุดแลว้ พบวำ่รองลงมำคือเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงำน เน่ืองจำกเป็นกลุ่มท่ีใกลชิ้ดท่ีสุด และ
ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมไวว้ำงใจ ในดำ้นควำมตอ้งกำรท่ีผูต้อบแบบสอบถำมมีกำรเลือกชนิดของยำแผนไทย คือ 
ชนิดแคปซูล เน่ืองจำกกำรท่ีสำมำรถบริโภคไดง่้ำย และคลำ้ยกบัยำแผนปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถำมจะเลือกซ้ือยำ
แผนไทยท่ีมีขนำดเล็ก อำจจะเพ่ือทดลองดูก่อน หรือเป็นอำกำรท่ีไม่มำกนัก ขนำดเล็กจึงน่ำจะเพียงพอ และซ้ือยำ
ประเภทยำโรคลม (เช่น ยำลม 108 ยำลมประสำท เป็นตน้) มำกท่ีสุด เน่ืองจำก กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คือกลุ่มผูท่ี้มี
อำย ุ40-49 ปี ซ่ึงอำยท่ีุมำกข้ึน ก็จะมีโอกำสเป็นโรคน้ีไดง่้ำย (สมศกัด์ิ เทียมเก่ำ, 2558) และจำกพฤติกรรมกำรท ำงำน
และใชชี้วิตในปัจจุบนั ส่วนสถำนท่ี ท่ีตอ้งกำรซ้ือยำแผนไทยมำกท่ีสุด คือ ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) อำจจะเป็นเพรำะ
ผูบ้ริโภคตอ้งกำรพบแพทยแ์ผนไทยเพ่ือตรวจรักษำหรือขอค ำแนะน ำ หรืออำจจะตอ้งกำรซ้ือผลิตภณัฑ์อ่ืนของทำง
ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) วตัถุประสงคข์องกำรเลือกซ้ือยำแผนไทย คือ บริโภคเอง โดยมีค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียในกำรซ้ือยำ
แผนไทย อยูท่ี่ 2   - 5   บำท ซ่ึงเป็นปริมำณท่ีไม่มำก เป็นเพรำะใชรั้กษำโรคทัว่ไปท่ีไม่รุนแรงและยำแผนไทยมี
รำคำท่ีถูกกว่ำยำแผนปัจจุบัน และผูต้อบแบบสอบถำมไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัยำแผนไทยและร้ำนนรำโอสถ 
(หมอบวั) ผ่ำนค ำแนะน ำจำกคนรู้จกั จำกกำรท่ีร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) เปิดท ำกำรมำนำน เป็นท่ีรู้จกักนัดี และยำ
สำมำรถรักษำโรคไดต้รงตำมสรรพคุณจริง จึงท ำใหเ้กิดกำรบอกต่อ 
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 2. เพ่ือศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย ของร้ำนนรำโอสถ (หมอ
บวั) ในเขตจงัหวดัระยอง ผลกำรศึกษำพบวำ่ปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำ ร้ำนนรำโอสถ 
(หมอบัว) ในเขตจังหวดัระยอง พบว่ำจำกตัวแปรพยำกรณ์ทั้ งหมด 6 ตวัแปร สำมำรถพยำกรณ์กำรตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑย์ำแผนไทย ได ้3 ปัจจยั โดยเรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ยไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้ยกำรบริกำรลูกคำ้ ปัจจยัดำ้นสถำน
ท่ีตั้ง และปัจจยัดำ้นกำรจดักำรผลิตภณัฑ ์

2.1 ดำ้นกำรบริกำรลูกคำ้ จำกผลกำรศึกษำพบวำ่ มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำร้ำน
นรำโอสถ (หมอบวั) อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทยมำกท่ีสุด 
สำมำรถอภิปรำยโดยแบ่งไดใ้นแง่มุมต่ำงๆ ดงัน้ี  

ในแง่เก่ียวกับแพทยแ์ผนไทยประจ ำร้ำน ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญักับ แพทยแ์ผนไทยมี
ควำมรู้ควำมเช่ียวชำญ และให้ค  ำแนะน ำไดเ้ป็นอย่ำงดี แพทยแ์ผนไทยสำมำรถจดัยำได้ตรงตำมอำกำรของคนไข ้ 
เน่ืองจำกผูจ้  ำหน่ำยยำแผนไทย หรือแพทยแ์ผนไทยท่ีอยูป่ระจ ำร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) นั้น เป็นทั้งผูต้รวจรักษำโรค
และผูจ้ดัยำ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ควำมสำมำรถเพื่อท่ีจะให้ควำมช่วยเหลือแก่คนไขแ้ละผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง โดย
กำรท่ีมีแพทยแ์ผนไทยท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถอยูป่ระจ ำร้ำนนั้น ถือเป็นกำรช่วยเพ่ิมในเร่ืองควำมน่ำเช่ือถือใหก้บัร้ำน 
เพรำะท ำให้ลูกคำ้เช่ือมัน่วำ่จะไดรั้บยำท่ีตรงกบัอำกำร และสำมำรถรักษำไดผ้ลสูงสุด หำกแพทยแ์ผนไทยสำมำรถจดั
ยำให้คนไขบ้ริโภคแลว้สำมำรถบรรเทำหรือรักษำอำกำรไดน้ั้น จะเป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่และควำมประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  

ในแง่เก่ียวกบัพนักงำนประจ ำร้ำน ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญักบั พนักงำนให้บริกำรดว้ย
ควำมถูกตอ้ง ไม่ผิดพลำด เน่ืองจำกผูบ้ริโภคทุกคนตอ้งกำรควำมถูกตอ้ง ทั้ งจำกตวัผลิตภณัฑ์และกำระบวนกำร
ปฏิบติังำนของพนกังำน จะเป็นกำรเพ่ิมควำมน่ำเช่ือถือให้แก่ร้ำน ดงันั้นพนกังำนจะตอ้งใหค้วำมส ำคญัต่อกำรบริกำร
ลูกคำ้เป็นอยำ่งมำก ดงันั้น พนกังำนจะตอ้งมีกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งไม่วำ่จะเป็นเร่ืองของกำรทอนเงิน หรือเร่ือง
ของกำรสั่งยำ เพ่ือไม่ให้เกิดควำมผิดพลำดต่อผูซ้ื้อได ้ผูต้อบแบบสอบถำมยงัให้ควำมส ำคญักบักำรท่ีพนักงำนให้
ค  ำแนะน ำขอ้มูลของยำให้กบัลูกคำ้ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  พนักงำนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส พนกังำนมีสำมำรถ
แก้ไขปัญหำให้กับลูกคำ้อย่ำงรวดเร็ว และพนักงำนให้บริกำรด้วยควำมกระตือรือร้น เน่ืองจำกในบำงเวลำจะมี
ช่วงเวลำท่ีแพทยแ์ผนไทยประจ ำร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ก ำลงัปฏิบติัหนำ้ท่ีอยู ่หรือออกไปท ำธุระอ่ืน ๆ ผูซ้ื้อจะตอ้ง
ติดต่อส่ือสำรกบัพนกังำนของทำงร้ำนเองโดยตรง และในบำงคร้ังพนกังำนอำจจะบริกำรไม่ดีเพรำะก ำลงัให้บริกำร
ลูกคำ้ท่ำนอ่ืน หรืออำจก ำลงัปฏิบติังำนอ่ืนอยู ่ หรือในบำงคร้ังพนกังำนไม่สำมำรถอธิบำยรำยละเอียดสรรพคุณยำหรือ
แนะน ำไดเ้น่ืองจำกยงัขำดควำมรู้ควำมเช่ียวชำญเก่ียวกบัตวัยำ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กำรสัมภำษณ์คุณ ศรำวุธ ก ำกดัวงษ ์
ผูป้ระกอบกำรร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) พนกังำนจึงตอ้งใหบ้ริกำรดว้ยควำมรวดเร็วและตอ้งมีกำรตอ้นรับผูซ้ื้อทุกคน
ดว้ยควำมเตม็ใจ ศึกษำและมีกำรแนะน ำยำแผนไทยต่ำงใหแ้ก่ผูซ้ื้อไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง   

อีกทั้งจำกกำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวำ่ มีผูต้อบแบบสอบถำมระบุวำ่สินคำ้หำไดย้ำก เป็นเพรำะ
กำรจดัหมวดหมู่กำรแสดงสินคำ้ยงัไม่ดีนกั พนกังำนจึงตอ้งคอยอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูซ้ื้อ โดยกำรช่วยระบุต ำแหน่ง
ของสินคำ้เพ่ือท ำให้ผูซ้ื้อสำมำรถหำซ้ือและน ำไปใชรั้กษำอำกำรต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง กำรบริกำรท่ีดีและประทบัใจ
นั้ น ยงัช่วยในเร่ืองกำรรักษำลูกค้ำด้วย ท ำให้ลดควำมเส่ียงในเร่ืองท่ีลูกค้ำจะไปซ้ือท่ีร้ำนขำยยำอ่ืนๆ ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมยงัให้ควำมส ำคญักบั พนักงำนใส่ยูนิฟอร์ม โดยมีขอ้เสนอแนะจำกกำรศึกษำในส่วนของพฤติกรรม
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ผูบ้ริโภค เน่ืองจำกในช่วงเวลำท่ีมีลูกคำ้มำกภำยในร้ำนไม่สำมำรถทรำบไดว้่ำใครเป็นพนักงำน  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
กำรศึกษำของภำวิณี กำญจนำภำ (2554) ท่ีพบว่ำ กำรบริกำร เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีท ำให้ผูซ้ื้อเกิดควำมประทบัใจ และ
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท ำให้เกิดกำรซ้ือซ ้ ำต่อไปในอนำคต และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของกนกกำญจน์ โชคกำญจนวฒัน์ 
และ อิทธิกร ข ำเดช (2555) ท่ีพบวำ่ ในกำรเลือกซ้ือยำ โดยเฉพำะยำแผนไทยหรือยำสมุนไพรนั้น ปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีสุด 
คือ กำรให้บริกำรของพนกังำนภำยในร้ำน ไม่วำ่จะเป็นพนกังำนท่ีขำยยำแผนไทย หรือแพทยแ์ผนไทย เป็นล ำดบัแรก 
รองลงมำ คือ ดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นอ่ืน ๆ เป็นตน้ อีกทั้งยงัมีควำมสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของเลอวิทย ์เกิด
มงคลกำร (2551) และ สุพรรณี รักษเ์มือง (2550)  ท่ีพบวำ่ ดำ้นกำรบริกำรนั้น จะมีผลอยำ่งมำกต่อกำรตดัสินใจซ้ือ ซ่ึง
กลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพ่ือสร้ำงควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัท่ีดีส ำหรับยำแผนไทย คือ กำรสร้ำงระบบกำรบริกำร
ลูกคำ้ท่ีดี มีประสิทธิภำพ เพ่ือท ำใหเ้กิดกำรสร้ำงควำมประทบัใจใหก้บัผูซ้ื้อได ้

2.2 ปัจจยัดำ้นสถำนท่ีตั้ง จำกผลกำรศึกษำพบวำ่ มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำร้ำน
นรำโอสถ (หมอบวั) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทยรองลงมำจำก
ปัจจยัด้ำนกำรบริกำรลูกคำ้ โดยผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญักบั ท ำเลท่ีตั้งเหมำะสม ใกลแ้หล่งชุมชน ป้ำย
แสดงช่ือร้ำนมีควำมชัดเจน และท ำเลท่ีตั้ งหำง่ำย สะดวกต่อกำรเข้ำถึง เน่ืองจำก สถำนท่ีจัดจ ำหน่ำย นับว่ำมี
ควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก ทั้ งท ำเลท่ีตั้ง รวมถึงสภำพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถึง ได้แก่ มีกำร
แสดงป้ำยบอกทำงท่ีชดัเจน ละเอียดมองเห็นไดแ้มใ้นระยะไกล  กำรมีกำรจดัสถำนท่ีจอดรถให้เพียงพอต่อกำรใช้
บริกำรของผูซ้ื้อ เพ่ือท ำให้ผูซ้ื้อสำมำรถเดินทำงเขำ้มำซ้ือยำแผนไทยไดอ้ย่ำงสะดวกและถูกตอ้ง โดยสำมำรถช่วย
ประหยดัเวลำใหแ้ก่ผูซ้ื้อไดม้ำกท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของภำวณีิ กำญจนำภำ (2554) ท่ีพบวำ่ สถำนท่ีตั้งของ
ร้ำนขำยยำมีควำมส ำคญัต่อกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ซ่ึงป้ำยบอกทำงในส่วนน้ีร้ำน
นรำโอสถยงัท ำไดไ้ม่ชดัเจน มองเห็นไดย้ำก สอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคจำกกำรศึกษำน้ี ท่ีมีผูต้อบ
แบบสอบถำมระบุปัญหำวำ่หำร้ำนไม่เจอ ควรท ำป้ำยบอกทำงใหช้ดัเจน แต่ร้ำนนรำโอสถ(หมอบวั) มีขอ้ไดเ้ปรียบใน
ดำ้นสถำนท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกักนัดีอยู่แลว้ จึงท ำให้เกิดควำมสะดวกในกำรเดินทำง  
ยกเวน้ในช่วงเวลำเยน็ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักำรสัมภำษณ์คุณศรำวธุ ก ำกดัวงษ ์ผูป้ระกอบกำร กล่ำววำ่จะมีรถติดบำ้ง ท ำ
ให้เขำ้ถึงไดย้ำก และกำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกำรศึกษำน้ี ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถำมระบุปัญหำว่ำมีรถติดใน
ช่วงเวลำเยน็  ดงันั้นจึงควรมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมเติมในดำ้นท่ีจอดรถแก่ผูบ้ริโภค             

2.  ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรผลิตภณัฑ ์พบว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรจดักำรผลิตภณัฑ์มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำ
แผนไทย กรณีศึกษำร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 โดยแบ่งเป็นแง่มุมต่ำง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

ในแง่ของคุณภำพยำ ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญักับ มีคุณภำพเช่ือถือได้ผลิตโดยร้ำนนรำ
โอสถ (หมอบวั) เอง ยำรักษำโรคไดต้รงตำมสรรพคุณ ยำมีควำมปลอดภยั ผลขำ้งเคียงน้อย และยำไดม้ำตรฐำนกำร
ผลิตจำกกระทรวงสำธำรณสุข (อ.ย.) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรสมัภำษณ์คุณ ศรำวธุ ก ำกดัวงษ ์ผูป้ระกอบกำร ท่ีกล่ำววำ่
ผูบ้ริโภคบำงคนจะไม่เช่ือถือในตวัยำแผนไทยวำ่รักษำโรคได ้ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) นั้น ถึงแมจ้ะมีกำรผลิตยำและ
มียำท่ีไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำน อย. แต่ยงัยงัมีอยูเ่ป็นจ ำนวนนอ้ย ซ่ึงในกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่ให้กบัผูซ้ื้อยำแผนไทย
นั้น จ ำเป็นตอ้งท ำใหผู้ซ้ื้อยำเกิดควำมเช่ือมัน่และรับรู้วำ่ยำแผนไทยนั้นมีคุณภำพ มีควำมน่ำเช่ือถือได ้ซ่ึงเกิดข้ึนตั้งแต่
กระบวนกำรผลิตและกำรไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำน อย. สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของนิลเนตร วีระสมบติั และคณะ 
(2554) ท่ีพบวำ่ คุณลกัษณะเด่นท่ีส ำคญัของยำแผนไทย คือ เป็นยำท่ีไม่มีสำรเคมีหรือสำรตกคำ้งต่อร่ำงกำย  
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ในแง่ควำมหลำกหลำยของสินคำ้ ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญักบั มีกำรจดัหน่ำยผลิตภณัฑ์
เสริมอ่ืนนอกเหนือจำกยำ เช่น (ผลิตภณัฑ์ดูแลผิว สบู่ แชมพู) มีสินคำ้ครบถว้นตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ มีควำม
หลำกหลำยของยำ (เช่น หลำยหมวดหมู่ หลำยยี่ห้อ) และมีควำมหลำกหลำยของขนำด เช่น (ขนำดเล็ก ขนำดใหญ่) 
เน่ืองจำกกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแตกต่ำงกนั ยอ่มมีควำมตอ้งกำรท่ีหลำกหลำย แตกต่ำงกนั บำงคนไม่ไดเ้จ็บป่วยแต่ตอ้งกำร
มำซ้ือสินค้ำอ่ืน ร้ำนนรำโอสถ (หมอบัว) เป็นร้ำนค้ำปลีกยำแผนไทย จึงต้องมีกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์ให้มีสินค้ำ
ครบถว้นสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีส่วนประสมกำรคำ้ปลีกของ Levy, 
Weitz and Grewal (2013) กล่ำวไวว้่ำ กำรจดักำรผลิตภณัฑ์ (Merchandise Management) เป็นกระบวนกำรท่ีร้ำนคำ้
ปลีกพยำยำมท่ีจะน ำเสนอสินคำ้ท่ีเหมำะสม ในจ ำนวนท่ีเหมำะสม ในสถำนท่ีและเวลำท่ีเหมำะสมเพื่อท่ีจะบรรลุ
เป้ำหมำยทำงกำรเงินของธุรกิจ 

ในแง่ของบรรจุภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญักบั มีกำรอธิบำยรำยละเอียดส่วนผสมของยำบน
ฉลำกชดัเจน มีกำรอธิบำยสรรพคุณบนฉลำกชดัเจน และ ฉลำกยำสำมำรถอ่ำนไดง่้ำย ตวัใหญ่ ชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
กำรศึกษำดำ้นพฤติกรรมของกำรศึกษำคร้ังน้ีท่ีพบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่จะมีกำรอ่ำนฉลำกก่อนกำรซ้ือยำทุกคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 54 ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีทำงร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ยงัไม่ไดมี้กำรอธิบำยรำยละเอียดส่วนผสมของยำบนฉลำก
อย่ำงละเอียดและชัดเจน เป็นเพียงกำรบอกเฉพำะส่วนประกอบหลกั ดงันั้ น ฉลำกของตวัผลิตภณัฑ์ตอ้งมีกำรอธิบำย
ส่วนผสมของยำต่ำง ๆ ท่ีฉลำกอยำ่งละเอียด และมีกำรบรรยำยถึงสรรพคุณในกำรรักษำโรคต่ำง ๆ โดยละเอียด มีกำรบ่ง
บอกถึงมำตรฐำนกำรผลิต อีกทั้งยงัตอ้งมีตวัอกัษรท่ีใหญ่ ชดัเจน สำมำรถอ่ำนไดง่้ำย เป็นตน้ 

2.3 ในส่วนของปัจจยัในดำ้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ดำ้นรำคำ ดำ้นส่วนประสมกำรส่ือสำรกำรตลำด และดำ้นกำร
ออกแบบร้ำนคำ้และกำรแสดงสินคำ้ นั้น จำกกำรศึกษำพบวำ่ ไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำร้ำน
นรำโอสถ (หมอบวั) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 โดยสำมำรถสรุปไดเ้ป็นปัจจยัยอ่ย ไดด้งัน้ี  

 2. .1 ดำ้นรำคำ  จำกผลกำรศึกษำพบว่ำ ไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำ ร้ำน
นรำโอสถ (หมอบัว) อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ 0.05 เน่ืองจำก รำคำของยำแผนไทยโดยปกติมีรำคำถูกกว่ำยำแผน
ปัจจุบันและผูบ้ริโภคอำจค ำนึงถึงคุณภำพและควำมน่ำเช่ือถือของยำมำกกว่ำรำคำ สอดคลอ้งจำกผลกำรศึกษำจำก
ขอ้มูลดำ้นพฤติกรรมของกำรศึกษำคร้ังน้ี ซ่ึงพบวำ่ ค่ำใชจ่้ำยเฉล่ียในกำรซ้ือยำแผนไทยต ่ำกวำ่ 500 บำทนั้นคิดเป็นถึง
ร้อยละ 78.50 ซ่ึงแตกต่ำงกนัตำมกลุ่มของผูซ้ื้อ นอกจำกน้ียงัสอดคลอ้งกบั Kotler and Armstrong (1996) ซ่ึงกล่ำวไว้
วำ่ รำคำหมำยถึง มูลค่ำผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวำ่งคุณค่ำ (Value) กบัรำคำ (Price) หำก
คุณค่ำมำกกวำ่รำคำ เขำจะตดัสินใจซ้ือ   

 2. .2 ดำ้นส่วนประสมกำรส่ือสำรกำรตลำด จำกผลกำรศึกษำพบวำ่ ไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำ
แผนไทย กรณีศึกษำร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 อำจเป็นไปไดว้ำ่ธุรกิจร้ำนยำแผนไทย 
ในต่ำงจงัหวดั อยำ่งเช่น จงัหวดัระยอง  โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคนิยมมกัเลือกซ้ือยำแผนไทยจำกร้ำนท่ีคุน้เคย มีช่ือเสียง
มำนำน และจำกกำรแนะน ำจำกคนใกลชิ้ดมำกกว่ำกำรเช่ือกำรใชส่ื้อโฆษณำและประชำสัมพนัธ์ประเภทอ่ืนๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ผลกำรศึกษำดำ้นขอ้มูลส่วนบุคคลและดำ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีพบวำ่ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่
เป็นคนในพ้ืนท่ี และยงัไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรมำจำกค ำแนะน ำของคนรู้จกั  และยงัสอดคลอ้งกบั ฉนัทสั เพียรธรรม และ 
วนัทนำพร รุ่งวรรณรัตน์ (2555) ซ่ึงพบวำ่ ร้ำนคำ้ปลีกแบบดั้งเดิมจะตอ้งรักษำควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้ประจ ำพร้อม
กบัหำกลุ่มลูกคำ้ใหม่ เพ่ือใหด้ ำรงกิจกำรต่อไปได ้
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 2. .  ดำ้นกำรออกแบบร้ำนคำ้และกำรแสดงสินคำ้ จำกผลกำรศึกษำพบวำ่ ไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำร้ำนนรำโอสถ (หมอบัว) อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 อำจจะเน่ืองมำจำกพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคยำแผนไทยในต่ำงจงัหวดั มกันิยมสัง่ซ้ือยำจำกพนกังำนและเภสชักรประจ ำร้ำนมำกกวำ่กำรเดินเลือกหำยำใน
ร้ำนเอง จึงอำจท ำให้กำรออกแบบร้ำนคำ้และกำรแสดงสินคำ้ไม่มีควำมส ำคญัต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำส ำหรับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัระยอง 

2.4 ดำ้นปัจจยัส่วนบุคคล จำกกำรศึกษำพบวำ่ ปัจจยัทำงดำ้นอำยุ ระดบักำรศึกษำ ระดบัรำยได ้อำชีพ 
และสถำนภำพสมรสท่ีแตกต่ำงกนั มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย กรณีศึกษำ ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) แตกต่ำงกนั 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ดงันั้น ในกำรก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดในดำ้นส่วนประสมกำรคำ้ปลีก จึงตอ้งมีกำร
ก ำหนดกลยทุธ์ใหแ้ตกต่ำงกนัตำมกลุ่มผูซ้ื้อ เพ่ือให้ตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มผูซ้ื้อแต่ละกลุ่มให้ไดม้ำกท่ีสุด ซ่ึง
มีควำมสอดคลอ้งกบักำรศึกษำของเลอวิทย ์ เกิดมงคลกำร (2551) ท่ีพบวำ่ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดแ้ตกต่ำงกนั 
มีกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑย์ำและบริกำร และรำคำแตกต่ำงกนั ส่วนผูท่ี้มีสถำนภำพสมรสแตกต่ำงกนัมีกำรตดัสินใจ
ซ้ือในดำ้นรำคำท่ีแตกต่ำงกนั อีกทั้ งสอดคลอ้งกับกำรศึกษำของ สุพรรณี  รักษ์เมือง (2550) ท่ีพบว่ำ เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำและรำยไดต้่ำงกนั มีปัจจยัทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรร้ำนขำยยำแตกต่ำงกนั 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
 กำรศึกษำ เร่ือง กำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผน กรณีศึกษำ ร้ำน
นรำโอสถ (หมอบวั) ในเขตจงัหวดัระยอง ผู ้ศึกษำจะน ำเสนอขอ้เสนอแนะต่ำง ๆ โดยแบ่งเป็นขอ้เสนอแนะส ำหรับ
ผูป้ระกอบกำร และขอ้เสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

1. ขอ้เสนอแนะส ำหรับผูป้ระกอบกำร 
 จำกกำรศึกษำในคร้ังน้ีพบวำ่กลุ่มตวัอยำ่งมีควำมแตกต่ำงกนัทำงดำ้นขอ้มูลส่วนบุคคลจะมีกำรตดัสินใจซ้ือท่ี
แตกต่ำงกนั กำรท ำแผนกำรตลำดจึงตอ้งมุ่งเนน้ไปในแต่ละกลุ่มและท ำใหแ้ตกต่ำงกนัดว้ย ไม่ควรมุ่งเนน้แบบกวำ้ง ๆ 
และส่วนประสมกำรคำ้ปลีกก็มีควำมส ำคญั ท่ีผูป้ระกอบกำรควรจะปรับปรุงพฒันำให้สำมำรถตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ไดม้ำกท่ีสุด จึงขอน ำเสนอขอ้เสนอแนะในดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี 

1.1 ด้ำนผลิตภณัฑ์ ร้ำนนรำโอสถ (หมอบัว)  ควรมีกำรให้ควำมส ำคญักับฉลำกยำ ทั้ งในเร่ืองของ
รำยละเอียดส่วนผสมและสรรพคุณ อีกทั้งควรเร่งพฒันำในดำ้นมำตรฐำนกำรผลิตยำ ยำควรไดรั้บมำตรฐำนกำรผลิต
จำกกระทรวงสำธำรณสุขใหม้ำกข้ึนโดยเร็ว เพื่อพฒันำผลิตภณัฑใ์หมี้มำตรฐำนก่อให้เกิดควำมเช่ือมัน่ในคุณภำพของ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ได ้อีกทั้งเพ่ือกำรขยำยตลำดในอนำคต เช่น ในกลุ่มร้ำนขำยยำ
แผนแผนไทยอ่ืน ๆ และร้ำนขำยยำแผนปัจจุบนั  

1.2 ดำ้นรำคำ ร้ำนนรำโอสถ (หมอบัว)  ควรมีกำรปรับรำคำให้เหมำะสมกบัปริมำณของยำ เพ่ือให้ผูซ้ื้อ
รู้สึกวำ่มีควำมคุม้ค่ำท่ีจะซ้ือ และอีกทั้งควรจะมีรำคำใหเ้ลือกหลำยระดบัเพ่ือตอบสนองกลุ่มลูกคำ้ท่ีแตกต่ำงกนั ป้ำยรำคำ
และวนัหมดอำยคุวรจะมีควำมชดัเจนในทุกกล่อง และควรใหพ้นกังำนใส่ใจในเร่ืองของควำมถูกตอ้งเวลำคิดเงินดว้ย  

1.3 ดำ้นสถำนท่ีตั้ง ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ควรมีกำรจดัท ำป้ำยบอกทำงท่ีชดัเจน ตวัใหญ่ สังเกตได้
ง่ำย และจะตอ้งมีกำรปรับปรุงคุณภำพในดำ้นของกำรอ ำนวยควำมสะดวก เช่น กำรมีพนกังำนมำคอยโบกรถใหเ้ขำ้มำ
จอดไดอ้ยำ่งปลอดภยั เป็นตน้  
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1.4 ดำ้นกำรบริกำรลูกคำ้ ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั) ควรมีกำรพฒันำทั้งในแง่ของตวัร้ำนและพนกังำน 
ในส่วนของตวัร้ำนนั้นควรมีระบบบตัรคิว เพ่ือใหลู้กคำ้ทรำบล ำดบัในกำรรอ ในช่วงเวลำท่ีมีลูกคำ้มำก ส่วนในแง่ของ
พนกังำนนั้น ควรมีชุดยนิูฟอร์มของพนกังำน เพ่ือให้ผูม้ำซ้ือสำมำรถแยกไดโ้ดยง่ำยวำ่ใครคือพนกังำนของร้ำน เพ่ือ
ควำมสะดวกรวดเร็วในกำรเขำ้มำติดต่อส่ือสำร ควรกระตุน้มีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนเพ่ิมมำกยิ่งข้ึน ตอ้งมี
กำรใหบ้ริกำรท่ีรวดเร็ว ถูกตอ้ง เหมำะสม เพ่ือท ำใหผู้ซ้ื้อไม่ตอ้งรอคิวนำนจนเกินไป อีกทั้งยงัตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
เพ่ือไม่ให้ผูซ้ื้อเกิดควำมไม่พอใจ และ ควรใหศึ้กษำผลิตภณัฑย์ำท่ีมีจ ำหน่ำยในร้ำนใหดี้ เพ่ือท่ีจะไดมี้ขอ้มูลในกำรให้
ค  ำปรึกษำแนะน ำลูกคำ้ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง  

1.5 ด้ำนส่วนประสมกำรส่ือสำรกำรตลำด ร้ำนนรำโอสถ (หมอบัว) ควรท่ีจะเพ่ิมกำรโฆษณำและ
ประชำสมัพนัธ์ให้มำกข้ึน ทั้งทำงส่ือวทิย ุและทำงอินเทอร์เน็ต และเพ่ิมช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยไปยงัร้ำนขำยยำแผน
แผนไทยอ่ืน ๆ ท่ีเป็นร้ำนสำขำ เช่น ร้ำนต ำรับไทย และร้ำนขำยยำแผนปัจจุบนัดว้ย  อีกทั้งยงัควรมีระบบกำรช ำระเงิน
ดว้ยบตัรเครดิต และมีกำรใหส่้วนลดจำกกำรซ้ือจ ำนวนมำก เพ่ือเป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรซ้ือยำแผนไทยของผูซ้ื้อ 

1.6 ดำ้นกำรออกแบบร้ำนคำ้และกำรแสดงสินคำ้ ร้ำนนรำโอสถ (หมอบวั)  ควรมีกำรแบ่งหมวดหมู่ 
และมีป้ำยติดไวใ้ห้ชดัเจนเพ่ือให้ผูซ้ื้อสำมำรถหำสินคำ้ท่ีตอ้งกำรไดโ้ดยง่ำยและไม่ท ำให้รู้สึกวำ่เสียเวลำ และควรมี
กำรเปิดเคร่ืองปรับอำกำศใหมี้อุณหภูมิท่ีเยน็สบำย และอีกทั้งควรมีกำรใชร้ะบบกล่ินท่ีเป็นธรรมชำติผอ่นคลำย เพื่อท ำ
ให้ผูซ้ื้อท่ีเขำ้มำซ้ือยำแผนไทย เกิดควำมสบำยตวัและรู้สึกผ่อนคลำยในกำรเขำ้มำใชบ้ริกำรในร้ำนนรำโอสถ (หมอ
บวั) เพ่ิมมำกข้ึน  กำรสร้ำงบรรยำกำศและประสบกำรณ์ท่ีดีในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ ช่วยเพ่ิมโอกำสในกำรซ้ือโดยไม่
ตั้งใจ อีกทั้งยงัช่วยใหก้ำรเก็บรักษำยำ ในอุณหภูมิท่ีเหมำะสม ท ำใหย้ำไม่เส่ือมสภำพเร็วกวำ่ท่ีควร 

2. ขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำในคร้ังต่อไป 
 กำรศึกษำในคร้ังน้ีเป็นกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งเฉพำะเจำะจง คือ กลุ่มลูกคำ้ท่ีมำซ้ือยำท่ีร้ำนนรำโอสถ 
(หมอบวั)  และมีขอ้จ ำกดัในดำ้นเวลำ ท ำให้เก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งไดเ้พียง 200 คน ท ำให้ผลกำรศึกษำอำจจะมี
ควำมคลำดเคล่ือนจำกกลุ่มประชำกรทั้งหมดท่ีเคยซ้ือยำแผนไทย  ดงันั้น กำรศึกษำคร้ังต่อไป จึงควรมีกำรส ำรวจจำก
กลุ่มตวัอยำ่งอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบผลกำรศึกษำจำกกำรศึกษำในคร้ังน้ี รวมถึงมีกำรสมัภำษณ์ร้ำนผูป้ระกอบกำรยำแผน
ไทยร้ำนอ่ืน ๆ เพื่อน ำขอ้มูลมำเปรียบเทียบ หรือ เป็นกำรสมัภำษณ์ผูบ้ริโภคโดยตรงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก เพื่อท ำใหผู้ ้
ศึกษำได้รับขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีควำมถูกตอ้งมำกข้ึน และน ำขอ้มูลเหล่ำนั้น มำวิเครำะห์ และน ำมำประยุกต์ใชใ้นกำร
ประกอบกำรตดัสินใจในกำรก ำหนดกลยทุธ์ทำงกำรตลำดท่ีเหมำะสมส ำหรับธุรกิจยำแผนไทย 

กำรศึกษำในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำปัจจยัส่วนประสมกำรคำ้ปลีกท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย ซ่ึงอำจไม่
ครอบคลุมถึงปัจจยัดำ้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อกำรกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทย ดงันั้น กำรศึกษำคร้ังต่อไป จึงควรมีกำรศึกษำ
ถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ควำมเช่ือมัน่ของยำแผนไทย เป็นตน้ 

 

6. บทสรุป 
 จำกกำรศึกษำในคร้ังน้ีพบวำ่  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัทำงดำ้นขอ้มูลส่วนบุคคลจะมีกำรตดัสินใจ
ซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั  นัน่หมำยถึง ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มจะมีควำมตอ้งกำร และพฤติกรรมในกำรบริโภคสินคำ้ท่ีแตกต่ำงกนั 
ดงันั้น กำรท ำแผนกำรตลำดส ำหรับธุรกิจ จึงตอ้งมุ่งเนน้เพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำยในแตล่ะกลุ่ม ไม่ควรมุ่งเนน้แบบ
กวำ้ง ๆ และส่วนประสมกำรคำ้ปลีกก็มีควำมส ำคญั โดยเฉพำะในดำ้นกำรบริกำร ดำ้นสถำนท่ีตั้ง และดำ้นกำรจดักำร
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ผลิตภณัฑ์ ท่ีพบว่ำมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือยำแผนไทยของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูป้ระกอบกำรควรจะปรับปรุงพฒันำให้
สำมำรถตอบสนอง ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดม้ำกท่ีสุด 
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