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บทคดัย่อ  

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ด้านความปลอดภัย อันได้แก่ 
บรรยากาศ การส่ือสารและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และกฎและขั้นตอนดา้นความปลอดภยัของพนักงานขบัรถของ
บริษัท กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจด้านความปลอดภัย อันได้แก่ 
บรรยากาศ การส่ือสารและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และกฎและขั้นตอนดา้นความปลอดภยัของพนักงานขบัรถของ 
บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั (3) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั อนั
ไดแ้ก่ ความรู้ และแรงจูงใจดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถของ บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั (4) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยั อนัไดแ้ก่ความรู้ และแรงจูงใจดา้นความ
ปลอดภยัของพนกังานขบัรถของ บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชง้าน จ านวน 374 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และPath analysis 

ผลการวจิยัพบวา่ (1) บรรยากาศ การส่ือสาร และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และกฎ และขั้นตอนดา้นความปลอดภยั
มีอิทธิพลทางบวกต่อความรู้ดา้นความปลอดภยั (2) บรรยากาศ การส่ือสาร และให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และกฎ และ
ขั้นตอนดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจดา้นความปลอดภยั (3) ความรู้ และแรงจูงใจดา้นความ
ปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั และ (4) ความรู้ และแรงจูงใจดา้นความปลอดภยัมี
อิทธิพลทางบวกต่อการปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยั  
 
ค าส าคญั: บรรยากาศดา้นความปลอดภยั, การส่ือสารและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั, กฎและขั้นตอนดา้นความปลอดภยั,   
                การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั, การปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยั 
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Abstract 

The objectives of this research were: (1) to study on factors influencing on safety knowledge including 
safety climate, safety communication & feedback, and safety rules & procedures of fuel transport truck drivers of  
Goodteam Enterprise Company Limited; (2) to study on factors influencing on safety motivation including safety 
climate, safety communication & feedback, and safety rules & procedures of fuel transport truck drivers of 
Goodteam Enterprise Company Limited; (3) to study on factors influencing on safety participation behavior 
including safety knowledge and safety motivation of fuel transport truck drivers of  Goodteam Enterprise Company 
Limited; (4) to study on factors influencing safety compliance behavior including safety knowledge and safety 
motivation of fuel transport truck drivers of Goodteam Enterprise Company Limited. The research methodology 
used by the researcher was quantitative research. Questionnaire was used as the tool to collect data from 374 users . 
Statistical tools used for analyzing data were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and path 
analysis.   
 The results revealed that (1) safety climate, safety communication & feedback, and safety rules & 
procedures had positive influence on safety knowledge; (2) safety climate, safety communication & feedback, and 
safety rules & procedures had positive influence on safety motivation; (3) safety knowledge and safety motivation 
had positive influence on safety participation; and (4) safety knowledge and safety motivation had positive 
influence on safety compliance.  
 
Keywords: safety climate, safety communication and feedback, safety rules and procedures,  
                  safety participation, safety compliance 
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1. บทน า 
การขนส่งสินคา้โดยรวมของประเทศไทยในปัจจุบนัพบวา่ ระบบการขนส่งสินคา้ของไทย มีรูปแบบการ

ขนส่งหลกั ๆ อยู ่ 5 รูปแบบการขนส่ง โดยการขนส่งสินคา้ทางบกมากท่ีสุดประมาณ 87 เปอร์เซ็นตข์องการขนส่ง
สินคา้ทั้งหมดในประเทศ ส าหรับขอ้ดีของการขนส่งทางถนนมีถนนเช่ือมโยง และเขา้ถึงพ้ืนท่ีต่าง ๆ ไดค้ล่องตวั และ
สะดวก ขณะเดียวกนัในแง่ของการบรรทุกมีความหลากหลาย 

ในปัจจุบนัมีการผลิต และการน าเขา้น ้ ามนัเช้ือเพลิง หรือวตัถุไวไฟ เพ่ือการจ าหน่าย และใชเ้ป็นวตัถุดิบใน
การผลิต สารเคมี หรือน ้ ามนัเช้ือเพลิงเหล่าน้ีจะขนส่งไปตามลูกคา้ของบริษทัโดยใชร้ถบรรทุกขนาดต่าง ๆ ตามถนน
สายหลกัท่ีในประเทศซ่ึงอาจจะผ่านเขา้ไปในพ้ืนท่ีท่ีมีชุมชน การขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง หรือวตัถุอนัตรายน้ี อาจเป็น
สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ และเป็นภยัร้ายแรงต่อชีวิต รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มได ้ดงันั้น ในการขนส่งสารเคมี น ้ ามนั
เช้ือเพลิงหรือวตัถุอนัตรายโดยเฉพาะ อย่างยิ่งการขนส่งดว้ยรถขนาดต่าง ๆ จึงควรมีกฎหมาย และวิธีการในการ
ควบคุมการขนส่งสารเคมี น ้ ามนัเช้ือเพลิง หรือวตัถุอนัตรายต่าง ๆดว้ยความรัดกุมสามารถแกไ้ข  และป้องกนัได้
ทนัเวลาเม่ือเกิดอุบติัเหตุ (Rungruang & Chuntuk, 2017) นอกจากขอ้กฎหมาย และกฎบงัคบัขององคก์าร หรือบริษทั
ยงัไดน้ าขอ้ก าหนดท่ีเป็นสากลเขา้เพ่ือควบคุม และลดอุบติัเหตุทางทอ้งถนน เช่น ระบบของมาตรฐานระบบคุณภาพ 
ISO 9001: 2008 (Tricker, 2012) 

พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยัท่ีหมายถึง พฤติกรรมท่ีช่วย
ในการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนความปลอดภยั (Neal, Griffin, & Hart, 2000)  และการปฏิบติัตามกฎดา้น
ความปลอดภยัท่ีหมายถึง กิจกรรมท่ีจ าเป็นท่ีจะก่อใหเ้กิดความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน (Neal & Griffin, 2006) จาก
การศึกษาท่ีผ่านมาพบวา่ มีปัจจยัท่ีน าไปสู่พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั อนัไดแ้ก่ ความรู้ และแรงจูงใจดา้นความ
ปลอดภยั (De Boeck, Mortier, Jacxsens, Dequidt, & Vlerick, 2017)  

บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ ไพรส์ จ ากดั ท าธุรกิจเก่ียวกบัการขนส่งวตัถุไวไฟ หรือวตัถุอนัตราย เช่น ปิโตรเลียม 
ไบโอดีเซล เอ็นจีวี น ้ ามนัเคร่ือง เคมีภณัฑ ์ยิปซมั คาร์บอนไดอ๊อกไซด์เหลว ไนโตรเจนเหลว ออกซิเจนเหลว ซ่ึงถือ
ไดว้า่ เป็นวตัถุท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้มหากเกิดอุบติัเหตุในระหวา่งการขนส่ง กรณีตวัอยา่ง เช่น 
(1) รถบรรทุกก๊าซโตรเคมีเหลวเกิดอุบติัเหตุบนถนนเพชรบุรีตดัใหม่ วนัท่ี 24 กนัยายน พ.ศ.2533  (2) รถบรรทุก
โซดาไฟเกิดอุบติัเหตุท่ีจงัหวดัระยอง (3) รถบรรทุกวตัถุระเบิดประสบอุบติัเหตุท่ีจงัหวดัพงังา วนัท่ี 15 ก.พ. 2534  
(Sukpor & Sekkhunthod, 2016) การมีพฤติกรรมในการขบัรถขนส่งท่ีก่อใหเ้กิดความปลอดภยัจึงมีความส าคญั และมี
ความจ าเป็นอย่างมาก ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าเสนองานวิจยัน้ี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ และผูป้ระกอบการขนส่งทาง
ถนนในการพฒันาพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความปลอดภยัของพนกังานขบัรถขนส่งต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ บรรยากาศ การส่ือสารและการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั และกฎและขั้นตอนดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถของบริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั  

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ บรรยากาศ การส่ือสารและการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั และกฎและขั้นตอนดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถของ บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั  
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3. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั อนัไดแ้ก่ ความรู้ และแรงจูงใจ
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถของ บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 

4. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎด้านความปลอดภยั อนัได้แก่ความรู้ และ
แรงจูงใจดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถของ บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงานขบัรถขนส่งน า้มนั 
ความรู้ดา้นความปลอดภยั หมายถึง ความรู้เก่ียวกบักฎจราจร ความรู้ดา้นการจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินบนทอ้งถนน 
(Drew, 2014) ขณะท่ี บรรยากาศดา้นความปลอดภยั หมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย ขั้นตอน 
รวมถึงแนวทางในการปฏิบติัดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนน (Neal & Griffin, 2006) ผลการศึกษาท่ีผ่านมาช้ีให้เห็น
วา่ บรรยากาศดา้นความปลอดภยัก่อใหเ้กิดความรู้ดา้นความปลอดภยั (De Boeck et al., 2017) ส่วนการส่ือสาร และให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยั หมายถึง แนวทางในการปฏิบติัขององคก์ารเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยั เป็นการ
ส่ือสารแบบสองทางเก่ียวกบัความปลอดภยัระหว่างผูบ้ริหาร และพนักงาน (Mearns, Whitaker, & Flin, 2003; 
Vredenburgh, 2002) การส่ือสาร และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยัน าไปสู่ความรู้ดา้นความปลอดภยั (Li & 
Hale, 2015) ขณะท่ีกฎ และขั้นตอนดา้นความปลอดภยั หมายถึง แนวปฏิบติัขององค์การท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎ และ
ขั้นตอนดา้นความปลอดภยัเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน (Cox & Cheyne, 2000; Mearns et al., 2003) กฎ และ
ขั้นตอนดา้นความปลอดภยันั้นก่อให้เกิดความรู้ดา้นความปลอดภยั (Vidal-Gomel, 2017) อีกดว้ย จึงไดก้ าหนด
สมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 (H1) บรรยากาศดา้นความปลอดภยัส่งผลใหเ้กิดปัจจยัทางบวกต่อความรู้ดา้นความปลอดภยั 
สมมติฐานท่ี 2 (H2) การส่ือสาร และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยัส่งผลให้เกิดปัจจยัทางบวกต่อ

ความรู้ดา้นความปลอดภยั 
สมมติฐานท่ี 3 (H3) กฎ และขั้นตอนดา้นความปลอดภยัส่งผลให้เกิดปัจจยัทางบวกต่อความรู้ดา้นความ

ปลอดภยั 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจด้านความปลอดภัยของพนักงานขบัรถขนส่งน า้มนั 
แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลท่ีพยายามผลกัดนัให้ออกกฎระเบียบเก่ียวกบั

พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั (Neal & Griffin, 2006) จากผลการศึกษาท่ีผ่านมาพบวา่ บรรยากาศดา้นความปลอดภยั
น าไปสู่แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั (Sprung & Britton, 2016) ในท านองเดียวกนัยงัพบวา่ การส่ือสาร และให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อแรงจูงใจดา้นความปลอดภยั (Denker, Manning, Heuett, & Summers, 2018) 
นอกจากน้ียงัพบวา่ กฎ และขั้นตอนดา้นความปลอดภยัเป็นตวัแปรท่ีน าไปสู่แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั (Musso et 
al., 2017)  จึงไดก้ าหนดสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) บรรยากาศด้านความปลอดภยัส่งผลให้เกิดปัจจยัทางบวกต่อแรงจูงใจด้านความ
ปลอดภยั 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) การส่ือสาร และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยัส่งผลให้เกิดปัจจยัทางบวกต่อ
แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั 
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สมมติฐานท่ี 6 (H6) กฎ และขั้นตอนดา้นความปลอดภยัส่งผลให้เกิดปัจจยัทางบวกต่อแรงจูงใจดา้นความ
ปลอดภยั  

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมด้านความปลอดภัยของพนักงานขับรถขนส่งน า้มนั 
การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั หมายถึง พฤติกรรมท่ีช่วยในการพฒันาสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนความ

ปลอดภยั (Neal et al., 2000) ผลงานวจิยัในอดีตช้ีใหเ้ห็นวา่ ความรู้ดา้นความปลอดภยัน าไปสู่การมีส่วนร่วมดา้นความ
ปลอดภยั (Kossover-Smith et al., 2017) นอกจากน้ียงัพบวา่ แรงจูงใจดา้นความปลอดภยัก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมดา้น
ความปลอดภยั (Gish, Vrkljan, Grenier, & Van Miltenburg, 2016) ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) ความรู้ด้านความปลอดภยัส่งผลให้เกิดปัจจยัทางบวกต่อการมีส่วนร่วมด้านความ
ปลอดภยั  
 สมมติฐานท่ี 8 (H8) แรงจูงใจดา้นความปลอดภยัส่งผลให้เกิดปัจจยัทางบวกต่อการมีส่วนร่วมดา้นความ
ปลอดภยั  

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการปฏิบัตติามกฎด้านความปลอดภัยของพนักงานขับรถขนส่งน า้มนั 
การปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยั หมายถึง กิจกรรมท่ีจ าเป็นท่ีจะก่อให้เกิดความปลอดภยัในสถานท่ี

ท างาน (Neal & Griffin, 2006) ผลงานวิจยัพบวา่ ความรู้ดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการปฏิบติัตามกฎ
ดา้นความปลอดภยั (Jiang & Probst, 2016) นอกจากน้ียงัพบวา่ แรงจูงใจดา้นความปลอดภยันั้นส่งผลอยา่งมากต่อการ
ปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยั (De Boeck et al., 2017) ผูว้จิยัจึงก าหนดสมมติฐานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 9 (H9) ความรู้ดา้นความปลอดภยัส่งผลให้เกิดปัจจยัทางบวกต่อการปฏิบติัตามกฎดา้นความ
ปลอดภยั  

สมมติฐานท่ี 10 (H10) แรงจูงใจดา้นความปลอดภยัส่งผลให้เกิดปัจจยัทางบวกต่อการปฏิบติัตามกฎดา้น
ความปลอดภยั  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัจึงน าเสนอกรอบแนวความคิดท่ีประกอบดว้ย ตวัแปรจ านวน 7 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ คือ บรรยากาศดา้นความปลอดภยั การส่ือสารและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั กฎและขั้นตอนดา้นความ
ปลอดภยั ตวัแปรคัน่กลาง คือ ความรู้ดา้นความปลอดภยั และแรงจูงใจดา้นความปลอดภยั ตวัแปรตาม คือ การมีส่วน
ร่วมดา้นความปลอดภยั การปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยั ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
3. วธีิการด าเนินการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการโดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  กลุ่มเป้าหมายและขนาดตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ 
จ ากดั มีจ านวนทั้งหมด 550 คน กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊
ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด ซ่ึงผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายส าหรับการศึกษาโดยค านวณจากสมการ 
n=N/(1+Ne2)  ของ Yamane (1973)   
   N  คือ จ านวนประชากร 
   n  คือ ขนาดตวัอยา่ง 
   e  คือ ความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าเฉล่ียเท่ากบั ±3% (0.03) แทนค่าในสมการ 
   n = 550/ (1+550*.032) 
   n = 367.89368 
 โดยการเลือกตัวอย่างส าหรับงานวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยก าหนดการเลือกตวัอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จากพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั ซ่ึงสามารถรวบรวม
ขอ้มูลได ้374 ชุด  
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้ยกออกมาทั้งหมดมี 8 ส่วน ส่วนท่ี 1 เป็น
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนท่ี 2 บรรยากาศดา้นความปลอดภยั (ปรับใชเ้คร่ืองมือจาก Neal & Griffin, 2006) ส่วน
ท่ี 3 การส่ือสาร และให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยั (ปรับใชเ้คร่ืองมือจาก Cox and Cheyne, 2000) ส่วนท่ี 4 
กฎ และขั้นตอนดา้นความปลอดภยั (ปรับใชเ้คร่ืองมือจาก Cox and Cheyne, 2000) ส่วนท่ี 5 ความรู้ดา้นความ
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ปลอดภยั (ปรับใชเ้คร่ืองมือจาก Drew, 2014) ส่วนท่ี 6 แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั (ปรับใชเ้คร่ืองมือจาก Neal and 
Griffin, 2006) ส่วนท่ี 7 การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั (ปรับใชม้าตรวดัตวัแปรจาก Neal and Griffin, 2006) และ
ในส่วนท่ี 8 การปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยั (ปรับใชม้าตรวดัตวัแปรจาก Neal and Griffin, 2006) 
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีน ามาใช ้ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดว้ย 
การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของตวัแปรก่อนน าไปใชจ้ริง (n=38) และขอ้มูลท่ีเก็บจริงของพนกังานขบัรถ 
(n=374) โดยเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด คือ ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ของแต่ละตวัแปรตอ้งมีค่ามากกวา่ .70 
(Mearns et al., 2003) ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ แสดงดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ 

ตวัแปร 
Cronbach’s Alpha Coefficient 
n=38 n=374 

บรรยากาศดา้นความปลอดภยั (STC) .824 .817 
การส่ือสารและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยั (SCF) .893 .880 
กฎ และขั้นตอนดา้นความปลอดภยั (STR) .774 .737 
ความรู้ดา้นความปลอดภยั (STK) .787 .719 
แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั (STM) .770 .776 
การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั (SPC) .747 .732 
การปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยั (SCP) .757 .720 
 
  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สถิติพหุตวัแปรทั้งน้ีผูว้ิจยัท า
การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลของสถิติพหุตวัแปรในการวิเคราะห์เส้นทาง อนัไดแ้ก่ (1) 
การแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล  (2) ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย และ (3) ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงของตวั
แปรตน้ และตวัแปรตาม (Hair, Babin, Anderson, & Black, 2019) ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ตวัแปรทั้งหมด
สอดคลอ้งตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ สุดทา้ยผูว้จิยัท าการตรวจสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุคูณพบวา่ ผา่นเกณฑท่ี์ไดก้ าหนด 
โดยค่า Tolerance > 0.1 และค่า VIF <  10 (Hair et al., 2019)  

 
4. ผลการวจิยั 
 พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพร์ จ ากดั จ านวนทั้งส้ิน 374 คน ทั้งหมดเป็น
เพศชาย ส่วนมาก มีอาย ุ31- 40 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษามธัยมตอนปลาย /ปวช. ใชเ้วลานอนหลบัเฉล่ีย
ต่อวนั 4-6 ชัว่โมง ใชเ้วลาขบัรถรวมเฉล่ียต่อวนั 5-8 ชัว่โมง และมีรายไดต้่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามมีความเห็นทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง ประกอบดว้ย ดา้นบรรยากาศดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นการส่ือสารและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยั  ดา้นกฎและขั้นตอนดา้นความปลอดภยั ดา้น
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ความรู้ส าหรับความปลอดภยั ดา้นแรงจูงใจส าหรับความปลอดภยั ดา้นการมีส่วนร่วมส าหรับความปลอดภยั และดา้น
การปฏิบติัตามกฎส าหรับความปลอดภยั  

ผลการศึกษาแสดงว่า โมเดลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เส้นทางมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ใน
เกณฑ์ดี ค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 8.917 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 5 ค่าความน่าจะเป็น (p–value)  เท่ากบั 0.112  
พบวา่ ผา่นเกณฑ ์คือ มีค่ามากกวา่ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df)  .05  เท่ากบั 1.783 ผ่านเกณฑท่ี์ก าหนด คือ มีค่านอ้ย
กวา่ 2 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.993 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด คือ มีค่า มากกวา่ 0.9 ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(AGFI) เท่ากบั 0.962 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด คือ มีค่า มากกวา่ 0.9 ค่าดชันีความคลาดเคล่ือนใน
การประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.046 ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนด คือ มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 (Hair et al., 2019) 
 ผลการวเิคราะห์เสน้ทางท่ีตอบแต่ละวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ผลการวิจยัพบวา่ (1) บรรยากาศดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อความรู้ดา้น
ความปลอดภยัของพนักงานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เสน้ทางเท่ากบั 0.215  (2) การส่ือสารและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อความรู้ดา้นความ
ปลอดภยัของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.318 และ (3) กฎและขั้นตอนดา้นความปลอดภยัส่งผลทางบวกต่อความรู้ดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบั
รถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.267 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ผลการวจิยัพบวา่ (1) บรรยากาศดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจดา้น
ความปลอดภยัของพนักงานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.237  (2) การส่ือสารและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจดา้น
ความปลอดภยัของพนักงานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.362 และ (3) กฎและขั้นตอนดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจดา้นความปลอดภยั
ของพนักงานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 
0.197 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความรู้ดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วม
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.174 และ (2) แรงจูงใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั
ของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 
0.730 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ความรู้ดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อการปฏิบติัตามกฎ
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
เสน้ทางเท่ากบั 0.140 และ (2) แรงจูงใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อการปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยั
ของพนักงานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 
0.760 
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โดยตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความรู้ดา้นความปลอดภยั แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั การมีส่วนร่วม
ดา้นความปลอดภยั และการปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถไดร้้อยละ 48.40, 48.50, 25.50 และ 
28.40 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2  ผลการวเิคราะห์เสน้ทาง 

 

STC

SCF

STR

STK

STM

SPC

SCP

Chi-Square= 8.917,  df= 5,  2/df = 1.783,  p–value= 0.112, GFI= 0.993, AGFI= 0.962, RMSEA= 0.0460 

*  ระดบันยัส าคญัท่ี .05
** ระดบันยัส าคญัท่ี .01

 R2=0.484 

 R2=0.485 

 R2=0.255 

 R2=0.284 

0.197**

0.215** 0.174**
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ตารางท่ี 2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม 
 

 
 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE
0.215** 0.215** 0.237** 0.237** 0.211** 0.211** 0.210** 0.210**
(0.046) (0.046) (0.045) (0.045) (0.036) (0.036) (0.035) (0.035)
0.318** 0.318** 0.362** 0.362 0.320** 0.320 0.320** 0.320**
(0.035) (0.035) (0.034) (0.034) (0.028) (0.028) (0.027) (0.027)
0.267** 0.267** 0.197** 0.197 0.191** 0.191** 0.187** 0.187**
(0.045) (0.045) (0.043) (0.043) (0.034) (0.034) (0.033) (0.033)

0.174** 0.174** 0.140** 0.140**
(0.064) (0.064) (0.061) (0.061)
0.730** 0.730** 0.760** 0.760**
(0.084) (0.084) (0.079) (0.079)

R 2   

-

-

-

-

STC - - --

              ตวัแปรผลลพัธ์
ตวัแปรสาเหตุ

STK STM SPC SCP

SCF - - -

STR - - -

-

-

STK

STM

STK


2  =8.917 , df =5,  2/df  = 1.783, p -value=0.112, GFI =0.993, AGFI =0.962, RMSEA =0.0460

SPC SCP

0.484 0.485 0.255 0.284

STM
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
บรรยากาศดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อความรู้ดา้นความปลอดภยัของพนักงานขบัรถขนส่ง

น ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง
เท่ากบั (Path coefficient) 0.215 เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Kvalheim and Dahl (2016) กล่าวคือ หากบริษทัให้
ความส าคญัดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนในระดบัสูงจะส่งผลถึงพนักงานขบัรถให้รับรู้ถึงความรับผิดชอบของ
ตนเองในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เกิดความปลอดภยั ท าให้สรุปไดว้า่ หากบริษทัให้ความส าคญัเก่ียวกบับรรยากาศดา้น
ความปลอดภยัท่ีมากข้ึนแลว้ก็จะส่งผลท าใหพ้นกังานขบัรถมีความรู้ดา้นความปลอดภยัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปดว้ย 
 การส่ือสารและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อความรู้ดา้นความปลอดภยัของ
พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั (Path coefficient)  0.318 เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Karanikas, Melis, and Kourousis 
(2018) กล่าวคือ หากบริษทัมีระบบการรายงานส่ิงท่ีเป็นอนัตราย ซ่ึงให้พนกังานขบัรถสามารถส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีเป็นอนัตรายก่อนท่ีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดก็้จะส่งผลท าใหพ้นกังานขบัรถสามารถปฏิบติัตามขั้นตอนการท างานท่ี
เป็นมาตรฐานเก่ียวกบัความปลอดภยั ท าให้สรุปไดว้่า หากบริษทัมีการส่ือสารและให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นความ
ปลอดภยัใหพ้นกังานทราบมากข้ึนแลว้ก็จะส่งผลท าใหพ้นกังานเกิดความรู้ดา้นความปลอดภยัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปดว้ย 

กฎ และขั้นตอนดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อความรู้ด้านความปลอดภยัของพนักงานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั (Path coefficient) 0.267 เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Kontogiannis, Leva, and Balfe (2016) กล่าวคือ 
หากบริษทัจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นความปลอดภยัอยา่งเพียงพอแลว้ก็จะส่งผลถึงพนกังานขบัรถทราบถึง
วธีิการใชอุ้ปกรณ์ดา้นความปลอดภยัต่าง ๆ ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ หากบริษทัใหค้วามส าคนักบักฎ และขั้นตอนดา้น
ความปลอดภยัมากข้ึนแลว้ก็จะส่งผลท าใหพ้นกังานเกิดความรู้ดา้นความปลอดภยัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปดว้ย 

บรรยากาศดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง
เท่ากบั (Path coefficient) 0.237 เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Sprung and Britton (2016) กล่าวคือ หากบริษทัให้
ความส าคญัเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความปลอดภยับนทอ้งถนนจะส่งผลให้พนกังานขบัรถเกิดความ
เช่ือมัน่รู้ว่าเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความปลอดภยับนท้องถนน ท าให้สรุปได้ว่า หากบริษทัให้ความส าคญั
เก่ียวกบับรรยากาศดา้นความปลอดภยัในระดบัท่ีสูงข้ึนแลว้ก็จะส่งผลต่อพนักงานท าให้พนกังานเกิดแรงจูงใจดา้น
ความปลอดภยัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปดว้ย 
 การส่ือสารและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจดา้นความปลอดภยัของ
พนกังานขบัรถขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั (Path coefficient) 0.362 เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Guttman (2015) กล่าวคือ หาก
บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานขบัรถรายงานปัญหา และเปิดใจรับฟังปัญหาดา้นความปลอดภยัจะส่งผลถึงพนกังานขบั
รถจะพยายามขบัข่ีอยา่งความปลอดภยับนทอ้งถนนตลอดเวลา ท าให้สามารถสรุปไดว้า่ หากบริษทัให้ความส าคญัต่อ
การส่ือสารและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยัให้กบัพนกังานรับทราบมากข้ึนแลว้ก็จะส่งผลถึงพนกังานท าให้
เกิดแรงจูงใจดา้นความปลอดภยัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปดว้ย 



 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 
           
 

        113 
 

กฎและขั้นตอนดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อแรงจูงใจดา้นความปลอดภยัของพนักงานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง (Path coefficient) 0.197 เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Sharma et al. (2015) กล่าวคือ หากบริษทัมีกฎ และ
ขั้นตอนความปลอดภยัเพียงพอท่ีจะป้องกนัเหตุร้ายท่ีเกิดข้ึน จะส่งผลให้พนกังานขบัรถเช่ือวา่เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท า
ใหเ้กิดความปลอดภยับนทอ้งถนน ท าให้สามารถสรุปไดว้า่ หากบริษทัให้ความส าคญักบักฎ และขั้นตอนดา้นความ
ปลอดภยัมากข้ึนแลว้ก็จะส่งผลท าใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจดา้นความปลอดภยัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปดว้ย 
 ความรู้ดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถขนส่ง
น ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง
เท่ากบั (Path coefficient) 0.174 เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Tesson et al. (2016) กล่าวคือ หากพนกังานขบัรถขนส่ง
ทราบถึงวธีิการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยับนทอ้งถนน จะส่งผลใหพ้นกังานขบัรถขนส่งมีความตั้งใจท่ีจะส่งเสริม
ใหเ้กิดความปลอดภยับนทอ้งถนน ท าใหส้รุปไดว้า่ หากพนกังานขบัรถขนส่งมีความรู้ดา้นความปลอดภยัท่ีสูงข้ึนก็จะ
ส่งผลท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดว้ย 

แรงจูงใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยัของพนักงานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั (Path coefficient) 0.730 เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Kim et al. (2013) กล่าวคือ หากพนกังานขบัรถ
ขนส่งรู้สึกถึงความคุม้ค่าในการทุ่มเทความพยายามเพ่ือรักษาไวซ่ึ้งความปลอดภยัก็จะส่งผลท าให้พนักงานขบัรถ
ขนส่งทุ่มเทความพยายามเป็นพิเศษในการปรับปรุงความปลอดภยั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า หากพนกังานขบัรถขนส่งมี
แรงจูงใจดา้นความปลอดภยัท่ีสูงข้ึนจะท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปดว้ย 

ความรู้ดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อการปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยัของพนักงานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เสน้ทางเท่ากบั (Path coefficient) 0.140 เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของ Nesbitt et al. (2014) กล่าวคือ หากพนกังานทราบ
ถึงวิธีการใชอุ้ปกรณ์ดา้นความปลอดภยัจะส่งผลให้พนกังานขบัรถสามารถใชอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัส าหรับการขบั
รถขนส่งท่ีจ าเป็นทั้งหมดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถสรุปไดว้า่ หากพนกังานขบัรถขนส่งมีความรู้ดา้น
ความปลอดภยัท่ีเพ่ิมข้ึนก็จะส่งผลท าใหเ้กิดการปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปดว้ย 

แรงจูงใจดา้นความปลอดภยัมีอิทธิพลทางบวกต่อการปฏิบติัตามกฎดา้นความปลอดภยัของพนกังานขบัรถ
ขนส่งน ้ ามนัเช้ือเพลิง บริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั (Path coefficient) 0.760 เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Navidian, Mobaraki, and Shakiba (2017) 
กล่าวคือ หากพนกังานขบัรถรู้สึกวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะลดความเส่ียงของการเกิดอุบติัเหตุ และเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท า
ใหเ้กิดความปลอดภยับนทอ้งถนนตลอดเวลาจะส่งผลให้พนกังานขบัรถปฏิบติัตามขั้นตอนความปลอดภยั ดงันั้นจึง
สรุปได้ว่า หากพนักงานขบัรถเกิดแรงจูงใจด้านความปลอดภยัท่ีสูงข้ึนจะท าให้เกิดการปฏิบัติตามกฎด้านความ
ปลอดภยัท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
จากผลการวจิยัผูว้จิยัเสนอแนะใหบ้ริษทั กู๊ดทีม เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั ส่งเสริมพฒันา และมุ่งเนน้บรรยากาศ

ดา้นความปลอดภยั การส่ือสารและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยั และกฎ และขั้นตอนดา้นความปลอดภยั
เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ แรงจูงใจ และน าไปสู่การมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยั และการปฏิบติัตามกฎด้านความ
ปลอดภยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ควรมุ่งเนน้การส่ือสารและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัดา้นความปลอดภยั โดยมุ่งเนน้การส่ือสาร แลกเปล่ียน
ขอ้มูลกนัระหวา่งหัวหนา้งานกบัพนกังานขบัรถ ช้ีแจงเป้าหมาย และการบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานดา้นความ
ปลอดภยัให้ชดัเจน และเปิดกวา้งให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาดา้นความปลอดภยับนทอ้ง
ถนนเพ่ือให้พนักงานไดร้ายงานเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานให้หัวหน้างานรับทราบ และหาวิธีแกปั้ญหา
ร่วมกนั ทั้งน้ี บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั ควรจดัให้มีการประชุมระหวา่งหัวหนา้งานกบัพนกังานขบัรถเป็น
รายเดือนเพ่ือรับทราบปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในการขบัรถขนส่งสินคา้ และร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข 

2. ควรมุ่งเนน้บรรยากาศดา้นความปลอดภยั โดยใหค้วามส าคญัเก่ียวกบันโยบายดา้นความปลอดภยั รวมถึง
ใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยับนทอ้งถนนเพื่อให้พนกังานทุกคนระลึกเสมอวา่ ความปลอดภยับนทอ้งถนนเป็น
ส่ิงท่ีส าคญั และแนวทางปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดความปลอดภยัขณะปฏิบติังานบนทอ้งถนน ทั้งน้ี ทั้งน้ี บริษทั กู๊ดทีม 
เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากดั ควรจดัให้มีนิทรรศการดา้นความปลอดภยัเพื่อสร้างบรรยากาศดา้นความปลอดภยั อนัจะเป็น
การกระตุน้ และปลูกจิตส านึกของพนกังานขบัรถขนส่งสินคา้ใหต้ระหนกัถึงความปลอดภยัในการขบัรถขนส่งสินคา้ 

3. ควรมุ่งเนน้กฎและขั้นตอนดา้นความปลอดภยั โดยให้พนกังานทุกคนรับรู้ในทิศทางเดียวกนั มุ่งเนน้การ
ออกกฎและขั้นตอนการท างานใหเ้กิดความปลอดภยั โดยมีหวัหนา้งานและผูจ้ดัการคอยดูแล ควบคุมบงัคบัใชข้ั้นตอน 
รวมถึงมีการตรวจสอบด้านความปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ขั้นตอน และแนวทางการปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภยัในบริษทัมีประโยชน์ และมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. เสนอแนะว่า ให้ใช้กรอบแนวคิดเดียวกนัน้ีท าการวิจยักบัธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกบั บริษทั กู๊ดทีม เอ็นเตอร์
ไพรส์ จ ากดั เช่น บริษทั หรือองคก์ารท่ีท าธุรกิจประเภทขนส่งสินคา้อุปโภค บริโภค เพ่ือเป็นการยนืยนัผลการวจิยั 

2. เสนอแนะว่า ควรศึกษาตวัแปรตน้เพ่ิมเติมจากกรอบแนวความคิดงานวิจยัน้ี เช่น วฒันธรรมดา้นความ
ปลอดภยั และการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั เป็นตน้ 
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