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บทคดัย่อ      
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซต ์

Otoptoday ไดแ้ก่ คุณภาพระบบ  คุณภาพเน้ือหา ความเช่ือถือไวว้างใจ และการสนบัสนุนและบริการ  (2 ) เพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) ได้แก่ คุณภาพระบบ  
คุณภาพเน้ือหา ความเช่ือถือไวว้างใจ และ การสนบัสนุนและบริการ  โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 320 ราย ท่ีเป็นผูป้ระกอบการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์  ซ่ึงลงทะเบียนรับรองการเป็นผูผ้ลิตและเขา้ร่วม
โครงการในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์   และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการพยากรณ์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางดา้นการสนบัสนุนและบริการ และ ปัจจยัทางดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการใชง้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  และพบว่า ปัจจยัทางดา้นการสนับสนุนและบริการ และ ปัจจยัดา้น
ความเช่ือถือไวว้างใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนปัจจยัทางดา้นคุณภาพระบบ ดา้นคุณภาพเน้ือหาไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้าน และปัจจยัทางดา้นคุณภาพ
ระบบ ดา้นคุณภาพเน้ือหาไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ  

 

ค าส าคญั: พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์,  หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
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Abstract 
 This research aims to achieve the following goal; (1) To study the factors that influence the Use of the 
entrepreneurs toward electronic commerce website of Otoptoday, which is including Systems Quality, Content 
Quality, Trust and Support & Services (2) To study the factors that influence the Satisfaction of the entrepreneurs 
toward electronic commerce of Otoptoday, which is also covering Systems Quality, Content Quality, Trust and 
Support & Services.  The data was collected from a sample of 320 cases of OTOP entrepreneurs who are registered 
and certified as a manufacturer participating in the electronic commerce project by means of questionnaires.  The 
statistics used in the analysis were frequency, percentage, average, standard deviation and forecasting with multiple 
regression analysis. The results showed that Support & Services and Trust factors have a positive influence on the 
Usage and found that the Support & Services and factors of Trust have a positive influence toward the Satisfaction 
of the entrepreneurs. The level of statistical significance is .05. The factors in the System Quality and Content 
Quality do not have positive influences on the Usage. The factors in System Quality and Content Quality do not 
have positive influences on entrepreneurs’ satisfaction.  
 

Key words: E-Commerce,  OTOP  
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ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว กบัการกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ของประเทศไทย โดยมีเป้าหมายเป็นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจให้เป็นตลาดฐานการผลิตเดียวกนัไดอ้ยา่งเสรี  ภายใน
ปี 2558 ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงน้ี  ไม่เวน้แมแ้ต่ผูผ้ลิตสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์
(OTOP) ท่ีเป็นสินคา้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินดว้ย ผูผ้ลิต OTOP อาจได้รับผลกระทบจากสินคา้ประเภทอุปโภค
บริโภคในครัวเรือนจากคู่แข่งขนั ท่ีมีสินคา้คุณภาพต ่าและราคาตน้ทุนต ่ากวา่ หรือเป็นสินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัไดท้ะลกั
เขา้มาจ าหน่ายในประเทศไดม้ากข้ึน ท าให้ตลาดอยูใ่นมือผูบ้ริโภคเพราะมีอ านาจต่อรองไดสู้งกวา่ จากการท่ีมีสินคา้
ใหเ้ลือกไดห้ลากหลาย จนน าไปสู่ความกดดนัเร่ืองราคา ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับตวัเพ่ือประคองธุรกิจใหอ้ยูร่อด
ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีดุเดือดน้ี (ยทุธศกัด์ิ สุภสร, 2558) 

ยคุเศรษฐกิจท่ีเรียกวา่ Digital Economy  เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอ
ที ซ่ึงมีอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั เขา้มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ ท่ีเราเรียกกนัวา่ E-Commerce หรือการซ้ือขายกนั
ทางอินเทอร์เน็ตก็เป็นลกัษณะหน่ึงของ Digital Economy (นีรนุช ตามศกัด์ิ, 2558)                       

เวบ็ไซต ์http://www.otoptoday.com จึงเป็นทางรอดอยา่งหน่ึงกล่าวคือ การใชเ้วบ็ไซตท่ี์จะท าให้เปิดกวา้ง
ไปสู่ตลาดโลก มีโอกาสทางการตลาดท่ีมากข้ึน เพราะเวบ็ไซตเ์ปรียบเสมือนหนา้ร้านท่ีใครๆ ก็สามารถเห็นได ้ซ่ึงการ
จดัท าเวบ็ไซต ์E-Commerce ก็เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ ช่วยในเร่ืองประชาสัมพนัธ์สินคา้ ช่วยลด
ตน้ทุนการบริหารงาน และเพ่ือความทนัสมยัของยุคท่ีมีแนวโน้มการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ท าให้สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค และสามารถขายสินคา้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ตามความตอ้งการ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเปิดหนา้ร้านจริงหรือ
รอขายตามงานแสดงสินคา้   ซ่ึงถา้หากเวบ็ไซตน้ี์สามารถท าใหเ้กิดความพึงพอใจได ้ก็จะท าใหเ้กิดการคา้ขายกนัอยา่ง
ต่อเน่ือง และการท่ีเวบ็ไซต์จะพฒันาความพึงพอใจได ้ก็จะตอ้งพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของเวบ็ไซต์ในด้าน
คุณภาพของระบบ  พฒันาดา้นคุณภาพเน้ือหา พฒันาดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และ พฒันาดา้นการสนับสนุนและ
บริการ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการใชง้านของผูป้ระกอบการ เพราะเม่ือมีเวบ็ไซตดี์คนจึงเขา้มาใชง้าน ซ่ึงจะน าไปสู่ความ
พึงพอใจของเวบ็ไซต ์ http://www.otoptoday.com ดงันั้น จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชง้านและความพึงพอใจของผูป้ระกอบการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เวบ็ไซต ์Otoptoday ไดแ้ก่ คุณภาพระบบ 

คุณภาพเน้ือหา ความเช่ือถือไวว้างใจ และ การสนบัสนุนและบริการ 
2.2  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ OTOP ไดแ้ก่ คุณภาพระบบ คุณภาพ

เน้ือหา ความเช่ือถือไวว้างใจ และ การสนบัสนุนและบริการ 
 

3. ระเบียบวธีิการวจิยั 
3.1  กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการ OTOP   ท่ีลงทะเบียนรับรองการเป็นผูผ้ลิตไวก้บัอ าเภอ  

หรือ เขต หรือ จงัหวดั และเป็นผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  เวบ็ไซต ์Otoptoday 
จงัหวดัละ 20 รายจากทั้ งหมด 76 จงัหวดั คิดเป็นจ านวนทั้ งหมด 1,520 ราย โดยมีขอ้มูลประกอบไปดว้ย ช่ือ-ท่ีอยู่
ผูป้ระกอบการ  เบอร์โทรศพัท ์และอีเมล ์(e-mail) ท่ีติดต่อได ้ตามล าดบั (กรมการพฒันาชุมชน, 2558) ไดก้ าหนดการ
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เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก และใชสู้ตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 
317 ราย จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 
320 ราย 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ (1) ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล

ทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ท่ีผลิต ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินกิจการ ยอดขายปีท่ีผ่านมา ลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ ภูมิภาคท่ีตั้งของกิจการโดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบแบบค าตอบเดียว (2) ค าถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัการรับรู้ต่อปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศไดแ้ก่ คุณภาพระบบ คุณภาพเน้ือหา  ความเช่ือถือไวว้างใจ และการ
สนบัสนุนและบริการ (3) ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในการใชง้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และ (4) ค าถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ (Delone & Mclean’s Model of  IS Success , 1992 ; Molla  & Licker 
of E-Commerce Success Model, 2001)  ค าถามส่วนท่ี 2 – 4 เป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั  (1 = มีการรับรู้
หรือมีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด และ 5 = มีการรับรู้หรือมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด) แบบสอบถามไดใ้ห้
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องแต่ละขอ้  และไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ข้ึนไปทุก
ขอ้ จึงได้ทดลองแจกแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด เพื่อท าการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการ
วเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ,  2540) และไดค้่าสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของแบบสอบถามมากกวา่ 0.70 ข้ึนไปทุกขอ้ 

3.3  การวเิคราะห์ทางสถิติ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามจะถูกประมวลดว้ยสถิติเบ้ืองตน้และใชด้ว้ยโปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 3.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใช ้ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่า

ร้อยละ(Percentage) 
 3.3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัเทคโนโลยสีารสนเทศทางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

และขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการใชง้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ โดย
ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.3.3 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานคือวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) เพ่ือวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวั โดยผล
ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สามารถสรุปไดเ้ป็นความสัมพนัธ์ ท่ีอยูใ่นรูปของสมการเส้นตรง เพ่ือให้สามารถอธิบายและ
เปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัวา่ ตวัแปรใดมีอิทธิพลต่อการใชง้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์และ
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ (ธวชัชยั  งามสนัติวงศ์, 2543) 

 
 
 
 
 

4. ผลการวจิยั 
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4.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นคุณภาพระบบ  ดา้นคุณภาพเน้ือหา ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นการ
สนบัสนุนและบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ เวบ็ไซต ์Otoptoday ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและบริการ และ 
ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ มีระดบันัยส าคญั .05 และมีความสอดคลอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์ สามารถเขียน
เป็นสมการเบ้ืองตน้ได ้คือ การใชง้าน  =  b0+ b1 (คุณภาพระบบ) + b2(คุณภาพเน้ือหา) + b3 (ความเช่ือถือไวว้างใจ) +  
b4(การสนบัสนุนและบริการ) และเขียนเป็นสมการถดถอยได ้คือ การใชง้าน  =  1.234  +  .423 (การสนับสนุนและ
บริการ) + .252 (ความเช่ือถือไวว้างใจ) ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการใชง้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และไม่มีความ
สอดคลอ้ง คือ ปัจจยัทางดา้นคุณภาพระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพเน้ือหา   

4.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นคุณภาพระบบ  ดา้นคุณภาพเน้ือหา ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นการ
สนับสนุนและบริการ  มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ OTOP จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ คือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและบริการ และ ปัจจยัดา้น
ความเช่ือถือไวว้างใจ มีระดบันยัส าคญั .05 และมีความสอดคลอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เ ขียนเป็นสมการเบ้ืองตน้
ได้ คือความพึงพอใจ  =  b0+ b1 (คุณภาพระบบ) + b2 (คุณภาพเน้ือหา)  + b3 (ความเช่ือถือไวว้างใจ) + b4 (การ
สนับสนุนและบริการ)  และเขียนเป็นสมการถดถอยได้ คือ ความพึงพอใจ  = 1.628 + .408  (การสนับสนุนและ
บริการ) + .192 (ความเช่ือถือไวว้างใจ) ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการและไม่มีความ
สอดคลอ้ง คือ ปัจจยัทางดา้นคุณภาพระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพเน้ือหา 
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ตารางท่ี 1  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 
 
 
 
 
 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

H1 ปัจจยัทางดา้นคุณภาพระบบ  ดา้นคุณภาพเน้ือหา ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และ
ดา้นการสนบัสนุนและบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ เวบ็ไซต ์OTOPTODAY

1.1 ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ  มีอิทธิพลทางบวก  ต่อการใชง้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เวบ็ไซต ์OTOPTODAY

ไม่สอดคลอ้ง

1.2 ปัจจยัดา้นคุณภาพเน้ือหา มีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
เวบ็ไซต ์OTOPTODAY

ไม่สอดคลอ้ง

1.3 ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ เวบ็ไซต ์OTOPTODAY

สอดคลอ้ง

1.4 สารสนเทศในมิติดา้นการสนบัสนุนและบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้าน
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เวบ็ไซต ์OTOPTODAY

สอดคลอ้ง

H2 ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ  ดา้นคุณภาพเน้ือหา ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการ
สนบัสนุนและบริการ และดา้นการใชง้าน มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

ผูป้ระกอบการ

2.1 ปัจจยัดา้นคุณภาพระบบ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ ไม่สอดคลอ้ง

2.2 ปัจจยัดา้นคุณภาพเน้ือหา มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ ไม่สอดคลอ้ง

2.3 ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ของ
ผูป้ระกอบการ

สอดคลอ้ง

2.4 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ ของ
ผูป้ระกอบการ

สอดคลอ้ง

สมมติฐาน
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5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
5.1 จากสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นคุณภาพระบบ ดา้นคุณภาพเน้ือหา ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นการ

สนบัสนุนและบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อการใชง้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของ เวบ็ไซต ์ Otoptoday พบวา่ มี   2 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้าน  ปัจจัยดา้นการสนับสนุนและบริการ และปัจจยัด้านความเช่ือถือไวว้างใจ อย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัดงัน้ี 

 5.1.1 ปัจจัยด้านการสนับสนุนและบริการมีอิทธิพลต่อการใช้งานท่ีเก่ียวกับ ผูใ้ห้บริการระบบ
สามารถให้บริการไดต้ามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้และมัน่ใจว่าผูใ้ห้บริการสามารถอธิบายในขอ้สงสัยต่าง ๆ ให้เขา้ใจได ้ ท่ี
สอดคลอ้งกับ พุทธารักษ์  ปลัง่แสงมาส (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใชร้ะบบงาน Image-
enabled Workflow Application กรณีศึกษา ศูนยป์ฏิบติัการเอกสารสญัญาของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  แลว้พบวา่ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการส่งผลต่อการใชง้าน  คือ มีเจา้หนา้ดูแลระบบสามารถให้บริการไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด  และ
เช่ือวา่เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบสามารถใหค้  าแนะน าเม่ือพบขอ้สงสัยในการใชง้านได ้ ท่ีระดบันยัส าคญั .01 

 5.1.2 ปัจจัยด้านความเช่ือถือไวว้างใจมีอิทธิพลต่อการใช้งานคือ มีความวางใจระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ท่ีสอดคลอ้งกบั สัญชยั  อุปะเดีย (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการ
รับรู้เก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการช าระเงินผา่นระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แลว้พบว่า ปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผ่านระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ เวบ็ไซตมี์การรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านสามารถสร้างความมัน่ใจใน
การใชง้าน ท่ีระดบันยัส าคญั .05 

5.2 จากสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นคุณภาพระบบ  ดา้นคุณภาพเน้ือหา ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และดา้นการ
สนับสนุนและบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ  เว็บไซต์ Otoptoday พบว่า ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและบริการ และปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัดงัน้ี 

 5.2.1 ปัจจัยด้านการสนับสนุนและบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคือ ส่ิงท่ีสัมผสัได้ คือ  มี
เจา้หนา้ท่ีคอยให้บริการ อยา่งเอาใจใส่   ท่ีสอดคลอ้งกบั ธีราวฒิุ  วงศ์อินทร์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพ
การให้บริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลยักรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต แลว้พบวา่  ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการในมิติท่ีสมัผสัได ้คือ  มีพนกังานไอทีท่ีมี
มนุษยส์มัพนัธ์ดี  ท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัศึกษา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  5.2.2 ปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจคือ ระบบมีการรักษาความปลอดภยั
ของข้อมูล ซ่ึงสอดคล้องกับ ธีราวุฒิ   วงศ์อินทร์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุคุณภาพการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียนของนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต แลว้พบว่า  คุณภาพการให้บริการในมิติการรับประกนัคือ มีระบบรักษาความปลอดภยัของการ
ใหบ้ริการดา้นขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลในทางบวกต่อความพึงพอใจของนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

6. บทสรุป 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ใช้งานพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ ปัจจยัด้านการสนับสนุนและบริการ และ ปัจจัยด้านความเช่ือถือไวว้างใจ มีระดับ
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นัยส าคัญ .05 และมีความสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อการใช้งานพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์และไม่มีความสอดคลอ้ง คือ ปัจจยัทางดา้นคุณภาพระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพเน้ือหา  
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผูป้ระกอบการ คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนและบริการ และ ปัจจัยด้านความเช่ือถือไวว้างใจ มีระดับ
นัยส าคัญ .05 และมีความสอดคล้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ส่วนปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการและไม่มีความสอดคลอ้ง คือ ปัจจยัทางดา้นคุณภาพระบบ และปัจจยัดา้นคุณภาพเน้ือหา 
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