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บทคดัย่อ  
งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรม ปัจจยัจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว และศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทย ด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผู ้
หญิงไทยท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวตามล าพงัอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง จ านวน 16 คน ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะ
เป็นแบบการอา้งอิงต่อเน่ืองปากต่อปาก  เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างส าหรับนกัท่องเท่ียว ท าการ
เก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีวิเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอในรูปแบบเชิง
บรรยาย  

ผลการศึกษาพบว่า  ผูห้ญิงไทยมีการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวทั้ งในประเทศและต่างประเทศ โดยมี
วตัถุประสงค์คือเพ่ือต้องการเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ เปรียบเสมือนเป็นการท้าทายความสามารถของตนเอง 
นอกจากน้ี ยงัมีวตัถุประสงค์คือเพ่ือท่ีจะมองหาแรงบนัดาลใจส าหรับตนเอง ซ่ึงจุดหมายปลายทางท่ีเดินทางไปนั้น
เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความปลอดภยัและการเดินทางเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก ดา้นการวเิคราะห์เก่ียวกบัแรงจูงใจนั้น พบวา่ ปัจจยั
จูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็น 5 มิติ คือ 1) มิติด้านสังคม  2) มิติด้านการเมือง 3) มิ ติด้าน
วฒันธรรม 4) มิติดา้นเศรษฐกิจ และ 5) มิติดา้นสารสนเทศ ในขณะท่ีปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวคน
เดียวของผูห้ญิงไทยนั้นส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัความกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ความไม่สะดวกสบายในการคมนาคม 
ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้าย และปัญหาส่วนตวั แต่ไม่กระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวเพียงแต่ตอ้งระวงัใหม้ากข้ึน นอกจากน้ี 
ผลของการศึกษาสามารถน ามาสร้างเป็นแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวและเป็นขอ้มูลในการวางแผนเส้นทางน าเท่ียว
ส าหรับผูห้ญิงท่ีเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว 

 

ค าส าคญั:  การท่องเท่ียวคนเดียว, พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว, นกัท่องเท่ียวหญิง 
 

 
 

 
 
1 สาขาการท่องเท่ียว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
2 ส านกัหอสมุด  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
3 สาขาการบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
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Abstract 

This study had objectives to study solo-lady tourist’s travelling behavior, travelling motivation and 
problems and obstacles in solo travelling of lady tourists. Qualitative based research approach was employed in this 
study. Samples were of 16 lady tourists who have ever had at least one solo travel in their life. Sampling method 
was snowball sampling technique. Research tool was semi-structured interview questionnaire. In-depth interview 
was selected for data collection. Content analysis was used for data analysis and study result was reported 
descriptively.  

The study result indicated that Thai lady tourists had solo travelling to both domestics and international 
routes by having the objectives to learn new opportunities challenging their ability as well as to find their 
inspiration for themselves. The travelled destinations with life safety and conveniently accessible places are mostly 
selected. In terms of travelling motivation analysis, the results were divided into 5 perspectives: social, political, 
cultural, economic, and information-technological perspectives.  In the meantime, analysis towards problems and 
obstacles in solo travelling of lady tourists concerned life safety, travelling convenience, travelling expenses and 
personal issues. However, these issues did not strongly affect solo-travelling decision; these just remind solo-lady 
tourists to be more aware. As a result, the study can be implemented as a guideline for tourism development and 
database for creating solo journey guideline for Thai solo-lady tourists.  
  

Keywords:  solo travel, tourist behavior, lady tourist 
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1. บทน า 
ในยคุปัจจุบนัการเดินทางท่องเท่ียวมีความสะดวกมากข้ึน เน่ืองมาจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยี การ

สืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว รวมถึงสารสนเทศทางการท่องเท่ียวก็มีบริการอยา่งครอบคลุม จะเห็นไดจ้าก
สถิติการท่องเท่ียวในภาพรวมทัว่โลกตลอดปี พ.ศ. 2558 พบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวอยูท่ี่ 1,184 ลา้นคน ถือวา่มากท่ีสุด
เป็นประวติัการณ์ และมีความเป็นไปไดสู้งท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวจะเพ่ิมข้ึนเป็น 1,400 ลา้นคน ภายในปี พ.ศ 2563 
(เดลินิวส์, 2559) โดย ทริปแอดไวเซอร์ ซ่ึงถือวา่เป็นเวบ็ไซตท่์องเท่ียวรายใหญ่ ไดร้ายงานผลการส ารวจในหัวขอ้ 
“ผูห้ญิงและการท่องเท่ียวโลก 1” ซ่ึงเป็นการส ารวจคร้ังแรกในกลุ่มผูห้ญิง จ านวน 600 ราย ในสิงคโปร์ มาเลเซีย ไทย 
และอินโดนีเซีย ผลการส ารวจพบว่าผูห้ญิงในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ปิดรับการเดินทางตามล าพงั โดยร้อยละ 36 
ของกลุ่มตวัอยา่งเคยเดินทางท่องเท่ียวตามล าพงั และร้อยละ 80 มีความเห็นวา่สามารถท าอะไรก็ไดต้ามตอ้งการโดย
ไม่ตอ้งกงัวลถึงคนอ่ืนมาเป็นเหตุผลหลกัในการเดินทางโดยไม่มีเพ่ือนหรือครอบครัว (ไทยรัฐ, 2557) 

ปัจจุบันน้ีผูห้ญิงมีอิสระในการใชชี้วิต แต่งงานช้า และท่ียงัครองตวัเป็นโสดหรือไม่แต่งงานเลย (Non-
Marriage) มีแนวโนม้เพ่ิมมากข้ึนอยา่งชดัเจน (ทิพวรรณ ศิริสมัพนัธ์, สิริรัฐ หนูสี และณฐัชนนั ฐิติพนัธ์รังสฤต, 2562)     
ท าให้แนวโน้มผูห้ญิงเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเองเพียงล าพงัมากข้ึน โดยผูห้ญิงร้อยละ 94 ตดัสินใจซ้ือแพ็คเก็จ
ท่องเท่ียว (Silverstein & Sayre 2009)  ซ่ึงการส ารวจจากนกัท่องเท่ียวหญิงกวา่ 9,181 คนจากทัว่โลก พบวา่ กวา่ร้อย
ละ 74 วางแผนท่ีจะเดินทางคนเดียวในปี 2015 (TripAdvisor, 2015) ในอนาคตตลาดท่องเท่ียวของผูห้ญิงจะมีมูลค่า
มากถึง 19 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐต่อปี และไดก้ลายเป็นกลุ่มเป้าหมายอนัดบัหน่ึงของธุรกิจท่องเท่ียวไปแลว้ (กอง
บรรณาธิการ, 2558) ส านกังานสถิติแห่งชาติไดร้ายงานผลส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนไทยช่วงปี 
2550–2558 พบวา่ทุกวนัน้ีสังคมไทยมีผูท่ี้ใชชี้วิตแบบตวัคนเดียวมากข้ึนเร่ือย ๆ  เม่ือปี พ.ศ.2550 ทัว่ประเทศมีผูใ้ช้
ชีวติแบบตวัคนเดียวมากข้ึนประมาณ 2 ลา้นคน  และเพ่ิมข้ึนอยา่งมากเป็น 3.8 ลา้นคนในปี พ.ศ.2558 โดยผูห้ญิงตวั
คนเดียวมีมากกวา่ผูช้ายตวัคนเดียว กล่าวคือ ผูห้ญิงตวัคนเดียวมีอยูท่ั้งส้ินประมาณ 2 ลา้นคน ขณะท่ีผูช้ายตวัคนเดียวมี
อยูป่ระมาณ 1.8 ลา้นคน (ไทยรัฐ, 2559) อีกทั้งจากการส ารวจของ Booking.com เผยถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในปี พ.ศ. 2560 มีแนวโนม้ความตอ้งการ ท่ีนิยมเดินทางคนเดียวมากข้ึน (ร้อยละ 62) ดว้ยความรู้สึกเป็นอิสระ 
และการผจญภยัท่ีน่าต่ืนเตน้ ส่วนใหญ่เดินทางแบบขบัรถเท่ียวเอง (Road Trip) และท่องเท่ียวชมเมือง การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ การผจญภยัเชิงจิตวิญญาณเพื่อคน้หาตวัตนและความเช่ือ และทริปจิตอาสา การใช้โซเชียลมีเดียในการ
ตดัสินใจเลือก จุดหมายปลายทางรวมทั้งมีการบนัทึกความทรงจ าผา่นทางโซเชียลมีเดียเพ่ือสร้างกระแสความตอ้งการ
เดินทางส าหรับคนรุ่นอายุระหว่าง 18-34 ปี ไปยังสถานท่ีต่างๆ ท่ีคนอ่ืนได้เดินทางไปสัมผัส (ส านักงาน
ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)  อีกทั้งรองประธานทริป แอดไวเซอร์เอเชียแปซิฟิก ไดก้ล่าววา่ ผูห้ญิงใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้การเปิดรับมากข้ึนต่อผลเชิงบวกของการท่องเท่ียวตามล าพงัหรือกบัผูห้ญิงคนอ่ืนๆ และการ
เพ่ิมข้ึนของนกัเดินทางเพศหญิงไม่ว่าจะเพ่ือธุรกิจหรือท่องเท่ียวน้ี ท าให้เห็นไดช้ดัว่า ไม่ควรเพิกเฉยต่อตลาดกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวน้ีอีกต่อไป (ไทยรัฐ, 2557) 

ดงันั้น จากแนวโนม้ทางสถิติท่ีกล่าวมานั้นหากไดศึ้กษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของผูห้ญิงท่ีมีความ
ประสงคเ์ดินทางตามล าพงัซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มใหม่ คาดวา่จะเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงและมีอตัราการขยายตวั
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ทางการตลาดสูง จะท าใหส้ามารถวางแนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับและตอบสนองกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียวได ้ทั้งในเร่ืองความคาดหวงั ความตอ้งการ หรือส่ิงท่ีควรพฒันาเพ่ือให้การท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยมีประสิทธิภาพและมีศกัยภาพในการแข่งขนักบัประเทศเพ่ือนบา้นต่อไป   

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทย  
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทย 
3.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทย 
 

3. การด าเนินการวจิยั 
  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ ผูห้ญิงไทย ไม่จ ากดัอาย ุท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวตามล าพงัอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง 
โดยไม่ข้ึนกบัสถานภาพ (โสด สมรส หย่าร้าง) ทั้งส้ินจ านวน 16 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 
(Nonprobability  Sampling Method)  แบบการอา้งอิงต่อเน่ืองปากต่อปาก หรือ Snowball Sampling Technique ดงั
ตาราง 
 

คนท่ี อาย ุ(ปี) อาชีพ 
1 39   รับจา้งทัว่ไป 
2 46   รับราชการ 
3 35   พนกังานมหาวทิยาลยั 
4 45   พนกังานมหาวทิยาลยั 
5 26   รับจา้งอิสระ 
6 40   พนกังานราชการ 
7 42   ธุรกิจส่วนตวั 
8 31   รับราชการ 
9 32   พนกังานบริษทัเอกชน 
10 41   พนกังานมหาวทิยาลยั 
11 31   อ่ืน ๆ 
12 36   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
13 29   พนกังานบริษทัเอกชน 
14 22   นกัศึกษา 
15 31   พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
16 28   พนกังานมหาวทิยาลยั 
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 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสัมภาษณ์ส าหรับนกัท่องเท่ียว เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) ซ่ึงประกอบไปดว้ยชุดค าถามทั้งหมด 8 ส่วน  ไดแ้ก่   

ส่วนท่ี 1 มิติดา้นตวับุคคล    
ส่วนท่ี 2 มิติดา้นสงัคม    
ส่วนท่ี 3 มิติดา้นการเมือง   
ส่วนท่ี 4 มิติดา้นวฒันธรรม   
ส่วนท่ี 5 มิติดา้นเศรษฐกิจ    
ส่วนท่ี 6 มิติดา้นสารสนเทศ   
ส่วนท่ี 7 ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว   
ส่วนท่ี 8 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูห้ญิงในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว  

 ลกัษณะขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์  
 เพ่ือให้ผูว้ิจยัสามารถท าการสัมภาษณ์ไดค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้จึงจะตอ้งมีการก าหนด
ลกัษณะขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 มิติดา้นตวับุคคล เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูรั้บการสัมภาษณ์ 
ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ (โสด สมรส หยา่ร้าง)  เร่ิมไปท่องเท่ียวคนเดียวเม่ืออายเุท่าใด ปลายทาง
ในการเดินทางคร้ังแรกคือสถานท่ีใด ภายในประเทศหรือต่างประเทศ มีระยะทางห่างจากบา้นเท่าใด เหตุผลหรือแรง
บนัดาลใจในการไปท่องเท่ียว วตัถุประสงคใ์นการไปท่องเท่ียว บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเดินทางท่องเท่ียว   
 ส่วนท่ี 2 มิติดา้นสังคม ขอ้ค าถามจะเก่ียวกบัมิติดา้นสังคมว่ามีส่วนต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
ของผูรั้บการสมัภาษณ์หรือไม่อยา่งไร เช่น ขอ้ก าหนดทางศาสนา ความเคร่งครัดเร่ืองการแต่งกาย การค านึงถึงความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ภาษา ความแตกต่างทางดา้นสีผิว ความยอมรับเสรีและอิสระของผูห้ญิง การรับการยก
ยอ่งหรือจดัอนัดบัในดา้นต่างๆ ประวติัศาสตร์ ความสะดวกในการเดินทางหรือการคมนาคม กิจกรรมท่ีสามารถท าได ้
ณ แหล่งท่องเท่ียวนั้น วนัหยดุยาวประจ าปี  และโรคระบาด 
 ส่วนท่ี 3 มิติด้านการเมือง ข้อค าถามจะเก่ียวกับมิติด้านการเมืองว่ามีส่วนต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของผูรั้บการสัมภาษณ์หรือไม่อย่างไร เช่น การค านึงถึงความขดัแยง้ทางการเมืองของแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
สถานการณ์ความรุนแรงทางการเมือง ความคิดทางการเมืองส่วนตวักบัการเมืองของแหล่งท่องเท่ียวนั้น  
 ส่วนท่ี 4 มิติดา้นวฒันธรรม ขอ้ค าถามจะเก่ียวกบัมิติดา้นวฒันธรรมว่ามีส่วนต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของผูรั้บการสมัภาษณ์หรือไม่อยา่งไร เช่น ความแตกต่างดา้นวฒันธรรม ความแตกต่างทางดา้นความเป็นอยู ่
ขอ้หา้ม Do and Don’t  
 ส่วนท่ี 5 มิติด้านเศรษฐกิจ ข้อค าถามจะเก่ียวกับมิติด้านเศรษฐกิจว่ามีส่วนต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของผูรั้บการสมัภาษณ์หรือไม่อยา่งไร เช่น ค่าครองชีพของแหล่งท่องเท่ียว งบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 



 
 อจัฌิรา ทิวะสิงห์ และ คณะ 

  Vol.8  No.1 January-June 2022 

 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 

 

           
 

        164 
 

ลกัษณะการใชเ้งินในการท่องเท่ียว (กิจกรรมท่ีตอ้งใชจ่้ายเงินในการท่องเท่ียว เช่น การข้ึนบอลลูน การล่องแพ ท่ีพกั  
อาหาร ของท่ีระลึก ค่าธรรมเนียมในการเขา้ใช/้เขา้ชม เป็นตน้)  
 ส่วนท่ี 6 มิติดา้นสารสนเทศ ขอ้ค าถามจะเก่ียวกบัมิติดา้นสารสนเทศวา่มีส่วนต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวของผูรั้บการสัมภาษณ์หรือไม่อย่างไร เช่น ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวางแผนท่องเท่ียว (อาทิ อตัราการแลกเงิน 
พยากรณ์อากาศ การคมนาคม)  แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ ระยะเวลาในการวางแผนการท่องเท่ียว สารสนเทศท่ีใช้
ประกอบในการเลือกท่ีพกั  
 ส่วนท่ี 7 ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว ขอ้ค าถามจะเก่ียวกบัปัญหาและ
อุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว  
 ส่วนท่ี 8 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูห้ญิงในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว เป็นค าถามส าหรับเพ่ือใช้
เป็นขอ้เสนอแนะผูห้ญิงในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว หรือกรณีมีค าแนะน าอย่างไรเพ่ิมเติมในการเตรียมตวั
เดินทางท่องเท่ียวคนเดียว  
 วธีิการเก็บขอ้มูล    
 ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบตวั
ต่อตวั สมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์และการใช ้VDO Conference ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งบางท่าน
อยูค่่อนขา้งไกล ผูว้จิยัไม่สะดวกในการเดินทางไปพบผูถู้กสมัภาษณ์ได ้ 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บและน าเสนอผล
การศึกษาในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณา 
 
4. ผลการวจิยั 

4.1 พฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวของผู้หญิงไทย  
4.1.1 ประสบการณ์การท่องเท่ียวคนเดียวคร้ังแรก  

   จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเดินทางท่องเท่ียวคร้ังแรกภายในประเทศไทย ไม่
วา่จะเป็นจงัหวดัเลย ชุมพร กระบ่ี เชียงใหม่ สระแกว้ พระนครศรีอยธุยา และกรุงเทพมหานคร เหตุผลส าคญัในการ
เลือกจงัหวดัท่ีท่องเท่ียวคร้ังแรกคนเดียว  คือ เป็นจุดหมายปลายทางท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก ไม่ว่าจะเป็นการ
เดินทางดว้ยรถส่วนบุคคลหรือขนส่งมวลชน  รองลงมาคือเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยู่ใกลเ้คียงกบัภูมิล าเนา นอกจากน้ีผูใ้ห้
ขอ้มูลหลายคนเดินทางไปยงัต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศสิงคโปร์ เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น ตุรกี และองักฤษ ดว้ยเหตุผลท่ี
เดินทางไดส้ะดวก มีความปลอดภยั ซ่ึงช่วงอายุท่ีเร่ิมออกเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวคร้ังแรกของผูห้ญิง มีอายุอยู่
ระหวา่ง 19 -41 ปี   

  เหตุผลของการตดัสินใจท่องเท่ียวคนเดียวคร้ังแรกของผูห้ญิง ส่วนใหญ่จะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั พบวา่ มีความตอ้งการเดินทางล าพงั เพ่ือศึกษาเร่ืองราวใหม่ๆ ผูค้นใหม่ๆ เปิดประสบการณ์ใหม่ จากการ
เรียนรู้ผูค้น สถานท่ี วิถีชีวิต และวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวัในชีวิตประจ าวนั อยา่งไรก็ตามความ
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คิดเห็นจากผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 4 และ 5 มีความแตกต่างไป กล่าวคือ การตดัสินใจท่องเท่ียวคนเดียวคร้ังแรก เน่ืองจาก
รู้สึกผิดหวงัในเร่ืองความรัก จึงท าใหต้อ้งเดินทางเพียงล าพงั เน่ืองจากเสียค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวล่วงหนา้เรียบร้อย
แลว้ นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 และ 16 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ประสบการณ์การท่องเท่ียวคนเดียวคร้ังแรกเกิด
จากปัญหาความไม่สะดวกของเพ่ือนร่วมทาง และความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัในเร่ืองการท่องเท่ียว จึงท าให้ตนเอง
ตดัสินใจเดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีแห่งนั้นคนเดียว และตอ้งการทดลองใชชี้วิตคนเดียวโดยไม่พ่ึงพาใคร และแรง
บนัดาลใจในการไปท่องเท่ียว คือ สารสนเทศท่ีน าเสนอผ่านส่ือประเภทต่างๆ เช่น รายการทีวี เวบ็ไซต์ ภาพยนตร์ 
หนงัสือ การเล่าเร่ืองของบุคคล 

4.1.2 วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียวคนเดียว   
  จากการสมัภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวในสถานท่ี

ท่ีตนเองช่ืนชอบ มีแรงขบัท่ีอยากลองเดินทางเพียงล าพงั เป็นเหมือนการทา้ทายความสามารถของตนเองอยา่งหน่ึง มี
ความเป็นอิสระในการตดัสินใจ และสามารถยืดหยุน่ไดง่้าย ท าให้สะดวกต่อการบริหารจดัการทริป สามารถใชเ้วลา
ในการเรียนรู้หรือการท่องเท่ียวในส่ิงท่ีตนเองสนใจไดอ้ยา่งเต็มท่ี และยงัไดส้ร้างประสบการณ์ใหม่ เปิดมุมมองใหม่
ใหแ้ก่ตนเอง  

  ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 13 วา่ “อยากลองเท่ียวคนเดียว เพราะไดเ้ป็นตวัของ
ตวัเอง และสบายใจ” สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 และคนท่ี 14 วา่ “การท่องเท่ียวคนเดียวท าให้
รู้สึกเป็นอิสระ ไดท้ าอะไรตามใจตวัเอง” เช่นเดียวกบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 วา่ “สามารถท าอะไรก็
ไดต้ามท่ีตวัเองตอ้งการ ฉันไดศึ้กษาเร่ืองท่ีสนใจไดอ้ยา่งเต็มท่ี และยงัไดเ้รียนรู้เร่ืองราวใหม่ๆ บุคคลใหม่ๆ ระหวา่ง
เดินทางไดอ้ย่างเต็มท่ีเช่นกนั” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 มีความคิดเห็นวา่ “การเท่ียวคนเดียวท าให้เรา
สามารถเปล่ียนแปลงทริปได้ตลอดเวลา ได้ใช้เวลาทบทวนตวัเอง เพ่ือหาแรงบันดาลใจในการใช้ชีวิตต่อไป” 
คลา้ยคลึงกบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2, 12 และ 15 กล่าววา่ “การท่องเท่ียวคนเดียวมีความสะดวก ท า
ให้เราสามารถตดัสินใจดว้ยตนเอง เบ่ือการรอคอยกระบวนการกลุ่ม ไม่ตอ้งรอใคร ไม่ตอ้งรอโหวตความคิดเห็น 
ตดัสินใจไดร้วดเร็ว ง่ายต่อการจดัการเร่ืองการเดินทางดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นท่ีพกั วิธีการเดินทาง ร้านอาหาร ท า
ใหเ้รารู้สึกคล่องตวัและเป็นอิสระ การท่องเท่ียวเช่นน้ีจะปรับเปล่ียนไดเ้สมอ” จากการสัมภาษณ์พบวา่ ความคิดเห็น
ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 11 มีความคิดเห็นเพ่ิมเติมวา่ “ส่วนตวัแลว้
อยากพกัผอ่น คลายเครียด เปิดประสบการณ์ โลกทศัน์ และมุมมองใหม่ๆให้ตนเอง ดว้ยการออกเดินทางไปสัมผสัส่ิง
แปลกใหม่ ทั้งผูค้น สถานท่ี และวฒันธรรม” นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 รู้สึกวา่ “อยากเอาชนะความกลวั และ
อยากเยียวยาตวัเองดว้ยการออกไปเจอบรรยากาศใหม่ๆ เหน่ือยหน่ายกบัส่ิงเดิมๆ รอบตวั” ตลอดจนมีความคิดเห็น
บางส่วนท่ีมองวา่ การท่องเท่ียวคนเดียวมีผลต่อการจดัการงบประมาณการเดินทางท่ีง่ายและสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน  

   4.1.3 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวคนเดียว  
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ส่วนใหญ่ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ร้อยละ 56.25 มองว่า บุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการท่องเท่ียวคนเดียว นัน่คือ ตนเอง กล่าวว่า “ไม่มีบุคคลอ่ืนภายนอกท่ีมีผลท าให้ตนอยากท่องเท่ียวได ้
หากตนไม่ไดต้อ้งการจะไป” ในขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวนร้อยละ 31.25 เดินทางท่องเท่ียวคนเดียวจากการอ่าน
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รีวิวหรือการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและวิธีการเดินทางจากบลอคเกอร์ และนักเขียนท่ีมีช่ือเสียงทางการท่องเท่ียว 
เน่ืองจาก “ประสบการณ์การเดินทางของคนกลุ่มน้ี ท าให้ตนมีความมัน่ใจ และเช่ือมัน่ในการเดินทางท่องเท่ียวคน
เดียวมากข้ึน” ส่วนอีกร้อยละ 12.50 ของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นว่า “เพ่ือนหรือคนรักมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว เพราะพวกเขาเป็นทั้งคนให้ขอ้มูล ค าแนะน าและแรงสนบัสนุน ท าให้เกิดความ
กลา้ท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว”  

4.2 ปัจจยัจูงใจในการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวของผู้หญิงไทย  
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้

หญิงไทย จะประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจหลกัอยู ่5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มิติดา้นสงัคม  2) มิติดา้นการเมือง 3) มิติดา้นวฒันธรรม 
4) มิติดา้นเศรษฐกิจ และ 5) มิติดา้นสารสนเทศ ซ่ึงผูว้จิยัไดท้ าการสมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัถึงอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวท่ีมาจากปัจจยั 5 ดา้นดงักล่าว ทั้งน้ีผลการศึกษาจะแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัจูงใจแตล่ะ
ดา้นจะมีปัจจยัยอ่ยท่ีท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว ผูว้จิยัจึงขอน าเสนอผลการศึกษาเป็น 5 
หวัขอ้ ไดแ้ก่   

  4.2.1 การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยจากมิติดา้นสงัคม  
   จากการศึกษาพบวา่ ส่วนของมิติดา้นสงัคมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผู ้
หญิงไทย จะพิจารณาจากปัจจยัส าคญัหลายประการ อาทิ เร่ืองขอ้ก าหนดทางศาสนา เร่ืองความปลอดภยั ภาษาทอ้งถ่ิน 
ประวติัศาสตร์ ความนิยมของสถานท่ี ความสะดวกในการเดินทางหรือการคมนาคม  กิจกรรมท่ีสามารถเขา้ร่วมได ้
และช่วงวนัหยดุยาว เป็นตน้  

  โดยผลการสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทุกท่านจะพิจารณาจากเร่ืองความปลอดภยัของสถานท่ี
ท่องเท่ียวมาเป็นอนัดบัหน่ึง ทั้งในเร่ืองของความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น โดยเฉพาะอยา่งยิง่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
มีข่าวสารหรือภาพลกัษณ์ดา้นลบในเร่ืองความปลอดภยัจะถูกน ามาเป็นปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเป็น
อยา่งมาก เน่ืองจากผูห้ญิงไทยตอ้งการท่องเท่ียวโดยล าพงัไดอ้ยา่งไม่กงัวล ความปลอดภยัตลอดการเดินทางท่องเท่ียว 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการคมนาคม การติดต่อส่ือสาร การใชบ้ริการท่ีพกัแรม ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สถานท่ีท่องเท่ียว 
ตลอดจนความปลอดภยัจากสภาพสังคมนั้น ๆ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งไปในทางเดียวกนั 
พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 16 กล่าววา่ “ถา้สถานท่ีไหนดูแลว้ไม่ปลอดภยัต่อการไปเท่ียวคนเดียว ก็จะไม่ไป เพราะ
ตอ้งการเท่ียวดว้ยความสบายใจ ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความปลอดภยัของชีวติและทรัพยสิ์น” เช่นเดียวกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนท่ี 7 กล่าวว่า “ถา้สถานท่ีนั้นไม่ปลอดภยัก็จะหลีกเล่ียงไม่เดินทางไป เพราะท าให้ความสนุกลดลง” ซ่ึงหลาย
ความเห็นมองวา่ จ าเป็นตอ้งเลือกสถานท่ีปลายทางท่ีเหมาะแก่การเดินทางคนเดียว ดงัค าของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3, 
6, 9 กล่าววา่ “จะเลือกสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยัค่อนขา้งสูง เลือกพกัในแหล่งชุมชน สะดวกต่อการคมนาคม เพ่ือ
หลีกเล่ียงการเดินทางเปล่ียวล าพงั ความปลอดภยัจึงส าคญัท่ีสุดส าหรับการเดินทางของผูห้ญิงคนเดียว” โดยจะมีการ
ตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีนั้นๆ ก่อนตดัสินใจเดินทาง เพราะค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
คนท่ี 2 และ 11 กล่าววา่ “จะเช็คขอ้มูลความเส่ียงจากข่าว รีวิว ทั้งเร่ืองการเดินทาง การเขา้ท่ีพกั การกินอยู ่วา่มีความ
ปลอดภยัมากนอ้ยเพียงใด หากมีข่าวค่อนขา้งลบก็จะน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ”  



 
 อจัฌิรา ทิวะสิงห์ และ คณะ 

  Vol.8  No.1 January-June 2022 

 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม-มิถุนายน 2565 

 

           
 

        167 
 

   4.2.2 การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยจากมิติดา้นการเมือง  
   จากการศึกษาพบวา่ ส่วนของมิติดา้นการเมืองท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว

ของผูห้ญิงไทย จะพิจารณาจากปัจจยัส าคญัหลายประการ อาทิ เร่ืองความขดัแยง้ทางการเมืองในแหล่งท่องเท่ียว เร่ือง
ความคิดเห็นส่วนตวัเก่ียวกบัการเมืองในแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั มกักล่าวถึง
เร่ืองความขดัแยง้ทางการเมืองในแหล่งท่องเท่ียววา่ “เราพยายามไม่เดินทางท่องเท่ียวไปในพ้ืนท่ีท่ีมีเหตุการณ์ขดัแยง้
ทางการเมือง เพราะรู้สึกถึงความไม่ปลอดภยัทั้งร่างกายและทรัพยสิ์น” ในขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญับางส่วนมีความ
คิดเห็นต่างไป กล่าวคือ “เหตุการณ์ความขดัแยง้ทางการเมืองมีผลต่อการเลือกเดินทางท่องเท่ียวเหมือนกนั แต่ถา้ไม่ได้
เกิดในพ้ืนท่ีบริเวณท่ีไปท่องเท่ียวเลย อาจจะอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง หรือแค่ในจงัหวดัเดียวกนั หรือประเทศเดียวกนั ก็จะ
ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเท่ียว” ในขณะเดียวกนัยงัมีผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนท่ีรู้สึกว่า ความขดัแยง้ 
หรือความคิดเห็นทางการเมืองไม่มีผลใดๆ ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยเลย  

  4.2.3 การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยจากมิติดา้นวฒันธรรม  
  จากการศึกษาพบวา่ ส่วนของมิติดา้นวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว

ของผูห้ญิงไทย จะพิจารณาจากปัจจยัส าคญัหลายประการ อาทิ เร่ืองความแตกต่างดา้นวฒันธรรม ความแตกต่างดา้น
ความเป็นอยู ่รวมถึงขอ้ควรปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติัในการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี โดยส่วนใหญ่ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมอง
วา่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทย การให้สัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัคนท่ี 4 ใหค้วามเห็นวา่ “หากสถานท่ีนั้นมีความแตกต่างดา้นวฒันธรรมมาก มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัเยอะ ก็เป็น
เร่ืองดีท่ีท าให้เราเกิดการเรียนรู้ ความสนใจ และมีความทรงจ าท่ีดี” สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 16 “รู้สึก
สนใจศึกษาความแตกต่างทางวฒันธรรม เพ่ือจะไดเ้รียนรู้เอกลกัษณะของแต่ละวฒันธรรม มนัท าให้โลกทศัน์ของเรา
กวา้งข้ึน” รวมถึงขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 กล่าววา่ “ความแตกต่างทางความเป็นอยู ่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
ตดัสินใจเดินทาง เพราะชอบสมัผสัความเป็นอยูท่ี่ต่างจากชีวติประจ าวนั” ในขณะท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1, 2 และ 10 
มีความคิดเห็นตรงกนัว่า “การเดินทางไปท่องเท่ียวยงัท่ีใด ๆ ก็ตาม ถา้สถานท่ีนั้นมีระเบียบขอ้บงัคบั หรือขอ้ห้าม
ต่างๆ ทางวฒันธรรม เราก็ควรปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เพ่ือแสดงออกถึงการเคารพวฒันธรรม และสถานท่ีนั้น ๆ ซ่ึง
ความแตกต่างเหล่าน้ีไม่เป็นอุปสรรคในเลือกเดินทางท่องเท่ียว” นอกจากน้ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 11 ยงัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความแตกต่างดา้นความเป็นอยูว่า่ “จะเลือกไปเยอืนยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสภาพความเป็นอยูมี่ความคลา้ยคลึง
กบัภูมิล าเนาของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นสภาพห้องน ้ า อาหารการกิน การค านึงถึงสุขอนามยั และหลีกเล่ียงจากแหล่ง
อบายมุข” ในขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนหน่ึงให้สัมภาษณ์ว่า “ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
เดินทางไปท่องเท่ียวเลย”  
    4.2.4 การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยจากมิติดา้นเศรษฐกิจ  

  การสมัภาษณ์เชิงลึกการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยจากมิติดา้นเศรษฐกิจ จะมุ่งเนน้
เก่ียวกบัเร่ืองค่าครองชีพของแหล่งท่องเท่ียว งบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว และลกัษณะเงินท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
โดยจากการสมัภาษณ์พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เลือกเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีมีค่าครองชีพระดบัปานกลาง 
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โดยจะไม่นิยมไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าครองชีพสูงหรือความถ่ีในการเดินทางไปต ่า เน่ืองจากการ
ท่องเท่ียวคนเดียวจะมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่การท่องเท่ียวแบบเป็นกลุ่มท่ีสามารถแชร์ค่าใชจ่้ายกนัได ้ 

  ในส่วนของงบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวจะสามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) งบประมาณ
การท่องเท่ียวในประเทศ และ (2) งบประมาณการท่องเท่ียวต่างประเทศ จากการสมัภาษณ์ พบวา่ โดยเฉล่ียแลว้ผูห้ญิง
ไทยใชง้บประมาณในการท่องเท่ียวคนเดียวภายในประเทศประมาณ 500-2,000 บาทต่อวนั ข้ึนอยูก่บัจงัหวดั และค่า
ครองชีพของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น โดยจงัหวดัท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญันิยมเดินทาง ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน 
น่าน ชลบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ เลย ขอนแก่น หนองคาย นครศรีธรรมราช ภูเก็ต และกรุงเทพมหานคร ระยะเวลา
ท่องเท่ียวอยูร่ะหวา่งตั้งแต่ 1 วนัจนถึง 7 วนั ในส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นการใชง้บประมาณท่องเท่ียวในต่างประเทศ โดยเฉล่ีย
แลว้ผูห้ญิงไทยใชง้บประมาณในการท่องเท่ียวคนเดียวในต่างประเทศประมาณ 1,000-15,000 บาทต่อวนั ข้ึนอยูก่บั
ประเทศ และค่าครองชีพของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น โดยประเทศท่ีผูใ้หข้อ้มูลส าคญันิยมเดินทางไป ไดแ้ก่ ประเทศลาว 
เกาหลีใต ้ไตห้วนั อินโดนีเซีย พม่า ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา และประเทศองักฤษ ซ่ึงมีระยะเวลาท่องเท่ียวตั้งแต่ 3 วนั
จนถึง 8 วนั  

  ส่วนประเภทของเงินท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะใชท้ั้ งเงินสด และ
บตัรเครดิตในการท่องเท่ียว แต่ขณะเดียวกนัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญับางท่านจะใชแ้ค่เงินสดเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น จากการ
สมัภาษณ์พบวา่ การใชเ้งินสดในการท่องเท่ียวท าให้สามารถก าหนดงบประมาณในการใชไ้ดดี้กวา่การใชบ้ตัรเครดิต 
อยา่งไรก็ตามผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีใชบ้ตัรเครดิตดว้ยนั้นมองวา่ บตัรเครดิตช่วยอ านวยความสะดวกในการใชจ่้าย และยงั
ช่วยใหไ้ม่ตอ้งน าเงินสดติดตวัไปท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ลดความเส่ียงในการโดนลกัทรัพยห์รือสูญหายอีกดว้ย โดย
เงินท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นเงินเก็บ หรือเป็นเงินออมท่ีเตรียมไวส้ าหรับการท่องเท่ียว 

  4.2.5 การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยจากมิติดา้นสารสนเทศ  
  การสมัภาษณ์เชิงลึกการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยจากมิติดา้นสารสนเทศ จะมุ่งเนน้

เก่ียวกับเร่ืองขอ้มูลท่ีใช้ในการวางแผนท่องเท่ียว แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ ระยะเวลาในการวางแผนการท่องเท่ียว 
สารสนเทศท่ีใชป้ระกอบการเลือกท่ีพกั และแหล่งสารสนเทศท่ีใชเ้ลือกท่ีพกั โดยจากการสัมภาษณ์พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัส่วนใหญ่จะคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ น้ี เพ่ือใชใ้นการวางแผนท่องเท่ียว โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้มูล
เร่ืองท่ีพกั เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมและใกลเ้คียง เร่ืองยานพาหนะ การเดินทาง และการคมนาคม ลกัษณะ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน สกลุเงินท่ีใชร้าคาตัว๋เคร่ืองบิน อาหารทอ้งถ่ิน อุณหภูมิและพยากรณ์อากาศ ขั้นตอนความยากง่าย
ในการท าวีซ่าและระเบียบการเขา้เมือง ตามล าดบั นอกจากน้ีขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีใชส้ าหรับวางแผนการท่องเท่ียวท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคัญบางท่านกล่าวถึง ได้แก่ เร่ืองเทศกาลประจ าท้องถ่ิน ข่าวปัจจุบันเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวนั้ น และ
โปรโมชั่นการจัดแคมเปญท่องเท่ียว  ทั้ งน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีใชมี้ความ
หลากหลาย โดยสรุปเรียงล าดบั ไดด้งัน้ี (1)  เวบ็ไซต ์ (2) กลุ่มเฉพาะบนโซเชียล พวกเฟสบุ๊ค เวบ็พนัทิป เป็นตน้ (3) 
คู่มือการท่องเท่ียว (4) กลุ่มบุคคลท่ีมีช่ือเสียง รวมถึงบุคคลในครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จกั (5) หนงัสือและวารสาร
ทางการท่องเท่ียว และ (6) นิทรรศการการออกบูธการท่องเท่ียว ตามล าดบั ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะใชเ้วลาในการ
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วางแผนก่อนการเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉล่ียประมาณ 7 วนั ส าหรับการท่องเท่ียวภายในประเทศ และประมาณ 15-30 
วนัส าหรับการท่องเท่ียวต่างประเทศ  

4.3 ปัญหาและอุปสรรคในการเดนิทางท่องเทีย่วคนเดยีวของผู้หญิงไทย 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลถึงปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวของผูห้ญิงไทย พบวา่ เกิด
ปัญหาท่ีหลากหลายแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นความกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ความไม่สะดวกสบายในการคมนาคม 
ปัญหาเร่ืองค่าใชจ่้าย และปัญหาส่วนตวั แต่ไม่กระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียว เพียงแต่ท าให้ตอ้งระมดัระวงัมากข้ึน 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 14 กล่าววา่ “การเดินทางท่องเท่ียวคนเดียว มีปัจจยัเส่ียงต่อชีวิต อาจมีอนัตรายเกิดข้ึนกบัเรา
มากมาย เราไม่สามารถไวใ้จใครหรือเช่ือใจได ้เหตุน้ีท าให้เป็นอุปสรรคในการเดินทางของขา้พเจา้” สอดคลอ้งกบั
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9 กล่าวว่า “เราตอ้งระมดัระวงัตลอดเวลา และหลีกเล่ียงสถานท่ีท่ีเส่ียงอนัตรายทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิ์น” นอกจากน้ียงัมีปัญหาเก่ียวกบัความเป็นห่วงจากครอบครัว ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ใหค้วามคิดเห็นวา่ “พอ
ไปเท่ียวคนเดียว ครอบครัวมกัเป็นห่วงในการเดินทาง ท าให้เรากงัวลและหมดสนุกในการเดินทาง” ในขณะท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 14 กล่าววา่ “มีปัญหาเร่ืองการถ่ายรูปท่ีท าให้ทริปนั้นไม่ค่อยมีรูปตวัเอง” และปัญหาค่าใชจ่้าย ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9 กล่าววา่ “การไปเท่ียวคนเดียวท าให้ค่าใชจ่้ายสูงกวา่การไปเท่ียวแบบกลุ่ม เพราะไม่มีคนหารค่า
หอ้งและค่าอาหาร”  

4.4 ข้อเสนอแนะจากผู้ให้ข้อมูล 
 ในส่วนขอ้เสนอแนะจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัถึงการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทย สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
นักท่องเท่ียวผูห้ญิงควรจัดการและระมดัระวงัตนเองไม่ให้อยู่ในพ้ืนท่ีท่ีเส่ียงอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น โดย
จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลของสถานท่ีนั้น ๆ โดยละเอียด ไม่วา่จะเป็นสภาพความเป็นอยู ่วถีิชีวติ วฒันธรรม สถานการณ์
ทางการเมือง และเศรษฐกิจ ศึกษาขอ้ปฏิบติัและไม่ควรปฏิบติั และควรปฏิบติัตนให้กลมกลืนกบัวฒันธรรมนั้นๆ 
นอกจากน้ีควรแจง้ใหค้นใกลชิ้ดหรือคนในครอบครัวทราบเสมอถึงการเดินทาง สถานท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีจะไป 
รวมทั้งวธีิการติดต่อเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินดว้ย 

  
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษา จะเห็นวา่วตัถุประสงคแ์ละแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงนั้นส่วน
ใหญ่เพ่ือการหาประสบการณ์ใหม่ สร้างความรู้สึกเป็นอิสระ สอดคล้องกับการศึกษาทั้ งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ (ญาณิพชัญ์  อาภรณ์แสงวิจิตร, 2560 ; Osman, Brown, & Phung, 2019; Berryman, 2020; 
Simasathiansophon et al., 2020) และในความเป็นอิสระน้ีไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของการแสวงหาอิสระของผูห้ญิงท่ี
ต่างจากแนวคิดเดิมท่ีผูห้ญิงเป็นเพศท่ีอ่อนแอ การเล้ียงเด็กหญิงบริบทและส่ิงแวดลอ้มจะหล่อหลอมให้ผูห้ญิงเกิด
ความกลวัโลกภายนอก มีบทบาทเป็นชา้งเทา้หลงัและท าหนา้ท่ีปรนนิบติัภายในบา้น (Harris &Wilson, 2007) ดงัท่ีพบ
ผลการวจิยัเชิงอตัลกัษณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูห้ญิงเป็นผูมี้ไหวพริบและสติปัญญาในการ
เอาตวัรอด (ตวงทอง สรประเสริฐ และสุกญัญา สมไพบูลย,์ 2560)  
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ในด้านการบริหารจัดการหรือการออกแบบการท่องเท่ียว การเดินทางคนเดียวนั้น พบว่า ความสะดวก 
ยดืหยุน่ในการออกแบบ/ปรับแผนการเดินทางดว้ยตนเอง แต่ส่ิงท่ีผูห้ญิงให้ความส าคญัสูงสุดในการเดินทางคนเดียว 
และนบัเป็นปัญหาอุปสรรคในการเดินท่องเท่ียว คือ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การศึกษาในหลายๆเร่ือง 
พบว่า  ประเด็นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นอาจจะเกิดจากอาชญากรรม ความเช่ือในดา้นเพศ และสังคม
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั  ดงัท่ีพบในการศึกษาของ Seow and Brown (2018) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวคน
เดียวของผูห้ญิงเอเชีย ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวผูห้ญิงมีความกลวัต่อการล่วงละเมิดทางเพศ และการกระท าท่ีเกิดจากความ
แตกต่างจากสังคมวฒันธรรม  ส่วน Yang, Khoo-Lattimore, and Arcodia  (2018) พบวา่ นกัเดินทางหญิงเด่ียวใน
เอเชียมีความกงัวลเก่ียวกบัเพศ (เช่น การข่มขืน และการล่วงละเมิดบนทอ้งถนน) และความเส่ียงดา้นเช้ือชาติ (เช่น 
การเลือกปฏิบติั และการไม่ยอมรับทางสังคม) การศึกษาของ  Ahokas (2017)   พบวา่การซ้ือประกนัจะท าให้ผูห้ญิง
มัน่ใจในการเดินทางมากข้ึน และหากเกิดความไม่แน่ใจในดา้นความปลอดภยัก็จะยกเลิกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

นอกจากน้ี การส่ือสาร ความสามารถในการใชภ้าษาต่าง ๆ ตลอดจนถึงการคิดวิเคราะห์ยงัพบวา่มีผลต่อการ
ตดัสินใจ การแกปั้ญหาเฉพาะหน้า ท่ีท าให้การท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงมีความปลอดภยั และเป็นประสบการณ์
ใหม่ รวมถึงการเขา้ถึงสารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และเลือกสารสนเทศท่ีถูกตอ้งจากแหล่งสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
จากงานวิจยัน้ีจะเห็นวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 43.75 ล าดบัต่อมา
เป็นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 12.50 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดบั โดยของการศึกษาสอดคลอ้งกบั การศึกษาของญาณิพชัญ ์ อาภรณ์แสงวจิิตร (2560) 
ท่ีพบว่า  ผูห้ญิงท่ีท่องเท่ียวคนเดียวนั้นมีการส่ือสารภาษาต่างประเทศในระดับพอใช้ข้ึนไป  และยงัพบว่าแหล่ง
สารสนเทศท่ีใชคื้อส่ือออนไลน์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของผูว้จิยั  ปัจจุบนัการสืบคน้ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์นั้นท าให้
ไดข้อ้มูลหลากหลายรูปแบบ แต่ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งระวงั คือแหล่งขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือได ้อีกทั้ง  Harris 
and Wilson  (2007)  ไดช้ี้เห็นวา่ เทคโนโลยกีารส่ือสาร บล็อกและเวบ็ไซตท่ี์เขียนโดยผูห้ญิงท่ีเคยเดินทางคนเดียวยงั
ท าหน้าท่ีเป็นตวัช่วยให้ผูห้ญิงสามารถเอาชนะความกลวัได้  เพราะท าให้นักท่องเท่ียวไดข้อ้มูลประกอบการวาง
แผนการเดินทางในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่  ท่ีพกั เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยม ยานพาหนะ การเดินทาง  การคมนาคม  
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน   สกลุเงิน ราคาตัว๋เคร่ืองบิน เร่ืองอาหารทอ้งถ่ิน อุณหภูมิและพยากรณ์อากาศของประเทศ และการ
เขา้เมือง  ยงัรวมถึงข่าว เทศกาล  และโปรโมชัน่   สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจิดาภา เอกอินทร์ (2561) ท่ีพบว่า
เวบ็ไซตเ์ป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีผูใ้ชใ้นการสืบคน้สารสนเทศส าหรับการท่องเท่ียวคนเดียวมากท่ีสุด  โดยสืบคน้
เก่ียวกบัขอ้มูลการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว ขอ้มูลการเดินทางทัว่ไป สถานท่ีพกั และการเตรียมตวัก่อนเดินทาง  
การศึกษาเร่ืองความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวผูห้ญิงของ Ahokas (2017)  พบว่า การมีสารสนเทศเก่ียวกบัประวติั 
ความรู้เก่ียวกบัจุดหมายปลายทาง และภาษาทอ้งถ่ินก่อนการเดินทาง  รวมถึงการมีปฏิสมัพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวและคน
ในพ้ืนท่ีคนอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นมิติทางดา้นสงัคม จะท าใหก้ารท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงมีความปลอดภยัยิง่ข้ึน 

จากแนวโนม้การท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิง รัฐหรือเจา้ของธุรกิจอาจจะตอ้งมองถึงความปลอดภยัในการใน
ดา้นการออกแบบบริการ  กิจกรรมและผลิตภณัฑใ์นการท่องเท่ียว เพ่ืออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัส าหรับ
นกัท่องเท่ียวผูห้ญิงท่ีท่องเท่ียวคนเดียว  เช่น ท่ีพกั ท่ีจอดรถ สุขา ห้องอาบน ้ า เป็นตน้ ซ่ึงยงัมีโอกาสพฒันาสูงมาก  
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เช่น การใชแ้นวคิด Destination Marketing Organization (DMOs) ท่ีพบในการศึกษาของ Osman, Brown and Phung  
(2019)  และจากการศึกษาของ Hwang (2007) ยงัพบวา่ โรงแรมส่วนใหญ่ออกแบบมาเพ่ือนกัเดินทางท่ีเป็นผูช้าย 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวธีิการ รูปแบบการท่องเท่ียวในแต่ละช่วงอาย ุเช่น วยัรุ่น วยัท างาน วยัผูใ้หญ่ ผู ้

สูงวยั  เน่ืองจากอายอุาจเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์การเดินทางซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวและทศันคติของ
นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีหากมีการศึกษาวจิยักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูช้ายหรือเพศทางเลือกดว้ย เพราะจะเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและเป็นขอ้มูลในการพฒันาบริการท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

2.  ควรมีการศึกษาเร่ืองลักษณะกิจกรรมการท่องเท่ียวหรือส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว เพราะจะเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาดา้นการตลาดการท่องเท่ียวได ้ 

3. การท าสารสนเทศดา้นการท่องเท่ียว นอกจากมีการแบ่งตามประเภทการท่องเท่ียวแลว้ ควรมีการแบ่งกลุ่ม
ตาม เพศ ช่วงอาย ุรูปแบบการเดินทางคนเดียวหรือเป็นกลุ่ม เพ่ือให้ผูใ้ชส้ารสนเทศใชก้ารตดัสินใจ และส่งเสริมการ
ท าส่ือเก่ียวกบัการท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิง เช่น เวบ็ไซต ์บลอ๊ก 
 

6. บทสรุป 
การท่องเท่ียวคนเดียวของผูห้ญิงไทยก าลงัมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงประเทศในเอเชีย และทัว่

โลก  ประเทศท่ีตอ้งการพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผูห้ญิงท่ีเดินทางคนเดียว จึงจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัในดา้นต่างๆ เป็นล าดบัแรก โดยตอ้งประชาสัมพนัธ์ และส่งต่อขอ้มูลดา้นความ
ปลอดภยัน้ีให้แก่กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวทราบ เพ่ือกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ และมีความมัน่ใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวคนเดียว  
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