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บทคดัย่อ  
บทความน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจดา้นส่วนประสม

การคา้ปลีก และพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้กบัแนวโนม้การใชบ้ริการร้านสุวรรณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสุวรรณ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านสุวรรณ เก็บแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ANOVA , T-test และ Pearson Correlation 
coefficient ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี สถานภาพสมรส มี
ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษา ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีกแต่ละดา้นพบวา่ ลูกคา้ร้านสุวรรณ มีความพึงพอใจดา้นท าเล
ท่ีตั้งโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ดา้นส่วนประสมการส่ือสาร
การตลาด ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นนโยบายราคา และดา้นการออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้ ตามล าดบั ดา้น
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ร้านสุวรรณ พบวา่ยอดซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังต ่ากวา่ 100 บาท ช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการ
บ่อยท่ีสุด คือ ช่วงเยน็ ช่วงวนัท่ีมาใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด คือ ช่วงวนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ
ร้านสุวรรณในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมาสูงสุด 6 คร้ังข้ึนไป การทดสอบสมติฐานพบวา่ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกบัแนวโนม้การใชบ้ริการร้านสุวรรณ พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การ
ใชบ้ริการร้านสุวรรณไม่แตกต่างกนั การทดสอบความแตกต่างต่างดา้นพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้กบัแนวโน้ม
การใชบ้ริการร้านสุวรรณ พบวา่ ช่วงวนัท่ีมาใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแนวโนม้การใชบ้ริการร้านสุวรรณ
ไม่แตกต่างกนั และทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีกมีความสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มการใช้
บริการร้านสุวรรณ พบวา่ความพึงพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมการคา้ปลีกทุกดา้นมีความสมัพนัธ์ต่อแนวโนม้การ
ใชบ้ริการร้านสุวรรณ   
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Abstract 
This quantitative research examines the relationship between the satisfaction levels of retail mix and 

Consumer Behavior to Tendency Purchasing Products from Suwan Shop. This research aims to study the 
correlation between the satisfaction levels of retail mix and consumer behaviors of tendency purchasing products 
from Suwan Shop. The target survey group consists of 400 individuals, by using the test statistics of mean,  
percentage, average value, ANOVA standard deviation, T-test and Pearson Correlation Coefficient. The research 
shows that most of the survey participants are female aged from 30-39 years old, and are mainly married with a 
high school degree and are currently having their own personal business. Their monthly average salary ranges from 
20,001-30,000 Baht. The analysis of the data shows that most of Suwan Shop customers have a high level of 
satisfaction in the location including the variety of products that the shop offers, the communication and marketing 
schemes that the shop uses, the price and store design accordingly. In terms of consumer behavior, the average 
price paid by customer per visit to Suwan Shop is 100 Baht, and most often consumers come in the afternoon and 
evening to purchase the products on regular weekdays (Monday to Friday). The level of frequency that consumers 
come to the shop on average is 6 times per month. The test statistic also showed that the factors that differentiate 
each consumer behaviors to come purchase products of Suwan Shop is due to their gender and occupation. The test 
statistic examined the difference between the days that each type of consumer come to the shop also differentiates 
their purchasing behaviors. The hypothesis testing of the relationship between consumer behavior and satisfaction 
level of retail mix of Suwan Shop showed that most consumers are satisfied with the service of the Suwan Shop. 
The objective of this research identifies the correlation between the satisfaction levels of retailers and consumer 
behaviors of Suwan Shop. 
 

 Key words:  Retail Mix, Consumer Behavior 
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ร้านคา้ปลีกเป็นกิจการท่ีอยู่คู่สังคมไทยมาชา้นาน เร่ิมจากการคา้ขายสินคา้การเกษตรของคนในชุมชนใน
ลกัษณะหาบเร่ แลว้ค่อย ๆ พฒันามาตั้งเป็นร้านคา้ท่ีมีสินคา้หลากหลายมากข้ึน ร้านคา้ปลีกท่ีคนไทยคุน้เคยในอดีต คือ 
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (Tradition Trade) หรือเรียกกนัอีกช่ือวา่ ร้านโชห่วย หรือ ร้านขายของช า ซ่ึงจะจ าหน่ายสินคา้
ประเภทอุปโภค บริโภค รูปแบบร้านส่วนใหญ่เป็นตึกแถว ใช้พ้ืนท่ีชั้นล่างจ าหน่ายสินคา้ มีเจา้ของร้านเป็นผูดู้แล
กิจการและบริหารร้านคา้ดว้ยตวัเอง เป็นธุรกิจแบบครอบครัว ปัจจุบนัมีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ขยาย
สาขาไปมากมายทัว่ทั้งประเทศ เช่น หา้งสรรพสินคา้ (Department Store) ซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenter) ซูเปอร์มาเก็ต 
(Supermarket) และร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เป็นตน้ ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่นั้นมีการบริหารจดัการท่ีเป็น
มาตรฐาน ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการบริหารจดัการ มีส่ิงอ านวยความสะดวกสบายให้ลูกคา้มากมาย และมีสินคา้ท่ี
หลากหลาย ช่วงหลายปีท่ีผ่านมาธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ในไทยเติบโตสูงอย่างมาก และพฒันารูปแบบร้านคา้อย่าง
ต่อเน่ือง จนเกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน มีการขยายสาขาอยา่งกา้วกระโดด โดยเฉพาะร้านคา้ปลีกขนาดเลก็อยา่ง 

ร้านสะดวกซ้ือเป็นรูปแบบท่ีตอบโจทยแ์ก่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของ
ไทยมากท่ีสุด (สรวตัร ทิพยมงคลกุล, 2556) จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมของผูบ้ริโภคและผูค้า้
ปลีก พบว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกสมัยใหม่แทนการซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้ งเดิมเพราะ
สามารถซ้ือสินคา้ทุกอยา่งท่ีตอ้งการไดจ้ากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ รวมถึงราคาจ าหน่ายของสินคา้ท่ีถูกกวา่ร้านคา้ปลีก
แบบดั้งเดิม พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อก าไรและเป็นการท าลายผูค้า้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีด าเนิน
ธุรกิจในตลาด (กมล กมลตระกลู, 2551)  

ร้านสุวรรณมีรูปแบบร้านเป็นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม หรือร้านโชห่วย ตั้งอยูท่ี่ 67/136 ซ.ท่าขา้ม ถ.พระราม 2 
แขวงแสมด า เขตบางขนุเทียน กรุงเทพฯ เป็นอาคารพาณิชย ์2 คูหา 4 ชั้น เปิดด าเนินธุรกิจมา 7 ปี จ าหน่ายสินคา้ทัว่ไป
ส าหรับใชใ้นการอุปโภคบริโภค มีเจา้ของร้านเป็นผูดู้แลกิจการเองในทุก ๆ ดา้น  ปัจจุบนับริเวณใกลเ้คียงร้านสุวรรณ
มีห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ 1 แห่ง (บ๊ิกซี) และร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 3 ร้าน (เซเวน่อิเลฟเวน่ 2 ร้าน และ โลตสัเอ็กเพรซ) 
ท าให้เกิดการแข่งขนัสูง ส่งผลให้ยอดขายของร้านสุวรรณลดลง แต่เดิมในช่วงปี พ.ศ. 2552-2555 ยอดขายมีอตัราเพ่ิม
สูงข้ึนเฉล่ียปีละ 15% แต่เม่ือปี พ.ศ. 2556-2557 ท่ีมีร้านสะดวกซ้ือขยายสาขาเขา้มาในพ้ืนท่ีมากข้ึนส่งผลให้ยอดขาย
ของร้านสุวรรณเพ่ิมข้ึนเพียง 10% ซ่ึงเป็นอตัราท่ีลดลงจากอดีต 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน

สุวรรณ 
2.2  เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการคา้ปลีกกบัแนวโนม้พฤติกรรมการ

ใชบ้ริการร้านสุวรรณ 
 

3. การด าเนินการวจิยั 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการคา้ปลีกกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสุวรรณ 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตบางขุนเทียน จงัหวดักรุงเทพมหานคร การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
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ส าหรับงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยเลือกลูกคา้ท่ี
ใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม เจาะจงเฉพาะร้านสุวรรณ เพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม 

ตวัอยา่งท่ีเป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านสุวรรณ ใหค้รบตามท่ีก าหนดไวจ้ านวน 400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชส้อบถามผูบ้ริโภค

ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการคา้ปลีกของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ

ร้านสุวรรณ โดยมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) ซ่ึงแต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตามระดับ
ความส าคญั 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้านสุวรรณ เป็นแบบสอบ 
ถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือก 

 ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับแนวโน้มพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการร้านสุวรรณ โดยมีลกัษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) ซ่ึงแต่ละค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกตามระดบัความส าคญั 5 ระดบั 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน และสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั 
 

4. ผลการวจิยั 
จากผลการศึกษาพบวา่  ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30-39 ปี สถานภาพสมรส มี

ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษา ประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต้่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ร้านสุวรรณ พบวา่ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการร้าน
สุวรรณมากท่ีสุด คือ เพ่ือน ดา้นยอดซ้ือโดยเฉล่ียแต่ละคร้ังสูงสุด คือ ต ่ากวา่ 100 บาท ดา้นช่วงเวลาท่ีมาใชบ้ริการร้าน
สุวรรณบ่อยท่ีสุด คือ ช่วงเยน็ ดา้นช่วงวนัท่ีมาใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด คือ ช่วงวนัธรรมดา (จนัทร์-ศุกร์) และดา้นความถ่ี
ในการไปใชบ้ริการร้านสุวรรณในช่วง 1 เดือนท่ีผา่นเฉล่ีย 6 คร้ังข้ึนไป การวเิคราะห์ความพึงพอใจดา้นส่วนประสม
การคา้ปลีกของลูกคา้ร้านสุวรรณ พบวา่ลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นส่วนประสมการคา้ปลีกโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจดา้นท าเลท่ีตั้งโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ความหลากหลายของประเภทสินคา้ ดา้นส่วนประสมการส่ือสารการตลาด ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นนโยบายราคา 
และดา้นการออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้ ตามล าดบั และการวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการของ
ลูกคา้ร้านสุวรรณในอนาคต พบวา่มีแนวโนม้ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการร้านสุวรรณในอนาคต อยูใ่นระดบักลบัมาใช้
บริการแน่นอนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการแนะน าบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการร้านสุวรรณ  

ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโนม้การใชบ้ริการร้าน
สุวรรณ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้การใชบ้ริการร้านสุวรรณแตกต่างกนั  
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ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งพฤติกรรมการบริโภคกบัแนวโนม้การใชบ้ริการ
ร้านสุวรรณ พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านสุวรรณดา้น บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

ยอดซ้ือโดยเฉล่ีย ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ และความถ่ีในการมาใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อแนวโน้ม
การใชบ้ริการร้านสุวรรณแตกต่างกนั 

และผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
แนวโน้มการใชบ้ริการร้านสุวรรณ พบวา่ความพึงพอใจของลูกคา้ในส่วนประสมการคา้ปลีกทุกดา้น ประกอบดว้ย 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นความหลากหลายของประเภทสินคา้ ดา้นนโยบายราคา ดา้นส่วนประสมการส่ือสารการตลาด ดา้น
การออกแบบร้านและการจัดวางสินคา้ และด้านการบริการลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ต่อแนวโน้มการใช้บริการร้าน
สุวรรณ 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปน้ี ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้

บริการร้านสุวรรณไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ละออทิพย ์ เกิดน้อย (2555) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมใน อ.เมือง จ.เชียงราย พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมไม่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากมีสินคา้หลายชนิดท่ีใชไ้ดท้ั้งเพศหญิงและ
ชาย จึงท าให้พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้เพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   
นฐัติกูณฑ์ มุมินทร์ (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ระดับการศึกษา ลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้านสุวรรณ
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพล เสตกรณุกร (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีก พบว่าลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการร้านสุวรรณแตกต่างกนั เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงมกัจะค านึงถึงความคุม้ค่าท่ี
ไดรั้บเม่ือตอ้งใชจ่้ายเงินในการซ้ือสินคา้ ดงันั้นจึงท าให้ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแนวโนม้การบริโภค
สินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

อาชีพ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสุวรรณทางดา้นการกลบัมาใช้
บริการในอนาคต และการแนะน าบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการ
วเิคราะห์ดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราพร ไตรทศพร (2550) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ในร้านคา้ปลีกของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการกลบัมาซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีก 

ช่วงวนัท่ีมาใชบ้ริการ ลูกคา้ท่ีมีช่วงวนัท่ีมาใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้ริการร้าน
สุวรรณไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนนัทา ฉนัทโรจนา (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ของTesco Lotus ในเขตกรุงเทพมหานคร  

พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงวนัในการใชบ้ริการเทสโกโ้ลตสัแตกต่างกนัมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
ไม่แตกต่างกนั 
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ความถ่ีในการใชบ้ริการ ลูกคา้ท่ีมีความถ่ีในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัมีแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ร้านสุวรรณแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมานมาศ ลีเลิศวงศ์ภกัดี (2552) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโนม้การใชบ้ริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเดน้ 
เพลซ พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ดา้นความถ่ีในการ มาใชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการ
ในอนาคตและการแนะน าบุคคลอ่ืนมาใชบ้ริการ   

และสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ของผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา ภูเก็ต พบวา่ ความถ่ี ช่วงเวลา ค่าใชจ่้ายและ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือท่ี
แตกตา่งกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

ความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีก ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นความหลากหลายของประเภท
สินคา้ ดา้นนโยบายราคา ดา้นส่วนประสมการส่ือสารการตลาด ดา้นการออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้ และดา้น
การบริการลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านสุวรรณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฐัติ
กณูฑ ์มุมินทร์ (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนประสมการคา้ปลีกมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
ใชบ้ริการร้านคา้ปลีกแบบ ดั้งเดิม ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาวิณี กาญจนภา (2554) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการบริหารส่วนประสมการคา้
ปลีก และการจดัการเชิง กลยทุธ์การตลาดของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมการคา้ปลีกท่ีมี 

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมมี 4 อยา่ง คือ ชนิดของ
สินคา้การใหบ้ริการ การจดัวางผงัร้านคา้ และความสะดวกของท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ 

และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของณัฐพล เสตกรณุกร (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในร้านคา้ปลีก กรณีศึกษา ร้านสุขเจริญผล พบวา่ ราคาสินคา้ การส่งเสริม
การขาย และการบริการลูกคา้มีความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาใชบ้ริการร้านคา้ปลีก 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา ซือมือ (2556) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม อ.เมือง จ.เชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกแบบ
ดั้งเดิม คือ ดา้นการมีป้ายราคาก ากบั การตกแต่งร้าน ความสะอาดของร้าน การจดัวางสินคา้ในร้านเป็นหมวดหมู่ และ
การบริการ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังนี ้
จากผลการศึกษาความพึงพอใจด้านส่วนประสมการคา้ปลีกของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านสุวรรณ พบว่า ลูกคา้มี

ระดบัความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพอใจมาก ซ่ึงนบัวา่เป็นจุดแขง็ของร้านสุวรรณท่ีจะตอ้งรักษา 
มาตรฐานการขายสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองและสร้างความพึง

พอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ เพ่ือให้ลูกคา้เกิดแนวโนม้ในการกลบัมาใชบ้ริการ และมีการแนะน าบอกต่อแก่ผูอ่ื้นในแง่ดี
มากยิง่ข้ึน  
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ผูป้ระกอบการควรมีการพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์ทางดา้นส่วนประสมการคา้ปลีกในดา้นต่าง ๆ ให้ดี
ยิง่ข้ึน ดงัน้ี    

ดา้นท าเลท่ีตั้ง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจในดา้นร้านอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีสะดวกต่อการมาใชบ้ริการมาก
ท่ีสุด ดังนั้นร้านสุวรรณควรจะท าให้ร้านสามารถเห็นได้เด่นชดั มีพ้ืนท่ีในการจอดรถให้แก่ลูกคา้ สถานท่ีมีความ
ปลอดภยัต่อพนกังาน และลูกคา้ ควรใหมี้แสงสวา่งเพียงพอ  

ดา้นความหลากหลายของสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจในดา้นความหลากหลายของประเภท
สินคา้ และชนิดของสินคา้ จึงควรมีการเพ่ิมความหลากหลายของสินคา้ประเภทต่าง ๆ และมีสินคา้หลากหลายชนิด
มากข้ึน เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

ดา้นนโยบายราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในดา้นราคาสินคา้กบัคุณภาพมีความเหมาะสม จึง
ควรมีการเปรียบเทียบสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่ต่างตราสินคา้กนั เน่ืองจากลูกคา้ใชร้าคาเปรียบเทียบในการตดัสินใจซ้ือ 
และราคายงัเป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพของสินคา้ ถา้ราคาสูงคุณภาพของสินคา้ก็ควรสูงดว้ย ส่วนการแสดงราคา 

สินคา้ท่ีชดัเจนนั้นผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด จึงควรมีการติดป้ายราคาสินคา้ให้ชดัเจน
กบัสินคา้ทุกช้ินในร้าน 

ดา้นส่วนประสมการคา้ปลีก ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในด้านมีพนักงานคอยให้ค  าแนะน า
สินคา้มากท่ีสุด จึงควรมีพนกังานคอยให้ค  าแนะน าสินคา้อยูเ่สมอ และหมัน่อบรมให้ความรู้ในรายละเอียดสินคา้แก่
พนกังานอยูเ่สมอ เพ่ือใหพ้นกังานสามารถอธิบายลกัษณะการใชสิ้นคา้ต่างๆ ใหลู้กคา้ได ้

ดา้นการออกแบบร้านและการจดัวางสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจในร้านมีการแบ่งหมวดหมู่
สินคา้อยา่งชดัเจนมากท่ีสุด จึงควรจดัวางสินคา้ในร้านให้เป็นระเบียบและแยกหมวดหมู่สินคา้อยา่งชดัเจน ดูแลร้าน
ให้สะอาดเพ่ือให้ลูกคา้มีความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้ ส่วนดา้นการตกแต่งร้านสวยงามผูต้อบแบบสอบถามให้
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด จึงควรมีการปรับปรุงดา้นความสวยงามของร้าน ตกแต่งร้านเพ่ือใหดึ้งดูดใจลูกคา้ใหเ้ขา้มาใช้
บริการท่ีร้าน 

ดา้นการบริการลูกคา้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจในความรวดเร็วในการให้บริการมากท่ีสุด จึง
ควรให้ความส าคญัตั้งแต่การตรวจสอบสินคา้ก่อนใส่ถุงให้ลูกคา้ ตรวจดูว่าสินคา้ถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ การทอนเงินตอ้งถูกตอ้งครบถว้น เพ่ือไม่ใหลู้กคา้ตอ้งเสียเวลาในการเปล่ียนหรือคืนสินคา้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเพียงร้านสุวรรณเท่านั้ น การศึกษาในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาให้

ครอบคลุมทั้งจงัหวดั เพ่ือท าการเปรียบเทียบดูวา่แต่ละเขตมีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
2. การศึกษาในคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เช่น ปัญหาและอุปสรรคของร้านคา้ปลีกแบบ

ดั้งเดิม เม่ือมีร้านสะดวกซ้ือสมยัใหม่เพ่ิมมากข้ึน 
 

6. บทสรุป 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล และขอ้มูลท่ีคน้พบจากการศึกษาความพึงพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การใชบ้ริการร้านสุวรรณ พบวา่ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจในส่วนประสมการคา้ปลีก
ดา้นต่างๆ อยู่ในระดับพอใจมาก ซ่ึงนับว่าเป็นจุดแข็งของร้านสุวรรณท่ีจะตอ้งรักษามาตรฐานการขายสินคา้และ
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บริการท่ีมีคุณภาพให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ เพ่ือให้ลูกคา้เกิด
แนวโนม้ในการกลบัมาใชบ้ริการ และมีการแนะน าบอกต่อแก่ผูอ่ื้นในแง่ดีมากยิง่ข้ึน 
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