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ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษย์เงินเดือน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณศึีกษา การรับรู้บริการ  K-Expert 

Factors Effecting Online Media Consumption and The Awareness of Retail Banking  
Advisory Service of Salary Man In Bangkok: Case Study K-Expert 

 
กติตศัิกดิ์ ทองฟุก1  และ พนัธิตรา ปัทมานนท์2 
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บทคดัย่อ      
การวิจยัน้ีมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายมนุษย์

เงินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ โดย
เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์กบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เพ่ือทราบความแตกต่างของลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์แตกต่างกนัหรือไม่ 
น าไปสู่การน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัเพื่อใช้พฒันาแผนการส่ือสารการตลาดของบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชยใ์ห้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และท าให้เกิดการรับรู้ในบริการมากข้ึนในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นมนุษย์
เงินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกรณีศึกษา คือ การรับรู้บริการ K-Expert ของธนาคารกสิกรไทย การวจิยัคร้ังน้ี
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ค าส าคญั: ธนาคารพาณิชย,์ บริการท่ีปรึกษาทางการเงิน, พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์, การรับรู้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการตลาดคา้ปลีก มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
2 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาการจดัการการตลาดคา้ปลีก คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 



        

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 1  กรกฎาคม-ธันวาคม 2559 

           
 

        69 
 

กิตติศกัด์ิ ทองฟกุ  และพนัธิตรา ปัทมานนท ์
Vol.2 No.1 July-December 2016 

 
Abstract 

 The purpose of this research study is to study and to understand the behavior of target group, employee or 
Salaryman in Bangkok area, toward the use of online media related to advisory services from retail banking by 
comparing demographic profile. The goal is to understand whether there is any difference in term of accepting the 
online media among target group or not. The result will be used to improve and to formulate better marketing 
strategy and plan including promotion in order to catch attention of target group, employee or Salaryman in 
Bangkok area. The case study focus on the awareness of products and services of K-Expert from Kasikorn Bank 
among target group. Questionnaire was used as a tool to collect necessary information from 400 respondents 
focusing on gender, age, occupation, education level and income level. In order to understand whether there is any 
different in online media consumption from demographic factors whether there is any significant different, 0.05   
 

 Key words: Retail Banking, Advisory Service, Online Media Consumption, Awareness 
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1. บทน า 
บริการ K-Expert เป็นบริการท่ีพฒันามาจากบริการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล หรือช่ือเดิม K-WePlan 

ซ่ึงเป็นการวางแผนการเงินส าหรับลูกคา้บุคคลทัว่ไป โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลาง (Middle Income) ท่ีมี
รายไดต้ั้งแต่ 30,000 บาทข้ึนไป และมีอายรุะหวา่ง 30-45 ปี ส่วนมากท างานประจ า จึงไม่มีเวลาในการบริหารเงินของ
ตนเอง รวมทั้ งยงัไม่มีความช านาญในการวางแผนการเงิน ดังนั้ นบริการ K-WePlan จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้หลงัจากให้บริการวางแผนทางการเงินมาเป็นเวลา 3 ปี K-WePlan ไดป้รับรูปแบบการใหบ้ริการ
เพื่อใหส้ามารถใหค้  าปรึกษาทางการเงินกบัลูกคา้หลากหลายกลุ่มมากข้ึน ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นบริการท่ีปรึกษาทางการเงิน 
K-Expert กลุ่มเป้าหมายหลกัคือผูมี้รายไดร้ะดบัปานกลาง (Middle Income) แต่มีระดบัรายได ้ตั้งแต่ 15,000 บาทต่อ
เดือนข้ึนไป และมีอายรุะหวา่ง 15 – 60 ปี เพื่อสามารถเป็นท่ีปรึกษากบักลุ่มลูกคา้ของธนาคารไดอ้ยา่งหลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน  หลงัจากเปล่ียนช่ือบริการเป็น K-Expert แลว้ ท าการส่ือสารเพ่ือแนะน าบริการผ่านช่องทางโทรทศัน์มาเป็น
ระยะเวลา 2 ปี แต่ผลการส ารวจการรับรู้ถึงบริการ K-Expert มีเพียง 5% ของกลุ่มคนท างานท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 
บาทต่อเดือน ข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นท่ีสังเกตไดว้่าการท าการส่ือสารผ่านช่องทางโทรทัศน์อาจจะไม่
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดี และจากสัดส่วนการใช้ส่ือ Digital ของผูบ้ริโภคทั่วโลก ขอ้มูลจาก Global Web 
Index (2012) ผูบ้ริโภคในปัจจุบนันั้นใชเ้วลาอยูก่บัส่ือออนไลน์ทั้งผ่านคอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์มือถือมากถึง 57% 
ของเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการเลือกเปิดรับส่ือใน 1 วนั โดยส่ือออนไลน์เปรียบเสมือนเป็นอีกปัจจยัหลกัในการด าเนิน
ชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีขาดไม่ได้ในแต่ละวนั นอกจากนั้นในการโฆษณาออนไลน์ในปัจจุบันก็ยงัสูงข้ึนต่อเน่ือง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวทางการตลาดของธนาคารกสิกรไทยในกลุ่มลูกคา้บุคคล (Retail Banking) ในปี 2558 จะมุ่งสู่ความ
เป็นผูน้ าอนัดบั 1 ในดิจิตอลแบง้คก้ิ์ง ท่ีผูบ้ริหารของธนาคารไดป้ระกาศแนวทางไว ้ 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายคือ มนุษย์
เงินเดือนโดยใชผู้ท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เพื่อให้
ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ในแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันหรือไม่ เพ่ือน าไปพฒันาการส่ือสาร
การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ในบริการใหมี้ประสิทธิภาพข้ึนในอนาคต โดยใชก้รณีศึกษา บริการ K-Expert 

 
2. วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

การวจิยั เร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษยเ์งินเดือนใน
เขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการศึกษาเชิง
ส ารวจ (Survey) ท่ีมีการก าหนดวตัถุประสงค ์คือ 

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษยเ์งินเดือนในกรุงเทพมหานคร 
2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทางด้านประชาศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของ

มนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของ
มนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert” ในคร้ังน้ี ผูท้  าการศึกษาจะมีการ
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ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ในตรา
สินค้า หรือบริการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การเปิดรับส่ือออนไลน์ แนวทางการ
เจริญเติบโตของส่ือออนไลน์ การรับรู้ในตราสินคา้ หรือบริการ 

 
4. ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

4.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ  ระดบัการศึกษา และรายได ้
4.2 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

สถานท่ีในการใชส่ื้อออนไลน์ ระยะเวลา ในการใช ้ช่วงเวลาท่ีท่านใชส่ื้อออนไลน์ส่วนใหญ่ ความถ่ีในการใชง้านต่อ
สปัดาห์ และประเภทของส่ือท่ีเลือกรับ 
 
5. วธีิการด าเนินการวจิยั 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของ

มนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 

(Survey) ถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายมนุษย์

เงินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างอยา่งไร และจะท าให้มีผลต่อการรับรู้ต่อบริการท่ีปรึกษาทางการเงิน

ของธนาคารพาณิชยอ์ย่างไร ผูท้  าการศึกษาใช้รูปแบบของการวิจยัในเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 400 คน และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปหรือ SPSS โดย ผูท้  าการศึกษาใช้สถิติพรรณนา

อธิบายผลจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย

บรรยายขอ้มูลท่ีเก็บจากแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน คือ (1) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ (2) การรับรู้ตราสินคา้ และบริการท่ี

ปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์(3) การสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลตามสถานสภาพท่ีเป็นจริงของกลุ่มตวัอยา่ง 

หรือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

และสถานท่ีท างาน และท่ีอยูอ่าศยั และสถิติเชิงอนุมาน ค่าสถิติ t-test และ ANOVA หรือการหาความสัมพนัธ์ของ 2 

ตวัแปร โดยเป็นตวัแปรท่ีเก็บขอ้มูลในรูปแบบ Check List ต าตอบ และตวัแปรในรูปแบบ Scale ตวัแปรท่ี 1 ตวัแปร

ตน้ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และตวัท่ี 2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึง

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้บริการ K-Expert ของธนาคาร

กสิกรไทยเป็นกรณีศึกษา เพ่ือน าไปสู่การสรุปผล และอภิปรายผลต่อไปเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหว่างทั้ ง 2 ส่ิง 

ระเบียบวธีิการศึกษาในคร้ังน้ี จึงมีหวัขอ้ท่ีส าคญัในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  

5.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มมนุษยเ์งินเดือนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นกลุ่ม
คนท างานอยูใ่นกรุงเทพมหานครอายรุะหวา่ง 15-60 ปี จ านวน 3,804,183 คน (ศูนยข์อ้มูลแรงงานแห่งชาติ, 2558) 
แลว้น ามาแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane (1973) ไดจ้ านวนเท่ากบั 399.97 คน หรือจ านวน 400 คน 

5.2 การสุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ผูท้  าการศึกษาด าเนินการโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบตวัอยา่งแบบโควตา้ 
(Quota sampling) คือ การแบ่งเขตกรุงเทพมหานครเป็น 6 พ้ืนท่ีตามภาคของกรุงเทพ มหานคร หลงัจากนั้นจึงสุ่ม
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ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenient Sampling) ดว้ยการจบัฉลากเลือกเขตโดยเลือกภาคละ 1 เขต กรุงเทพเหนือ จบัได้
เขตหลกัส่ี จ านวน 67 คน, กรุงเทพตะวนัออก จบัไดเ้ขตบางกะปิ จ านวน 66 คน, กรุงเทพกลาง จบัไดเ้ขตห้วยขวาง 
จ านวน 67 คน, กรุงเทพใต ้จบัไดเ้ขตบางนา จ านวน 67 คน กรุงธนเหนือ, จบัไดเ้ขตบางพลดั จ านวน 66 คน และกรุง
ธนใต ้จบัไดเ้ขตบางแค จ านวน 67 คน และจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจากการสอบถามดว้ยค าถามคดั
กรองเบ้ืองต้นถึงรายได้ต่อเดือนเกิน 15,000 บาท หรือไม่ หากเกินกว่า 15,000 บาทต่อเดือน จึงเลือกให้ตอบ
แบบสอบถาม 

5.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม เร่ือง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษย์เงินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert” โดย
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวจิยัในการศึกษาคร้ังน้ี  

5.4 การเก็บขอ้มูล ผูท้  าการศึกษาจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นแหล่ง
การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของ
มนุษยเ์งินเดือน ในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert  
 
6. ผลการวจิยั 

6.1 ด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ หรือใช้งานส่ือ

ออนไลน์ท่ีร้านอาหาร หรือร้านกาแฟบ่อยท่ีสุดเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือร้านท่ีให้บริการอินเตอร์เน็ต และการใช้

งานบนพาหนะระหวา่งเดินทาง ซ่ึงจากขอ้มูลน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การใชง้านส่ือออนไลน์ส่วนใหญ่เกิดข้ึนนอกท่ีพกัอาศยั 

ส่วนระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อออนไลน์ต่อคร้ังโดยส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งจะใชเ้วลาประมาณ 31 – 45 นาที มา

เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 5 นาที  ต่อมา คือ ใชเ้วลา 46 นาที – 1 ชัว่โมงตามล าดบั จากขอ้มูลน้ีจะ

เห็นว่าการใชง้าน หรือเปิดรับส่ือออนไลน์ต่อคร้ังส่วนใหญ่จะไม่เกิน 1 ชัว่โมง ดังนั้นเน้ือหาของส่ือออนไลน์ท่ีมี

ประสิทธิภาพควรอยู่ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง และหากสามารถมีเน้ือหาท่ีเข้าใจง่ายใน 5 นาทีแรก จะยิ่งมี

ประสิทธิภาพสูงเพราะการเปิดรับส่ือออนไลน์ต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่งกบัมีการเปิดรับเพียง 5 นาที สูงเป็นล าดบัท่ี 2 

ส่วนดา้นช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อออนไลน์ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชส่ื้อออนไลน์ส่วนใหญ่ คือ ช่วงค ่าประมาณ 

20.01 น. - 23.00 น. รองลงมา คือ ช่วงเยน็ประมาณ 17.01 น. - 20.00 น. และช่วงเชา้ประมาณ 8.00 น. - 11.00 น.ส่วน

ช่วงสายประมาณ 11.01 น. - 14.00 น. เป็นล าดับสุดท้าย ช่วงเย็นถึงค ่าจึงเป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้งานส่ือ

ออนไลน์สูงท่ีสุด ส่วนดา้นมีความถ่ีในการใชง้านต่อสัปดาห์ส่ือออนไลน์ในภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใช้

งานต่อสปัดาห์ กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใชง้าน คือ มากกวา่ 25 คร้ังต่อสปัดาห์ รองลงมา คือ ความถ่ีในการใชง้าน

ต่อสัปดาห์ 21- 25 คร้ัง ต่อมา คือ ความถ่ีในการใช้งานต่อสัปดาห์ 6 - 10 คร้ัง และความถ่ีในการใชง้านต่อสัปดาห์ 

นอ้ยกวา่ 5 คร้ัง ส่วนความถ่ีในการใชง้านต่อสปัดาห์ 11 – 15 คร้ัง เป็นล าดบัสุดทา้ย ส่วนพฤติกรรมตามประเภทของ

ส่ือออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับ ในภาพรวมประเภทของส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับ โดยส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอย่างมี

พฤติกรรมในการเล่นเกมส์ออนไลน์บ่อยท่ีสุดเป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ Blog หรือ กระทูอ้อนไลน์ และล าดบัต่อมา

คือ ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) และกูเก้ิลพลัส 
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(Google+) ส่วนโปรแกรมสนทนา เช่น LINE WhatsApp และ Be Talk เป็นล าดบัสุดทา้ย การส่ือเน้ือหาลกัษณะเกมส์

ออนไลน์จึงเป็นเน้ือหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสนใจมากท่ีสุด 

6.2 ด้านการรับรู้ถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์กลุ่มตวัอย่างรู้จักบริการท่ีปรึกษา

ธนาคารกรุงเทพมากท่ีสุดเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ บริการท่ีปรึกษาธนาคารไทยพาณิชย ์ส่วนบริการ K-Expert 

ธนาคารกสิกรไทยกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้มาเป็นล าดบัท่ี 3 และบริการ กรุงศรีกูรู ธนาคารกรุงศรีอยุธยา เป็นล าดับ

สุดทา้ย ส่วนระดบัความคิดเห็นต่อช่องทางในการรับรู้บริการวา่รู้จกับริการจากช่องทางใด พบวา่เรียงล าดบั 4 ล าดบั

แรก คือ ออนไลน์ รองลงมา คือ โทรทัศน์ และส่ือนอกอาคาร หรือป้ายโฆษณา ส่วนส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ ์

นิตยสารเป็นช่องทางท่ีท าให้รับรู้ถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชยเ์ป็นล าดับสุดท้าย ช่องทาง

ออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีท าให้เกิดการรับรู้ในบริการสูงสุด ส่วนระดบัความคิดเห็นต่อการระลึกถึงบริการวา่เป็น

บริการอะไรพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การระลึกถึงบริการ อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก โดยสามารถเรียงล าดบั 

3 ล าดบัแรก และล าดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มตวัอยา่งระลึกวา่บริการท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีรู้จกั เป็นบริการดา้นปรึกษาเพื่อ

วางแผนการเงิน เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ ระลึกถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีรู้จกั เป็นบริการในการใหบ้ริการท่ี

สาขาของธนาคาร ล าดบัต่อมา คือ ระลึกถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีรู้จกั เป็นบริการท่ีน่าเช่ือถือ เป็นล าดบัสุดทา้ย 

โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งสามารถระลึกไดว้า่บริการเป็นการช่วยวางแผนทางการการเงิน ส่วนระดบัความคิดเห็นต่อ

การจดจ าบริการ พิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัไดต้ามค่าเฉล่ีย คือ ล าดบัแรกสามารถจดจ ากิจกรรมทางการ

ตลาดท่ีผ่านมาได ้รองลงมา คือ การจดจ าไดว้า่ เป็นของธนาคารใดต่อมา คือ การจดจ าไดว้า่ เป็นบริการอะไร และการ

จดจ าสโลแกนของบริการได ้เป็นล าดบัสุดทา้ย แปลวา่กลุ่มตวัอย่างสามารถจดจ ากิจกรรมการตลาด และธนาคารท่ี

เป็นผูเ้สนอบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชยไ์ดเ้ป็นอย่างดี และระดบัความคิดเห็นต่อการเช่ือมโยง

คุณสมบติัภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อการเช่ือมโยงคุณสมบติัภาพรวมทั้ง 6 ขอ้ พบวา่ การเช่ือมโยง

คุณสมบติัของบริการได ้และสามารถเรียงล าดบัไดต้ามค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก และล าดบัสุดทา้ย คือ 1. มีความจ าเป็นต่อ

ตวัผูใ้ชบ้ริการ 2. ท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ทางการเงินมากยิ่งข้ึน 3. ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการมีแผนการเงินท่ีดี และล าดบั

สุดทา้ยท าให้ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชธ้นาคารท่ีมีบริการน้ีง่ายยิ่งข้ึน แปลวา่กลุ่มตวัอยา่งสามารถเช่ือมโยงถึงประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากบริการท่ีปรึกษาทางการเงินไดเ้ป็นอยา่งดี และเช่ือมโยงถึงคุณสมบติัท่ีแทจ้ริงของบริการได ้

6.3 ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลตามสถานสภาพท่ีเป็นจริงของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 208 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีอาย ุ36  - 45 ปี 

มากท่ีสุด จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ อาย ุ25- 35 ปี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 มี

การประกอบอา ชีพพนักงานบริษทัเอกชน มากท่ีสุด จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมา คือ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อย

ละ 53.25 รองลงมา คือ ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
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รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่อคน คือ 25,001 – 35,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ 

35,001  – 45,000 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 

6.4 การจ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ นอ้ยกวา่เพศหญิง เน่ืองจาก

ระดบัค่าเฉล่ียของความคิดเห็น คือ เพศชาย มีระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (xˉ =3.2053) ส่วนเพศ

มีระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (xˉ =3.2987) มีค่า independent t-test = 2.531 อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ 0.05 (Sig = 0.012)  

6.5 การจ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั จะมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ ในภาพรวม

แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาจากค่า ONE WAY ANOVA จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี จะมีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (xˉ = 3.603) คือ มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์มาก และสูงกวา่กลุ่มช่วงอายอ่ืุนๆ แต่

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุคือ 25 – 35 ปี, 36 – 45 ปี, 46 - 55 ปี และมากกวา่ 56 ปีข้ึนไป จะมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ซ่ึงนอ้ยกวา่กลุ่มอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.444 – 3.438 ซ่ึงมีค่า F เท่ากบั 8.853 และอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (Sig = 0.000)  

6.6 การจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ แตกต่าง

กนั และเม่ือพิจารณาจากค่า ONE WAY ANOVA จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการประกอบอาชีพเป็นลูกจา้งชัว่คราว (xˉ 

= 3.72) จะมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ในภาพรวม บ่อยกว่าและนานกว่าพนักงานบริษทัเอกชน, พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มอ่ืนๆ เป็นตน้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นช่วง 2.69 – 3.33 ซ่ึงมีค่า F เท่ากบั 3.628 และอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 (Sig = 0.006) 

6.7 การจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ออนไลน์ แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาจากค่า ONE WAY ANOVA จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่

ปริญญาตรี (xˉ = 3.55) จะมีการเปิดรับส่ือออนไลน์มากกวา่กลุ่มปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา่ โดยมีค่า F = 

13.556 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (Sig = 0.000)  

6.8 การจ าแนกตามระดับรายได้ พบว่า ระดับรายได้ท่ีแตกต่างกัน จะมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

ออนไลน์ แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาจากค่า ONE WAY ANOVA จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายได ้15,001 – 

25,000 บาท (xˉ = 3.54) จะมีการเปิดรับส่ือออนไลน์ในการรับรู้ถึงบริการท่ีปรึกษาทางการเงินของธนาคารพาณิชย์

มากกว่ารายได้ 25,001 – 35,000 บาท, มากกว่า 45,000 บาทข้ึนไป และ 35,001 – 45,000 บาท โดยมีค่า F = 6.281 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (Sig = 0.000)  

 จากการสรุปผลในขอ้ 6.4 – 6.8 แสดงให้เห็นวา่ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือออนไลน์ต่อการรับรู้บริการท่ีปรึกษาทางการเงินท่ีแตกต่างกนัเช่นกนั  
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7. ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังนี ้

1. บริการ K-Expert ของธนาคารกสิกรไทย ควรมีการส่งเสริมและให้ความส าคญักบัส่ือออนไลน์ ประเภท 

เฟสบุ๊ค (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), ทวติเตอร์ (Twitter), กเูก้ิลพลสั (Google+) ใหเ้พ่ิมมากยิง่ข้ึน เน่ืองจาก

ส่ือออนไลน์ประเภทน้ี เป็นส่ือส่ือออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก และเป็นส่ือท่ีมีความสะดวก รวมถึงเขา้ถึงการ

ใช้งานของกลุ่มผู ้ใช้บริการในธนาคารพาณิชย์ต่างๆ อีกทั้ งยงัสามารถน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร การโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ของธนาคารพาณิชย ์ไดอ้ย่างง่าย และสะดวก เน่ืองจาก Application ของส่ือออนไลน์ขา้งตน้ 

สามารถรองรับทั้งระบบภาพ เสียง และเอกสารไม่วา่จะเป็นในรูปแบบนามสกุล PDF หรือ เอกสารต่างๆ อยูแ่ลว้ เช่น 

ระบบ กูเก้ิลพลสั (Google+) ท่ีธนาคารกสิกรไทย สามารถส่งขอ้มูลข่าวสาร และเอกสารต่างๆ เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการ

สามารถติดต่อด าเนินการ หรือสมคัรงานเพ่ือใชบ้ริการต่างๆ ท่ีธนาคารกสิกรไทยไดมี้การก าหนดข้ึนมาไดอ้ย่างง่าย 

และเกิดความถูกตอ้งของขอ้มูล เป็นตน้ 

2. บริการ K-Expert ควรมีการส่งเสริมการรับรู้บริการอยา่งชดัเจน ควรจ าแนกการส่ือสารให้เฉพาะเจาะจง

กบักลุ่มเป้าหมายทั้งดา้น เพศ, อาย,ุ อาชีพ, ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้เพราะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เหล่าน้ี

มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน ประกอบกับส่ือออนไลน์เองยงัมีรูปแบบการวางส่ือท่ี

เฉพาะเจาะจงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลอีกเช่นกนั ในส่วนของบริการของธนาคารดา้น

อ่ืนๆ ของ K-Expert นอกเหนือจากการสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ ควรมีการจดัท าระบบการบริการท่ีดี มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้ผูใ้ชบ้ริการในธนาคาร สามารถระลึกถึงการบริการของธนาคารท่ีให้บริการกบัตนเองได ้เช่น 

การท่ีบริการ K-Expert ควรจะส่งเสริมให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการวางแผนทางการเงินร่วมกนั อีกทั้ง จะสามารถส่งเสริม 

และสร้างความน่าเช่ือถือในการบริการขอ้มูล โดยหรือเพ่ิมเติมการใชส่ื้อออนไลน์ในการรับส่งเอกสารต่างๆ จึงท าให้

เกิดความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการระหว่างผูใ้ชบ้ริการกบัธนาคารกสิกรไทย เพราะไม่มีขอ้จ ากัดทางด้าน

ระยะเวลาในการเปิดให้บริการ เน่ืองจากสามารถรับ – ส่งเอกสารต่างๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง อีกทั้ งจะส่งผลท าให้

ผูใ้ช้บริการ สามารถศึกษาแผนการเงินตามเอกสารต่างๆ ไดอ้ย่างละเอียดมากยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถท าให้เกิดการ

ตดัสินใจในการใช้บริการธนาคารกสิกรไทยได้อย่างถูกตอ้ง เพราะธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่ง จะมีขอ้ก าหนดท่ี

คลา้ยคลึงกัน แต่จะมีความแตกต่างกนัในบางประเด็น ดงันั้น การส่งเสริมการรับรู้บริการ จึงมีความส าคญัมากท่ี

ธนาคารกสิกรไทยทุกแห่งจะตอ้งมีการจดัท า เพ่ือท าใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัธนาคารพาณิชยคู์่แข่งต่อไป

ในอนาคต  

3. การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร หรือการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ธนาคารกสิกรไทย และบริการ K-Expert ควร

จะต้องมีการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร หรือการตอบข้อซักถามในช่วงเวลา 17.00 – 23.00 น . ซ่ึงเป็นเวลาท่ีลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายใช้งานส่ือออนไลน์ค่อนข้างมาก โดยบริการ K-Expert อาจจะมีการจัดคนดูแลส่ือออนไลน์ เช่น 

Facebook, Line และส่ือส่ือออนไลน์อ่ืนๆ ในช่วงเวลาดงักล่าวเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ือท าให้สามารถรองรับต่อจ านวน
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ผูใ้ชง้านในช่วงเวลาดงักล่าวให้มากท่ีสุด อีกทั้งจะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และส่งผลท าให้

ผูใ้ช้บริการเกิดการรับรู้ และระลึกถึงบริการว่า ธนาคารกสิกรไทย มีการให้ความส าคัญกับตนเอง และสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการ สามารถตอบค าถามต่างๆ และสามารถรับ-ส่งขอ้มูลเอกสารต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นของการให้ค  าปรึกษา เพ่ือวางแผนทางการเงินต่างๆ ตลอดจนเป็น

ระบบการใหบ้ริการท่ีมีการแข่งขนัทางดา้นการบริการท่ีแตกต่าง หรือดีกวา่ธนาคารพาณิชยท่ี์เป็นคู่แข่งได ้

4. บริการ K-Expert ของธนาคารกสิกรไทย ควรตระหนักและให้ความส าคญักบัส่ือออนไลน์ให้เพ่ิมมาก

ยิ่งข้ึนเพราะแนวโน้มจากการท าวิจัยคร้ังน้ีเห็นถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความ

หลากหลายในภาพรวมใกลเ้คียงกนั คือ หลากหลายในสถานท่ี, ระยะเวลา และช่วงเวลา เป็นตน้  อีกทั้งเพ่ือท าใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดท่ีธนาคารพาณิชยจ์ะสามารถสร้างการจดจ าบริการให้กับผูใ้ชบ้ริการได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้ น 

จะตอ้งมีการศึกษาว่า กิจกรรมหรือการบริการใดมีความเหมาะสมกับการใชส่ื้อออนไลน์ เพ่ือท าให้เกิดผลต่อการ

ให้บริการ และสาเหตุท่ีท าให้เกิดความคิดต่อการจดจ าบริการ คือ ธนาคารพาณิชยทุ์กแห่ง จะมีระบบการให้บริการท่ี

คลา้ยคลึงกนั จึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถจดจ าหรือรับรู้วา่ ธนาคารพาณิชยแ์ต่ละแห่งมีจุดเด่น / จุดดอ้ยอะไร ซ่ึง

ธนาคารกสิกรไทยควรมีการจัดท ากิจกรรมทางการตลาด และควรมีการจัดท าสโลแกนท่ีท าให้กลุ่มผูใ้ช้บริการ

รับทราบว่า อะไรคือ จุดเด่นท่ีส าคัญของธนาคารพาณิชย์ และอะไรคือ ความแตกต่างของธนาคารกสิกรไทยท่ี

เหนือกวา่คู่แข่ง เพ่ือท าใหเ้กิดการจดจ าในเพ่ิมมากยิง่ข้ึน ดงัเห็นไดจ้ากผลวจิยั ช้ีใหเ้ห็นวา่กิจกรรมการตลาด, สโลแกน

ของบริการ ช่วยใหเ้กิดการจดจ าในบริการท่ีปรึกษาทางการเงินได ้ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไป  

1. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการใชร้ะบบการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือท าให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก และจะ

เป็นประโยชน์ต่อการอภิปรายผลในการวจิยัต่อไป 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการออกแบบสอบถามท่ีระบุถึงพฤติกรรมของการใช้ส่ือออนไลน์กับ

ธนาคารพาณิชยต์่างๆ เช่น 1) สถานท่ีในการใชส่ื้อออนไลน์เพ่ือติดต่อส่ือสารกบัธนาคารพาณิชย ์2) ระยะเวลาท่ีใชส่ื้อ

ออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารกบัธนาคารพาณิชย ์3) ช่วงเวลาท่ีใชส่ื้อออนไลน์ในการติดต่อกบัธนาคารพาณิชย ์4) 

ความถ่ีในการใชง้านต่อสปัดาห์ของธนาคารพาณิชย ์5) ประเภทของส่ือออนไลน์ท่ีใชร่้วมกบัธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ 

เพราะจะท าให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึก และสามารถน ามาวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือออนไลน์ของมนุษยเ์งินเดือนในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา การรับรู้บริการ  K-Expert ในคร้ังต่อไป 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 
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