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บทคดัย่อ  
บทควำมน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทบทวนวรรณกรรมแนวคิดควำมคล่องตวัขององคก์ำร  พร้อมทั้งนิยำมควำม

หมำยควำมคล่องตวัขององค์กำรและมิติต่ำง ๆ ของควำมคล่องตวัขององคก์ำรในมุมมองของผูว้ิจยัอนัประกอบดว้ย  
(1) มิติควำมคล่องตวัในกำรตรวจจบั  (2) มิติควำมคล่องตวัในกำรตดัสินใจ และ (3) มิติควำมคล่องตวัในกำร
ตอบสนอง ผูว้ิจัยท ำกำรทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวม
องค์ประกอบควำมคล่องตวัขององค์กำรในมิติต่ำง ๆ และเพื่อสังเครำะห์กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำม
คล่องตวัขององคก์ำร   

ผลกำรวิจยัรวบรวมองค์ประกอบควำมคล่องตวัขององค์กำรได ้24 มิติ โดยมิติกำรตรวจจบัมีควำมถ่ีมำก
ท่ีสุด รองลงมำคือ มิติกำรตอบสนอง  อีกทั้งพบควำมสัมพนัธ์ในเชิงบวกของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ควำมสำมำรถทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ควำมสำมำรถทำงดำ้นนวตักรรม ควำมสำมำรถทำงดำ้นควำมรู้ ผลกำร
ด ำเนินงำนขององคก์ำร และควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั  น ำมำสังเครำะห์กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำม
คล่องตวัขององคก์ำร  ทั้งน้ีเป็นกำรน ำเสนอแนวคิดกำรบริหำรจดักำรองคก์ำรในสภำวกำรณ์ท่ีมีควำมไม่แน่นอนและ
เปล่ียนแปลงอยำ่งต่อเน่ือง  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ำรภำคธุรกิจน ำไปปรับใชใ้หเ้ขำ้กบับริบทกำรเปล่ียนแปลงท่ี
ตอ้งเผชิญ  อีกทั้งเป็นแนวทำงกำรศึกษำควำมคล่องตวัขององคก์ำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในเชิงวชิำกำร 

 

ค าส าคญั: ควำมคล่องตวัขององคก์ำร, ควำมสำมำรถทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ, ควำมสำมำรถทำงดำ้นนวตักรรม
  ควำมสำมำรถทำงดำ้นควำมรู้, ผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร, ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 
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Abstract 

In this article, the researchers studied to review the literatures on the organizational agility. The 
researchers also provided the definitions of the organizational agility and various dimensions of the organizational 
agility from perspective of the researchers. The various dimensions of the organizational agility consisted of (1) 
sensing agility; (2) decision-making agility; and (3) responding agility. The researchers reviewed the literatures, 
concepts, theories, and relevant empirical researches to collect the various dimensions of the organizational agility 
and to synthesize the conceptual framework related to the organizational agility. 

Findings revealed 24 dimensions of the organizational agility. The sensing dimension has the highest 
frequency, followed by the responding dimension. In addition, we found positive correlation of 5 related factors: 
the information technology capability, the innovativeness capability, the knowledge capability, the organizational 
performance and the competitiveness. The study can synthesize the conceptual framework related to the 
organizational agility. This is the concept of organizational management in situations of uncertainty and continuous 
change. It will benefit the business organization as applied to the changing context, and can serve as a guideline for 
studying the organizational agility of small and medium enterprises (SMEs) in academic.       
  

Keywords: organizational agility, information technology capability, innovativeness capability,  
     knowledge capability, organizational performance, competitiveness 
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1. บทน า 
สภำพแวดลอ้มภำยนอกมีกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำไม่หยุดน่ิง  ทั้ งในแง่ท่ีสำมำรถคำดกำรณ์กำร

เปล่ียนแปลงดว้ยกระบวนกำรประมวลผลจำกฐำนขอ้มูลท่ีมีอยู ่และในแง่ท่ีไม่สำมำรถคำดกำรณ์กำรเปล่ียนแปลงได้
เน่ืองจำกไม่มีขอ้มูลเพียงพอในกำรตดัสินใจ  ดงัเช่นในช่วงปลำยเดือนธนัวำคมปี 2019 เกิดกำรแพร่ระบำดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ซ่ึงเป็นไวรัสโคโรนำสำยพนัธ์ุใหม่ ท่ีเมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย สำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน  โดยไวรัสโคโรนำเป็นไวรัสท่ีจดัอยูใ่นวงศใ์หญ่ท่ีสุดในบรรดำไวรัสท่ีพบทั้งในคนและสตัวโ์ดยมีหลำย
สำยพนัธ์ุ  ทั้งน้ีไวรัสโคโรนำเป็นสำเหตุให้เกิดควำมเจ็บป่วยต่ำงๆ ตั้งแต่โรคหวดัธรรมดำจนถึงโรคท่ีท ำให้เกิดกำร
เจ็บป่วยอยำ่งรุนแรง เช่น โรคทำงเดินหำยใจตะวนัออกกลำง (MERS) และโรคระบบทำงเดินหำยใจเฉียบพลนัร้ำยแรง 
(SARS) (World Health Organization, 2020)  ภำยหลงักำรแพร่ระบำดท่ีจีนเร่ิมมีกำรแพร่ระบำดใหญ่ของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ 2019 ไปทัว่โลกจำกกำรเดินทำงขำ้มประเทศของผูติ้ดเช้ือไปยงัประเทศอ่ืน  รำยงำนสถำนกำรณ์พบผู ้
ติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 ทัว่โลกใน 214 ประเทศ พบผูติ้ดเช้ือยนืยนัจ ำนวน 42,548,025 รำย มีอำกำรรุนแรง 76,617 
รำย เสียชีวติ 1,150,140 รำย  โดยสหรัฐอเมริกำเป็นประเทศท่ีมีจ ำนวนผูป่้วยยนืยนัมำกท่ีสุด รองลงมำ คือ อินเดียและ
บรำซิล ตำมล ำดบั (Department of Disease Control, 2020)  ในขณะท่ีประเทศไทยพบผูติ้ดเช้ือยืนยนัสะสมจ ำนวน 
3,731 รำย เสียชีวติ 59 รำย (Department of Disease Control, 2020b)  นอกจำกส่งผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชน
แลว้ยงัส่งผลกระทบส ำคญัต่อภำวะเศรษฐกิจโลกในวงกวำ้งอนัเน่ืองมำจำกมำตรกำรควบคุมกำรระบำดของโรคใน
หลำยประเทศ  ไม่วำ่จะเป็นกำรประกำศเขตควบคุมโรค กำรปิดประเทศ และกำรประกำศสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน  ทั้งน้ี
เดือนมิถุนำยน 2020 ท่ีผำ่นมำธนำคำรโลกไดเ้ปิดเผยรำยงำนคำดกำรณ์ภำพรวมเศรษฐกิจโลกประจ ำปี 2020 ซ่ึงระบุวำ่ 
กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 จะท ำให้เศรษฐกิจโลกในปีน้ีหดตวัร้อยละ 5.2 โดยธนำคำรโลก
คำดว่ำเศรษฐกิจของประเทศพฒันำแลว้จะหดตวัร้อยละ7 เศรษฐกิจสหรัฐอเมริกำและญ่ีปุ่นจะหดตวัร้อยละ 6.1  
เศรษฐกิจกลุ่มยโุรโซนจะหดตวัมำกถึงร้อยละ 9.1  ส่วนคำดกำรณ์เศรษฐกิจของจีนนั้นจะมีอตัรำกำรขยำยตวัร้อยละ 1  
ขณะท่ีเศรษฐกิจไทยจะหดตวัร้อยละ 5 (The World Bank, 2020)  ผลจำกกำรแพร่ระบำดของโรคท ำใหก้ำรเดินทำงเขำ้ 
ออกระหวำ่งประเทศชะงกั กำรติดต่อทำงธุรกิจระหวำ่งประเทศชะลอตวั เงินหมุนเวียนในระบบลดนอ้ยลง ก ำลงัซ้ือ
ของผูบ้ริโภคลดลง  ท ำใหผ้ลประกอบกำรขององคก์ำรธุรกิจต่ำงๆ ไดรั้บผลกระทบ    

องคก์ำรทำงธุรกิจมีเป้ำประสงค์ท่ีส ำคญั คือ กำรท ำก ำไรสูงสุด เพ่ือหล่อเล้ียงองค์กำรให้เจริญเติบโตและ
ด ำเนินกิจกำรอยูไ่ด ้ แตเ่น่ืองจำกตอ้งเผชิญกบัควำมเส่ียงอนัเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้มภำยนอกอยำ่ง
ต่อเน่ืองและนบัวนัจะทวีควำมรุนแรงมำกยิ่งข้ึน  แต่ละองคก์ำรตอ้งปรับกลยทุธ์กำรบริหำรจดักำรให้ตอบโจทยก์ำร
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั  หำกรู้เท่ำทนักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนยอ่มท่ีจะปรับตวัรองรับโอกำสและเตรียม
แผนรับมือกบัอุปสรรคท่ีจะตอ้งเผชิญไดเ้ป็นอยำ่งดี  องคก์ำรใดสำมำรถปรับตวัไดเ้ร็วกวำ่ยอ่มเป็นผูน้ ำในเวทีแข่งขนั
และสำมำรถท่ีจะอยู่รอดได้ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ  ควำมคล่องตัวเป็นแนวคิดกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรเพ่ือ
ตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีไม่หยดุน่ิง  เป็นแนวคิดของควำมยืดหยุน่ซ่ึงมีส่วนเช่ือมโยงกบัควำมรวดเร็ว  ทั้งใน
แง่กำรตรวจจบัและกำรตอบสนองต่อโอกำสและอุปสรรคทำงธุรกิจ (Mao, Liu, & Zhang, 2015, p.361)  หลำย
องค์กำรยงัมองขำ้มควำมส ำคญัของประเด็นเหล่ำน้ีท ำให้ติดกบัดกัควำมส ำเร็จในอดีต ไม่ไหวตวัต่อสัญญำณกำร
เปล่ียนแปลง  หำกภำคธุรกิจทรำบถึงแนวคิดควำมคล่องตวัขององคก์ำรและน ำมำปรับใชใ้หเ้ขำ้ในแต่ละบริบท  ยอ่มท่ี
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จะขบัเคล่ือนองค์กำรให้มีผลลพัธ์ทำงธุรกิจท่ีดีไดท้ั้ งในปัจจุบนัและอนำคต  อีกทั้งเป็นแนวทำงกำรศึกษำควำม
คล่องตวัขององคก์ำรวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในเชิงวชิำกำร 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษำเก่ียวกบัควำมคล่องตวัขององคก์ำร 
2. เพื่อนิยำมควำมหมำยควำมคล่องตวัขององคก์ำรและมิติต่ำงๆ ของควำมคล่องตวัขององคก์ำรในมุมมอง

ผูว้จิยั 
3. เพื่อรวบรวมองคป์ระกอบควำมคล่องตวัขององคก์ำรในมิติต่ำงๆ  
4. เพื่อสงัเครำะห์กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมคล่องตวัขององคก์ำร 

 

3. การด าเนินการวจิยั 
ผูว้ิจัยท ำกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษำเก่ียวกับควำมคล่องตัวขององค์กำรท่ีผ่ำนมำจำกฐำนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ Emerald Insight  Google Scholar  ProQuest  SAGE Journals Online  ScienceDirect และ 
SCOPUS โดยใชค้  ำคน้หำวำ่ “Organizational Agility” / “Organisational Agility” / “Firm Agility” และ “Enterprise 
Agility”  ไดว้รรณกรรมส่วนใหญ่เป็นบทควำมวจิยัและบทควำมวชิำกำร อีกทั้งมีบำงส่วนเป็นหนงัสือและดุษฎีนิพนธ์  
จำกนั้นผูว้จิยัน ำวรรณกรรมทั้งหมดมำเรียบเรียงเพ่ือใหท้รำบท่ีมำของแนวคิดควำมคล่องตวัขององคก์ำร แนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กำรให้ค  ำนิยำมและกำรศึกษำควำมคล่องตวัขององค์กำรท่ีผ่ำนมำ และงำนวิจัยเชิงประจักษ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัควำมคล่องตวัขององคก์ำร  เพื่อเป็นล ำดบัขอ้มูลในกำรศึกษำวจิยัมีรำยละเอียด  ดงัน้ี     

แนวคิดควำมคล่องตวัขององคก์ำร 
แนวคิดควำมคล่องตวัขององคก์ำรมีพ้ืนฐำนเร่ิมมำจำกอุตสำหกรรมในสหรัฐอเมริกำอยูใ่นช่วงถดถอยและ

สูญเสียควำมสำมำรถในกำรแข่งขันช่วงปี 1970-1980  จำกกำรพฒันำกำรผลิตของประเทศในแถบเอเชียท่ีให้
ควำมส ำคญัของกำรควบคุมคุณภำพและกำรจดักำรสินคำ้คงคลงัแบบทนัเวลำพอดี  สหรัฐอเมริกำจึงเปล่ียนแปลง
รูปแบบกำรผลิตจำกเดิมท่ีท ำกำรผลิตจ ำนวนมำกมำเป็นกำรผลิตแบบคล่องตวัเพ่ือปรับกลยทุธ์ให้กลบัมำเป็นผูน้ ำใน
กำรแข่งขันได้อีกคร้ัง  กำรผลิตแบบคล่องตัว คือ กำรผลิตท่ีสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของตลำดท่ี
เปล่ียนแปลงได้อย่ำงรวดเร็ว และกำรผลิตท่ีสำมำรถตอบสนองตำมควำมต้องกำรของเศรษฐกิจโลก  เน้นให้
ควำมส ำคญักบัเร่ืองคุณภำพและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (Nagel & Dove, 1991)  ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของกำรพฒันำ
แนวคิดควำมคล่องตวัขององคก์ำร  ต่อมำนกัวชิำกำรท ำกำรวิจยัควำมคล่องตวัขององคก์ำรตั้งแต่ขอบเขตกำรผลิตไป
จนถึงบริบทภำคธุรกิจ  ซ่ึงมีมุมมองควำมคล่องตวัขององคก์ำรท่ีหลำกหลำยแตกต่ำงกนัออกไป  โดย Zitkiene and 
Deksnys (2018, pp.116-122) รวบรวมงำนวิจยัทำงดำ้นควำมคล่องตวัขององคก์ำรท่ีผ่ำนมำ  และพิจำรณำแบ่งควำม
คล่องตวัขององคก์ำรไดเ้ป็น 3 มุมมอง  ดงัน้ี   

1. มุมมองเนน้ควำมสำมำรถอนัจะน ำไปสู่องคก์ำรท่ีคล่องตวั  โดยผสมผสำนควำมสำมำรถในกำรจบัตำ 
กำรเปล่ียนแปลงของตลำดและเล็งเห็นไดถึ้งโอกำส เขำ้กบัควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงของ
ตลำดไดอ้ยำ่งรวดเร็วภำยใตค้วำมยืดหยุ่นและทรัพยำกรท่ีมีอยู่  และผสมผสำนกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถของ
ทรัพยำกรมนุษยใ์หมี้ควำมเหมำะสมร่วมดว้ย 

2. มุมมองเนน้หลกัปฏิบติัในกำรท่ีจะน ำไปสู่องคก์ำรท่ีคล่องตวั  โดยปรับปรุงดำ้นกระบวนกำรอยำ่ง 
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ต่อเน่ือง  เพ่ือตอบสนองกำรเปล่ียนแปลงของลูกคำ้และสร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัลูกคำ้  
3. มุมมององคก์ำรมีปฏิสมัพนัธ์กบัสภำพแวดลอ้มท่ีมีกำรเปล่ียนแปลง  โดยผำ่นมิติของกำรตรวจจบัและ 

กำรตอบสนอง  มิติกำรตรวจจับ คือ  ควำมสำมำรถในกำรสังเกตเห็นควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และตลำดท่ีมีกำร
เปล่ียนแปลง  มิติกำรตอบสนอง คือ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยำ่ง
เหมำะสมและรวดเร็ว   
  ควำมคล่องตัวขององค์กำรน ำมำสู่กำรสร้ำงกลยุทธ์ใหม่  เพ่ือใช้ตอบสนองต่ออุบัติกำรณ์ท่ีปรำศจำก
สัญญำณเตือนได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ และเพ่ือรักษำไวซ่ึ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขันภำยใต้
สภำพแวดลอ้มตลำดท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วและยำกท่ีจะคำดกำรณ์ได ้ ควำมคล่องตวัขององคก์ำรกลำยมำเป็นกล
ยทุธ์หลกัเพ่ือใชฉ้กฉวยโอกำสจำกกำรเปล่ียนแปลงของตลำด และสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ได้
อยำ่งรวดเร็ว  เป็นปัจจยัส ำคญัต่อกำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของบริบทภำคธุรกิจ (Lee & Yang, 2014, p. 
207)  อีกทั้งยงัเป็นส่วนหน่ึงของควำมสำมำรถเชิงพลวตั เพ่ือควำมอยูร่อดขององคก์ำรอนัเน่ืองมำจำกสภำพแวดลอ้ม
ทำงธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยำ่งรุนแรงได ้(Felipe, Roldán, & Leal-Rodríguez, 2016, p. 4624)   

นกัวชิำกำรไดใ้หค้วำมหมำยและศึกษำควำมคล่องตวัขององคก์ำรไวห้ลำกหลำย ดงัน้ี 
 Goldman, Nagel, and Preiss (1995: 8) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถประสบควำมส ำเร็จและเจริญเติบโตไดใ้น
สภำพแวดลอ้มกำรแข่งขนัท่ีมีอยูอ่ย่ำงต่อเน่ืองและไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได ้และควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อ
กำรเปล่ียนแปลงของตลำดไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ดว้ยกำรใหคุ้ณค่ำกบัสินคำ้และบริกำรตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

Yusuf, Sarhadi, and Gunasekaran (1999: 36) กล่ำววำ่ ธุรกิจสำมำรถเจริญเติบโตไดใ้นสภำพตลำดท่ีมีกำร
แข่งขนัและไม่สำมำรถคำดกำรณ์กำรเปล่ียนแปลงได ้และสำมำรถตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงของตลำดไดอ้ยำ่ง
รวดเร็ว ดว้ยกำรใหคุ้ณค่ำกบัสินคำ้และบริกำรตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
 Overby, Bharadwaj, and Sambamurthy (2006: 121) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรตรวจจบักำร
เปล่ียนแปลงทำงสภำพแวดลอ้มและพร้อมต่อกำรตอบสนอง  โดยท ำกำรตรวจจบัและตอบสนองต่อกำรด ำเนินงำน
ของคู่แข่ง ควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ทิศทำงของเศรษฐกิจ กำรปรับเปล่ียนกฎหมำยขอ้บงัคบั และกำร
พฒันำทำงเทคโนโลย ี ซ่ึงพิจำรณำองคป์ระกอบ 2 มิติ คือ  (1) กำรตรวจจบั และ (2) กำรตอบสนอง 
 Krotov and Junglas (2006) ศึกษำควำมคล่องตวัขององคก์ำร พิจำรณำองคป์ระกอบ 3 มิติ  ดงัน้ี  (1) ควำม
คล่องตวัต่อลูกคำ้ คือ ควำมสำมำรถในกำรใชป้ระโยชน์จำกกำรมีปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ก่อให้เกิดโอกำสทำงนวตักรรม  
(2) ควำมคล่องตวัต่อคู่คำ้ คือ ควำมสำมำรถในกำรใชป้ระโยชน์จำกทรัพยำกร ควำมรู้ ควำมสำมำรถต่ำงๆ ของคู่คำ้
เพื่อให้ไดม้ำซ่ึงโอกำสทำงนวตักรรม และ (3) ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน คือ ควำมสำมำรถใชป้ระโยชน์จำก
โอกำสเพ่ือใหบ้รรลุเป้ำหมำยไดอ้ยำ่งรวดเร็ว แม่นย  ำ และประหยดัตน้ทุน 

Seo, Desouza, and Erickson (2006) ศึกษำควำมคล่องตวัขององคก์ำร มีองคป์ระกอบ 6 มิติตำมล ำดบั ดงัน้ี  
(1) กำรรับรู้ คือ ควำมสำมำรถตรวจจบักำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มรับรู้ได้ถึงสัญญำณกำรเปล่ียนแปลงจำก
แหล่งขอ้มูลต่ำงๆ องคก์ำรตอ้งสำมำรถรับรู้ขอ้มูลจำกสญัญำณดงักล่ำวอยำ่งถูกเวลำและมีประสิทธิภำพ  
(2) กระบวนกำร คือ ควำมสำมำรถกลัน่กรอง ประเมิน และด ำเนินกำรตำมสัญญำณท่ีไดรั้บมำ  องคก์ำรจะตอบสนอง
ต่อส่ิงท่ีไดรั้บเขำ้มำตอ้งมีควำมมัน่ใจวำ่มีกระบวนกำรจดักำรกบัขอ้มูลข่ำวสำรท่ีไดรั้บมำนั้นเป็นอยำ่งดีแลว้  (3) กำร
ตอบสนอง คือ กำรตอบสนองไดอ้ย่ำงเหมำะสม อำจเป็นแนวทำงปฏิบติัเดิมท่ีเคยปฏิบัติมำ หรือแนวทำงใหม่ท่ี
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เหมำะสมกบัสภำพกำรณ์ปัจจุบนั องคก์ำรตอ้งมีควำมสำมำรถในกำรขบัเคล่ือนทรัพยำกรทำงควำมรู้ไดอ้ยำ่งถูกเวลำ
และสำมำรถใชค้วำมรู้ท่ีมีอยูใ่นกำรตดัสินใจอยำ่งมีเหตุผล  (4) กำรปรับโครงสร้ำง คือ ควำมสำมำรถปรับโครงสร้ำง
องค์กำรตำมเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงรวดเร็วและถูกเวลำ  มีกำรประเมินซ ้ ำเพ่ือปรับเป้ำหมำยและโครงสร้ำงองค์กำรให้
เหมำะสม  ดงันั้นทรัพยำกรภำยในองคก์ำรตอ้งถูกจดัรูปแบบใหม่ไดอ้ยำ่งรวดเร็วตำมทิศทำงกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ใหม่  (5) กำรเรียนรู้ คือ ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงประสบกำรณ์เพ่ือใชพ้ฒันำองคก์ำรอยำ่งต่อเน่ืองและเตรียมควำม
พร้อมรับมือกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  กำรเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเรียนรู้จำกควำมส ำเร็จ ควำมผิดพลำด และกำร
ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง และ (6) ขีดควำมสำมำรถ คือ ควำมรู้และประสบกำรณ์เก่ียวกบัตลำด และกระบวนกำร
ท ำงำนระหวำ่งคู่คำ้ทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ำรใหเ้กิดควำมสมดุลร่วมกนั 
 Sambamurthy, Wei, Lim, and Lee (2007) ศึกษำควำมคล่องตวัขององคก์ำร โดยพิจำรณำองคป์ระกอบ 2 มิติ  
ดงัน้ี  (1) ควำมคล่องตวัของผูป้ระกอบกำร คือ กำรตอบสนองต่อตลำดเชิงพลวตัดว้ยกำรคำดกำรณ์กำรเปล่ียนแปลง
ทำงสภำพแวดลอ้ม ซ่ึงน ำไปสู่กลยทุธ์และรูปแบบทำงธุรกิจใหม่  มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นผูน้ ำกำรเปล่ียนแปลงอย่ำง
ชดัเจน  โดยกำรสร้ำงสรรคท์รัพยำกร ควำมคิด และโปรแกรมประยุกตใ์หม่ตำมบริบทขององคก์ำร และ (2) ควำม
คล่องตวัในกำรปรับตวั คือ ควำมสำมำรถในกำรจดักำรควำมไม่แน่นอนและสำมำรถกลบัคืนสู่สภำพปกติไดอ้ย่ำง
รวดเร็วภำยหลงัจำกไดรั้บผลกระทบ  โดยท่ีไม่มีกำรเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ ์หรือปรับเปล่ียนกระบวนกำรขั้นพ้ืนฐำน 
  Tallon and Pinsonneault (2011, p. 473) กล่ำววำ่ องคก์ำรสำมำรถตรวจจบัและตอบสนองต่อสภำพแวดลอ้ม
ทั้งท่ีเป็นโอกำสและอุปสรรคไดอ้ยำ่งรวดเร็ว พิจำรณำองคป์ระกอบ 3 มิติ  ดงัน้ี  (1) ควำมคล่องตวัต่อลูกคำ้ คือ กำร
ตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ นวตักรรม และกำรตั้งรำคำ  (2) ควำมคล่องตวัต่อคู่คำ้ทำง
ธุรกิจ คือ กำรปรับตวัของเครือข่ำยผูผ้ลิตสินคำ้และวตัถุดิบ และ (3) ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน คือ กำร
ตอบสนองต่อกำรน ำเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ของคู่แข่ง กำรขยำยตวัของตลำด กำรเปล่ียนแปลงของผลิตภณัฑ ์และกำรน ำ
เทคโนโลยมีำใชใ้นกำรผลิต    
 Lu and Ramamurthy (2011, p. 933) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรรับมือกำรเปล่ียนแปลง
สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจท่ีไม่สำมำรถคำดกำรณ์ไดผ้ำ่นกำรตอบสนองอยำ่งสร้ำงสรรคแ์ละรวดเร็ว  ใชป้ระโยชน์จำก
กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใหเ้ป็นโอกำสในกำรเจริญเติบโตและประสบควำมส ำเร็จ  พิจำรณำองคป์ระกอบ 2 มิติ  ดงัน้ี  
(1) ควำมคล่องตวัตำมมูลค่ำรำคำตลำด (Market capitalizing agility) คือควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรตอบสนอง
ต่อกำรเปล่ียนแปลงมูลค่ำตำมรำคำตลำดไดอ้ย่ำงรวดเร็ว ดว้ยกำรติดตำมและพฒันำสินคำ้และบริกำรให้ตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง และ (2) ควำมคล่องตวัในกำรปรับกำรด ำเนินงำน (Operational adjustment 
agility) คือ ควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรจดักำรกระบวนกำรภำยในองค์กำรเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ตลำดท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยำ่งรวดเร็ว     
 Park (2011) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรตรวจจบัและตอบสนองต่ออุปสรรคและโอกำสของ
ตลำดไดอ้ยำ่งทนัเวลำ  ประกอบดว้ย 3 มิติ  ดงัน้ี  (1) ควำมคล่องตวัในกำรตรวจจบั คือ กำรคน้หำและตรวจจบัไดถึ้ง
สถำนกำรณ์ทำงธุรกิจท่ีส ำคญัได้อย่ำงทันเวลำ  (2) ควำมคล่องตวัในกำรตดัสินใจ คือ กำรตีควำมสถำนกำรณ์ท่ี
ตรวจจบัได ้ โดยระบุถึงโอกำสและอุปสรรค และน ำมำสร้ำงเป็นแผนกำรด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งทนัเวลำ และ (3) ควำม
คล่องตวัในกำรท ำหนำ้ท่ี คือ กำรจดัรูปแบบทรัพยำกรขององคก์ำรเชิงพลวตั ปรับเปล่ียนกระบวนกำรทำงธุรกิจ และ
น ำเสนอนวตักรรมใหม่ใหก้บัตลำดไดอ้ยำ่งทนัเวลำ 
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 Chen and Siau (2012) กล่ำววำ่ ควำมรวดเร็วขององคก์ำรในกำรตรวจจบัไดถึ้งโอกำสและอุปสรรคของ
ตลำด และตอบสนองต่อโอกำสและอุปสรรคด้วยกำรผสมผสำนทั้ งทรัพยำกร (รวมถึงสินทรัพย์ ควำมรู้ และ
ควำมสมัพนัธ์) ภำยในและภำยนอกองคก์ำรเขำ้ดว้ยกนั  
 Trinh-Phuong, Molla, and Peszynski (2012) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรใชป้ระโยชน์จำก
ทรัพยำกรเพ่ือกำรตรวจจบักำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจไดอ้ยำ่งรวดเร็ว และสำมำรถตอบสนองต่อ
กำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวไดอ้ยำ่งเหมำะสม โดยแบ่งองคป์ระกอบควำมคล่องตวัเป็น 2 มิติ ดงัน้ี คือ (1) ควำมสำมำรถ
ในกำรตรวจจบั คือ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรตรวจจบัและเขำ้ใจถึงโอกำสขององคก์ำร และ (2) ควำมสำมำรถ
ในกำรตอบสนอง คือ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรขบัเคล่ือนและแปรสภำพทรัพยำกรเพ่ือตอบสนองต่อโอกำสท่ี
ตรวจจบัได ้ 
 Chakravarty, Grewal, and Sambamurthy (2013, p. 978) ศึกษำควำมคล่องตวัขององค์กำร โดยพิจำรณำ
องค์ประกอบ 2 มิติ  ดงัน้ี (1) ควำมคล่องตวัของผูป้ระกอบกำร คือ ควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์และตรวจจบักบั
โอกำสของตลำดในเชิงรุก  น ำไปสู่กำรปรับเปล่ียนกลยทุธ์และต ำแหน่งทำงธุรกิจใหม่ให้มีควำมไดเ้ปรียบจำกสภำพ
กำรเปล่ียนแปลง และ (2) ควำมคล่องตัวในกำรปรับตัว คือ องค์กำรสำมำรถตรวจจับและตอบสนองต่อกำร
เปล่ียนแปลงของตลำดในเชิงรับ เช่น กำรปกป้องตนเองและยงัคงมีควำมยดืหยุน่  
 Lee and Yang (2014, p. 211) ศึกษำควำมคล่องตวัขององคก์ำร พิจำรณำองคป์ระกอบ 3 มิติ  ดงัน้ี  (1) ควำม
คล่องตวัต่อลูกคำ้ คือ ควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรสร้ำงทำงเลือกให้เกิดข้ึน โดยมีควำมเขำ้ใจในตลำดไดเ้ป็น
อยำ่งดีจำกผลสะทอ้นกลบัของลูกคำ้และกำรตรวจจบักบัโอกำสในกำรแข่งขนั  (2) ควำมคล่องตวัต่อคู่คำ้ คือ ควำม
สมดุลของทรัพยำกร ควำมรู้ และควำมสำมำรถของคู่คำ้ และ (3) ควำมคล่องตวัต่อคู่แข่ง คือ ควำมสำมำรถของ
องคก์ำรในกำรเขำ้ใจและตอบสนองต่อขอ้มูลคู่แข่ง ท ำใหอ้งคก์ำรมีโอกำสในกำรแข่งขนัไดอ้ยำ่งถูกตอ้งรวดเร็ว และ
ประสบควำมส ำเร็จในดำ้นตน้ทุนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 Mao et al. (2015, p. 361) กล่ำวว่ำ ควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็วต่อกำร
เปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้ม  ด้วยกำรเพ่ิมคุณภำพสินคำ้และบริกำรให้ตรงกับควำมตอ้งกำรของตลำด โดยใชท้ั้ ง
กระบวนกำรภำยในและภำยนอกองคก์ำร 
 Kuilboer, Ashrafi, and Lee (2016) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถในกำรคำดกำรณ์สถำนกำรณ์กำรเปล่ียนแปลง 
ต่ำงๆ และตอบสนองต่อสภำพแวดลอ้มใหม่ไดอ้ยำ่งเหมำะสมและรวดเร็ว  พิจำรณำองคป์ระกอบ 3 มิติ  ดงัน้ี   
(1) ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน คือ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรรับรู้ถึงโอกำสกำรพฒันำกระบวนกำรและ
กำรด ำเนินงำนภำยในองค์กำร ดว้ยกำรลดตน้ทุน พฒันำคุณภำพสินคำ้และบริกำร และพฒันำกระบวนกำรกระจำย
สินคำ้ให้ดียิ่งข้ึน  (2) ควำมคล่องตวัในกำรจดัสรรปันส่วน (Portfolio agility) คือ กำรเขำ้ใจและรับรู้ถึงโอกำสทำง
ธุรกิจใหม่ เพ่ือจัดสรรปันส่วนทรัพยำกรท่ีมีอยู่ใหม่ และ (3) ควำมคล่องตวัเชิงกลยุทธ์ คือ ควำมสำมำรถในกำร
ตรวจจบัและฉกฉวยใหไ้ดม้ำซ่ึงโอกำสในระยะยำวไดอ้ยำ่งมีเหตุมีผล   

Cegarra-Navarro, Soto-Acosta, and Wensley (2016, p. 1546) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำร
รับมือกบักำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจท่ีเกิดข้ึน  ดว้ยกำรตอบสนองเชิงสร้ำงสรรคแ์ละรวดเร็ว 

Alhadid (2016, p. 274) กล่ำววำ่ กำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มท่ีมีควำมไม่แน่นอนได้
อยำ่งรวดเร็ว  โดยองคก์ำรตอ้งด ำเนินกำรเพ่ือเอำชนะกบัอุปสรรคและใหไ้ดม้ำซ่ึงโอกำส  พิจำรณำองคป์ระกอบ 3 มิติ  
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ดงัน้ี  (1) ควำมคล่องตวัทำงทรัพยำกรมนุษย ์คือ ควำมสำมำรถทำงทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีควำมยืดหยุน่ อนัเป็นบทบำท
ส ำคญัขององคก์ำรท่ีคล่องตวัตอ้งเผชิญหนำ้กบัสภำพแวดลอ้มกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งต่อเน่ือง  (2) ควำมคล่องตวัทำง
เทคโนโลยสีำรสนเทศ คือ กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่ำวสำรร่วมกนัภำยในองคก์ำร จ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีระบบสำรสนเทศตอ้ง
มีควำมปลอดภยั มีควำมเช่ือมโยง และมีควำมเสถียร ซ่ึงถูกน ำมำใช้เพ่ิมมำกข้ึนทัว่ทั้ งองค์กำรผ่ำนนวตักรรมทำง
เทคโนโลย ีและ (3) ควำมคล่องตวัทำงนวตักรรม คือ แนวทำงน ำมำซ่ึงวธีิกำรแกปั้ญหำใหก้บัลูกคำ้ท่ีมำกกวำ่เพียงเพ่ือ
กำรขำยผลิตภณัฑเ์ท่ำนั้น  แต่เป็นกำรเพ่ิมแนวทำงนวตักรรมผำ่นกระบวนกำรออกแบบใหม่ 
 Panda and Rath (2016, p. 754) ศึกษำควำมคล่องตวัขององคก์ำร โดยพิจำรณำองคป์ระกอบ 2 มิติ  ดงัน้ี   
(1) ควำมคล่องตวัในกระบวนกำรทำงธุรกิจ คือ องคก์ำรใชป้ระโยชน์จำกกระบวนกำรภำยในของธุรกิจ  เพ่ือรับมือกบั
ควำมตอ้งกำรตลำดท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ยำ่งรวดเร็ว  โดยใหค้วำมส ำคญักบัควำมยดืหยุน่และกำรตอบสนองต่อกิจกรรม
ท่ีเป็นพ้ืนฐำนในกำรส่งเสริมใหเ้กิดกำรคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคท์ำงนวตักรรม  เพ่ือรับมือกำรเปล่ียนแปลงไดใ้นทนัทีและ
มีควำมต่อเน่ือง และ (2) ควำมคล่องตวัในกำรตอบสนองต่อตลำด คือ องคก์ำรสำมำรถจดักำรกบัควำมตอ้งกำรลูกคำ้
และกลยุทธ์ของคู่แข่งท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยองคก์ำรสำมำรถท่ีจะตอบสนองดว้ยกำรติดตำมและพฒันำสินคำ้และ
บริกำรอยำ่งรวดเร็วและมีควำมต่อเน่ือง  
 Nafei (2016, p. 299) ไดศึ้กษำควำมคล่องตวัขององคก์ำร โดยแบ่งองคป์ระกอบกำรพิจำรณำเป็น 3 มิติ  ดงัน้ี  
(1) ควำมคล่องตวัในกำรตรวจจับ คือ ควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรตรวจจับและติดตำมสถำนกำรณ์กำร
เปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มรอบตวั  อนัประกอบดว้ยควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีเปล่ียนไป กำรเคล่ือนไหวของคู่แข่ง
ใหม่ และกำรพฒันำเทคโนโลยีใหม่ได้อย่ำงทันถ่วงที  (2) ควำมคล่องตวัในกำรตดัสินใจ คือ กระบวนกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กำรปรับโครงสร้ำง และกำรประเมินขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเก่ียวขอ้งจำกแหล่งขอ้มูลอนัหลำกหลำย  เพ่ือใช้
อธิบำยนัยส ำคญัทำงธุรกิจไดโ้ดยไม่ล่ำชำ้ และสำมำรถระบุได้ถึงโอกำสและอุปสรรคบนพ้ืนฐำนของกำรตีควำม
สถำนกำรณ์  ตลอดจนพฒันำแผนกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแนวทำงกำรจดัรูปแบบทรัพยำกรใหม่  เพ่ือพฒันำ
วิธีกำรแข่งขนัใหม่ให้ดียิ่งข้ึน และ (3) ควำมคล่องตวัในกำรปฏิบติั คือ กิจกรรมเพ่ือรวบรวมทรัพยำกรขององคก์ำร
ใหม่อีกคร้ัง และกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรทำงธุรกิจบนพ้ืนฐำนท่ีได้ท ำกำรตดัสินใจ  เพ่ือตอบสนองต่อกำร
เปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนโดยรอบ  

Panda and Rath (2017a, p. 426) แบ่งมิติควำมคล่องตวัขององคก์ำรเป็น 2 มิติ  ดงัน้ี 
(1) ควำมคล่องตวัในกำรตรวจจบั ซ่ึงศึกษำตวัช้ีวดั 3 ดำ้น ประกอบดว้ย  

(1.1) ด้ำนควำมสำมำรถรับรู้กำรเปล่ียนแปลงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และกำรด ำเนินงำนของคู่แข่ง  (1.2) ด้ำน
ควำมสำมำรถรับรู้กำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้ม และ (1.3) ดำ้นควำมสำมำรถรับรู้กำรใชง้ำนเทคโนโลยีท่ีล ้ ำ
หนำ้และสร้ำงสรรคไ์ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

(2) ควำมคล่องตวัในกำรตอบสนอง ซ่ึงศึกษำตวัช้ีวดั 3 ดำ้น ประกอบดว้ย  
(2.1) ดำ้นกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็วต่อกลยทุธ์ของคู่แข่งและควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีเปล่ียนไป  (2.2) ดำ้นกำรร้ือ
ปรับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT reengineering) เพ่ือตอบสนองต่อผูใ้ช้งำนให้ดียิ่งข้ึน และ (2.3) ด้ำนกำร
ตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงของตลำดอนัเป็นโอกำส  

Panda and Rath (2017b: 808) ศึกษำควำมคล่องตวัขององคก์ำร โดยพิจำรณำองคป์ระกอบ 2 มิติ  ดงัน้ี  
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(1) ควำมคล่องตวัในกำรตรวจจับ คือ ควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรปรับใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  เพ่ือกำรระบุและติดตำมควำมพึงพอใจของลูกคำ้และกลยุทธ์ของคู่แข่งท่ีเปล่ียนแปลงไป และกำร
เปล่ียนแปลงกฎระเบียบขอ้บงัคบัและระบบเศรษฐกิจ และ (2) ควำมคล่องตวัในกำรตอบสนอง คือ ควำมสำมำรถของ
องค์กำรในกำรริเร่ิมธุรกิจใหม่ และปรับเปล่ียนลกัษณะของผลิตภณัฑ์ให้ตอบสนองกลยุทธ์ของคู่แข่งและควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยำ่งรวดเร็ว  ดว้ยกำรปรับโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ท่ีใหบ้ริกำรกบัลูกคำ้ไดดี้กวำ่ และสร้ำงนวตักรรมทำงดำ้นผลิตภณัฑแ์ละช่องทำงกำรจดัส่ง  โดยปรับตำมสภำพธุรกิจ
ท่ีเป็นอยูเ่พ่ือเติมเตม็กบัควำมตอ้งกำรท่ีเปล่ียนแปลงไป  
 Saha, Gregar, and Sáha (2017, p. 326) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรคำดกำรณ์ ตรวจจบั และ
ตอบสนองต่อควำมไม่แน่นอนของตลำดในทำงท่ีจะสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั  
 Kanten, Kanten, Keceli, and Zaimoglu (2017, p. 699) กล่ำววำ่ องคก์ำรปรับตวัต่อเทคโนโลยีปัจจุบนัและ
สภำพกำรท ำงำนท่ีไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้  น ำพำองค์กำรให้อยู่รอดในสภำพแวดลอ้มกำรแข่งขนั และสำมำรถ
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และตลำดท่ีมีควำมไม่แน่นอนไดอ้ย่ำงรวดเร็ว  พิจำรณำองคป์ระกอบ 4 มิติ  
ดงัน้ี  (1) กำรตอบสนอง คือ ควำมสำมำรถระบุไดถึ้งกำรเปล่ียนแปลง กำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลง และกลบัคืน
สภำพจำกกำรเปล่ียนแปลงไดอ้ยำ่งรวดเร็ว  (2) ขีดควำมสำมำรถ คือ ควำมสำมำรถในกำรน ำพำองคก์ำรให้บรรลุซ่ึง
เป้ำหมำยกำรเพ่ิมผลผลิตไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  (3) ควำมยืดหยุน่ คือควำมสำมำรถในกำรยืดหยุน่
ต่อปริมำณสินคำ้ และกำรยดืหยุน่ระหวำ่งบุคลำกรในองคก์ำร และ (4) ควำมเร็ว คือ ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน
ใหส้ ำเร็จลุล่วงในระยะเวลำอนัสั้น  

Baloch, Meng, and Bari (2018, p. 196) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรพฒันำงำนและโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนใหดี้ข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง  ดว้ยกำรปรับเปล่ียนและตอบสนองต่อสภำพแวดลอ้มท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงได ้ 
 Zitkiene and Deksnys (2018, p. 118) กล่ำววำ่ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรรับรู้ถึงกำรเปล่ียนแปลง
สภำพแวดลอ้มท่ีไม่สำมำรถคำดกำรณ์ไดแ้ละท ำกำรตอบสนองไดอ้ย่ำงเหมำะสม  ดว้ยกำรจดัรูปแบบใหม่และใช้
ประโยชน์จำกทรัพยำกรภำยใน  เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัทำงดำ้นกระบวนกำร 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษำเก่ียวกบัควำมคล่องตวัขององคก์ำรท่ีผ่ำนมำ  ผูว้ิจยัไดใ้ห้ค  ำนิยำมควำม
คล่องตวัขององคก์ำร หมำยถึง ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรตรวจจบั คำดกำรณ์ และติดตำมกำรเปล่ียนแปลงของ
สภำพแวดลอ้มรอบตวัท่ีมีควำมไม่แน่นอนไดอ้ยำ่งรวดเร็ว  มีกำรตดัสินใจวำงแผนและตีควำมสถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน
โดยระบุได้ถึงโอกำสและอุปสรรค  ใช้ประโยชน์จำกกำรเปล่ียนแปลงให้เป็นโอกำสดว้ยกำรตอบสนองต่อควำม
ตอ้งกำรตลำดทั้งเชิงรุกและเชิงรับ  โดยใชก้ระบวนกำรภำยในและภำยนอกองคก์ำรไดอ้ยำ่งเหมำะสมรวดเร็วและทนั
ถ่วงที (Goldman et al., 1995; Yusuf et al., 1999; Overby et al., 2006; Lu & Ramamurthy, 2011; Park, 2011; Tallon 
& Pinsonneault, 2011; Chen & Siau, 2012; Trinh-Phuong et al., 2012; Chakravarty et al., 2013; Mao et al., 2015; 
Alhadid, 2016; Cegarra-Navarro et al., 2016; Kuilboer et al., 2016; Nafei, 2016; Saha et al., 2017; Kanten et al., 
2017; Baloch et al., 2018; Zitkiene & Deksnys, 2018)  เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัมุมมององคก์ำรมีปฏิสัมพนัธ์กบั
สภำพแวดลอ้มท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงของ Zitkiene and Deksnys (2018)  ผูว้ิจยัจึงพิจำรณำองคป์ระกอบควำมคล่องตวั
ขององคก์ำรเป็น 3 มิติ  ดงัน้ี 

1. มิติควำมคล่องตวัในกำรตรวจจบั หมำยถึง กำรตรวจจบั คำดกำรณ์ และติดตำมสถำนกำรณ์ 
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กำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ อนัประกอบดว้ยควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีเปล่ียนแปลงไป  กลยุทธ์กำร
เคล่ือนไหวของคู่แข่ง  กำรเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจและกฎระเบียบขอ้บงัคบั  และรับรู้ถึงกำรใชเ้ทคโนโลยีท่ีล ้ำ
หนำ้ไดท้นัถ่วงที  เพ่ือฉกฉวยให้ไดม้ำซ่ึงโอกำสทำงธุรกิจในเชิงรุกและเชิงรับ (Overby et al., 2006; Seo et al., 2006; 
Park, 2011; Trinh-Phuong et al., 2012; Chakravarty et al., 2013; Nafei, 2016; Panda & Rath, 2017a; Panda & Rath, 
2017b)   

2. มิติควำมคล่องตวัในกำรตดัสินใจ หมำยถึง กำรตีควำม กำรกลัน่กรอง และกำรประเมินขอ้มูลข่ำวสำร 
และสถำนกำรณ์ท่ีตรวจจบัได ้ เพ่ืออธิบำยนยัส ำคญัทำงธุรกิจโดยระบุไดถึ้งโอกำสและอุปสรรค  น ำมำสร้ำงแผนกำร
ด ำเนินงำนไดท้นัถ่วงที (Seo et al., 2006; Park, 2011; Nafei, 2016) 

3. มิติควำมคล่องตวัในกำรตอบสนอง หมำยถึง กำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรตลำดทั้งเชิงรุกและเชิงรับ   
น ำมำสร้ำงกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจใหม่  ดว้ยกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรทำงธุรกิจให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์
ปัจจุบนั  เพ่ือให้ทรำบถึงควำมตอ้งกำรของตลำดท่ีเปล่ียนแปลง และจดัรูปแบบทรัพยำกรในองค์กำรใหม่ตำมทิศ
ทำงกำรเปล่ียนแปลง  เพ่ือปรับแต่งลกัษณะสินคำ้และบริกำรให้สำมำรถตอบสนองไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว  ต่อ
กลยทุธ์คู่แข่ง ควำมตอ้งกำรลูกคำ้ท่ีเปล่ียนไป กำรเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจและกฎระเบียบขอ้บงัคบั และกำรใช้
เทคโนโลยีท่ีล ้ ำหน้ำได้ทันถ่วงที  โดยปรับตำมสภำพธุรกิจท่ีเป็นอยู่เพ่ือเติมเต็มควำมตอ้งกำรท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(Overby et al., 2006; Seo et al., 2006; Sambamurthy et al., 2007; Park, 2011; Chakravarty et al., 2013; Nafei, 2016; 
Panda & Rath, 2016; Panda & Rath, 2017a; Panda & Rath, 2017b)  

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความคล่องตวัขององค์การ 
 มุมมองพ้ืนฐำนทรัพยำกร (Resource Based View)  Barney (1991, pp.101-102) ไดก้ล่ำวถึงทรัพยำกร
องคก์ำรประกอบดว้ยสินทรัพย  ์ ควำมสำมำรถ กระบวนกำรภำยในองคก์ำร คุณลกัษณะขององคก์ำร ขอ้มูลข่ำวสำร 
และควำมรู้  ซ่ึงทรัพยำกรท่ีมีค่ำถูกน ำมำใชพ้ฒันำองคก์ำรและพฒันำกลยทุธ์ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภำพท่ีดี
ยิ่งข้ึน  อีกทั้ง Barney (1991: 105-106) ไดน้ ำเสนอลกัษณะเฉพำะท่ีท ำให้องคก์ำรมีควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั มี
ลกัษณะท่ีส ำคญั 4 ประกำร  ดงัน้ี  (1) ทรัพยำกรมีคุณค่ำ  (2) ทรัพยำกรหำไดย้ำก  (3) ทรัพยำกรลอกเลียนแบบไดอ้ยำ่ง
ไม่สมบูรณ์ และ (4) ทรัพยำกรไม่สำมำรถทดแทนกนัได ้ 
 มุมมองพ้ืนฐำนควำมรู้ (Knowledge Based View)  Grant (1996, pp. 109-113) กล่ำวว่ำ มุมมองพ้ืน
ฐำนควำมรู้เป็นกำรจดักำรเชิงกลยทุธ์ดำ้นควำมรู้ภำยในองคก์ำร  โดยมีเป้ำหมำยหลกั คือ กำรประยกุตใ์ชค้วำมรู้และ
ควำมสำมำรถท่ีมีอยู่ภำยในองค์กำร  เพื่อกำรผลิตสินคำ้และบริกำรซ่ึงท ำให้องค์กำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำร
แข่งขนัจำกควำมสำมำรถคิดคน้ผลิตภณัฑ์และกระบวนกำรใหม่  หรือพฒันำส่ิงท่ีมีอยูใ่ห้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน  
ทั้งน้ีมุมมองพ้ืนฐำนควำมรู้ คือ ทรัพยำกรทำงควำมรู้ขององคก์ำรท่ีมีลกัษณะเฉพำะลอกเลียนแบบไม่ได ้และองคก์ำร
ใชป้ระโยชน์จำกควำมรู้เพ่ือผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภำพ  ทรัพยำกรทำงควำมรู้เป็นหลกัพ้ืนฐำนน ำมำซ่ึงกำรสร้ำงใหม่ 
กำรจดัรูปแบบทรัพยำกรใหม่ และสร้ำงควำมสำมำรถเชิงพลวตั (Côrte-Real, Oliveira, & Ruivo, 2017, p.380) 
 ทฤษฎีกำรดูดซบัควำมรู้ (Absorptive capacity theory)  Cohen and Levinthal (1990, p.128) กล่ำววำ่ กำรดูด
ซับควำมรู้ คือ ควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรรับรู้ถึงคุณค่ำใหม่ของขอ้มูลข่ำวสำรจำกภำยนอก ซึมซับขอ้มูล
ข่ำวสำรเหล่ำนั้น และน ำมำใชเ้ชิงพำณิชย ์ Zahra and George (2002, pp. 189-190); Goll, Johnson, and Rasheed 
(2007, p. 163) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบกำรดูดซบัควำมรู้เป็น 4 ดำ้น  ดงัน้ี  (1) กำรไดม้ำซ่ึงควำมรู้ คือ ควำมสำมำรถของ
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องคก์ำรในกำรระบุและไดม้ำซ่ึงควำมรู้จำกภำยนอก  (2) กำรดูดซบัควำมรู้ คือ กระบวนกำรวเิครำะห์ กำรตีควำม และ
ท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลข่ำวสำรท่ีไดรั้บจำกภำยนอก  (3) กำรแปรสภำพควำมรู้ คือ กำรผสมผสำนควำมรู้ท่ีมีอยู่
เดิมเขำ้กบัควำมรู้ใหม่ท่ีไดดู้ดซบัเขำ้มำ และ (4) กำรใชป้ระโยชน์จำกควำมรู้ คือ ใชป้ระโยชน์จำกควำมสำมำรถท่ีมีอยู่
หรือท่ีถูกสร้ำงข้ึนใหม่  จำกกำรผสมผสำนควำมรู้ท่ีไดรั้บมำเขำ้กบักำรด ำเนินงำนในองคก์ำร  เพ่ือช่วยพฒันำองคก์ำร
ใหดี้ยิง่ข้ึน  

ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities)  Teece, Pisano, and Shuen (1997, p. 516) กล่ำวว่ำ 
ควำมสำมำรถเชิงพลวตั คือ ควำมสำมำรถขององคก์ำรในกำรสร้ำง กำรผสมผสำน และกำรจดัรูปแบบควำมสำมำรถ
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำร  เพื่อตอบสนองกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้มไดอ้ย่ำงรวดเร็ว  ทั้งน้ีมีหลกัว่ำ
องคก์ำรจะตอ้งปรับเปล่ียนควำมสำมำรถอยำ่งต่อเน่ือง  เพ่ือรักษำไวซ่ึ้งควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั (Overby et al., 
2006, p. 121)  โดย Pavlou and El Sawy (2006, p.201); Giniuniene and Jurksiene (2015, p. 986); Kanten et al. 
(2017, p. 700) ไดพ้ิจำรณำควำมสำมำรถเชิงพลวตัประกอบดว้ย 5 ดำ้น  ดงัน้ี  (1) ควำมสำมำรถในกำรตรวจจบั  (2) 
ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้  (3) ควำมสำมำรถในกำรผสมผสำน  (4) ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน และ  (5) 
ควำมสำมำรถในกำรจดัรูปแบบใหม่  

ความยดืหยุ่นเชิงกลยุทธ์ (Strategic flexibility)  Johnson, Lee, Saini, and Grohmann (2003, p. 75) กล่ำววำ่ 
ควำมยืดหยุน่เชิงกลยทุธ์มีส่วนส ำคญัในกำรตอบสนองต่อกำรเปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้มกำรแข่งขนัทั้งท่ีเป็น
โอกำสหรืออุปสรรค และเป็นควำมสำมำรถหน่ึงขององคก์ำรท่ีมีกำรตอบสนองทั้งเชิงรุกและเชิงรับ  พิจำรณำได ้3 
มุมมอง  ดงัน้ี  (1) ควำมยดืหยุน่ในกำรด ำเนินงำน เป็นปัจจยัก ำหนดทำงดำ้นตน้ทุนและควำมเร็วในกำรตอบสนองให้
สำมำรถด ำเนินงำนไดใ้นทนัที  (2) ควำมยดืหยุน่ทำงกลยทุธ์ เพ่ือตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของตลำดท่ีเปล่ียนแปลง
ไป และ (3) กำรตระหนกัถึงทำงเลือกขององคก์ำรในอนำคต  อีกทั้งควำมยืดหยุน่เชิงกลยทุธ์เป็นควำมสำมำรถของ
องคก์ำรในกำรปรับตวัต่อควำมไม่แน่นอนของสภำพแวดลอ้มท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วซ่ึงส่งผลต่อผลกำร
ด ำเนินงำนขององคก์ำร (Roberts & Stockport, 2009, p. 28)   

การมุ่งเน้นตลาด (Market Orientation)  Kohli and Jaworski (1990, pp. 3-6); Kohli, Jaworski, and Kumar 
(1993, p. 468); Dong, Zhang, Hinsch, and Zou (2016, pp. 131-133) กล่ำววำ่ กำรมุ่งเนน้ตลำดประกอบดว้ย  (1) กำร
สร้ำงควำมชำญฉลำดของตลำด คือ กลยทุธ์ของหน่วยธุรกิจในกำรรวบรวมขอ้มูลและประเมินควำมตอ้งกำรและควำม
พึงพอใจของลูกคำ้  (2) กำรกระจำยควำมชำญฉลำดของตลำด คือ กำรแลกเปล่ียนขอ้มูลข่ำวสำรทำงกำรตลำดภำยใน
องคก์ำร และ (3) กำรตอบสนองต่อตลำด คือ กำรน ำควำมชำญฉลำดของตลำดท่ีสร้ำงข้ึนมำใช ้ ทั้งน้ี Grbac and First 
(2011, p. 376) กล่ำววำ่ กำรตอบสนองต่อตลำดเป็นส่วนส ำคญัในกำรมุ่งเนน้ตลำดเพ่ือผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร
ท่ีดียิง่ข้ึน  โดยกำรตอบสนองต่อตลำดควรเนน้ท่ีลูกคำ้เป็นส ำคญั  และปรับใชข้อ้มูลข่ำวสำรของคู่แข่งร่วมดว้ย    
 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัความคล่องตวัขององค์การ 
 จำกกำรทบทวนวรรณกรรมงำนวจิยัเชิงประจกัษท่ี์ศึกษำเก่ียวกบัควำมคล่องตวัขององคก์ำรในระดบัองคก์ำร
ภำคธุรกิจ  ผลกำรศึกษำพบอิทธิพลของทั้งปัจจยัเหตุและปัจจยัผลของควำมคล่องตวัขององคก์ำร  ผูว้ิจยัสรุปปัจจยั
เรียบเรียงจำกปัจจยัเหตุไปยงัปัจจยัผล  ดงัน้ี 
 ในดำ้นปัจจยัเหตุ พบว่ำ ปัจจยัควำมสำมำรถทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อควำม
คล่องตวัขององคก์ำร จำกงำนวิจยัของ Sambamurthy et al. (2007); Lu and Ramamurthy (2011); Park (2011); Bi, 
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Davidson, Kam, and Smyrnios (2013); Cai, Huang, Liu, Davison, and Liang (2013); Chakravarty et al. (2013); 
Panda and Rath (2016); Panda and Rath (2017a); Panda and Rath (2017b); Baloch et al. (2018); Qosasi, Permana, 
Muftiadi, Purnomo, and Maulina (2019)  อีกทั้งกำรศึกษำของ Mao et al. (2015) พบวำ่ ทั้งปัจจยัควำมสำมำรถ
ทำงดำ้นควำมรู้ และปัจจยัควำมสำมำรถทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อควำมคล่องตวัของ
องคก์ำร  นอกจำกน้ีงำนวิจยัของ Ravichandran (2018) พบวำ่ ทั้ งปัจจยัควำมสำมำรถทำงดำ้นนวตักรรม และปัจจยั
ควำมสำมำรถทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อควำมคล่องตวัขององคก์ำร  
 ในดำ้นปัจจัยผล พบว่ำ ควำมคล่องตวัขององค์กำรมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อปัจจยัผลกำรด ำเนินงำนของ
องคก์ำร จำกงำนวิจยัของ Park (2011); Tallon and Pinsonneault (2011); Cai et al. (2013); Chakravarty et al. (2013); 
Lee and Yang (2014); Alhadid (2016); Cegarra-Navarro et al. (2016); Ravichandran (2018)  อีกทั้งกำรศึกษำของ 
Sambamurthy et al. (2007); Côrte-Real et al. (2017); Qosasi et al. (2019) พบวำ่ ควำมคล่องตวัขององคก์ำรมีอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อปัจจยัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั 
 นอกจำกพบอิทธิพลทำงตรงของปัจจยัดงักล่ำวขำ้งตน้แลว้ ยงัพบอิทธิพลทำงออ้มของปัจจยัเหตุส่งผ่ำน
ควำมคล่องตวัขององคก์ำรซ่ึงเป็นปัจจยัคัน่กลำงมำยงัปัจจยัผลร่วมดว้ย  ดงัน้ี  จำกกำรศึกษำของ Park (2011) พบวำ่ 
ปัจจยัควำมสำมำรถทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศมีอิทธิพลในเชิงบวกทำงออ้มผ่ำนควำมคล่องตวัขององคก์ำรมำยงั
ปัจจยัผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำร  นอกจำกน้ีงำนวิจยัของ Qosasi et al. (2019) พบวำ่ ปัจจยัควำมสำมำรถทำงดำ้น
เทคโนโลยีสำรสนเทศมีอิทธิพลในเชิงบวกทำงออ้มผ่ำนควำมคล่องตวัขององคก์ำรมำยงัปัจจยัควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัร่วมดว้ย 
 

4. ผลการวจิยั 
ผูว้ิจยัท ำกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษำเก่ียวกบัควำมคล่องตวัขององคก์ำร และให้นิยำมควำมหมำยของ

ควำมคล่องตวัขององคแ์ละมิติต่ำงๆ ของควำมคล่องตวัขององคก์ำรในมุมมองของผูว้จิยั  ดงัน้ี 
คล่องตัวขององค์กำร หมำยถึง ควำมสำมำรถขององค์กำรในกำรตรวจจับ คำดกำรณ์ และติดตำมกำร

เปล่ียนแปลงของสภำพแวดลอ้มรอบตวัท่ีมีควำมไม่แน่นอนได้อย่ำงรวดเร็ว  มีกำรตดัสินใจวำงแผนและตีควำม
สถำนกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยระบุไดถึ้งโอกำสและอุปสรรค  ใชป้ระโยชน์จำกกำรเปล่ียนแปลงให้เป็นโอกำสดว้ยกำร
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรตลำดทั้ งเชิงรุกและเชิงรับ  โดยใช้กระบวนกำรภำยในและภำยนอกองค์กำรได้อย่ำง
เหมำะสมรวดเร็วและทนัถ่วงที (Goldman et al., 1995; Yusuf et al., 1999; Overby et al., 2006; Lu & Ramamurthy, 
2011; Park, 2011; Tallon & Pinsonneault, 2011; Chen & Siau, 2012; Trinh-Phuong et al., 2012; Chakravarty et al., 
2013; Mao et al., 2015; Alhadid, 2016; Cegarra-Navarro et al., 2016; Kuilboer et al., 2016; Nafei, 2016; Saha et al., 
2017; Kanten et al., 2017; Baloch et al., 2018; Zitkiene & Deksnys, 2018)  เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัมุมมององคก์ำรมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัสภำพแวดลอ้มท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงของ Zitkiene and Deksnys (2018)  ผูว้ิจยัจึงพิจำรณำองคป์ระกอบ
ควำมคล่องตวัขององคก์ำรเป็น 3 มิติ  ดงัน้ี 

1. มิติควำมคล่องตวัในกำรตรวจจบั หมำยถึง กำรตรวจจบั คำดกำรณ์ และติดตำมสถำนกำรณ์ 
กำรเปล่ียนแปลงสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจ อนัประกอบดว้ยควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีเปล่ียนแปลงไป  กลยุทธ์กำร
เคล่ือนไหวของคู่แข่ง  กำรเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจและกฎระเบียบขอ้บงัคบั  และรับรู้ถึงกำรใชเ้ทคโนโลยีท่ีล ้ำ
หนำ้ไดท้นัถ่วงที  เพ่ือฉกฉวยให้ไดม้ำซ่ึงโอกำสทำงธุรกิจในเชิงรุกและเชิงรับ (Overby et al., 2006; Seo et al., 2006; 
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Park, 2011; Trinh-Phuong et al., 2012; Chakravarty et al., 2013; Nafei, 2016; Panda & Rath, 2017a; Panda & Rath, 
2017b)   

2. มิติควำมคล่องตวัในกำรตดัสินใจ หมำยถึง กำรตีควำม กำรกลัน่กรอง และกำรประเมินขอ้มูลข่ำวสำร 
และสถำนกำรณ์ท่ีตรวจจบัได ้ เพ่ืออธิบำยนยัส ำคญัทำงธุรกิจโดยระบุไดถึ้งโอกำสและอุปสรรค  น ำมำสร้ำงแผนกำร
ด ำเนินงำนไดท้นัถ่วงที (Seo et al., 2006; Park, 2011; Nafei, 2016) 

3. มิติควำมคล่องตวัในกำรตอบสนอง หมำยถึง กำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรตลำดทั้งเชิงรุกและเชิงรับ   
น ำมำสร้ำงกลยุทธ์และรูปแบบธุรกิจใหม่  ดว้ยกำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรทำงธุรกิจให้เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์
ปัจจุบนั  เพื่อให้ทรำบถึงควำมตอ้งกำรของตลำดท่ีเปล่ียนแปลง และจดัรูปแบบทรัพยำกรในองค์กำรใหม่ตำมทิศ
ทำงกำรเปล่ียนแปลง  เพ่ือปรับแต่งลกัษณะสินคำ้และบริกำรให้สำมำรถตอบสนองไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว  ต่อ
กลยทุธ์คู่แข่ง ควำมตอ้งกำรลูกคำ้ท่ีเปล่ียนไป กำรเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจและกฎระเบียบขอ้บงัคบั และกำรใช้
เทคโนโลยีท่ีล ้ ำหน้ำได้ทันถ่วงที  โดยปรับตำมสภำพธุรกิจท่ีเป็นอยู่เพ่ือเติมเต็มควำมตอ้งกำรท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(Overby et al., 2006; Seo et al., 2006; Sambamurthy et al., 2007; Park, 2011; Chakravarty et al., 2013; Nafei, 2016; 
Panda & Rath, 2016; Panda & Rath, 2017a; Panda & Rath, 2017b)  
 อีกทั้ ง ผู ้วิจัยท ำกำรสังเครำะห์วรรณกรรมท่ีศึกษำควำมคล่องตัวขององค์กำรเพื่อท ำกำรรวบรวม
องคป์ระกอบควำมคล่องตวัขององคก์ำรในมิติต่ำง ๆ จำกงำนวิจยั 17 เร่ือง ไดอ้งคป์ระกอบทั้งส้ิน 24 มิติ  โดยผูว้ิจยั
สรุปผลกำรวิจยัในรูปแบบของตำรำงแจกแจงควำมถ่ีตำมตำมรำงท่ี 1  เรียงล ำดบัองคป์ระกอบท่ีมีควำมถ่ีมำกท่ีสุด 3 
อนัดบัแรกได ้ ดงัน้ี 

1. มิติกำรตรวจจบัมีควำมถ่ีเท่ำกบั 7 ซ่ึงมีควำมถ่ีมำกท่ีสุด 
2. มิติกำรตอบสนองมีควำมถ่ีเท่ำกบั 6 
3. มิติควำมคล่องตวัต่อลูกคำ้ / มิติควำมคล่องตวัต่อคู่คำ้ / มิติควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน มีควำมถ่ี

เท่ำกบั 3 
 

ตำรำงท่ี 1  กำรแจกแจงควำมถ่ีองคป์ระกอบแต่ละมิติของควำมคล่องตวัขององคก์ำรจำกกำรสงัเครำะห์วรรณกรรม 

ควำมถ่ี องคป์ระกอบแต่ละมิติของควำมคล่องตวัขององคก์ำร 
7 กำรตรวจจบั   
6 กำรตอบสนอง 
3 ควำมคล่องตวัต่อลูกคำ้ / ควำมคล่องตวัต่อคู่คำ้ / ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน   
2 กระบวนกำร / ขีดควำมสำมำรถ / ควำมคล่องตวัของผูป้ระกอบกำร / ควำมคล่องตวัในกำรปรับตวั / 

ควำมคล่องตวัในกำรตดัสินใจ / ควำมคล่องตวัในกำรท ำหนำ้ท่ี 
1 กำรรับรู้ / กำรปรับโครงสร้ำง / กำรเรียนรู้ / ควำมคล่องตวัตำมมูลค่ำรำคำตลำด / ควำมคล่องตวัในกำร

ปรับกำรด ำเนินงำน / ควำมคล่องตวัต่อคู่แข่ง / ควำมคล่องตวัในกำรจดัสรรปันส่วน / ควำมคล่องตวั
เชิงกลยุทธ์ / ควำมคล่องตวัทำงทรัพยำกรมนุษย ์/ ควำมคล่องตวัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ / ควำม
คล่องตวัทำงนวตักรรม / ควำมยดืหยุน่ / ควำมเร็ว 
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 นอกจำกน้ี ผูว้จิยัท ำกำรสงัเครำะห์งำนวจิยัเชิงประจกัษพ์บควำมสมัพนัธ์ในเชิงบวกของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ควำมคล่องตวัขององค์กำรทั้ งส้ิน 5 ปัจจยั  ประกอบด้วยปัจจยัเหตุ 3 ปัจจัย ได้แก่  (1) ควำมสำมำรถทำงดำ้น
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  (2) ควำมสำมำรถทำงดำ้นนวตักรรม และ (3) ควำมสำมำรถทำงดำ้นควำมรู้  และปัจจยัผล 2 
ปัจจยั ประกอบดว้ย  (1) ผลกำรด ำเนินงำนขององค์กำร และ (2) ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั  ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปกรอบ
แนวคิดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมคล่องตวัขององคก์ำรไดด้งัรูปท่ี 1   
         

 
 

รูปท่ี 1  กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมคล่องตวัขององคก์ำร 
 

งำนวจิยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ำรภำคธุรกิจในเชิงปฏิบติัสำมำรถน ำแนวคิดควำมคล่องตวัขององคก์ำรไป
ปรับใชใ้หเ้ขำ้กบับริบทกำรเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งเผชิญเพ่ือผลลพัธ์ทำงธุรกิจท่ีดีข้ึน  อีกทั้งเป็นประโยชน์ในเชิงวิชำกำร
สำมำรถน ำองคป์ระกอบแต่ละมิติของควำมคล่องตวัขององคก์ำร และกรอบแนวคิดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมคล่องตวั
ขององคก์ำรไปประยกุตใ์ชใ้นกำรวจิยัเชิงประจกัษใ์นวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มได ้

 

5. บทสรุป 
 ควำมคล่องตวัขององคก์ำรเป็นแนวคิดเพ่ือท่ีจะวำงแผนรับมือกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยำ่งรวดเร็วและ
ทนัถ่วงที  เพ่ือใหอ้งคก์ำรสำมำรถด ำรงอยูไ่ดแ้ละประสบควำมส ำเร็จทำงธุรกิจ  จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 
ทฤษฎี และงำนวจิยัเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัควำมคล่องตวัขององคก์ำรท่ีผำ่นมำ  พบวำ่องคก์ำรท่ีมีควำมคล่องตวัจะส่งผล
ในทิศทำงบวกต่อผลลพัธ์ทำงธุรกิจ  ไม่วำ่จะเป็นผลกำรด ำเนินงำนขององคก์ำรและควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัท่ีดี
ข้ึน  ถือได้ว่ำเป็นตวัแปรส ำคญัหน่ึงในกำรขบัเคล่ือนองค์กำรให้เติบโตไปขำ้งหน้ำ และเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันให้
องคก์ำรพร้อมเผชิญหน้ำกบัสภำวกำรณ์ท่ีไม่แน่นอนมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงต่อเน่ืองและนับวนัจะทวีควำมรุนแรง
มำกยิง่ข้ึน  องคก์ำรภำคธุรกิจสำมำรถน ำแนวคิดควำมคล่องตวัขององคก์ำรในมิติต่ำงๆ อนัประกอบดว้ย  (1) มิติควำม
คล่องตวัในกำรตรวจจบั  (2) มิติควำมคล่องตวัในกำรตดัสินใจ และ (3) มิติควำมคล่องตวัในกำรตอบสนอง ไปปรับ
ใช้ให้เขำ้กบัแต่ละบริบทกำรเปล่ียนแปลงได้  อีกทั้งงำนวิจัยน้ีเป็นแนวทำงกำรศึกษำควำมคล่องตวัขององค์กำร
วสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มในเชิงวชิำกำรใหเ้ป็นท่ีประจกัษม์ำกยิง่ข้ึน   
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