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    บทคดัย่อ  
การคน้ควา้แบบอิสระน้ี เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่เลือกติดตั้งระบบก๊าซในรถยนต ์ของประชาชนใน

จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตดัสินใจเลือกไม่ติดตั้งระบบก๊าซในรถยนต ์ เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจไม่ติดตั้งระบบก๊าซในรถยนต ์และศึกษาความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการ
ติดตั้งระบบก๊าซในรถยนต ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีตดัสินใจไม่ติดตั้ง
ระบบก๊าซในรถยนต์จ านวน 400 ตวัอย่าง ตามการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง การศึกษาคร้ังใช้การสัมภาษณ์ และใช้
แบบสอบถามการวเิคราะห์ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และใชก้ารทดสอบแบบไคสแควร์  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ36-45 ปี มีสถานภาพ สมรส มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 2-5 คน มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ รับจา้งทัว่ไป มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน ดา้น
พฤติกรรมพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ถกระบะ มีเหตุผลท่ีไม่ติดตั้งระบบก๊าซ เพราะเป็นห่วงเร่ืองความ
ปลอดภยั มีการใชร้ถทุกวนั ในแต่ละคร้ังของการใชร้ถมีการขบัขี่ระยะทางประมาณ 10-50 กม. ดา้นความรู้และความ
เขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบก๊าซคิดเป็นร้อยละ 62.70 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูท่ี้ตดัสินใจไม่ติดตั้งระบบก๊าซให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียคะแนนอยูร่ะดบัปานกลาง ซ่ึงจากการศึกษาสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนั และพฤติกรรมการใชร้ถยนตท่ี์แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจไม่แตกต่างกนั ส่วนความรู้ ความ
เขา้ใจในการใชร้ะบบก๊าซรถยนต ์ของแต่ละบุคคล ไม่ส่งผลใหก้ารตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 

 
ค าส าคญั : ปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจ, ระบบก๊าซในรถยนต,์ เอน็จีว,ี เอลพีจี 
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Abstract 

This independent research aimed to study the factors affecting the choice of Chanthaburi residents on not 
installing propane auto gas in their vehicles. The purpose of the study was to find factors that influenced the 
decisions not to install gas in the cars. Study the demographics and consumer behavior of those who chose not to 
install gas on their cars. The cognitive basics of installing gas in the vehicles.400 samples were taken from 
Chanthaburi residents on their decision to not install gas in their cars. The study used interviews, questionnaires 
which analyzed using descriptive statistics and frequencies, percentages, averages and using the chi-square test. 

The study results showed that the respondents were mainly married females with an age range of 36-45.  
A number of family with 2-5 members, mainly career employee hired in private companies. In general, mainly 
their monthly revenues lower than 15000 baht. Participants mainly used pick-up trucks and did not want to install 
gas due to safety hazards. They drive 10-50 kms. daily. The basic knowledge and understanding about the gas 
system is 62.70 percent. The personal factors of people who decided not to install a gas system is to focus on the 
safety factor. From the studies concluded that personal factors were different. Their behavior using different cars 
caused the decision were not different. Knowledge and understanding of the gas system of individual cars did not 
result in the decisions and were not different. 
 
Key Words: Factors affecting the decision, Gas in the car, NGV., LPG. 
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1. บทน า 
 รถยนตถื์อเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในชีวิตประจ าวนัของมนุษยเ์พราะรถยนตถู์กใชเ้ป็นพาหนะ
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล เช่น ใชเ้พ่ือการขนส่งและโยกยา้ยส่ิงของต่าง ๆ ใช้เพ่ือการ
เดินทางติดต่อธุรกิจ ใชเ้พ่ือการเดินทางเพ่ือพกัผ่อนฯลฯ การเลือกใชร้ถยนตข์องแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกนัไป
ตามรายได ้ความจ าเป็นและความตอ้งการของแต่ละบุคคลนั้นๆ ความตอ้งการการใชร้ถยนต์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลมีเพ่ิมมากข้ึนโดยดูไดจ้ากสถิติการจ าหน่ายรถยนต์ เดือนมกราคม - ธันวาคม 2556 (สรุป
ยอดจ าหน่ายรถยนต์ประจ าปี 2556, 2557) และในปัจจุบันราคาเช้ือเพลิงประเภทต่าง ๆ ก็เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง
โดยเฉพาะราคาน ้ ามนัผูใ้ชแ้ต่ละคนก็ต่างไดรั้บผลกระทบจากราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิง ท่ีมีราคาสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองใน
ปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นน ้ ามนัเบนซิน หรือน ้ ามนัดีเซล ซ่ึงน ้ ามนัดงักล่าวเป็นเช้ือเพลิงของรถยนตท่ี์ใชก้นัอยูท่ัว่ไป ดว้ย
สาเหตุน้ีจึงส่งผลกระทบให้ผูใ้ชร้ถยนตโ์ดยเฉพาะผูท่ี้ใชร้ถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนัเป็นพลงังานเช้ือเพลิง ตอ้งรับภาระการใช้
จ่ายท่ีมากข้ึน จึงท าให้มีการน าระบบก๊าซ Liquefied petroleum gas (LPG) และก๊าซNatural gas for vehicle (NGV) 
มาติดตั้งเพ่ือใชก้ับเคร่ืองยนต์เพ่ิมมากข้ึนดว้ยเช่นกนั เน่ืองดว้ยราคาของก๊าซดังกล่าวมีราคาถูกกว่าน ้ ามนัอยู่มาก 
นอกจากการหนัมาใช ้LPG เพื่อขบัเคล่ือนยานยนต ์NGV ก็เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเป็นทางการ
จากรัฐบาลและปตท. โดยเฉพาะส าหรับยานยนตส์าธารณะ เช่น แท็กซ่ีและรถเมล ์แต่ในระยะหลงัการใช ้NGV เพ่ิม
นอ้ยกวา่ LPG กล่าวคือ ปริมาณการใชก๊้าซธรรมชาติ NGV รวมทั้งปีเฉล่ีย 4,602 ลา้นลูกบาศก์ฟุตต่อวนั เพ่ิมข้ึนจาก
ปี 2555 ซ่ึงอยูท่ี่ระดบั 4,534 ลา้นลูกบาศก์ฟุต ต่อวนั หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.5โดยมีการใชเ้พ่ิมข้ึนในทุกสาขา ยกเวน้
การใชใ้นโรงแยกก๊าซ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2557) นโยบายปรับราคาใหส้ะทอ้นตน้ทุนท่ีผลิตจากโรงแยกก๊าซ
ท าให้มีการทยอยปรับข้ึนราคา LPG อย่างต่อเน่ืองตั้ งแต่ปี 2556 ประกอบกับมาตรการเขม้งวดปราบปรามการ
ลกัลอบจ าหน่าย LPG ผิดประเภทส่งผลใหใ้นปี 2557 การใช ้LPG ในภาคครัวเรือนจะยงัคงลดลงโดยคาดวา่จะลดลง
ร้อยละ 4.7 ส่วนภาคอุตสาหกรรมคาดว่าจะไม่เปล่ียนแปลงมากนักมีการใชเ้พ่ิมข้ึนร้อยละ 0.4 ในขณะท่ีการใชใ้น
รถยนต์ยงัคงเพ่ิมข้ึนโดยคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนร้อยละ 12.9 และการใชใ้นภาคอุตสาหกรรมปิโตรเคมีคาดวา่จะมีการใช้
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.9 ในส่วนของก๊าซธรรมชาตินั้น สศช.คาดการณ์วา่ปริมาณความตอ้งการในปี 2557 จะเพ่ิมข้ึน จากปี 
2556 ร้อยละ 4.0 ตามการขยายตวัของภาวะเศรษฐกิจและการใชเ้พ่ือการผลิตไฟฟ้าเน่ืองจากจะมีโรงไฟฟ้าท่ีใชก๊้าซ
ธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงเร่ิมจ่ายไฟฟ้าเขา้ระบบไดแ้ก่โรงไฟฟ้าวงันอ้ย (ชุดท่ี94) โรงไฟฟ้าจะนะ (ชุดท่ี 2) บริษทักลัฟ์
เจพีเอ็นเอส จ ากดัรวมทั้ งโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม (Cogeneration) ของผูผ้ลิตไฟฟ้ารายเล็ก (SPP) มีก าลงัการ
ผลิตรวมทั้งส้ิน 3,421 เมกะวตัต ์จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่มีการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงท่ีเก่ียวกบัรถยนตมี์เพ่ิมมาก
ข้ึนจะมีผลให้เกิดการแข่งขนักนัใชร่้วมกบัสาขาเศรษฐกิจอ่ืน ๆ และในปัจจุบนัราคาเช้ือเพลิงดงักล่าวก็เพ่ิมข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะราคาน ้ ามนัผูใ้ช้แต่ละคนก็ต่างไดรั้บผลกระทบจากราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิง ท่ีมีราคาสูงข้ึนอย่าง
ตอ่เน่ืองในปัจจุบนั ไม่วา่จะเป็นน ้ ามนัเบนซิน หรือน ้ ามนัดีเซล ซ่ึงน ้ ามนัดงักล่าว เป็นเช้ือเพลิงของรถยนตท่ี์ใชก้นัอยู่
ทัว่ไป ดว้ยสาเหตุน้ีจึงส่งผลกระทบให้ผูใ้ชร้ถยนต์โดยเฉพาะผูท่ี้ใชร้ถยนต์ท่ีใชน้ ้ ามนัเป็นพลงังานเช้ือเพลิง ตอ้ง
รับภาระการใชจ่้ายท่ีมากข้ึน จึงท าให้มีการน าระบบก๊าซ LPG และ NGV มาติดตั้งเพ่ือใชก้บัเคร่ืองยนตเ์พ่ิมมากข้ึน
ดว้ยเช่นกนั เน่ืองดว้ยราคาของก๊าซ LPG และก๊าซ NGV นั้นมีราคาถูกกวา่น ้ ามนัอยูม่ากแต่ถึงจะมีการน าระบบก๊าซ 
LPG และก๊าซ NGVมาใชเ้ป็นทางเลือกหน่ึงเพ่ือสร้างความประหยดัใหก้บัผูใ้ชร้ถยนตก์นัอยา่งแพร่หลายก็ตาม ก็ยงัมี
ผูใ้ช ้อีกหลายคนท่ียงัอยูใ่นระหวา่งการตดัสินใจวา่น าระบบก๊าซ LPG และก๊าซ NGV น้ีมาติดตั้งเพ่ือใชก้บัรถรถยนต์
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ท่ีใชอ้ยูป่ระจ าดีหรือไม่ ส าหรับจงัหวดัจนัทบุรีสถิติจ านวนรถจดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนตข์องจงัหวดัใน
ปีงบประมาณ 2556 ของเฉพาะรถท่ีจดทะเบียนในจงัหวดัจนัทบุรีก็มีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั จาก 2 
แสนคนัเป็นเกือบ 3 แสนคนั ในปีระยะเวลาเพียงห้าปี แสดงให้เห็นไดว้่าจะน ามาซ่ึงปัญหาการจราจรและปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆโดยเฉพาะอากาศเสียและฝุ่ นละอองแต่ถึงจะมีการน าระบบก๊าซดงักล่าวมาใชเ้ป็นทางเลือกหน่ึงเพื่อ
สร้างความประหยดัใหก้บัผูใ้ชร้ถยนตก์นัอยา่งแพร่หลายก็ตาม ก็ยงัมีผูใ้ชอี้กหลายคนท่ียงัอยูใ่นระหวา่งการตดัสินใจ
ว่าน าระบบก๊าซดังกล่าวน้ีมาติดตั้ งเพ่ือใช้กับรถรถยนต์ท่ีใช้อยู่ดีหรือไม่  การศึกษาคร้ังน้ี จึงต้องการศึกษา
แนวความคิดและการตดัสินใจของผูท่ี้ตดัสินใจไม่เลือกใชก๊้าซรถยนต ์
 1. ความรู้เก่ียวกบัก๊าซ LPG และก๊าซ NGV 
 ก๊าซหุงตม้มีช่ือเป็นทางการว่าก๊าซปิโตรเลียมเหลว ( liquefied petroleum gas : LPG ) หรือเรียกย่อๆ ว่า 
แอลพีจีเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากการแยกน ้ ามนัดิบในโรงกลัน่น ้ ามันหรือการแยกก๊าซธรรมชาติในโรงแยกก๊าซ
ธรรมชาติก๊าซปิโตรเลียมเหลวประกอบด้วยส่วนผสมของไฮโดรคาร์บอน 2 ชนิด คือโพรเพนและบิวเทนใน
อตัราส่วนเท่าใดก็ได ้หรืออาจจะเป็นโพรเพนบริสุทธ์ิ 100% หรือบิวเทนบริสุทธ์ิ 100% ก็ได ้ในประเทศไทยก๊าซหุง
ตม้ส่วนใหญ่ไดจ้ากโรงแยกก๊าซธรรมชาติโดยใชอ้ตัราส่วนผสมของโพรเพนและบิวเทนประมาณ 70:30 ซ่ึงจะใหค้่า
ความร้อนท่ีสูงท าใหผู้ใ้ชป้ระหยดัเวลาและค่าเช้ือเพลิงก๊าซปิโตรเลียมเหลวสามารถใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในการหุงตม้ ใน
ครัวเรือนในโรงงานอุตสาหกรรม และในยานพาหนะไดเ้ช่นเดียวกบัก๊าซธรรมชาติท่ีสามารถใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในการ
ผลิตกระแสไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม และในยานพาหนะแต่ในประเทศไทยยงัไม่มีการน าก๊าซธรรมชาติมาใช้
งานในครัวเรือนโดยตรงด้วยคุณสมบัติในการเป็นเช้ือเพลิงติดไฟของก๊าซธรรมชาติและก๊าซหุงตม้เพ่ือความ
ปลอดภยัผูใ้ชต้อ้งใส่ใจในการปฏิบติัตามกฎความปลอดภยัในการใชง้านอยา่งเคร่งครัด Natural Gas for Vehicles 
(NGV) คือ ก๊าซธรรมชาติท่ีใชเ้ป็นเช้ือเพลิงส าหรับยานยนต ์โดยก๊าซ NGV มีส่วนประกอบหลกัคือ ก๊าซมีแทนท่ีมี
คุณสมบติัเบากวา่อากาศส่วนใหญ่จะมีการใชอ้ยูใ่นสภาพเป็นก๊าซท่ีถูกอดัจนมีความดนัสูง (ประมาณ 3,000 ปอนด ์
ต่อตารางน้ิว) เก็บไว้ในถังท่ี มีความแข็งแรงทนทานสูงเป็นพิ เศษ เช่น  เหล็กกล้า บางคร้ังเรียกก๊าซน้ีว่า 
CNG(Compressed Natural gas ) หรือก๊าซธรรมชาติอดั การใชก๊้าซธรรมชาติเป็นเช้ือเพลิงส าหรับรถยนต์มีขอ้ดีคือ 
เกิดการเผาไหมส้มบูรณ์ ให้มลพิษต ่าโดยเฉพาะปริมาณฝุ่ นละออง ( Particulate ) และควนัด า NGV ท่ีใช้อยู่เกือบ
ทั้ งหมดเป็นก๊าซท่ีมาจากอ่าวไทยและน าเข้าจากประเทศพม่า เพ่ือน าไปใช้เป็นเช้ือเพลิงหลกัในการผลิตไฟฟ้า 
รองลงมาจะถูกใชใ้นโรงงานอุตสาหกรรม และบางส่วนน ามาใชใ้นภาคขนส่ง โดยน าก๊าซธรรมชาติไปอดัใส่ถงัดว้ย
ความดนัสูง และน าไปใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในยานยนต ์หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ NGV หรือ CNG  
 2. การติดตั้งระบบก๊าซในเคร่ืองยนต ์
  การติดตั้งแก๊สกบัรถยนต ์สามารถแบ่งตามลกัษณะการจ่ายเช้ือเพลิงและการควบคุมประสิทธิภาพการเผา
ไหม ้มีดว้ยกนั 2 ระบบใหญ่ๆ ดงัน้ีคือ  1) ระบบ Mixer หรือ ระบบดูด (Fulmination) เป็นระบบท่ีการจ่ายเช้ือเพลิง
และอากาศเขา้ห้องเผาไหมใ้นกระบอกสูบ โดยอาศัยแรงดูดในจังหวะดูดของเคร่ืองยนต์ หรือท่ีเรียกว่าการจ่าย
เช้ือเพลิงแบบคาร์บูเรเตอร์ ระบบน้ีไม่มีกลไกควบคุมการจ่ายเช้ือเพลิง ไม่มีกลไกในการควบคุมและประมวลผลของ
การเผาไหม ้ 2) ระบบหวัฉีด (Sequential Injection Control) เป็นระบบท่ีมีการพฒันาทางเทคโนโลยใีหม่ล่าสุดเหมาะ
ส าหรับเคร่ืองยนตรุ่์นใหม่ท่ีใชร้ะบบหัวฉีดมีอุปกรณ์หวัฉีดก๊าซ เหมือนกบัหัวฉีดน ้ ามนัทุกประการ มีระบบควบคุม
ปริมาณเช้ือเพลิงในการจ่ายแต่ละคร้ังเป็นจงัหวะ ซ่ึงจะจ่ายเช้ือเพลิงตามความตอ้งการของเคร่ืองยนต ์มีการควบคุม
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ประสิทธิภาพการเผาไหม ้การท างานทั้งหมดถูกควบคุมและประมวลผลโดย ECU (Electronic Control Unit) เหมือน
ระบบควบคุมรถยนตแ์บบน ้ ามนัทุกประการ จึงท าให้ระบบหัวฉีดแก๊สน้ีมีประสิทธิภาพ สมรรถนะเหมือนการใช้
น ้ ามนัทุกอยา่ง 
 3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา(Searching) การซ้ือ 
(Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) การใช้สอยผลิตภัณฑ์ (Disposing) และการบริการ 
(Service) ซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจและการ
กระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, น. 124) นักการตลาด
จ าเป็นตอ้งศึกษาและวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ 
 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค 
เพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาด
สามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 219) กล่าววา่ ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) 
เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการ
ซ้ือ พบวา่ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 
  1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Problem/Need Recognition)ในขั้นตอนแรกผูบ้ริโภคจะ
ตระหนักถึงปัญหา หรือความตอ้งการในสินคา้หรือการบริการซ่ึงความตอ้งการหรือปัญหานั้นเกิดข้ึนมาจากความ
จ าเป็น ซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน และส่ิงกระตุน้ภายนอก  
  2) การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ
แลว้ ล าดบัขั้นต่อไปผูบ้ริโภคก็จะท าการแสวงหาขอ้มูล เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
แบ่งเป็น แหล่งบุคคล แหล่งทางการคา้ แหล่งสาธารณชน และแหล่งประสบการณ์  
  3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ในขั้นต่อไป
ผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินทางเลือก โดยในการประเมินทางเลือกนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งก าหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ี
จะใชใ้นการประเมิน  
  4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดท้ าการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้
สู่ในขั้นของการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงตอ้งมีการตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี ตรายีห่้อท่ีซ้ือ ร้านคา้ท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ เวลาท่ี
ซ้ือ และวธีิการในการช าระเงิน  
  5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้ าการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการไปแลว้นั้น นักการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้น
เกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ท า 
 5. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
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 ความหมายและค าจ ากดัความของความพึงพอใจ ค าวา่ “พึงพอใจ” ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542 (2546) ไดอ้ธิบายวา่เป็นค าวเิศษณ์ คุณศพัท์หรือกริยาวเิศษณ์ หมายถึง รัก ชอบใจ ซ่ึงในภาษาองักฤษค าวา่ 

“พึงพอใจ” คือค าวา่“Satisfy” หมายถึง พึงพอใจหรือท าให้พอใจ โดยทัว่ไปแลว้ค าวา่ ความพึงพอใจ มกัจะเป็น ค าท่ี

ขยายความหมายส่วนหลงัของค าในประโยคเดียวกนัท่ีแสดงถึงภาวะทางอารมณ์ใหช้ดัเจนข้ึน ซ่ึงค าวา่ความพึงพอใจ

เป็นการส่ือความหมายทางอารมณ์ ความรู้สึก ดงันั้นความหมายจึงข้ึนอยูก่บัการน าไปใชใ้นการส่ือความหมายทาง

อารมณ์ และไม่มีความหมายท่ีชดัเจนไม่มีลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมาย ค าจ ากดัความและ

การน าไปใชใ้นดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 ความพึงพอใจด้านจิตวิทยานักจิตวิทยาด้านพฤติกรรมได้อธิบายค าจ ากัดความค าว่า “ความพึงพอใจ” 

ในทางจิตวทิยาวา่หมายถึง ลกัษณะของการกระท า พฤติกรรมท่ีแสดงออกทางดา้นอารมณ์ของมนุษยท่ี์เป็นความรู้สึก

สามารถสังเกตไดจ้ากภายนอกและภาวะทางอารมณ์ภายในจิตใจท่ีไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยแยกอารมณ์ออกเป็นกลุ่ม

หลกัคือ อารมณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ และอารมณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ ซ่ึงอารมณ์แต่ละชนิดมีลกัษณะ

แตกต่างกันไปตามความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนองแล้วแสดงออกทางพฤติกรรม ซ่ึง Baker and 

Crompton (2000) มีความเห็นวา่พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษยน์ั้นก็คือความพยายามท่ีจะขจดัความ

ตึงเครียด ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาคภายในร่างกายของมนุษย ์เม่ือมนุษยพ์ยายามท่ีจะขจดัอารมณ์

หรือพฤติกรรมดงักล่าว โดยการคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการเพ่ือไดรั้บความพึงพอใจส าหรับความพึงพอใจนั้น Eccless and 

Durand (1997) ไดก้ล่าวเพ่ิมเติมว่าความพึงพอใจเป็นการประเมินตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีใชเ้กณฑใ์น

การตดัสินความพึงพอใจแตกต่างกนัตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการแสดงออกทางดา้นอารมณ์ก็จะแตกต่าง

กนั เช่น บางคนอาจมีความไม่พึงพอใจในแต่อยู่ในสภาวะท่ีสามารถยอมรับได ้โดยไม่มีการแสดงออกทางด้าน

อารมณ์ท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากภายนอกหรืออีกดา้นบางคนอาจเกิดความพึงพอใจแต่ไม่แสดงออกทางดา้นอารมณ์ท่ี

สามารถสงัเกตจากภายนอกไดด้ว้ยเช่นกนัซ่ึงในทางกลบักนับางคนอาจแสดงออกทางดา้นอารมณ์ของความพึงพอใจ

หรือความไม่พึงพอใจให้เห็นอย่างชดัเจนจากลกัษณะสีหน้า ท่าทางและค าพูดได้เช่นกัน ดงันั้นแต่ละบุคคลจะมี

ความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจส่ิงเดียวกนัยอ่มแตกต่างกนัออกไปตามจุดประสงคอ์ยา่งไรก็ดีความตอ้งการนั้น

จะไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงัไดเ้พียงพอหรือไม่  

 ในดา้นจิตวิทยาไดอ้ธิบายล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้นตอน (Hierarchy of Human Needs) ดว้ย

ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) ของมาสโลวว์่าประกอบดว้ยความตอ้งการ 5 ประการ (จิราภา เต็งไตรรัตน, 

2543) (1) ความตอ้งการดา้นกายภาพ (2) ความตอ้งการความปลอดภยั (3) ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับในสังคม  

(4) ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (5) ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 

 ความพึงพอใจดา้นการตลาดทางดา้นการตลาดมกัจะอธิบายความพึงพอใจดว้ยค าว่า ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ซ่ึง Jafari (2000) ไดอ้ธิบายค าจ ากดัความค าวา่ Customer Satisfaction ไวใ้น Encyclopedia of Tourism (2000) 
วา่หมายถึงผลลพัธ์ทางบวกของการบริการท่ีดี เม่ือความคาดหวงัของลูกคา้เช่ือมโยงกบัพฤติกรรม ความตอ้งการเช่น 
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แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความตอ้งการใชก้ารบริการ ทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ซ่ึง Kotler and Armstrong (1999) กล่าว
เก่ียวกบั ความคาดหวงัของผูซ้ื้อถึงการปฏิบติัของผลิตภณัฑต์ ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ผูซ้ื้อจะรู้สึกไม่พอใจและ
ถา้การปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความคาดหวงัผูซ้ื้อจะรู้สึกพอใจและถา้การปฏิบติัเกินกวา่ความคาดหวงัผูซ้ื้อ
จะรู้สึกประทบัใจ ส่วน Tse and Wilton (1988) ไดก้ล่าวว่าค าจ ากดัความของ ความพึงพอใจหมายถึงปฏิกิริยาการ
ตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บจากการบริการเกิดข้ึนระหวา่ง ความคาดหวงัก่อนการใชบ้ริการโดยใชห้ลกัเกณฑ์
จากประสบการณ์ในอดีตและการปฏิบติัจริงจากผลิตภณัฑ ์ในช่วงขณะรับการบริการ ซ่ึงการตอบสนองของผูบ้ริโภค
นั้ นเป็นขั้ นตอนกระบวนการตัดสินการบริการ ว่าจะสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจได้หรือไม่ โดยเป็น
ความสมัพนัธ์กนัระหวา่งผูบ้ริโภคและขั้นตอนของการบริการ ซ่ึงการประเมินการบริการดงักล่าวนั้น อาจมีแนวโนม้
ของความพยายามท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเกิดการสนับสนุนการบริการอ่ืนๆ ท่ีต่อเน่ืองกนัโดยการเพ่ิมปริมาณหรือจ านวน
การซ้ือท่ีสามารถสร้างผลก าไรต่อธุรกิจได ้หากความพึงพอใจและความประทบัใจเกิดข้ึนหลงัจากการใชบ้ริการ อาจ
เป็นแรงจูงใจกระตุ ้นท าให้เกิดการรับรู้ ความต้องการใช้บริการในคร้ังต่อไป ท าให้ผูใ้ช้บริการหรือลูกค้าท่ีมี
ความคุน้เคยประสบการณ์ท่ีพึงพอใจในการบริการอาจมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีกหรือเกิดการซ้ือซ ้ าใน
อนาคตได ้ซ่ึงในขณะเดียวกนั Anderson and others   (1994) กล่าววา่หากลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการบริการก็
ย่อมส่งผลกระทบต่อทัศนคติในด้านลบของลูกค้า ดังนั้ นความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นปรากฏการณ์ ท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งติดตาม เฝ้าสังเกต เพราะความพึงพอใจจะเกิดข้ึนจากส่วนประกอบท่ีแตกต่างกนัตามการนึกคิด 
การรับรู้ของลูกคา้จากการใชบ้ริการในสถานบริการนั้นๆ  
 ดงันั้นความพึงพอใจทางดา้นการตลาด ก็คือความพยายามเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีการแบ่งกลุ่ม

ตามพฤติกรรมอยา่งชดัเจน ซ่ึงการเขา้ถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ก็เพ่ือสามารถให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ

สูงสุดและเพ่ือท ากิจกรรมทางการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 เอกราช คูวฒันวณิช (2554) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใชเ้ช้ือเพลิงทดแทนการใชน้ ้ ามนัเบนซิน

ของรถยนต์ส่วนบุคคลระหว่างก๊าซ NGV และแก๊ส LPG ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่าผูท่ี้ใช้เช้ือเพลิงก๊าซ 

NGV และแก๊ส LPG  มีเหตุผลท่ีเลือกน าระบบก๊าซ NGV และแก๊ส LPG มาใชใ้นรถยนต์ คือตอ้งการลดค่าใชจ่้าย

ดา้นเช้ือเพลิงซ่ึงสอดคลอ้งกนักบับทความท่ีเขียนข้ึนโดยทีมงาน LPG TECH (2556) ท่ีท าการเปรียบเทียบค่าใชจ่้าย

ระหวา่งก๊าซLPG ก๊าซNGV และน ้ ามนัเช้ือเพลิง ท่ีใชใ้นระยะเท่ากนั คือ 3,000 กม./เดือน และพบวา่ การใชก๊้าซLPG 

และ ก๊าซ NGVมีความประหยดักวา่การใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิง 

 นฐัวฒิุ กาญจนเรืองโรจน์ (2552) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจติดตั้งระบบก๊าซLPG และ ก๊าซ NGVในรถยนต ์
นอกจากจะค านึงถึงความประหยดัในส่วนของค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานเช้ือเพลิงแลว้ มีความคิดวา่ในการท่ีเลือกติดตั้ง
ระบบใชก๊้าซ LPG และก๊าซ NGV ในรถยนต์ส่วนบุคคล นั้น ตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งรอบครอบและตอ้งไดรั้บการ
ยอมรับจากบุคคลส่วนใหญ่ในครอบครัวดว้ย จึงท าการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและพฤติกรรมการใชก๊้าซ 
LPG และก๊าซ NGV ในกลุ่มผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ในจงัหวดัปทุมธานี พบวา่กลุ่มผูใ้ชก๊้าซ LPG และก๊าซ NGV 
มีบุคคลในครอบครัวเป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจใชก๊้าซ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ท่ีเป็นการตดัสินใจโดยใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง ปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจนั้น ไดมี้ส่วนร่วมในการ
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แสดงความคิดเห็นและใหข้อ้มูลการตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคลน้ี เหมาะส าหรับ การตดัสินใจในเร่ืองท่ียุง่ยากซบัซอ้น
หรือเร่ืองท่ีไม่มีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอหรือยงัขาดประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ หรือไม่มีความช านาญ ทางดา้นนั้น
อยา่งเพียงพอจึงจ าเป็นตอ้งฟังความคิดเห็นจากผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ แลว้ประมวลความคิดเห็นเหล่านั้นมา
เป็นส่ิงก าหนดการตดัสินใจ ซ่ึงกลุ่มบุคคลดงักล่าวในท่ีน่ีก็หมายบุคคลในครอบครัวท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและมีการใช้
รถยนตค์นัท่ีตดัสินใจติดก๊าซ LPG และก๊าซ NGV รวมกนั 
 วลัลี พุทโสม (2554) มีความคิดวา่ บุคคลท่ีมีลกัษณะการใชชี้วิตแตกต่างกนัจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนั
ดว้ย จึงไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการใชพ้ลงังานทดแทนน ้ ามนัเบนซินของผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขตจงัหวดั
สระบุรี และพบวา่ผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีเพศอายแุละอาชีพไม่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชพ้ลงังานทดแทน
น ้ ามนัเบนซินไม่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลท่ีมีการศึกษาและรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
พลงังานทดแทนน ้ ามนัเบนซินแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีกล่าวไวว้า่การตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุพ้ืนฐานครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 
 พิชามญชุ์ เจริญกิจ (2551) ศึกษาความพึงพอใจของผูต้ดัสินใจเลือกใชก๊้าซ LPG ในรถยนต ์กรณีศึกษาผูใ้ช้
รถยนตส่์วนบุคคลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาเพ่ือทราบถึงประสบการณ์เก่ียวกบัการใชก๊้าซ LPG 
ในรถยนต์ของผูต้ดัสินใจเลือกใชร้ะบบก๊าซ LPG และเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของผูต้ดัสินใจเลือกใชก๊้าซ LPG 
ในรถยนต์ส่วนบุคคลอีกทั้งเพ่ือศึกษาถึงปัญหาท่ีท าให้ผูเ้ลือกใชก๊้าซ LPG เกิดความไม่พอใจในการใชร้ะบบก๊าซ 
LPG ขอบเขตของการศึกษาผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคลท่ีไดท้ าการติดตั้งก๊าซและใชร้ะบบก๊าซ ผลจากการศึกษาพบว่า
ผูใ้ชเ้ป็นผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง ซ่ึงเป็นผูท่ี้สมรสท่ีประกอบอาชีพธุรกิจ โดยจากการส ารวจพบวา่รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ท่ีมีการติดตั้งก๊าซ LPG รถยนตท่ี์ติดตั้งก๊าซส่วนใหญ่เป็นรถท่ีผลิตในประเทศญ่ีปุ่น นอกจากน้ีผลส ารวจดา้นความพึง
พอใจของการใชก๊้าซ LPG ผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีพึงพอใจปานกลางท่ี ในส่วนของดา้น
ปัญหาในการใชก๊้าซ มีปัญหาดา้นแหล่งขอ้มูลและความรู้ รองลงมาเป็นปัญหาดา้นเคร่ืองยนต ์ดา้นสถานีบริการและ
ดา้นราคา ตามล าดบั :ซ่ึงการศึกษาดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ กลุ่มประชากรตวัอยา่งมีความพึงพอใจแตกต่างกนัไป ท าให้
สอดคลอ้งกบั แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ท่ีกล่าวไวว้่า ความพึงพอใจมีความหมาย สรุปโดยรวมได้ว่า 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตน
ตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตดัสินใจเลือกไม่ติดตั้งระบบก๊าซในรถยนต ์จ าแนกตามขอ้มูลประชากร เพื่อ

ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจไม่ติดตั้งระบบก๊าซในรถยนตแ์ละเพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบั

การติดตั้งระบบก๊าซในรถยนต ์

 1. สมมุตติฐานของการวจิยั 
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 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจไม่แตกต่างกนั พฤติกรรมการใชร้ถยนตท่ี์แตกต่างกนั 
ส่งผลให้การตดัสินใจไม่แตกต่างกนัและความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ะบบก๊าซรถยนตข์องแต่ละบุคคล ไม่มีส่งผล
ใหก้ารตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 
 2. ขอบเขตของการวจิยั 
 การศึกษาน้ีมุ่งเนน้ศึกษาผูท่ี้ใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในเขต จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีตดัสินใจติดตั้งและตดัสินใจ
ไม่ติดตั้งระบบก๊าซ และผูท่ี้ก าลงัตดัสินใจจะติดตั้งระบบ  
 3. ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  
 ท าให้ทราบถึงแนวความคิดของผูท่ี้ตัดสินใจไม่เลือกติดตั้งระบบก๊าซในรถยนต์ สามารถน าไปใช้เพื่อ

ก าหนดและสร้างโอกาสทางการตลาดใหแ้ก่สถานประกอบการร้านคา้ท่ีรับติดตั้งระบบก๊าซในรถยนต ์

 
3. การด าเนินการวจิยั 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรของการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชาชนในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีตดัสินใจไม่ติดตั้งระบบก๊าซในรถยนต์
ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีไม่ทราบขนาด ท าให้ยากต่อการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขนาดของตวัอยา่งจ านวน 400 
ตวัอยา่งตามการสุ่มโดยสะดวก จากนั้นจะสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยเลือกกลุ่มบุคคลท่ีตดัสินใจไม่ติดตั้งระบบก๊าซ
ในรถยนตใ์นจงัหวดัจนัทบุรี 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 การวิจัยคร้ังใช้การสัมภาษณ์ และใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยจัดท าข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดย
แบบสอบถามจะมีค าถามท่ีใชส้ าหรับรวบรวมขอ้มูลในดา้นต่างๆ 
 3. ประเภทของขอ้มูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วนไดแ้ก่ 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อ
เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างประชาชนในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีไม่ติดตั้งระบบก๊าซ LPG และก๊าซ NGV ในรถยนตน์ั่งส่วน
บุคคล โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม  2.ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีอยู่ในรูป
เอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัก๊าซ LPG และก๊าซ NGV บทความทางวชิาการ และขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้ากหน่วยงาน
ของภาครัฐบาลและเอกชน  
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 ในการวิเคราะห์น ามาจาก ขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจากแบบสอบถามน าขอ้มูลดงักล่าวนั้นมาท าการวิเคราะห์ 
โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ฯลฯ เป็นสถิติท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั
ตลอดจนการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
4. ผลการวจิยั 
 1. ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป 
 เพศ ผลการส ารวจพบวา่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41 อาย ุผลการส ารวจ
พบวา่ รถยนต ์มีสดัส่วนตามล าดบัดงัน้ี อาย ุ36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 33 , อาย ุ26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.5 , อาย ุ46 ปี



        

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 1  กรกฎาคม-ธันวาคม 2559 

           
 

        112 
 

ทศันีย ์พิมลภาพ  และบุญสม เกษะประดิษฐ์ 
Vol.2 No.1 July-December 2016 

ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.5 และอายุไม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 .สถานภาพ ผลการส ารวจพบว่ามีสัดส่วน
ตามล าดบัดังน้ี สมรส คิดเป็นร้อยละ 79 , โสด คิดเป็นร้อยละ 16 ,และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 5 จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ผลการส ารวจพบวา่ มีสัดส่วนตามล าดบัดงัน้ี 2-5 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 , มากกวา่ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
19 และอยู่คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 6 อาชีพ ผลการส ารวจพบว่า มีสัดส่วนตามล าดบัดงัน้ี พนักงานบริษทัเอกชน/
รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 38 , เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ26 , ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 21.3 , ข้าราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.8 และนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการส ารวจ
พบว่า มีสัดส่วนตามล าดับดังน้ี ต ่ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43 , 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37 , 
20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.8 และ มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.3 
 2. ขอ้มูลพฤติกรรมของผูข้บัขี่ 
 ประเภทรถยนตท่ี์ใช ้ผลการส ารวจ มีสัดส่วนตามล าดบัดงัน้ี รถกระบะ คิดเป็นร้อยละ 51.8 , รถเก๋งไม่เกิน 
7 ท่ีนัง่/suv คิดเป็นร้อยละ 41 และรถตู ้คิดเป็นร้อยละ 7.3 เหตุผลท่ีท่านไม่ติดตั้งระบบก๊าซ LPG หรือ NGV ผลการ
ส ารวจพบว่า มีสัดส่วนตามล าดบั ดงัน้ีคือ ความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 52 และค่าใชจ่้าย คิดเป็นร้อยละ 36 และ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 12 ท่านใชร้ถยนตบ่์อยแค่ไหน ผลการส ารวจพบวา่ มีสดัส่วนตามล าดบัดงัน้ี ทุกวนั คิดเป็นร้อย
ละ 76, สัปดาห์ละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.3 และ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 2.8 ในแต่ละคร้ังของการใชร้ถ 
ท่านขบัข่ีระยะทางประมาณ ผลการส ารวจพบวา่ มีสดัส่วนตามล าดบัดงัน้ี 11-50 คิดเป็นร้อยละ 51 , นอ้ยกวา่ 10 กม. 
คิดเป็นร้อยละ 42.5 และมากกวา่ 51 กม. ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.5 ความรู้และความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบก๊าซ 
 3. กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้และความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบก๊าซในรถยนต ์
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้และความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกับระบบก๊าซคิดเป็นร้อยละ 62.70 และไม่มี
ความรู้และความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัก๊าซคิดเป็นร้อยละ 37.30 
 4. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจไม่ติดตั้งระบบก๊าซ LPG และก๊าซ NGV ในรถยนต์ท่ีใช้ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจไม่ติดตั้งระบบก๊าซ ไดแ้บ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั ประกอบไปดว้ย มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ตามล าดับ พบว่าผูท่ี้ตดัสินใจไม่ติดตั้งระบบก๊าซ อยู่ในระดับน้อย (2.90) ซ่ึงให้
ความส าคญักับปัจจัยด้านความปลอดภยัมีค่าเฉล่ียคะแนน 3.00 (ระดบัปานกลาง) รองลงมาคือปัจจยัดา้นสถาน
ให้บริการโดยมีค่าเฉล่ียคะแนน 2.94 (ระดบัน้อย) ปัจจยัดา้นราคาโดยมีค่าเฉล่ียคะแนน 2.92 (ระดบัน้อย) และให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียคะแนน 2.73 (ระดบันอ้ย) 
 5. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ จากการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างตอ้งการให้มีการจดัท าการประชาสัมพนัธ์และท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลการติดตั้งระบบก๊าซในรถยนต์มากข้ึนกวา่เดิม เช่น มีการแจกเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบั
ระบบก๊าซท่ีใชติ้ดตั้งในรถยนต ์ตอ้งการให้สถานประกอบการมีการแสดงเอกสารการรับรองความสามารถในการ
ติดตั้งท่ีไดรั้บจากหน่วยงานต่างๆ เอกสารรับรองความสามารถในการดูแลบ ารุงรักษารถยนตท่ี์ติดตั้งระบบก๊าซ เช่น 
ประกาศนียบตัรการรับรองต่างๆ ใหช้ดัเจนข้ึน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และเช่ือใจใหก้บัประชาชนมากข้ึน 
การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 “ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจไม่แตกต่างกนั” 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของบุคคล ไดศึ้กษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยการใชก้ารวิเคราะห์ไคส

แควร์ ซ่ึงสามารถแสดงผลค าตอบไดด้งัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 

ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ไม่ติดตั้งระบบก๊าซ LPG และก๊าซ NGV ในรถยนต ์ผลิตภณัฑ ์ ราคา ความ

ปลอดภยั 

สถาน

ใหบ้ริการ 
รวม 

เพศ Chi-Square 11.54 8.58 5.42 12.72 95.76 
Sig 0.40 0.74 0.94 0.47 0.37 

อาย ุ Chi-Square 38.70 32.94 25.49 31.27 290.17 
Sig 0.23 0.62 0.90 0.81 0.27 

สถานภาพ Chi-Square 11.34 18.34 37.07 30.32 192.62 
Sig 0.97 0.79 0.04 0.26 0.32 

จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 

Chi-Square 26.77 27.99 16.92 23.10 178.74 
Sig 0.22 0.26 0.85 0.63 0.60 

อาชีพ Chi-Square 47.85 58.13 46.51 40.48 384.97 
Sig 0.32 0.15 0.53 0.88 0.26 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 

Chi-Square 20.99 37.97 32.53 34.25 251.11 
Sig 0.95 0.38 0.64 0.69 0.86 

ขอ้มูลมาจากผลส ารวจและการค านวณ 

จากตารางท่ี 1 การทดสอบดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่มีการยอมรับสมมุติฐาน Ho  ดว้ยกนัทั้งหมดจึงสรุปไดว้า่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 
การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 “พฤติกรรมการใชร้ถยนตท่ี์แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจไม่แตกต่างกนั” 

 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ของบุคคล โดยการใชก้ารวิเคราะห์ไคสแควร์ ซ่ึงสามารถแสดงผล

ค าตอบไดต้ามตางรางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพฤติกรรมของผูข้บัข่ีรถยนตก์บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ขอ้มูลพฤติกรรมของ 

ผูข้บัข่ีรถยนต ์

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ไม่ติดตั้งระบบก๊าซ LPG และก๊าซ NGV ในรถยนต ์ผลิตภณัฑ ์ ราคา ความ

ปลอดภยั 

สถาน

ใหบ้ริการ 
รวม 

ประเภทรถยนตท่ี์ใช ้ Chi-Square 34.83 28.67 17.63 41.62 187.53 
Sig 0.04 0.23 0.82 0.03 0.41 

เหตผุลท่ีท่านไม่

ติดตั้ง ฯ 

Chi-Square 30.49 17.26 18.86 17.80 173.78 
Sig 0.11 0.84 0.76 0.88 0.69 

ท่านใชร้ถยนตบ่์อย

แค่ไหน 

Chi-Square 17.98 25.31 19.57 33.61 195.31 
Sig 0.71 0.39 0.72 0.15 0.27 

ในแต่ละคร้ังของ

การใชร้ถ 

Chi-Square 12.04 24.13 28.86 33.39 194.29 
Sig 0.96 0.45 0.23 0.15 0.29 

ขอ้มูลมาจากผลส ารวจและการค านวณ 

จากตารางท่ี 2 จากการทดสอบดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่มีการยอมรับสมมุติฐาน Ho  ดว้ยกนัทั้งหมด จึงสรุป
ไดว้า่พฤติกรรมการใชร้ถยนตท่ี์แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 
การทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 “ความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ะบบก๊าซรถยนตข์องแต่ละบุคคล ส่งผลใหก้ารตดัสินใจไม่

แตกต่างกนั” 

จากการศึกษา ขอ้มูลความรู้และความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบก๊าซโดยการใชก้ารวิเคราะห์ไคสแควร์ 

ซ่ึงสามารถแสดงผลค าตอบไดด้งัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้และความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบก๊าซกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

                การตดัสินใจ 

ขอ้มูลความรู้และความเขา้ใจ

เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบก๊าซ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
ไม่ติดตั้งระบบก๊าซ LPG และก๊าซ NGV ในรถยนต ์ผลิตภณัฑ ์ ราคา ความ

ปลอดภยั 

สถาน

ใหบ้ริการ 
รวม 

ภาพรวมของ

ความรู้และความ

เขา้ใจเบ้ืองตน้ 

Chi-Square 89.70 126.86 173.29 145.26 1284.54 
Sig 0.99 0.61 0.01 0.42 0.00 
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ขอ้มูลมาจากผลส ารวจและการค านวณ 

จากตารางท่ี 3 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง ภาพรวมของความรู้และความเขา้ใจเบ้ืองตน้และ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ยอมรับสมมุติฐาน H1 นั้นหมายความว่า ความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ะบบก๊าซ

รถยนตข์องแต่ละบุคคล ไม่ส่งผลใหก้ารตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 

5. สรุปการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีตดัสินใจไม่เลือกติดตั้งระบบก๊าซ LPG และก๊าซ NGV 
ในรถยนตเ์ม่ือท าการเปรียบเทียบจากการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ ความสัมพนัธ์จากการทดสอบสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้การตดัสินใจไม่
แตกต่างกนั 
 ขอ้มูลพฤติกรรมของผูข้บัข่ีรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีตดัสินใจไม่เลือกติดตั้งระบบก๊าซ 
LPG และก๊าซ NGV ในรถยนตเ์ม่ือท าการเปรียบเทียบจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลพฤติกรรมของผู ้
ขบัข่ีรถยนตแ์ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ความสมัพนัธ์จากการทดสอบดงักล่าวแสดงเห็น พฤติกรรมการใช้
รถยนตท่ี์แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 

ความรู้ ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกับระบบก๊าซ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีตดัสินใจไม่เลือกติดตั้งระบบก๊าซ LPG และก๊าซ NGV ในรถยนต ์เม่ือท าการเปรียบเทียบจากการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง ภาพรวมของความรู้และความเขา้ใจเบ้ืองตน้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
พบวา่ ความสมัพนัธ์ดงักล่าวแสดงวา่ ความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ะบบก๊าซรถยนตข์องแต่ละบุคคล ไม่ส่งผลใหก้าร
ตดัสินใจไม่แตกต่างกนั 

ข้อมูลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจไม่ติดตั้ งระบบก๊าซ LPG และก๊าซ NGV ในรถยนต์ท่ีใช้ผู ้ท่ี
ตดัสินใจไม่ติดตั้งระบบก๊าซ LPG และก๊าซ NGV ในรถยนต์อยู่ในระดับน้อย (2.90) โดยให้ความส าคญัในแต่ละ
ประเด็นแตกต่างกนัไป ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นความปลอดภยั 
 2. ขอ้เสนอแนะ 
 ดา้นขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย จากการศึกษาพบวา่ ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด 
ดงันั้น ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภยัให้มากข้ึน อาจใชว้ธีิการเพ่ิมขั้นตอนในการตรวจสอบเพ่ือออกใบรับรอง
ใหก้บัสถานประกอบการเพ่ือสร้างความมัน่ใจในตวัสถานบริการให้กบัผูบ้ริโภค รวมถึงตอ้งมีการใหค้วามมัน่ใจกบั
ผูบ้ริโภคในดา้นความปลอดภยัมากข้ึน อาจใชว้ธีิการเพ่ิมระยะเวลาและระยะทางการใชร้ถหลงัการติดตั้งระบบ ให้มี
ความยาวข้ึนเพ่ือเพ่ิมความอุ่นใจให้กบัผูบ้ริโภคมากข้ึน และควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
ก๊าซ รวมถึงให้ความรู้เก่ียวกบัการติดตั้งระบบก๊าซ เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีความเขา้ใจมากข้ึนดว้ย การสนบัสนุนให้มีการ
ใชร้ะบบก๊าซในรถยนตใ์ห้มากข้ึน ควรเร่ิมจากการจดัสรรการกระจายก๊าซให้ทัว่ถึง โดยอาจจะแบ่งสัดส่วนส าหรับ
รถแต่ละชนิดใหช้ดัเจน  
 ดา้นขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพ่ิมปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชร้ถยนต์ ของกลุ่ม
ตัวอย่างให้มากข้ึน เพ่ือท่ีจะน ามาค านวณหาค่าความสัมพนัธ์ จะท าให้ได้ผลลัพธ์ออกมามีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
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นอกจากน้ีควรเพ่ิมปัจจัยส่วนบุคคลและความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกับระบบก๊าซ LPG และก๊าซ NGV ใน
รถยนตเ์พ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน 
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