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บทคดัย่อ  
การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือเปรียบเทียบการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ใน

เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยสุ่มตวัอย่างแบบไม่
อาศัยความน่าจะเป็น แบบเจาะจง ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
ตวัอยา่ง การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิง
อนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-test, F-test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจยั พบวา่ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของ
ลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 2) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา และดา้นบุคลากรส่งผล
ต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมี
อ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 54.10 

 

ค าส าคญั:  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ, การตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่า 
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Abstract 

 This independent study had objectives as follows: (1) to compare the customers’ different decisions on renting 
an apartment in Watthana district, Bangkok. These customers were classified by demographic factors (2) to study service 
marketing mix influencing on the customer’s decision on renting an apartment in Watthana district, Bangkok. The 
population used in the research was customers who used to make decision to rent an apartment in Bangkok. The 
purposive sampling as a nonprobability sampling was used. The researcher collected the information from the sampling 
group of 400 people. The information was analyzed by tools of descriptive statistics, which included frequency, 
percentage, mean and standard deviation. The inferential statistics was also used, which comprised Independent Sample t-
test, F-test and Multiple Regression Analysis.  

This research found that 1) the average monthly income, which is as one of the demographic factors, affected 
decisions on renting an apartment in Watthana district in Bangkok at the significance level of 0.05. and 2) Some of the 
service marketing mix factors, which were process, physical evidence, price, and people, influenced on the customer’s 
decision on renting an apartment in Watthana district in Bangkok at the significance level of 0.05 and the predictive 
power of 54.10%.    

 
Keywords: service marketing mix, customer’s decision in renting 
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1. บทน า 
ในปัจจุบนัธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์อุปทานมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในย่านศูนยก์ลางทางธุรกิจ 

(Central Business District : CBD ) เน่ืองจากเป็นยา่นท่ีมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีหลากหลายและหนาแน่นมากท่ีสุด เป็น
แหล่งงาน อีกทั้งยงัมีห้างสรรพสินคา้ มีระบบคมนาคมท่ีหลากหลาย  TERRABKK (2557) แบ่งยา่น CBD ออกเป็น 3 ท าเลหลกั
คือ (1) ท าเลสีลม-สาทร ประกอบดว้ย เขตบางรัก สาทร  (2) ท าเลพระราม3-ยานนาวา ประกอบดว้ย เขตยานนาวา บางคอ
แหลม และ (3) ท าเลสุขมุวทิ-เอกมยั ประกอบดว้ย เขตปทุมวนั วฒันา คลองเตย อยา่งไรก็ตาม เขตวฒันาถือไดว้า่เป็นเขตท่ี
โครงสร้างด้านกายภาพและสาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากตั้ งอยู่ในพ้ืนท่ีชั้ นในของ
กรุงเทพมหานคร ระบบคมนาคมขนส่งมวลชนมีความหลากหลาย ไดแ้ก่ รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้าใตดิ้น เรือโดยสาร และ
รถโดยสาร โดยมีถนนสุขุมวิท ถนนอโศกมนตรี ถนนทองหล่อ ถนนเอกมยั และถนนปรีดีพนมยงค์ เป็นถนนสายหลกั
เช่ือมโยงแหล่งธุรกิจพาณิชยกรรมในพ้ืนท่ีเขตวฒันา โดยเขตวฒันามีพ้ืนท่ีพาณิชยกรรมรองจากพ้ืนท่ีพกัอาศยั (ส านกังาน
เขตวฒันา, 2563) โดยส่วนใหญ่การใชท่ี้ดินในเขตวฒันาเป็นการใชท่ี้ดินประเภทท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นมาก รองลงมาคือการ
ใชท่ี้ดินประเภทท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่นปานกลาง ซ่ึงอยูติ่ดกบัเขตสวนหลวง และการใชท่ี้ดินประเภทพาณิชยกรรม ซ่ึงอยูติ่ด
กบัเขตปทุมวนัและราชเทว ี(กองวางผงัพฒันาเมือง, 2556)  

การท่ีเขตวฒันามีความเจริญทั้งในดา้นกายภาพและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการยา้ยถ่ินของแรงงาน และ
ของนกัเรียนหรือนกัศึกษาท่ีเขา้มาอาศยัในพ้ืนท่ี เน่ืองมาจากระบบขนส่งสาธารณะรอบนอกเมืองไม่สอดรับกบัศกัยภาพ
ของแรงงาน การจราจรติดขดั น ้ ามนัราคาแพง ท าใหค้่าใชจ่้ายการเดินทางจากท่ีพกัอาศยับริเวณยา่นชานเมืองเขา้สู่แหล่งงาน
หรือสถานศึกษาในตวัเมืองสูงข้ึน เหตุดงักล่าวท าใหเ้กิดธุรกิจอสังหาริมทรัพยข้ึ์นอยา่งต่อเน่ืองทั้งบา้นเด่ียว บา้นแฝด ทาวน์เฮา้ส์ 
อพาร์ทเมน้ท ์หอพกั และคอนโดมิเนียม ในปี พ.ศ. 2562 เขตวฒันามีอุปทานคอนโดมิเนียมสูงสุด โดยมีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 53 
ของอุปทานคอนโดมิเนียมในกรุงเทพฯทั้งหมด โดยพบมากในแขวงคลองตนัเหนือ (เอกมยั ทองหล่อ พร้อมพงษ)์ (ผูจ้ดัการ
รายวนั 360 องศา, 2561) คนท่ีเขา้มาท างานหรือหางานท าบางส่วนตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัท่ีราคาไม่สูงมากนกั และอยูอ่าศยัแค่
ช่วงระยะเวลาหน่ึง คนกลุ่มน้ีจึงมกัมองหาท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบเช่า โดยเฉพาะอพาร์ทเมน้ท์ ซ่ึงคลา้ยกบัท่ีอยูอ่าศยัประเภท
คอนโดมิเนียมเพียงแต่กรรมสิทธ์ของตวัอาคารยงัเป็นของเจา้ของอพาร์ทเมน้ท์แต่เพียงผูเ้ดียว โดยอพาร์ทเมน้ท์มุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม โดยแยกตามรายไดแ้ละท าเลท่ีตั้งเป็นส าคญั คือ (1) อพาร์ทเมน้ท์ส าหรับผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย อาคารมี
ลกัษณะคลา้ยกบัแฟลต พ้ืนท่ีใชส้อยมีเพียงห้องนอนและห้องน ้ าเท่านั้น ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน และ (2) อพาร์ทเมน้ท์
ส าหรับผูท่ี้มีรายไดป้านกลางถึงรายไดสู้ง อาคารมีขนาดพ้ืนท่ีใชส้อยมากกวา่อพาร์ทเมน้ท์ส าหรับผูท่ี้มีรายไดน้้อย และมี
ความคลา้ยคลึงกบัคอนโดมิเนียม คือ มีหอ้งนอน หอ้งนัง่เล่น หอ้งครัว และหอ้งน ้ า ดงันั้น อตัราค่าเช่าจึงใกลเ้คียงกบัหอ้งชุด
ของคอนโดมิเนียม อพาร์ทเมน้ทร์ะดบัน้ีมกัตั้งอยูใ่นยา่นธุรกิจ นอกจากน้ีหลายปีท่ีผา่นมา ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในย่านตวัเมืองบริเวณกรุงเทพชั้นใน ไดพ้ฒันาการบริการจากอพาร์ทเมน้ท์ธรรมดา ให้กลายเป็น เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์ 
(Service Apartment) เป็นจ านวนมาก เพื่อดึงดูดลูกคา้  ซ่ึงในความเป็นจริงเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์ แตกต่างจากอพาร์ทเมน้ท์
ทัว่ไป คือ เป็นการผสมผสานระหวา่งการบริการรูปแบบโรงแรมและอพาร์ทเมน้ท ์ ราคาสูง สามารถเขา้พกัอาศยัไดเ้ลย มีส่ิง
อ านวยความสะดวกพร้อมเฟอร์นิเจอร์ ลูกคา้หลกัของการบริการกลุ่มน้ีคือ ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท างานหรือเขา้มาท่องเท่ียว
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Deepeka & Narayanan, 2018)  เห็นไดว้า่ธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์มีการแข่งขนัทั้งภายนอกและ
ภายใน กล่าวคือ ไม่เพียงแต่ธุรกิจน้ีตอ้งแข่งกบัผูป้ระกอบการต่างประเภทท่ีอยูอ่าศยั เช่น บา้นเด่ียว ทาวน์เฮาส์ หอพกั และ
คอนโดมิเนียม แต่ยงัตอ้งแข่งกบัผูป้ระกอบการในประเภทธุรกิจเดียวกนัอีกดว้ย  ดงันั้นในการท าธุรกิจอพาร์ทเมน้ท์ 
การตลาดจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากโดยอยูบ่นพ้ืนฐาน 2 ทฤษฎี คือ (1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีกลุ่ม
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สังคม (Social Categories Theory) (Defleur & Bale-Rokeach ,1996) และทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งบุคคล (Individual 
Differences Theory)  และ (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7 P’s  (Kotler & Keller, 2012) 

ดังนั้ นเห็นได้ว่าผูป้ระกอบการธุรกิจในภาคอสังหาริมทรัพย์ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องปรับกลยุทธ์ในการ
ด าเนินการเพื่อรองรับการแข่งขนั การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(2) 
ดา้นราคา (3) ดา้นสถานท่ี (4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (5) ดา้นบุคลากร (6) ดา้นกระบวนการให้บริการ และ (7) ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จึงเป็น
ส่ิงท่ีควรจะกระท าอยา่งยิง่ เพ่ือท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมการตดัสินใจของกลุ่มผูบ้ริโภคหรือผูเ้ช่า อนัจะน าไปสู่การวางแผนกลยทุธ์
ทางการตลาด ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน (ธนรักษ ์ 
เกียรติเกษมชยั, 2558) ดงันั้น จากผลการศึกษาคร้ังน้ีจะท าให้ทราบลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์ ตลอดจนทราบถึงปัญหาของผูเ้ช่า ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการในการตดัสินใจลงทุน ธุรกิจให้เช่าท่ีพกัอาศยั การปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูเ้ช่า และยงัเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของผูเ้ช่าไดอี้กดว้ย 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

  1. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ ใน
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
 

3. สมมตฐิานการวจิยั 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง

กนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ท
เมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
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4. กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

5. การทบทวนวรรณกรรม 
 5.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

Hanna and Wozniak (2001) และSchiffman and Kanuk (2004) ให้ความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร์ไว้
คลา้ยคลึงกนั โดยกล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ 
รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น ปัจจยัดา้นอายมุกัใชใ้นกลุ่มธุรกิจตลาดเฉพาะกลุ่ม 
(Niche Market) ปัจจยัดา้นอาชีพมกัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในรูปแบบแตกต่างกนัไป โดยเน้นท่ีภาพลกัษณ์ของ
ผูบ้ริโภค หรือเนน้ท่ีความจ าเป็นในการด ารงชีวิต แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกบั 2 ทฤษฎี คือ (1) ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social 
Categories Theory) ของ DeFleur and Bale-Rokeach (1996) ท่ีกล่าววา่บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่ม
เดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทางสงัคมเดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกนั และ 
(2) ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงพฒันามาจากแนวคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการ
ตอบสนอง (Individual Differenced Theory) กล่าวว่า ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อข่าวสาร
แตกต่างกนัตามคุณสมบติัเฉพาะของแต่ละคน 

การตัดสินใจของลูกค้าในการเช่า อพาร์ทเม้นท์
ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. สถานภาพ   
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นสถานท่ี  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ดา้นบุคลากร  
6. ดา้นกระบวนการให้บริการ  
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(Kotler & Keller, 2012)  
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ดงันั้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์จึงเป็นลกัษณะพ้ืนฐานท่ีนกัการตลาดน ามาพิจารณาในการแบ่งส่วนการตลาด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีผูรั้บสารมีจ านวนมาก การวิเคราะห์ดงักล่าวจะช่วยท าให้นกัการตลาดจ าแนกผูรั้บสารออกเป็น
กลุ่มๆได้ง่ายยิ่งข้ึน และสามารถเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคได้ ในกรณี
การศึกษาพฤติกรรมการเช่าท่ีอยูอ่าศยั พบวา่ รายไดม้กัมีความสัมพนัธ์ในการเลือกท่ีอยูอ่าศยั ทั้งในเร่ืองของราคาเช่า อตัรา
เงินประกนัหรือเงินมดัจ า (สงกรานต์ คงเพชร, 2553) นอกจากน้ีจากการศึกษาของ ชยัยุทธ์ จูมตะคุ (2552) พบวา่ รายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีไดรั้บจากผูป้กครองท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั ของนกัศึกษา
ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัรังสิต อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ โดย
ส่วนมากรายไดท่ี้นกัศึกษาไดรั้บจากผูป้กครองคือ 10,001-15,000 บาท โดยจะเลือกพกัแบบหอพกั/ห้องเช่า ในทางกลบักนั
นกัศึกษาท่ีมีรายไดแ้ตกต่างจากน้ีจะเลือกเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทอ่ืนๆ เช่น แมนชัน่,คอนโดมิเนียม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กาญจนา 
บุญภกัด์ิ (2554) และ ธนัญลกัษณ์ รสร่ืน และ กฤษฎา มูฮมัหมดั (2563) ท่ีกล่าววา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมี
พฤติกรรมการเลือกพกัอาศยัแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามเพ่ือใหส้ามารถวเิคราะห์ไดช้ดัเจนและถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน นกัการตลาด
ไม่ควรศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงโดยเฉพาะ แต่ควรศึกษาปัจจยัอยา่งรอบดา้น เช่น ปัจจยัดา้น
การศึกษา อาชีพ และรายได ้มกัสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นเหตุเป็นผล ดงัเช่นการศึกษาของ พจนารถ อ่ิมสอน และ ไพบูลย ์อาชา
รุ่งโรจน ์(2558) พบวา่ ผูเ้ช่าท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในดา้นระยะเวลาท่ีอยูแ่ตกต่างกนั โดยผู ้
เช่าท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีระยะเวลาพกัอาศยันอ้ยกวา่ผูเ้ช่าท่ีมีอาชีพพนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ และอาชีพอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูท่ี้มีอาชีพพนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระยะเวลาพกัอาศัยมากกว่า ผูเ้ช่าท่ีมีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ถ้านักการตลาดสนใจเฉพาะรายได้ของผูบ้ริโภคเพียงอย่างเดียว แต่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับ
ลกัษณะเฉพาะของอาชีพ หรือ ระดับการศึกษา การส่ือสารการตลาดอาจเกิดการผิดพลาดได ้(BELCH & BELCH, 2005 
และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2558)  

5.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 การบริการท่ีดีเป็นส่ิงส าคญัมาก Kotler (2003) กล่าววา่ การบริการเป็นประโยชน์เชิงนามธรรมซ่ึงฝ่ายหน่ึงเสนอ
ใหก้บัอีกฝ่ายหน่ึง โดยการบริการไม่สามารถจบัตอ้งรู้สึกไดก่้อนการซ้ือ ไม่ผกูติดกบัสินคา้ และมีความไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะของผูใ้ห้บริการหรือสถานท่ีบริการ ซ่ึงมีขอ้จ ากัดต่าง ๆ ดงันั้นเพื่อให้สามารถส่งมอบสินคา้และบริการถึงมือ
กลุ่มเป้าหมาย โดยผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการท่ีเสนอขายนั้น แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ จึงจ าเป็นท่ีนักการตลาดตอ้งเรียนรู้ แนวคิดดงักล่าวประกอบดว้ย 7 P’s คือ ผลิตภณัฑ์  ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลากร ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และ กระบวนการให้บริการ (Kotler & 
Keller, 2012)  ดงัน้ี 

- ผลิตภณัฑ ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีน ามาขายโดยธุรกิจเพ่ือให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์
ท่ีน ามาขายจะประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี และบุคคล โดยตอ้งมีประโยชน์หรือมีคุณค่าในความคิดของ
ผูบ้ริโภคจึงจะสามารถจ าหน่ายได ้ นอกจากน้ี ยี่ห้อ (Brand) ยงัหมายถึงผลิตภณัฑ์ดว้ย เน่ืองจาก ยี่ห้อ จะบ่งบอกถึง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รในความคิดของผูบ้ริโภค (Hsu & Powers, 2002) จากการศึกษาของ กิตติคุณ บุญมา (2556) และ ชนา
ยสุ เช่ียวเชิงการุณ และ อิทธิกร ข าเดช (2554) พบวา่ ลูกคา้ท่ีมาเช่าอพาร์ทเมน้ท์จะให้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดทั้งในเร่ืองของห้องพกัหรือพ้ืนท่ีใชส้อย โดย Nitikitsomboon (2013) กล่าวเพ่ิมเติมว่าปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์จะไดรั้บความสนใจจากผูส้อบถามเป็นล าดบัแรก ซ่ึงสัมพนัธ์ทางบวกกบัการคน้หาเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
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- ราคา (Price) คือ มูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์จากการศึกษาของ 
กาญจนา บุญภกัด์ิ (2554), กิตติคุณ บุญมา (2556) และ ชยัยทุธ์ จูมตะคุ (2552) พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัมากท่ีสุด เน่ืองจากเห็นวา่ผลิตภณัฑค์วรมีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ ท าเลท่ีตั้งของผลิตภณัฑเ์พ่ือให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว สถานท่ีถือได้ว่าเป็นมุมมองท่ีส าคญัมากในส่วนประสมการตลาดบริการโดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีอยู่อาศัย 
(Armstrong & Kotler, 2003)  ธุรกิจบริการท่ีอยูอ่าศยัในอุดมคติ คือควรตั้งอยูใ่จกลางเมือง และใกลจุ้ดหมายในการเดินทาง 
เช่น แหล่งงาน หรือแหล่งท่องเท่ียว (Hsu & Powers, 2002) จากการศึกษาของ ชวลิต งามมีศรี, รชฏ ข าบุญ, อมรสุดา เช้ือ
สุวรรณ, พรทิพย ์ตนัติวเิศษศกัด์ิ, และ สุภาพ วงศ์ศรีสุนทร (2560) และ ชยัยทุธ์ จูมตะคุ (2552) พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ีมี
ความส าคญักบัพฤติกรรมการเลือกอยูอ่าศยัมากท่ีสุด เน่ืองมาจาก ลูกคา้ท่ีเขา้มาเช่าอพาร์ทเมน้ท์ส่วนใหญ่เป็นคนท างาน
หรือนกัศึกษาท่ีมาจากต่างถ่ิน ซ่ึงมีความตอ้งการในการหาท่ีพกัท่ีใกลเ้คียงกบัแหล่งงานหรือสถานศึกษาของตน 

- การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การส่งเสริมการขายเพ่ือกระตุน้ให้ยอดขายเพ่ิมอย่างรวดเร็ว 
สามารถส่งเสริมผา่นทางดา้นผูบ้ริโภค ผูจ้ดัจ าหน่าย และผา่นพนกังานบริการขายสินคา้ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์เพ่ือใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคท าใหเ้กิดการตอบสนองจากผูบ้ริโภค (Kotler & Keller,2012 , Reid & Bojanic, 2006) 
จากการศึกษาของ ชยัยุทธ์ จูมตะคุ (2552) และ ธนรักษ์  เกียรติเกษมชยั (2558) พบว่า ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั เช่น การทราบขอ้มูลการเช่าพกัจากคนรู้จกัแนะน า จาก
ป้ายโฆษณา หรือการมีของสมนาคุณแจกประจ าทุกเดือน นอกจากน้ี ยงัพบวา่ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความถ่ีในการคน้หาเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์ผ่านอินเทอร์เน็ต กล่าวคือ ยิ่งเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์มีกลยทุธ์ในการ
ส่งเสริมการขายมาก  ยิง่ไดรั้บความนิยมในการคน้หาผา่นอินเทอร์เน็ตมาก เช่น คนส่วนใหญ่นิยมมองหาโปรโมชนั ส่วนลด 
ก่อนการจองท่ีพกั (Nitikitsomboon, 2013)  

- บุคลากร ( People) คือ การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาของ Nitikitsomboon 
(2013) และ กิตติคุณ บุญมา (2556) พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกเช่าท่ี
พกัอาศยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เร่ืองความน่าเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลห้องพกั รองลงมาคือความเอาใจใส่ของพนกังานท า
ความสะอาด ความซ่ือสตัยข์องพนกังานท่ีดูแลหอ้งพกั และอธัยาศยัความมีมนุษยสมัพนัธ์ของเจา้ของหอ้งพกั  

- ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ รูปแบบท่ีจบัตอ้งและสัมผสัอย่างเห็นไดช้ดั จาก
การศึกษาของ ฝนทิพย ์วงศศุ์ภชาติกลุ (2558) พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการภายใน การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเช่าห้องหักส าหรับการอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  ผูเ้ช่าจะเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือเม่ือท่ีพกัมีคุณภาพ รักษาความสะอาด ส่งผลให้บริเวณสภาพแวดลอ้มของท่ีพกัมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
อากาศถ่ายเท มีสภาพแวดลอ้มท่ีเงียบสงบและปลอดภยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูเ้ขา้พกัเพศหญิง จากงานวิจยัของ McCleary, 
Weaver, and Lan (1994) พบวา่ ผูท่ี้เขา้พกัเพศหญิงมีแนวโนม้ระวงัเร่ืองความปลอดภยัของท่ีพกัมากกวา่เพศชาย นอกจากน้ี
ยงัรวมไปถึงท่ีพกัมีทางเดินกวา้งขวาง เป็นสดัส่วน มีท่ีจอดรถเพียงพอ รวมถึงการบริการดา้นอุปโภคและบริโภคมีคุณภาพ 

- กระบวนการให้บริการ (Process) คือ กระบวนการในการให้บริการแก่ลูกคา้ จากการศึกษาของ 
Suwannaket (2019), กาญจนา บุญภกัด์ิ (2554) และธนัญลกัษณ์ รสร่ืน และกฤษฎา มูฮมัหมดั (2563) พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ีมีความรวดเร็ว  ตรงต่อเวลา รวมทั้งมีมารยาทในการบริการ ในธุรกิจบริการหอ้งพกั การ
บริการลูกคา้ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการก าหนดระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Choi & Chu, 2001) 
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6. การด าเนินการวจิยั 
 งานวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขต
วฒันา กรุงเทพมหานคร เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารส ารวจผา่นแบบสอบถาม ประชากรใน
งานวจิยัคือ ผูเ้ช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจ านวนผูบ้ริโภคมีขนาดใหญ่จึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ดงันั้นจึงมีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณค่าเฉล่ียประชากรของ Cochran (1977) ผูว้ิจยัก าหนดค่า
เปอร์เซ็นต์ท่ีตอ้งการจะสุ่มจากประชากรเท่ากบัร้อยละ 50 ตอ้งการความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง นอกจากน้ีเพื่อส ารองความผิดพลาดและเพ่ิมระดบั
ความเช่ือมัน่จากการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งอีก 4% จึงเก็บตวัอยา่งเพ่ิมอีกจ านวน 15 ตวัอยา่ง ดงันั้น ในงานวิจยัคร้ังน้ีจะ
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) วิธีการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกตวัอยา่งเฉพาะผูเ้ช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานครโดยใชก้ารแจก
แบบสอบถามกบัผูเ้ช่าโดยตรง เกณฑก์ารให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั ท าการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s 
Alpha โดยภาพรวมมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 0.755 ซ่ึงมีรายละเอียดคือ (1) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ี 
0.802 (2) ดา้นราคามีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.809 (3) ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.810 (4) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.823 (5) ดา้นบุคคลมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.774 (6) ดา้นกระบวนการของ
การให้บริการมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.806 (7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.847 และ (8) การตดัสินใจ
เช่าอพาร์ทเมน้ท ์มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.821  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ (1) การ
วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอเป็นตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชอ้ธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง และ 
(2) การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ท่ีตั้งไว ้โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ Independent Sample : t-Test, One-way analysis of Variance (ANOVA) :F-test, 
ทดสอบเปรียบเทียบรายคู ่แบบ LSD, และ Multiple Regression Analysis 
 

7. ผลการวจิยั 
 การศึกษาวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์น
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
 7.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 

จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จ านวน 304 คน (ร้อยละ 76.00) 
อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี จ านวน 266 คน (ร้อยละ 66.50) สถานภาพโสด จ านวน 217 คน (ร้อยละ 54.20) มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 253 คน (ร้อยละ 63.30) ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 124 คน (ร้อยละ 31.00) และมี
รายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000 บาท/ เดือน จ านวน 286 คน (ร้อยละ 71.50) 
 7.2 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (x ̅  = 3.48, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่
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ในระดบัมากเป็นล าดบัท่ี 1 (x ̅  = 3.76, S.D. = 0.62) เนน้ในเร่ืองความครบครันของเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น เตียง เส้ือผา้ ทีว ีและ ตูเ้ยน็ รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์มีความทนัสมยั และ มีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐาน   

ล าดบัท่ี2 ให้ความส าคญัดา้นกระบวนการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก (x ̅  = 3.57, S.D. = 0.65) เนน้ในเร่ืองกระบวนการส่ง
มอบหอ้งพกัและบริการใหก้บัผูเ้ช่ามีความถูกตอ้งแม่นย  า  ขั้นตอนการติดต่อมีความสะดวกและรวดเร็ว  และอพาร์ทเมน้ท์มี
ระบบการรักษาความปลอดภยั เช่น ระบบคียก์าร์ด กลอ้งวงจรปิด และล าดบัท่ี 3 ให้ความส าคญัดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก     

(x ̅  = 3.56, S.D. = 0.73) เนน้ในเร่ืองสามารถช าระเงินค่าเช่ารายเดือนได ้หลายช่องทาง เช่น จ่ายเงินสด จ่ายผ่าน บญัชี
ธนาคาร Internet Banking เป็นตน้ มีการจดัเก็บค่าน ้ า ค่าไฟ ในอตัราท่ีเหมาะสม  และมีการจดัเก็บค่าเช่าห้องพกัล่วงหนา้
ก่อนเขา้พกั รายละเอียดภาพรวมดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในภาพรวม 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ  S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.76 0.62 มาก 1 
ดา้นราคา 3.56 0.73 มาก 3 
ดา้นสถานท่ี 3.17 0.55 มาก 7 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 3.52 0.69 มาก 5 
ดา้นบุคลากร 3.53 0.83 มาก 4 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.57 0.65 มาก 2 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.37 0.67 มาก 6 

รวม 3.48 0.51 มาก  

 
 7.3 การวเิคราะห์ข้อมูลการตดัสินใจของลูกค้าในการเช่าอพาร์ทเม้นท์ 

 ในการพิจารณาการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x ̅ = 3.56,  S.D. = 0.73)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาจากความตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้อยู่

ในระดบัมาก (x ̅  = 3.74 , S.D. = 0.81) ล าดบัท่ี 2 คือ มีขอ้มูลท่ีจูงใจให้สนใจอยากเช่า อยูใ่นระดบัมาก (x ̅  = 3.67, S.D. = 0.85) 

และล าดบัท่ี 3 คือ อพาร์ทเมน้ท์เหมาะสมกบัการด าเนินชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ( x ̅ = 3.63 , S.D. = 0.89) ในทางกลบักนัการ
การประเมินจาก คุณลกัษณะของอพาร์ทเมน้ท์ เป็นส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พิจารณาน้อยท่ีสุดแต่ยงัคงอยู่ใน

ระดบัมาก (�̅�= 3.60 , S.D. = 0.82) รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของการเช่าอพาร์ทเมน้ในเขตวฒันากรุงเทพมหานคร 
 

การตดัสินใจในการเช่าอพาร์ทเมน้ท ์  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั 

ท่านตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา เพราะตรงกบัความ
ตอ้งการของ ท่าน 

3.74 0.81 มาก 1 

ท่านตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขต วฒันา เพราะมีขอ้มูลท่ีจูงใจ
ใหท่้านสนใจอยากเช่า 

3.67 0.85 มาก 2 

ท่านตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา เพราะมีการประเมิน
จากคุณลกัษณะของอพาร์ทเมน้ท ์

3.60 0.82 มาก 5 

ท่านตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา เพราะมีการชกัชวนจาก
เพื่อน หรือครอบครัว 

3.61 0.88 มาก 4 

ท่านตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา เพราะเหมาะสมกบั
การด าเนินชีวติ ของท่าน 

3.63 0.89 มาก 3 

รวม 3.65 0.67 มาก  
 
 7.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์ใน
เขตวฒันา กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,001-
20,000 บาท/เดือน  มีการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร น้อยกว่า ผูท่ี้มีรายได ้20,001-30,000 
บาท/เดือน และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้20 ,001-30,000 บาท/เดือน มีการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร มากกวา่ ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท/เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที ่3 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขต
วฒันา กรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ สถิติท่ีใชใ้นการ
ทดสอบสมมุติฐาน 

ค่านยัส าคญั ผลการทดสอบ
สมมุติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์    
เพศ T-Test 0.984 ปฏิเสธ 
อาย ุ F-Test 0.094 ปฏิเสธ 
สถานภาพ F-Test 0.097 ปฏิเสธ 
ระดบัการศึกษา F-Test 0.225 ปฏิเสธ 
อาชีพ F-Test 0.079 ปฏิเสธ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-Test 0.026* ยอมรับ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมตฐิานข้อที ่2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้
ในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานครท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณอยู่ในระดบัสูง (R = 0.739) มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 54.10 
(Adjusted. R2 = 0.541) และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 0.459 (SEE = 0.459) มีค่า Tolerance ต ่าสุดอยูท่ี่ 
0.297 และค่า VIF สูงสุดอยู่ท่ี 3.364 ซ่ึงไม่เกินเกณฑ์ท่ีก าหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพนัธ์ร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และ ฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น. 352-353) 
 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมน้ท์มากท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการให้บริการ ( = 0.389) 
รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( = 0.342) ดา้นราคา ( = 0.179) และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร ( = -0.124) 
ตามล าดบั  
โดยสามารถเขียนอยูใ่นรูปสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดงัน้ี 
 สมการคะแนนดิบ 
  = 0.851+ 0.163 (ดา้นราคา) - 0.101 (ดา้นบุคลากร) + 0.401 (ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ) + 0.342 (ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ)  
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
 ZY= 0.179 (ดา้นราคา) - 0.124 (ดา้นบุคลากร) + 0.389 (ดา้นกระบวนการให้บริการ) + 0.342 (ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ)  

รายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที ่4 การทดสอบสมมติฐานของส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่า 
อพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทาง 
การตลาดบริการ 

b Std. Error  t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.851 0.142  5.995 0.000*   
ดา้นราคา 0.163 0.037 0.179 4.410 0.000* 0.721 1.387 
ดา้นบุคลากร -0.101 0.034 -0.124 -2.995 0.003* 0.669 1.494 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.401 0.064 0.389 6.251 0.000* 0.297 3.364 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.342 0.059 0.342 5.839 0.000* 0.335 2.982 
     R = 0.739   R2 = 0.546 Adjusted. R2 = 0.541    SEE =    0.459    F = 118.773      Sig. = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

8. การอภิปรายผล บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
  8.1 การอภิปรายผล 
  จากผลการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ท
เมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1) สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของลูกคา้ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ดา้นรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่า อพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

จากการท่ีผูใ้ชบ้ริการจะท าการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นแต่ละคร้ังนั้นจะตอ้งพิจารณาในหลายปัจจยัดว้ยกนั ถา้
ผูใ้ชบ้ริการมีรายไดสู้ง จะตดัสินใจไดง่้ายกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเงินเดือนจ ากดั และนอกจากน้ีการท่ีผูใ้ชบ้ริการจะตดัสินใจเช่า 
อพาร์ทเมน้ทท่ี์ใดก็ตามจะตอ้งพิจารณาจากอตัราค่าเช่าเป็นหลกั ไม่วา่จะเป็นอตัราค่าเช่าต่อเดือนหรืออตัราค่าเช่าล่วงหนา้ ท่ี
จะตอ้งจ่ายในวนัท่ีเขา้พกั ทั้งน้ีผูใ้ชบ้ริการยงัตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืนร่วมดว้ย เช่น ความสะดวกสบายในการเดินทาง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สงกรานต ์คงเพชร (2553) ซ่ึงพบวา่ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการ
เลือกเช่า อพาร์ทเมน้ทท่ี์มีอตัราเงินประกนัหรือเงินมดัจ าของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ พจนารถ อ่ิมสอน และ ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน ์(2558) โดยพบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
เช่าอพาร์ทเม้นท์ในด้านความตั้ งใจท่ีจะอยู่ และหากมีความจ าเป็นต้องยา้ยออกไปจะกลับมาพกัท่ีเดิมอีกแตกต่างกัน 
นอกจากน้ี กาญจนา บุญภกัด์ิ (2554); ชยัยทุธ์ จูมตะคุ (2552) และธนัญลกัษณ์ รสร่ืน และ กฤษฎา มูฮมัหมดั (2563) ยงักล่าว
วา่ผูเ้ช่าท่ีมีรายไดค้่อนขา้งน้อยจะเลือกเช่าท่ีอยูอ่าศยัประเภทหอพกั ในขณะท่ีผูเ้ช่าท่ีมีรายไดสู้งจะเลือกเช่าแบบ แมนชนั 
อพาร์ทเมน้ท์ และคอนโดมิเนียม โดยผูเ้ช่าท่ีมีรายไดสู้งจะเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกท่ีอยูอ่าศยั ดา้นอาคาร
สถานท่ี มีความส าคญัมากกวา่นกัศึกษาท่ีมีรายไดต้่อเดือนนอ้ย นอกจากน้ี 

2) สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการทางตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ ( = 0.389) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( = 0.342) ดา้นราคา ( = 0.179) และดา้นบุคลากร ( = -0.124) ส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 ก. ดา้นกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวนการในการให้บริการกบัลูกคา้ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ 
โดยเป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและเกิดความประทบัใจกบัลูกคา้ เช่น การ
ทกัทายและตอ้นรับลูกคา้ท่ีมาติดต่อหอพกั การแนะน าลูกคา้ เยี่ยมชมห้องพกั การคิดค่าบริการท่ีเป็นธรรมเท่ียงตรง รวมถึง
กระบวนการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อยา่งรวดเร็ว เช่น การบริการของช่างซ่อมแซมอุปกรณ์ภายในห้องพกั เม่ือลูกคา้
แจง้ปัญหา เป็นตน้ โดยเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบวา่  การส่งมอบห้องพกั และบริการให้กบัผูเ้ช่ามีความถูกตอ้งแม่นย  า มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือขั้นตอนในการติดต่ออพาร์ทเมน้ท์มีความสะดวกและรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Suwannaket (2019) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าในการเลือกคอนโดขนาดกลาง ส่วนประสมการตลาดบริการ กระบวนการ
บริการเป็นส่ิงส าคญั  ทั้งในเร่ืองการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ตรงต่อเวลา รวมทั้งมีมารยาท ท าให้การบริการเป็นท่ีน่าประทบัใจ
มากยิง่ข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัญลกัษณ์ รสร่ืน และ กฤษฎา มูฮมัหมดั (2563) โดยผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้ง 7 ปัจจยั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้น
การบริการ รองลงมาคือดา้นส่ิงแวดลอ้มกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 ข. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัท่ีสอง ทั้งน้ีเน่ืองจากการตกแต่งพ้ืนท่ีโถงพกัอาคารจะช่วยสร้างบรรยากาศในการพกัผอ่นใหน่้า
พกัอาศยั และบริเวณรอบนอกอพาร์ทเมน้ทมี์ความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความส าคญัในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ โดย
เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบวา่ การตกแต่งพ้ืนท่ีส าหรับนั่งพกัผ่อน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และรองลงมา บริเวณโดยรอบของ 
อพาร์ทเมน้ทมี์ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย แสดงใหเ้ห็นถึงการตกแต่งพ้ืนท่ีหอ้งโถงและบริเวณรอบนอกอาคารมี
ความสะอาดนั้นมีความส าคญัต่อการเช่าอพาร์ทเมน้ท์และส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฝนทิพย ์
วงศ์ศุภชาติกุล (2558) ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการภายใน การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าหอ้งพกัส าหรับการอยูอ่าศยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดย ผูเ้ช่าจะเกิดการตดัสินใจซ้ือเม่ือท่ีพกัมีคุณภาพ รักษาความสะอาด ส่งผลให้บริเวณสภาพแวดลอ้มของท่ีพกั
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย อากาศถ่ายเท มีสภาพแวดลอ้มท่ีเงียบสงบและปลอดภยั นอกจากน้ียงัรวมไปถึงท่ีพกัมีทางเดิน
กวา้งขวาง เป็นสดัส่วน มีท่ีจอดรถเพียงพอ รวมถึงการบริการดา้นอุปโภคและบริโภคมีคุณภาพ  
 ค. ดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
เป็นอนัดบัท่ีสาม ทั้งน้ีเน่ืองจากมีการเก็บอตัราค่าเช่ารวมไปถึง ค่าน ้ า ค่าไฟ มีความเหมาะสม สามารถช าระค่าเช่าไดห้ลาย
ช่องทางซ่ึงเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ โดยเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบว่า การช าระเงินค่าเช่ารายเดือนไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น จ่ายเงินสด จ่ายผา่นบญัชีธนาคาร และ Internet Banking เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัเก็บค่า
น ้ า ค่าไฟ ในอตัราท่ีเหมาะสม แสดงใหเ้ห็นถึงการช าระเงินท่ีสามารถให้ลูกคา้เลือกช าระผ่านช่องทางใดก็ได ้ท าให้ลูกคา้มี
ความสะดวกสบายในการจ่ายค่าเช่า รวมทั้งค่าน ้ า ค่าไฟ  มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัการบริการอย่างชดัเจนเพ่ือให้
ลูกคา้มีความสนใจและตอ้งการใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัยุทธ์ จูมตะคุ (2552) ซ่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นราคา มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกเช่าท่ีพกัอาศยั โดยให้ความส าคญักบั ค่าเช่าของห้องพกัอาศยั  ค่า
ประกนัและค่ามดัจ า และเง่ือนไขระยะเวลาการผอ่นช าระ  แลงะงานวิจยัของกิตติคุณ บุญมา (2556) ซ่ึงพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ให้ความส าคญักับส่วนประสมการตลาดด้านราคาในเร่ืองการแจ้งยอดค่าใช้จ่ายท่ีชัดเจนก่อนการช าระเงินมากท่ีสุด 
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รองลงมาคือ ค่าเช่าหอ้งพกัเก็บในอตัราความเหมาะสมกบัหอ้งพกั การก าหนดอตัราค่าน ้ า-ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ อินเทอร์เน็ตท่ี
ชดัเจน เงินมดัจ าค่าหอ้งพกัล่วงหนา้ ค่าประกนัส่ิงของความเสียหายมีความเหมาะสม และผูอ้ยูอ่าศยัสามารถช าระค่าเช่าโดย
ใชบ้ตัรเครดิตได ้นอกจากน้ี Suwannaket (2019) กล่าวเพ่ิมเติมวา่ การก าหนดราคาของโครงการควรมีความสอดคลอ้งกบั
ขนาดห้อง และอุปกรณ์ตกแต่ง นอกจากน้ีควรมีเง่ือนไขการช าระเงินในหลายรูปแบบ เช่น ดอกเบ้ีย 0% หรือ เงินดาวน์ต ่า 
ฯลฯ 
 ง.ด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการ เ ช่าอพาร์ท เม้นท์ใน เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากการฝึกอบรม และจูงใจใหพ้นกังานเกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะ
สร้างให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยพนกังานจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ใหก้บัลูกคา้ได ้และท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ โดยเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียพบวา่ พนกังานใส่ใจในการ
บริการ และพร้อมช่วยเหลือเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และรองลงมา พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอพาร์ทเมน้ท์ไดอ้ยา่ง
ชดัเจน แสดงให้เห็นวา่พนกังานมีความเอาใจใส่ในดา้นการบริการ ให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้เป็นอยา่งดี มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nitikitsomboon (2013) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าส่วนประสมการตลาดบริการดา้นบุคลากร มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความถ่ีในการคน้หาเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์ผ่านอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค่าวเิคราะห์สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.139 ซ่ึงมีความสมัพนัธ์กนัค่อนขา้งนอ้ย นัน่หมายความวา่ ยิง่เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์มีบุคลากรดี
มาก  ยิ่งไดรั้บความนิยมในการคน้หาผ่านอินเทอร์เน็ตมาก โดยลูกคา้มกัมองหาความช่วยเหลือและประสิทธิภาพของ
พนกังาน นอกจากน้ี กิตติคุณ บุญมา (2556) เสนอวา่ความเช่ือถือของเจา้ของหรือผูดู้แลหอ้งพกั ก็เป็นส่ิงท่ีส าคญัไม่แพก้นั 

   8.2 บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 
  1) ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
   ก. ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทางผูใ้ห้เช่าอพาร์ทเมน้ท์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครควรรักษาฐาน
ลูกคา้กลุ่มท่ีมีรายได้ปานกลางให้ตระหนักรู้ถึงความสะดวกสบายของผูเ้ช่า และท าเลท่ีตั้ งเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผูเ้ช่าอพาร์ทเมน้ท ์เพื่อดึงดูดใหเ้ป็นลูกคา้ใหม่ไดใ้นอนาคต 

2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  ข. ดา้นกระบวนการให้บริการ ผูป้ระกอบการควรมีกระบวนการบริการไดอ้ย่างรวดเร็ว เม่ือผูเ้ช่าเกิด
ปัญหาจะตอ้งการความช่วยเหลือ ควรมีช่างประจ าอาคารรับแจง้ซ่อมอุปกรณ์ตลอด 24 ชัว่โมงเพ่ือให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
เม่ือมีปัญหาฉุกเฉิน มีกลอ้งวงจรปิดทุกพ้ืนท่ีพกัอาศยั ในการท าสัญญาเช่ามีการก าหนดขั้นตอนการเช่า และระเบียบการใน
การเขา้พกัอยา่งชดัเจน มีการออกใบเรียกเก็บเงินอยา่งถูกตอ้ง มีเทคโนโลยใีนการให้บริการท่ีทนัสมยั และมีการรักษาความ
ปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมงเพ่ือใหลู้กคา้มีความรู้สึกปลอดภยัในทรัพยสิ์นของตนเอง 
  ค. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัในลกัษณะทางกายภาพในเร่ืองของความ
สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีอากาศถ่ายเทสะดวก บริเวณพ้ืนท่ีเงียบสงบ และบุคคลท่ีพกัอาศยัอยูร่่วมกนันั้นไม่ส่ง
เสียงรบกวน มีท่ีจอดรถเพียงพอ มีความปลอดภยัสูง เช่น มีการดูแลรักษาความปลอดภยัโดยติดกลอ้งวงจรปิดทุกพ้ืนท่ีเพ่ือ
ความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของลูกคา้ มีพนกังานคอยท าความสะอาดท่ีพกัอาศยัอยูเ่ป็นประจ าเพ่ือความสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของท่ีพกัอาศยั ไม่มีส่ิงกีดขวางบริเวณทางเขา้ออก ส่วนทางข้ึนบนัไดท่ีพกัอาศยันั้นมีแสงสวา่งเพียงพอ มีระบบ
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ป้องกนัอคัคีภยั ถงัดบัเพลิง และอุปกรณ์ส่งสญัญาณเพ่ือให้สามารถส่งเสียงหรือสัญญาณให้กบัคนท่ีอยูใ่นท่ีพกัอาศยั มีการ
ท าความสะอาดถงัขยะอยา่งสม ่าเสมอ และมีไฟฉุกเฉินใหแ้สงสวา่งส ารองในอาคารเม่ือมีเหตุไฟฟ้าดบั 
  ง. ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัราคาท่ีมีมาตรฐานเหมาะสมกบัขนาดห้องพกัและส่ิง
อ านวยความสะดวก ราคาค่าสาธารณูปโภค (ค่าน ้ า ค่าไฟ) มีมาตรฐานเหมาะสมโดยราคาไม่แพงจนเกินไป ในกรณีฉุกเฉิน 
หากลูกคา้มีปัญหาในดา้นการเงินสามารถช าระล่าชา้ได ้ 
   ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
   1) ควรมีการศึกษาหวัขอ้นอกเหนือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เช่น ความพึงพอใจการรับรู้ข่าวสาร 
และขอ้มูลเก่ียวกบัห้องพกัอ่ืน ๆ เป็นตน้ และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งท่ีอยูอ่าศยัในรูปแบบต่าง ๆ หรือระดบัราคา
ต่าง ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลาย  
   2) ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ท์ในเขต
วฒันา กรุงเทพมหานคร เช่น การส่ือสารการตลาด การรับรู้ข่าวสาร ซ่ึงคาดวา่จะเป็นส่วนส าคญัและมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่าอพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 
   3) ควรมีการศึกษาพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีตอ้งการภายใน ห้องพกั 
การออกแบบอพาร์ทเมน้ทต์่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ทข์องผูบ้ริโภค  
   4)  ควรศึกษาการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และความหลากหลาย
เพ่ิมข้ึนท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเช่า อพาร์ทเมน้ทใ์นเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
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