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บทคดัย่อ  
ศึกษาวิจยั เร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ของบริษทั การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน)” ในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพ่ือ (1)  ศึกษาบริบทความเป็นมา ของบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) (2) เพ่ือศึกษาโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   (3) 
เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีสนบัสนุนและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีมีผลต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ  บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั มี 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม 
ผูท้รงคุณวฒิุ ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่มพนกังาน ผูป้ฏิบติังานในองคก์รของบริษทั การบินไทย (มหาชน) 
จ ากดั  และกลุ่มแกนน าและภาคประชาสงัคมในชุมชนทอ้งถ่ิน  

ผลการวจิยัพบวา่ ความรับผิดชอบต่อสงัคม ถือเป็นทรัพยากร และความสามารถท่ีมีค่าขององคก์รเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลต่อ ช่ือเสียงขององคก์ร ซ่ึงถือเป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร และช่ือเสียงขององคก์ร 
และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืขององคก์รต่อไป ดงันั้น องคก์รจึงควรก าหนดให้ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร รวมทั้งให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมุ่งเนน้การตลาดท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการ
สูงสุดของลูกคา้ เพ่ือจะรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองค์กร ทั้งน้ีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอีกกล
ยุทธ์หน่ึงท่ีองค์กรในปัจจุบนัน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการให้ความส าคญักบัการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อาทิ พนกังาน ผูถื้อหุน้ ชุมชน เป็นตน้ 

 
ค าส าคญั: ความรับผิดชอบต่อสงัคม, ความยัง่ยนื, บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
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Abstract 

This research aimed to explore the background of Thai Airways International PLC, to investigate its 
corporate social responsibility (CSR) projects as well as to study supportive factors as well as obstacles affecting its 
CSR projects. The research was qualitatively conducted in three sample groups including experts, administrators, 
and stakeholders; personnel; and community leaders and civil society.  The result revealed that social responsibility 
was the resource, and the organization’s competence was a key factor affecting the credibility of the organization 
considered to be a competitive advantage promoting the organization’s credibility as well as sustainability.  Thai 
Airways PLC, hence, was recommended to determine social responsibility as one of its business strategies and put 
an emphasis on factors related to social responsibility operation including the promotion of transformational 
leadership in all levels of its personnel, the improvement of its marketing strategies in response to the customers’ 
needs and demand. In conclusion, social responsibility and the establishment of relationship with stakeholders (e.g. 
personnel, shareholders, and community) are strategies used by most organizations.  
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1. บทน า 
การท า CSR ยงัถือวา่เป็นเร่ืองท่ีใหม่ต่อคนไทย โดยองคก์รท่ีท าส่วนใหญ่มกัเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ่และธุรกิจส่งออก อยา่งไรก็ตาม Michael E. Porter ศาสตราจารยด์า้นกลยทุธ์ทางธุรกิจ ไดก้ล่าวไวใ้นนิตยสาร 
Harvard Business Review ฉบบัเดือนธนัวาคม 2006 วา่ “แนวโนม้ธุรกิจในอนาคตขา้งหนา้จะตอ้งใหค้วามสนใจ CSR 
เพราะต่อจากน้ีไป ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจจะกลายเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงของประเทศท่ี
พฒันาแลว้น ามาใชเ้ป็นเง่ือนไขในการท าการคา้กบัหลายประเทศ”  โดยมีการรณรงคส่์งเสริมให้องคก์รทั้งภาคธุรกิจ
และภาครัฐมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งข้ึน โดยการน ากระแสของ ค าว่า CSR: Corporate Social 
Responsibility หรือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มาก าหนดและสร้างเป็นกิจกรรมต่างๆ เพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารธุรกิจส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถเล็งเห็นถึงประโยชน์ของ CSR ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะมองงานของ 
CSR ไปในเร่ืองของตน้ทุนและผลประโยชน์ในระยะสั้น กล่าวคือ สนใจแต่เพียงว่า CSR จะท าให้บริษทัไดรั้บ
ประโยชน์ตอบแทนอยา่งไรในแง่ของการเพ่ิมผลก าไรหรือการเพ่ิมยอดขาย ผูบ้ริหารอีกจ านวนหน่ึงยงัต่อตา้นงานของ 
CSR เพราะเห็นวา่เป็นการเพ่ิมตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลท าใหไ้ม่สามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืนได ้             

ทั้งน้ี ผูว้จิยัยงัมองวา่ CSR สามารถสร้างคุณประโยชน์ในหลายดา้นใหเ้กิดแก่ธุรกิจได ้เน่ืองจากการท า CSR 
ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ในดา้นท่ีดีต่อสงัคม จึงเป็นภูมิคุม้กนัท่ีดีของบริษทัเม่ือถึงคราวมีวิกฤติเกิดข้ึนกบับริษทั บริษทัท่ี
มีบทบาทแสดงความรับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง ยงัมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนับสนุนจากลูกคา้มากกว่าบริษทัท่ีไม่ท า
อะไรเพื่อสงัคม นอกจากน้ีแลว้ CSR ยงัช่วยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบันกัลงทุน และช่วยบริษทัในการเขา้ถึงแหล่งทุน 
ยกตวัอยา่งตลาดหลกัทรัพยใ์นสหรัฐอเมริกา ท่ีไดผ้ลกัดนัใหมี้ตลาดหุน้ท่ีซ้ือขายส าหรับบริษทัท่ีด าเนินการดา้น CSR 
โดยเฉพาะ รวมถึงการสร้างมาตรฐานและนวตักรรมในการลงทุนท่ีโยงกบัแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้นกั
ลงทุนทั่วไปต่ืนตวัและเห็นประโยชน์ของการลงทุนในบริษทัท่ีรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งประโยชน์ทางสังคมท่ีจะ
เกิดข้ึนและประโยชน์ทางการเงิน เม่ือเทียบกบักลุ่มอ่ืน ตวัอยา่งกรณี Dow Jones Group Sustainability Index (DJGSI) 
ซ่ึงเป็นการรวมดชันีการลงทุนของบริษทัท่ีมีมุ่งเนน้เร่ืองการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืทั้งในองักฤษและสหรัฐอเมริกา  

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท  คือ แนวคิดท่ีบริษัทด าเนินการสนับสนุนให้สังคมดีข้ึนและ
ส่ิงแวดล้อมสะอาด ผ่านกระบวนการจัดการการปฏิสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้เสียขององค์กรด้วยความสมัครใจ 
(European Commission, 2001) ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัเป็นส่ิงท่ีมีการกล่าวถึงกนัมากทัว่โลกวา่เป็นแนว
ทางการท่ีเหมาะสมในการประยุกต์ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ เพราะเช่ือมัน่ว่าการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมี
ความรับผิดชอบจะท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีหลากหลายทั้งท่ี เป็น
นามธรรม และรูปธรรม อาทิเช่น สร้างภาพพจน์ท่ีดี เพ่ิมมูลค่าตราสินคา้ และสร้างช่ือเสียงใหก้บัองคก์ร (Bevan et al., 
2004; Schaltegger & Burritt, 2005; Weber, 2008) สามารถเป็นแหล่งของโอกาสและขยายความสามารถในการสร้าง
นวตักรรม (Porter & Kramer, 2006; Stephenson, 2009; Weber, 2008) ตลอดจนช่วยองคก์ร ในการลดและจดัการ
ความเส่ียงจากการเผชิญกบัแรงกดดนัทางสังคมและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ (Bevan et al., 2004; Schaltegger & 
Burritt, 2005) ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัก าลงัจะกลายเป็นเกณฑม์าตรฐานและแนวปฏิบติัขององคก์รธุรกิจ
ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งมีคุณธรรมต่อสงัคม (Cheng & Ahmad, 2010) จึงกล่าวไดว้า่ ปัจจุบนัแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทัเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วย พฒันาธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จและมีความยัง่ยืนภายใตภ้าวะการแข่งขนั
ท่ีรุนแรง และหลากหลายในปัจจุบนั 
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ส าหรับประเทศไทย นั้น การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของภาคเอกชน ยงัมีอุปสรรคหลายประการท่ีท าให้
การด าเนินกิจกรรมดงักล่าว ยงัไม่กา้วหนา้อยา่งท่ีควร บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นสายการบินแห่งชาติท่ี
ด าเนินธุรกิจการการบินพาณิชยท์ั้งเสน้ทางบินระหวา่งประเทศ และภายในประเทศ โดยแยกการบริหารออกเป็นธุรกิจ
หลกั คือ ธุรกิจสายการบิน และกลุ่มกิจการสนบัสนุนการบิน และการขนส่ง (https://www.set.or.th, 2560) เร่ิมจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เม่ือ ปี พ.ศ. 2534 และเร่ิมปฏิบติัตามกฎของตลาดหลกัทรัพยท่ี์ตอ้งจดัท ารายงาน 
Sustainable Development Report  เม่ือ ปี พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบัน หลงัจากผูบ้ริหารให้ความสนใจต่อความ
รับผิดชอบทางสงัคม เร่ิมผลกัดนัและสนบัสนุนนโยบายความรับผิดชอบทางสังคมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบติั เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร รวมทั้ งให้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององค์กร และเพ่ิมคุณค่าให้กับ
องคก์รเพ่ือน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยมีค าประกาศการยึดหลกัปฏิบติัสากลวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม บริษทั การบินไทย จากดั (มหาชน) มุ่งมัน่ในการเป็นผูน้ าดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งในและต่างประเทศ สนับสนุนการใชท้รัพยากรภายในประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีเจตนาในการด าเนิน
กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมในฐานะเป็นสายการบินแห่งชาติ และมีความมุ่งมัน่ในการสร้างจิตส านึกของ
การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคมของทุกภาคส่วนไดส่้วนเสียของบริษทัฯ ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ ชุมชนและ
ประชาชนทัว่ไป (บริษทัการบินไทย (มหาชน) จ ากดั, 2560) ซ่ึง บริษทั การบินไทย ไดจ้ดัท าหนังสือรายงานการ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน ท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและการด าเนินงานของบริษทั ฯ ในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ี
บริษทัฯ ไดส่้งให้ผูถื้อหุ้นทุกราย และเปิดเผยต่อประชาชนทางเวบ็ไซต์ของบริษทั (บริษทั การบินไทย (มหาชน), 
2560)  จากการน าเสนอมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุให้ผูว้ิจยั มีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยั เร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รธุรกิจเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)” ในคร้ังน้ี 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1)  ศึกษาบริบทความเป็นมา ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  

2) เพื่อศึกษาโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคมของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)    
3) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีสนบัสนุนและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคท่ีมีผลต่อโครงการความรับผิดชอบต่อสงัคม ของ  

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 
3. วธีิด าเนินการวจิยั 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดรูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ขององคก์ร
ธุรกิจเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม หรือ

การสนทนากลุ่มเจาะลึก  ซ่ึงกลุ่มผูท่ี้ให้ขอ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก เป็นกลุ่ม
ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการจดัการความรับผิดชอบต่อพนัธกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบริษทั การบินไทย (มหาชน)  กลุ่มท่ีสอง เป็นกลุ่มพนักงาน ผูป้ฏิบัติงานในองค์กรของบริษทั การบินไทย 
(มหาชน) จ ากดั  หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมหรือโครงการท่ีมีส่วนร่วม และ กลุ่มท่ีสาม คือ กลุ่มแกนน าและ
ภาคประชาสงัคมในชุมชนทอ้งถ่ิน  

https://www.set.or.th/sustainable
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    กระบวนการวเิคราะห์ข้อมูล  
   ส าหรับแนวคิดท่ีใชป้ระกอบกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวเิคราะห์เชิงเน้ือหา มีเป้าหมายเพ่ือการ
เรียนรู้กระบวนการ จึงใหค้วามส าคญักบัการตีความ การหาความหมาย ของพฤติกรรม ปรากฏการณ์ หรือสถานการณ์
ของการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสงัคม ของ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

การน าเสนอข้อมูลการวจิยั 
การน าเสนอผลการวจิยั ดว้ยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห์ โดยน าผลการสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเคราะห์ผล

การสัมภาษณ์ของผูบ้ริหาร ผูแ้ทนบริษทั และผูมี้ส่วนไดเ้สียโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษทั การบิน
ไทย (มหาชน) จ ากดั  แลว้ น าเสนอเป็นรูปแบบ “ความรับผิดชอบต่อสงัคมและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื” ต่อไป 
 
3. ขอบเขตการศึกษาวจิยั 
 1) ขอบเขตดา้นประชากร เป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informants) จ านวน 3 กลุ่ม คือ (1) ผูท้รงคุณวฒิุ 
ผูบ้ริหาร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กบัการจดัการความรับผิดชอบต่อพนัธกิจ ความรับผิดชอบต่อสงัคม ของบริษทั การ
บินไทย (มหาชน) (2) พนกังาน ผูป้ฏิบติังานในองคก์รของบริษทั การบินไทย (มหาชน) จ ากดั หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในกิจกรรม หรือโครงการท่ีมีส่วนร่วม และ (3) กลุ่มแกนน าและภาคประชาสงัคมในชุมชนทอ้งถ่ิน  
 2) ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี การจดัการความรับผิดชอบต่อพนัธกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีเป็นกิจกรรมความ
รับผิดชอบทางสงัคม (CSR) ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 3) ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมี
ผลต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 4) ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมศึกษาวจิยัตั้งแต่ ปีการศึกษา 2560  จนถึง ปีการศึกษา 2562  
 
4.  ค าถามการวจิยั 
 1)  การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม (CSR) ส่งผลต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ารอยา่งไร 
 2)  ความรับผดิชอบต่อสงัคม ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จะสมัฤทธ์ิผลอยา่งย ัง่ยนืไดน้ั้น ข้ึนอยู่
กบัปัจจยัใดบา้ง 
 
5. ผลการวจิยั 
                     จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัทั้ง 3 ขอ้ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ผลการวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ 
 1.  กระแสความรับผดิชอบทางสังคมขององค์การธุรกจิของประเทศไทย 

นอกจากการประยกุตใ์ชแ้นวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวสากลท่ีมีแลว้ ผูป้ระกอบการควรบูรณา
การองค์ความรู้ และภูมิปัญญาไทย อาทิ ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลกัธรรมของศาสนาตามความเช่ือถือ 
คุณลกัษณะของคนไทย ตลอดจนวฒันธรรมประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ประกอบดว้ย  เพื่อให้การด าเนิน
กิจการมีความเป็นอตัลกัษณ์พิเศษเฉพาะของคนไทย คือการปลูกฝังพนกังานใหมี้ส านึกของจิตอาสาและจิตสาธารณะ
ผ่านทางปรัชญา ค่านิยม และวฒันธรรมของกิจการ ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้การด าเนินกิจการอยา่งมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมกลายเป็นส่วนหน่ึงของการท างานและชีวิตประจ าวนัท่ีปฏิบติัจนเป็นนิสัยท่ีดีงามของพนกังาน และกิจการท่ี
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ส่งผลใหค้วามรับผิดชอบต่อสังคมยอ้นกลบัมาเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคม และส่ิงแวดลอ้มสูงสุด 
การด าเนินกิจการดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมตามวิถีไทย ซ่ึงนอกจากจะสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพของ
สังคมไทยแลว้ ยงัจะช่วยปลูกจิตส านึกของมนุษยต์ั้งแต่ฐานราก อนัจะเป็นผลดีต่อความยัง่ยืนของประชาชน กิจการ 
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และประเทศชาติ โดยรวม ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือ CSR กลายเป็นหน่ึง
ยทุธศาสตร์ท่ีภาคธุรกิจทัว่โลกใหค้วามส าคญั เพ่ือขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเติบโตอยา่งย ัง่ยืน เพราะทุกองคก์รตระหนกัดี
วา่ ถา้โลกหรือสงัคมอยูไ่ม่ได ้ภาคธุรกิจก็ไม่สามารถเดินต่อไดเ้ช่นกนั 

องค์กรธุรกิจของประเทศไทย มีความต่ืนตวัและจริงจงักบัเร่ืองน้ีไม่นอ้ย โดยเฉพาะองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมี 
Stakeholder เก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก โดยก าหนดให ้CSR เป็นพนัธกิจหลกัขององคก์รท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
และปัจจุบนั น้ี การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ไดข้ยายขอบเขตท่ีกวา้งขวางออกไป ท่ีเป็นการพฒันา
เพ่ือความยัง่ยนืใน 3 มิติ คือ มิติความยัง่ยนืของธุรกิจ มิติความยัง่ยนืของธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และมิติความยัง่ยืน
ของสงัคมและชุมชน 

2.  ผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงธุรกิจ ของบริษัท การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) 

ในบทบาทของสายการบินแห่งชาติ บริษทัการบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้การประกาศวิสัยทัศน์ เพื่อ
ก าหนดเป้าหมายสูงสุดใหท้ราบและถือเป็นแนวทางท่ีทุกฝ่ายมุ่งมัน่จะปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ “เป็นสาย
การบินแห่งชาติ ท่ีมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีก าไรอยา่งย ัง่ยนื ใหบ้ริการดีเลิศดว้ย เสน่ห์ความเป็น
ไทย” โดยมุ่งเนน้การสร้างค่านิยมร่วมให้เกิดข้ึนเพ่ือส่งเสริมให้เกิดคุณค่าหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้สร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าโดยน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้าอย่าง
สม ่าเสมอ มุ่งเน้นการให้บริการท่ีเป็นเลิศ สม ่าเสมอ และเป็นไปตามมาตรฐาน ส่งเสริมให้พนักงานสร้างคุณค่าจาก
การด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมส่งมอบคุณค่าของผลิตภณัฑแ์ละบริการในทุกมิติอยา่งย ัง่ยืน บริษทัฯ ได้
ประกาศพนัธกิจ เพื่อเป็นการแสดงถึงความมุ่งมัน่และใหผู้เ้ก่ียวขอ้งยดึถือปฏิบติั ดงัน้ี คือ 

  ก) ให้บริการขนส่งทางอากาศอยา่งครบวงจรทั้งภายในและระหวา่งประเทศ โดยมุ่งเนน้ในเร่ือง
มาตรฐานความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การบริการท่ีมีคุณภาพด้วยเอกลักษณ์ความเป็นไทย เพ่ือส่งมอบ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่าและความน่าเช่ือถือสูง รวมทั้งเสริมสร้างความประทบัใจและความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้  

  ข) มีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล เพ่ือสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืให้แก่องคก์รและ
สร้างผลตอบแทนการลงทุนท่ีสูงใหแ้ก่ ผูถื้อหุน้  

   ค) เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีสร้างความแข็งแกร่งให้กบั พนักงาน เพ่ือให้ท างานไดอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพ ตระหนกัถึงการให้ความส าคญัแก่ลูกคา้ เสริมสร้างขีดความสามารถ ทกัษะ และความรับผิดชอบ ตลอดจน
เพ่ิมพนูความผกูพนัต่อองคก์ร และ  

   ง) ช่วยเหลือ ส่งเสริม และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในฐานะเป็นสายการ
บินแห่งชาติ ทั้งน้ี ทางบริษทัจะด าเนินการภายใตก้ารก ากบัดูแลกิจการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล 

การด าเนินโครงการกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีประสบความส าเร็จผ่านมามีทั้งกิจกรรมโครงการท่ีต่อเน่ืองมาและกิจกรรมในระหวา่งปีหลายโครงการ
รวมถึงแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่ ของบริษทั ฯ ดว้ยการน า



 พิมพพ์ร ภู่ทองประเสริฐ 
 Vol.7 No.1 January-June 2021 

 

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 เดอืน มกราคม-มิถุนายน 2564 

           
 

        210 
 

นโยบาย “ Whistle Blower” ซ่ึงเป็นนโยบายการป้องกนัและแกปั้ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ี บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน)ไดน้ าเขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการ และไดมี้การจดัท าระเบียบบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
วา่ดว้ยการร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัค าสั่งบริษทั หรือธรรมาภิ
บาล หรือจริยธรรม ตามประมวลธรรมาภิบาลและจริยธรรม พ.ศ. 2523  ทั้งน้ี เพ่ือให้พนกังาน ลูกจา้ง ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
และบุคคลภายนอก ใชเ้ป็นช่องทางในการแจง้เบาะแส ความเคลือบแคลงท่ีอาจท าใหเ้ขา้ใจไดว้า่เป็นการกระท าผิดต่อ
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และกฎหมาย เพื่อให้บริษทัฯ ไดท้ าการตรวจสอบขอ้เท็จจริงได้ถูกตอ้ง อนัจะ
น าไปสู่ความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบไดข้ององคก์รต่อไปได ้

3. ปัจจยัทีส่นับสนุนและปัจจยัทีเ่ป็นอุปสรรคทีม่ผีลต่อโครงการความรับผดิชอบต่อสังคม ของ บริษัท การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน)     

พฒันาการ CSR เป็นท่ีด าเนินไปตามล าดบัท่ีควรจะเป็นในองคก์ร ซ่ึงในทางปฏิบติั จะลดัขั้นตอนหรือขา้ม
ขั้นไม่ได ้ตวัอยา่งเช่น หากองคก์รท่ีตอ้งการสู่ความส าเร็จเร็ว จะไปตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน ขบัเคล่ือนไดเ้ลยก็
หาไดไ้ม่ เพราะหากไม่มีส่วนงาน CSR รองรับ ก็จะไม่มีหน่วยอ านวยการท่ีคอยดูแล ติดตาม รวบรวมขอ้มูล และ
จดัท ารายงานผลการด าเนินงาน CSR ท่ีบูรณาการจากสายงานต่างๆ หรือถา้หากขาดการคดัเลือกบุคคลผูรั้บผิดชอบท่ี
ตอ้งเรียนรู้และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัความรับผิดชอบทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้มก็จะสามารถสร้างและน าทีมงาน CSR 
ไดดี้ในระยะช่วงแรกของการจดัตั้งบุคคลท่ีรับผิดชอบ ส่วนงาน CSR ท่ีตั้งข้ึนมา ในระยะต่อมาคือในช่วงของการ
จดัตั้งหน่วยงานผูรั้บผิดชอบแลว้ ก็จะไม่ Function หรือด าเนินการผิดทิศผิดทาง (ท าแต่ CSR-after-process) ไม่
สามารถเป็นฐานรองรับภารกิจจากคณะกรรมการ/คณะท างาน CSR ในจดัตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน ได ้ดงันั้น
เง่ือนไขท่ีส าคญั ก็คือถา้ฝ่ายบริหารไม่เขา้ใจวา่ ปัญหามาจากสาเหตุใด หรือไม่ตระหนกัถึงพฒันาการตามท่ีควรจะเป็น
ในบางคร้ัง ก็อาจจะน ามาซ่ึงปัญหาใหม่เกิดข้ึนในองคก์รได ้ดงัน้ี คือ 

ก) ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือน CSR ขององคก์ร 
  เพราะผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้เขา้ใจ เห็นความส าคญั ยอมรับ และก าหนดเป็นนโยบาย ตลอดจน
ใหค้วามเห็นชอบและใหก้ารสนบัสนุนการขบัเคล่ือน CSR ซ่ึงบทบาทในเร่ืองน้ีของผูบ้ริหารจะเป็นขวญัก าลงัใจและ
แรงกระตุน้ส าคญัให้กบัพนกังานในองคก์รต่อไป เพราะการท า CSR นั้นมีหลายดา้น และบางเร่ืองไม่จ าเป็นตอ้งใช้
เงิน หรือบางเร่ืองเป็นการด าเนินการภายในกิจการท่ีพึงท าตามปกติอยูแ่ลว้ เช่น การดูแลพนกังานเก่ียวกบัสุขภาพและ
ความปลอดภยัในการท างาน การพฒันาพนกังาน การมีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค เป็นตน้  นอกจากน้ี การท า CSR 
บางเร่ืองก็เป็นการด าเนินการท่ีใชท้รัพยากรบุคคลของบริษทัด าเนินการได ้เช่น การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม เป็น
ตน้ 

   ข) ผูบ้ริหาร-พนกังาน ขาดการส่ือสาร ท าความเขา้ใจ 
                  จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมดท่ีมีการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
กระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) พบว่า ผูบ้ริหารและพนักงานในกลุ่มตวัอย่าง ยงัไม่มีการส่ือสารว่า ส่ิงท่ีได้
ปฏิบติัอยู ่นั้น เป็น CSR-in-process ท าใหไ้ม่สามารถไดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติั CSR-in-process สูงสุด เน่ืองจาก
ในการน าเสนอหรือการส่ือสาร จะมุ่งถ่ายทอดเร่ืองราวกิจกรรมเพ่ือสงัคมมากกวา่การ ซ่ึงน าเสนอการปฏิบติั CSR ใน
กระบวนการท างาน ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-in-process) เป็นเร่ืองท่ีมี
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ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียมากกวา่ เพราะจะส่งผลต่อการเจริญเติบโตของกิจการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ดา้นความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ของธุรกิจโดยตรง 

ค) ความเขา้ใจความหมายของ CSR มีความคบัแคบ  
  การนิยามความหมายของ CSR ยงัมีความเขา้ใจไม่ตรงกนั วา่ CSR คืออะไร แต่ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วน

ใหญ่จะมองวา่ CSR คือ การมีส่วนร่วมทางสงัคมในแง่ของการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ ช่วยเหลือสงัคม ดงัเช่น ใน
เชิงงานสงัคมสงเคราะห์ เป็นการท่ีใหก้บัผูย้ากไร้หรือดอ้ยโอกาส ในขณะท่ีนิยามของ CSR ท่ีไดรั้บการยอมรับสากล 
คือนิยามท่ีผสานเร่ืองส่ิงแวดล้อมและสังคม เขา้กับการด าเนินธุรกิจ โดยกินความรวมถึงส่ิงท่ีท าภายนอกและ
องคป์ระกอบภายในองคก์รควบคู่กนัไปจากความเขา้ใจ CSR ในมุมแคบท าให้การด าเนินงานดา้น CSR ของบริษทั
ส่วนใหญ่จะเนน้การช่วยเหลือสงัคม ซ่ึงเป็นเร่ืองภายนอกองคก์ร แต่ละเลยเร่ืองภายในองคก์ร เช่น การเสียภาษีอยา่ง
ถูกตอ้ง หรือการจดัระบบท่ีมีธรรมาภิบาล และการปรับกระบวนการผลิตท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี การริเร่ิมด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลนั้น ส่ิงส าคญัพ้ืนฐานท่ีตอ้งสร้างให้เกิดข้ึนก่อน คือ 
ความรู้ ความเขา้ใจเร่ือง CSR ท่ีถูกตอ้งตรงกนั โดยเฉพาะเร่ืองขอบเขตของ CSR ท่ีมกัเขา้ใจไปคนละทิศละทาง 

ง) ผูบ้ริหารขาดความเขา้ใจประโยชน์ของ CSR  
   ผูบ้ริหารส่วนหน่ึงยงัมองงาน CSR จากกรอบความคิดเร่ือง ตน้ทุน-ผลประโยชน์ระยะสั้น ขาด

ความรู้และความเขา้ใจว่า CSR จะท าให้บริษทัไดรั้บประโยชน์ตอบแทนอย่างไรในแง่ของการเพ่ิมผลก าไรหรือ
ยอดขาย ยิ่งไปกวา่นั้น บางส่วนยงัต่อตา้นการงาน CSR เพราะเห็นวา่เป็นการเพ่ิมตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงอาจ
ส่งผลท าให้ไม่สามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืนได ้ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุจุดประสงค์ในการท าธุรกิจท่ีตอ้งการ
ผลตอบแทนสูงสุดให้กบัองคก์ร การท่ีกิจการมีเป้าหมายท่ีถูกตอ้งในเร่ือง CSR เปรียบเสมือนมีเข็มทิศช่วยในการ
ด าเนินธุรกิจขององคก์ร มิให้ตอ้งประสบกบัปัญหาและอุปสรรค จากการด าเนินงานท่ีขาดความรับผิดชอบต่อสังคม
ตั้ งแต่ตน้ทาง ดังนั้ นนักบริหารในฐานะผูน้ าองค์กร ควรต้องให้ความส าคัญกับการด ารงบทบาทการเป็นผูน้ า
กระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองเป็นกิจจะลกัษณะ มากกวา่บทบาทการเป็นผูน้ ากิจกรรมท่ีจดัเป็นคร้ังๆ ตามโอกาสใน
เชิงสญัลกัษณ์ ส่ิงส าคญัถดัมาคือ การใหค้วามส าคญักบัเร่ือง CSR โดยช้ีใหเ้ห็นถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (ใน
แง่ของกิจการ) อยา่งเป็นรูปธรรมได ้ 

 
6. การอภิปรายผลการวจิยั 
   จากการน าเสนอผลการวิจยั ดงักล่าวมาขา้ตน้ สรุปเป็นประเด็นในการด าเนินงานดา้นการรับผิดชอบต่อ
สังคมของ บริษทั การบินไทย (มหาชน) จ ากดั ไดว้า่ บริษทัฯ ไดมี้การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมา
นานแลว้ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนิน CSR ของบริษทั ฯ คือ 

1. ปัจจัยด้านบริบท อนัได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และวฒันธรรม และด้าน
เทคโนโลย ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน CSR ของบริษทั ฯ กล่าวคือ  

   ดา้นการเมือง ไดแ้ก่ นโยบายจากภาครัฐ, กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนดของภาครัฐ, ผูน้ า
องคก์ร, ชุมชน  

   ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ สภาวะเศรษฐกิจ, ลูกคา้และคู่คา้  
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              ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ ค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรมประเพณี และการมีส่วนร่วม
ของคนในชุมชน, กระแสการเรียกร้องจากชุมชน ประชาชนและสงัคมโดยรอบ และ                   

              ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ เทคโนโลยขีองชุมชนและสงัคม 
   2. ปัจจยัน าเขา้ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นเงินทุน ปัจจยัดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ดา้นปัจจยัดา้นวิธีการท างาน/ การบริหารจดัการ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน CSR 
ของบริษทั ฯ กล่าวคือ 
   ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมีทกัษะในงานและในดา้นการ
ส่ือสาร และมีจ านวนเพียงพอ, การสนบัสนุนของผูบ้ริหารและการมีส่วนร่วมของพนกังาน  
     ปัจจยัดา้นเงินทุน ปัจจยัดา้นวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ และปัจจยัดา้น
วธีิการท างาน / การบริหารจดัการของบริษทัฯ อนัไดแ้ก่ วิสัยทศัน์และวฒันธรรมองคก์ร, วิธีการตน้แบบและกลยทุธ์
ในการด าเนินงาน CSR, มาตรฐานการด าเนินงานต่างๆ ปัจจยัดา้นทรัพยากรเวลา และปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การด าเนินงาน CSR จากแหล่งต่างๆ 
  3. ปัจจัยด้านกระบวนการ อันได้แก่ ด้านการวางแผนงาน ด้านการด าเนินงานและด้านการติดตาม
ประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ข พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ การด าเนินงาน CSR ของบริษทัฯ คือ  

ปัจจยัด้านการวางแผนงาน ไดแ้ก่ การจัดโครงสร้างการบริหารงาน CSR และ การวางล าดับ
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
    ปัจจัยด้านการด าเนินงาน ได้แก่ การส่ือสารและประสานงาน, การบริหารทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ และเวลา, การจดักิจกรรมท่ีครอบคลุมงานดา้น CSR และสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย, การควบคุมการด าเนินงาน CSR และปัจจยัดา้นการติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ข  

4. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   จากการศึกษาผลท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองคก์รไดรั้บจากการด าเนินงาน CSR ของบริษทั การบินไทย 
(มหาชน) จ ากัด พบว่า พนักงานทั้ งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการของบริษทัฯ นั้น ส่ิงท่ีไดรั้บผลจากการ
ด าเนินงาน CSR ของบริษทัฯ ท่ีสืบเน่ืองมาจากบริษทัฯ เนน้ย  ้าถึงจิตส านึกต่อสงัคม ตามพนัธกิจของบริษทัฯ และเม่ือ
มีการน า CSR มาด าเนินการในองคก์รอย่างชดัเจนและจริงจงั พนักงานจึงมีความตระหนักถึงผลกระทบ จากการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ โดยเฉพาะปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้ม การให้ความร่วมมือกับกิจกรรมต่างๆ ดา้น CSR ของ
พนกังาน เช่น ไม่วา่จะเป็นการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม การดูแลพฒันาชุมชนและการด าเนินงานอ่ืนๆ ลว้นแลว้แต่
สร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงานซ่ึงได้น ามาสู่ความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีดีขององค์กร และด้วย
ภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีเผยแพร่สู่ภายนอก ส าหรับผลท่ีผูถื้อหุน้ไดรั้บผลจากการด าเนินงาน CSR ไดแ้ก่  

    ก) การลดค่าใชจ่้ายของบริษทั เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ 
CSR ขององค์กรไดน้ ามาสู่การลดค่าใช่จ่ายในส่วนท่ีไม่จ าเป็นหรือค่าใชจ่้ายแฝงอนัเน่ือง มาจากการแกไ้ขหรือลด
ผลกระทบจากปัญหาต่างๆ เช่น การอุบติัเหตุ การเกิดของเสีย การเกิดความขดัแยง้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นตน้ ซ่ึง
ส่งผลใหบ้ริษทัฯ สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งราบร่ืนและต่อเน่ือง เป็นการลดตน้ทุน (Cost Down)ไม่ตอ้งเสียทรัพยากร
งบประมาณและเวลาในการแกไ้ข หรือลดผลกระทบจากปัญหาเหล่านั้น ดา้นพนกังานก็มีขวญัก าลงัใจในการท างาน 
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ท าให้บริษทัฯ สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพสินคา้ให้เป็นท่ียอมรับของ
ลูกคา้อีกดว้ย  

ข) การเพ่ิมความสามารถในการขาย เน่ืองมาจากการด าเนินงานอยา่งรับผิดชอบต่อสงัคมส่วนหน่ึง
ของบริษทัฯ คือ การใหค้วามเป็นธรรมกบัคู่คา้ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมีการจดัซ้ือแบบกรีน (Green Purchasing) 
เป็นตน้ ท าใหบ้ริษทัฯ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีซ่ึงส่งผลดีในดา้นการประชาสัมพนัธ์องคก์ร ท าให้มีช่ือเสียงเป็นท่ีเช่ือถือของ
สงัคมวงกวา้งและเป็นท่ีพึงพอใจของผูท่ี้ไดท้ าการติดต่อซ้ือขายกบับริษทัฯ ส่งผลใหบ้ริษทัฯ มีความสามารถในการหา
ลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน       

   ค) การเพ่ิมความแขง็แกร่งและการพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน เน่ืองมาจาก CSR ช่วยสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีให้กบับริษทัฯ ท าให้เป็นท่ียอมรับของสังคมและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่างๆ ท าให้สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างราบร่ืน และไม่เสียงบประมาณในการแก้ไข หรือลดปัญหาหรือผลกระทบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
อุบติัเหตุ ความขดัขอ้ง หรือความขดัแยง้ก็ตามท่ีท าใหก้ารด าเนินงานตอ้งหยดุชะงกัลงหรือด าเนินงานไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ี
อีกทั้ง CSR ยงัช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานให้กบัพนักงานท าให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีไดส่้งผลให้การด าเนินงานต่างๆ ของ บริษทัฯ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ี ส าหรับ
การพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื นั้น บริษทัฯ มีแนวคิดท่ีวา่ บริษทัจะมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนไดน้ั้นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญั คือการ
ท่ีบริษทัฯ มีการด าเนินงานท่ีดี มีความสัมพนัธ์อนัดีและสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมโดยรอบได้อย่างมี
ความสุข ซ่ึง CSR เป็นเคร่ืองมือท่ีดีท่ีน าไปสู่ความสมัพนัธ์อนัดีและความยัง่ยนืขององคก์ร 
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความรับผิดชอบต่อสงัคม ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมไดป้ระสบความส าเร็จนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ท่ีส าคญัและส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคม ใน 4 ประเด็นหลกั อนัไดแ้ก่ ในเร่ืองของการเป็นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประเด็นดา้นการมุ่งเนน้ตลาด และ
ประเด็นในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการวเิคราะห์ประเด็นหลกัใน 4 ประเด็นน้ี คือ 

ด้านภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงทีม่ต่ีอความรับผดิชอบต่อสังคม 

 นกัวิชาการไดศึ้กษาถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง อาทิ Bass and Avolio (1990) 
ศึกษาและก าหนดองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การมีอิทธิพลทาง
ความคิด คือ บทบาทในการก าหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์รบางคร้ังอาจจะหมายถึงคุณลกัษณะเชิงบารมี 
ของผูน้ า การแสดงบทบาทการเป็นแบบอย่างท่ีเข้มแข็งของผูน้ าให้กับผูต้าม การปฏิบัติตามมาตรฐานทางด้าน
จริยธรรมและคุณธรรมอยา่งเคร่งครัด (2) การสร้างแรงจูงใจ คือ การสร้างแรงจูงใจให้กบัผูอ่ื้นผ่านการส่ือสาร อาทิ 
การท าให้ผูอ่ื้นเห็นถึงความส าคญัของประโยชน์องค์กรมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตวั ซ่ึงในทางปฏิบติัผูน้ าจะใช้
สัญลักษณ์ทางภาษาและการแสดงออกทางอารมณ์ในการโน้มน้าวพนักงานให้เกิดความมุ่งมั่นปฏิบัติงานตาม
วิสัยทศัน์ร่วมขององค์กร (3) การกระตุน้ให้เกิดปัญญาเป็นการกระตุน้ให้ผูต้ามมีการคิดในเชิงสร้างสรรค์ และมี
พฤติกรรมเชิงนวตักรรม ผ่านพฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นถึงความทา้ทา้ยต่อรูปแบบพฤติกรรมเดิมๆ ไปสู่แนวคิด
ใหม่ๆ ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวควรจะมาจากค่านิยม และความเช่ือส่วนตวัของผูต้ามเอง ร่วมกับของผูน้ า และของ
องคก์ร และ (4) การใหค้วามส าคญักบัความเป็นปัจเจก เป็นการพฒันาให้ผูอ่ื้นมีความสามารถขั้นสูงสุดผ่านการสร้าง
บรรยากาศของการสนบัสนุนโดยการรับฟัง และคอยให้ค  าปรึกษา แนะน า ตามความจ าเป็น โดยมีเป้าหมายให้ผูต้าม
สามารถท่ีจะพฒันาตนเองไดเ้พ่ือเป้าหมายขององคก์รต่อไป 
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ทงัน้ี จากความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไดว้่า หมายถึง ผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะเชิงบารมี และเน้น
สร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังาน สร้างใหพ้นกังานเกิดความศรัทธาในตวัผูน้ า มุ่งเนน้ใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร กระตุ ้นให้เกิดปัญญา ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองให้
ความส าคญักบัปัจเจกบุคคล ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล รับฟังความคิดเห็นของพนกังานแต่ละคนรวมทั้ง
เป็นผูน้ าท่ีมีจริยธรรม ภาวะผูน้ า ถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัทุกดา้นในองคก์ร รวมทั้งการแสดงบทบาทท่ีส าคญัดา้น
ความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากผูน้ าประเภทน้ี มุ่งเนน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงเชิง
บวกในดา้นต่างๆ ให้ความส าคญักบัความเป็นมนุษย ์มีวิสัยทศัน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของความรับผิดชอบต่อ 
สงัคมท่ีเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเชิงบวกต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผลของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมมีขอ้คน้พบ ดงัน้ี Waldman, Siegel and Javidan 
(2006) ศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์กรกบัความ รับผิดชอบต่อสังคม พบว่า 
ลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (CEO Intellectual Stimulation) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคม ส่วนดา้นคุณลกัษณะเชิงบารมีของผูน้ า (CEO Charisma) ไม่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
Groves and LaRocca (2011)  

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ค่านิยมด้านจริยธรรมของผูน้ า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ าเชิง
แลกเปล่ียน และทัศนคติของผู ้ตามในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า มีเพียงปัจจัยด้านภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ ทศันคติของผูต้ามในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม Tuan (2012) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบ ต่อสงัคม ภาวะผูน้ าและคุณค่าของตราสินคา้ พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) ส่งผลเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นจริยธรรม ในขณะท่ีภาวะผูน้ าเชิง
แลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ส่งผลเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นกฎหมาย และดา้นเศรษฐกิจ 
Du, Swaen and Sen (2013) ศึกษาบทบาทของรูปแบบภาวะผูน้ าในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
พบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคม Robertson and Barling (2013) ศึกษาผล
ของผูน้ าขององคก์รท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Organization) ท่ีมีต่อพฤติกรรม การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของ
พนักงาน พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อลูกนอ้งดา้นการสร้างแรงจูงใน การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ส่วน 
Ismail et al. (2014) ศึกษาผลของการมุ่งเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคม ทศันคติ และสมรรถนะของผูน้ าท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคธุ์รกิจในประเทศมาเลเซีย พบวา่ ผูน้ าท่ีมุ่งเนน้ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมดา้นเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสงัคมดา้นจริยธรรม และ สมรรถนะ (Competency) ของผูน้ า ซ่ึงประกอบดว้ย 
16 ดา้น อาทิ ความสามารถในการจูงใจพนกังาน ความสามารถในการวางแผน ความสามารถในการจดัการ เป็นตน้ 
ส่งผลเชิงบวกต่อบทบาทในการด าเนินงานดา้น ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ส่วน ธีรพร ทองขะโชค และ
อาคม ใจแกว้ (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้ น จากการ
วิเคราะห์วรรณกรรมขา้งตน้สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อ
สงัคมขององคก์ร 
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ด้านผลของการมุ่งเน้นตลาดทีม่ต่ีอความรับผดิชอบต่อสังคม  
แนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) มีการศึกษาและไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายตั้งแต่ ศตวรรษ

ท่ี 1950s ในยคุแรกถูกน ามาใชใ้นหนา้ท่ีทางการตลาดเพ่ือตอบสนองและรับผิดชอบต่อลูกคา้ของฝ่ายการตลาด ต่อมา
แนวคิดทางการตลาดถูกน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของทั้งองค์กร (Pirithiviraj and Kajendra, 
2010) ส่วนแนวคิดการมุ่งเนน้ตลาด (Marketing Orientation) เป็นการ ประยกุตใ์ชแ้นวคิดทางการตลาดเพ่ือมุ่งสร้าง
คุณค่าให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ขององคก์ร (Kohli and Jaworski, 1990; Narver and Slater, 1990) ในส่วนของการแบ่งมิติ
ของการมุ่งเน้นตลาด นั้น มกัแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบหลกัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการประยุกต์ใชแ้นวคิด
ดงักล่าว ไดแ้ก่ ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ คือการระบุ ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยใชก้ารศึกษาวจิยัเพื่อท าความเขา้ใจ หา
วิธีการในการตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ เนน้การผลิตสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพ ราคายุติธรรม มีความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภยั รวมทั้งการให้บริการหลงัการขายท่ีดี ดา้นการ
มุ่งเนน้การแข่งขนัคือ การท่ีองคก์รพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจ ติดตามความเคล่ือนไหวในกิจกรรมตา่งๆ ของคู่แข่งขนั 
รวมทั้งดา้นทรัพยากร และความสามารถของคู่แข่งขนั นอกจากนั้น คือ การท่ีบริษทั/องค์กร พยายามท่ีจะแสวงหา
วธีิการท่ีจะสร้างความแตกต่าง และรักษาต าแหน่งท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนัในดา้นต่างๆ และดา้นการประสานงานภายใน 
คือ ระดบัและปริมาณของการแลกเปล่ียนขอ้มูล และการประสานงานในระดบัต่างๆ ภายในองคก์ร เพ่ือสร้างคุณค่า
อยา่งสูงสุดใหเ้กิดข้ึนกบัลูกคา้ นอกจากนั้นการประสานงานภายในองคก์รยงัช่วยให้เกิดการบูรณาการ เกิดระบบท่ีมี
ศกัยภาพอนัจะ น าไปสู่การสร้างนวตักรรมในการให้บริการลูกคา้ (Kohli and Jaworski, 1990; Narver and Slater, 
1990)  

การมุ่งเน้นตลาด หมายถึง การด าเนินงานท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการสูงสุดของลูกค้า โดยการให้
ความส าคัญกับความตอ้งการของลูกคา้ ค  านึงถึงคุณภาพ และความปลอดภยัของผลิตภัณฑ์ และการบริการให้
ความส าคญักบัการแข่งขนั โดยการติดตามความเคล่ือนไหวของคู่แข่งขนั ก าหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างความสามารถเหนือ
คู่แข่งขัน ให้ความส าคัญกับการประสานงานภายในองค์กร รวมทั้ ง การเปิดเผยขอ้มูลทางการตลาดให้กับทุก
หน่วยงานในองคก์รไดรั้บทราบ เน่ืองจากแนวคิดการมุ่งเนน้ตลาดมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้องคก์รสามารถด าเนินงาน 
และปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง เพื่อรักษาความเป็นผูน้ าทางการแข่งขนั ดงันั้น ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงถือ
เป็นกลยทุธ์ ท่ีมีแนวคิดท่ีเช่ือมโยงกบัแนวคิดการมุ่งเนน้ตลาด กล่าวคือ หากองคก์รยิ่งให้ความส าคญักบัลูกคา้ ก็จะยิ่ง
ตอบสนองต่อลูกคา้โดยการรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึนดว้ย  ทั้งน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของ
การมุ่งเนน้ตลาดท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม มีขอ้คน้พบ ดงัน้ี Maignan, Ferrell and Hult (1999) ศึกษาปัจจยัเชิง
สาเหตุดา้นวฒันธรรมองคก์รท่ีมีผลต่อความรับผิดชอบต่อสงัคม พบวา่ วฒันธรรมองคก์รดา้น การมุ่งเนน้ตลาดส่งผล
เชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคม Qu (2007) ศึกษาผลของกฎระเบียบของรัฐ การมุ่งเนน้ตลาด และโครงสร้าง
เจา้ของกิจการท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รในประเทศจีน พบวา่ การมุ่งเนน้ตลาดส่งผลเชิงบวกต่อ
ความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคลอ้งกบั Pirithiviraj and Kajendra (2010) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมุ่งเน้น
ตลาดกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจทางการเงินใน ประเทศศรีลงักา พบวา่ การมุ่งเนน้ตลาดมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม ส่วน Han et al. (2013) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการมุ่งเนน้ตลาด การมุ่งเนน้
การเรียนรู้ และความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า การมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพนัธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความ
รับผิดชอบต่อสงัคม  
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ด้านผลของการสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทีม่ต่ีอความรับผดิชอบต่อสังคม  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มหรือปัจเจกบุคคลท่ีส่งผลหรือไดรั้บผลจากการ ด าเนินงาน

เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (Freeman, 1984) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัปฐมภูมิ 
เป็นกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานขององคก์รในการแลกเปล่ียนเชิง เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ พนกังาน ผูถื้อ
หุ้น เจา้หน้ี คู่คา้ ลูกคา้ ผูแ้ทนจ าหน่าย ส่วนระดบัทุติยภูมิ เป็นกลุ่มท่ีไม่ได ้ เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการแลกเปล่ียนเชิง
เศรษฐกิจ แต่ได้รับผลจากการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ ไดแ้ก่ ชุมชน รัฐบาล กลุ่มกิจกรรม ส่ือมวลชน กลุ่ม
สนบัสนุนธุรกิจ และกลุ่มสาธารณชนทัว่ไป (Lawrence and Weber, 2008) นกัวชิาการ ตลอดจนองคก์รต่างๆ ไดศึ้กษา
เพ่ือก าหนดกระบวนการการสร้างความสัมพนัธ์กบัผู ้ มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder Engagement) เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินการ อาทิ Amaeshi and Crane (2006) แบ่งกระบวนการการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) ขั้นการระบุและจดัล าดบัความส าคญั เป็นขั้นตอน
ในการแบ่งประเภทของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นท่ีส่งผลกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (2) 
ขั้นการปฏิบติั เป็นขั้นตอนของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
การเตรียม ระหวา่งด าเนินการ และหลงัด าเนินการ (3) ขั้นการประเมินผลเป็นขั้น ประเมินผลการด าเนินการการสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมทั้งการรวบรวมส่ิงท่ีองคก์รได ้เรียนรู้จากการด าเนินการดงักล่าว ทั้งน้ี จาก
สรุปความหมายของการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดว้า่ หมายถึง กระบวนการสร้างความสมัพนัธ์และ
การมีส่วนร่วมระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กลุ่มต่างๆ ประกอบดว้ย แนวทางท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
และจ าแนกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การด าเนินการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเน้นการส่ือสารอย่าง
สม ่าเสมอและหลากหลายช่องทาง เปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานขององคก์ร แลกเปล่ียนความคิดเห็น เปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมด าเนินงานในเร่ืองท่ีส่งผลกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการประเมินผลการด าเนินการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเพ่ือปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานให้มีความเหมาะสม เน่ืองจากแนวคิดทางการบริหารจดัการ
ยุคใหม่แสดงให้เห็นว่าหากองค์กรตอ้งการประสบความส าเร็จ อย่างย ัง่ยืน องค์กรไม่สามารถตอบสนองหรือ
รับผิดชอบต่อเฉพาะเจ้าของและผูถื้อหุ้นเท่านั้น แต่ยงัต้องรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ อีกด้วย 
(Hawkins, 2006; Jamali, 2008)  

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ ในยคุ น้ี บริษทั/องคก์รจะหันมาให้ความส าคญักบัการด าเนินการตามกระบวนการการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกนัมากข้ึน ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงักล่าว จะ
ส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ สังคมให้ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากความรับผิดชอบต่อสังคม มี
ความหมาย และขอบเขตท่ีกวา้งมาก ดงันั้น องคก์รจึงตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ ผ่านการ
ด าเนินการตามกระบวนการการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือให้สามารถตอบสนองประเด็นต่างๆ 
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียผ่านการ ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
(Lindgreen and Swaen, 2010; สถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม, 2556) 

ดา้นผลของความรับผดิชอบต่อสังคมทีม่ต่ีอช่ือเสียงขององค์กร  
ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององคก์ร อธิบายถึงบทบาทส าคญัของทรัพยากรท่ีมีต่อการด าเนินธุรกิจในยุคการ

แข่งขนั หากองค์กรใดสามารถใช้ความสามารถและทรัพยากร (Resource) ท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุดยอ่มสร้าง ความสามารถท่ีเหนือกวา่องค์กรอ่ืนๆ ในตลาด ลกัษณะส าคญัของความสามารถ และ
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ทรัพยากรดงักล่าว ไดแ้ก่ ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิมเป็นทรัพยากรท่ีหาไดย้าก (Rarity) ลอกเลียนแบบยาก (Imitability) และ
ไม่สามารถทดแทนได ้(Barney, 1991)  ดงันั้น ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงถือเป็นความสามารถและทรัพยากรท่ีมีค่า
ขององคก์รท่ีส่งผลเชิงบวกต่อองคก์รในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะต่อช่ือเสียงขององคก์รนกัวิชาการไดอ้ธิบายความหมาย
ของช่ือเสียงขององคก์รไวค้่อนขา้งหลากหลาย สรุปความหมายของ ช่ือเสียงขององคก์ร ไดว้า่ หมายถึง ผลรวมของ
การรับรู้ต่อคุณคา่ขององคก์รท่ีเกิดจากการสั่งสมมาเป็นระยะ เวลานานตามมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ 
อาทิ การไดรั้บความเช่ือถือดา้นผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีมีเสถียรภาพจากเจา้ของ และผูถื้อหุ้น การไดรั้บความ
เช่ือมัน่ต่อการด าเนินงานขององคก์รจากพนกังาน การไดรั้บความไวว้างใจดา้นผลิตภณัฑ ์และการบริการขององคก์ร
จากลูกคา้ และการไดรั้บการ ยอมรับจากชุมชน และสังคมดา้นความรับผิดชอบขององคก์ร เป็นตน้ (Fombrun, 1996; 
Dowling, 2001; Barnett, Jermier and Laffery, 2006) 

 ในช่วงของยคุปัจจุบนั องคก์รธุรกิจไดใ้ชค้วามรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกลยทุธ์ในการสร้างช่ือเสียงให้กบั
องคก์ร โดยสร้างคุณค่าให้เกิดการรับรู้ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ อาทิ ต่อลูกคา้ ต่อพนกังาน ต่อนกัลงทุน ต่อ
สงัคม ต่อส่ือมวลชน เป็นตน้ (Garberg and Fombrun, 2006) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Miles and Covin (2000) อธิบายวา่ หาก
องคก์รผลิตสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสูง ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม มุ่งตอบสนอง ต่อผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ จะสามารถสร้างช่ือเสียง และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองคก์ร ดงันั้น องคก์รจึงควร
ก าหนดใหป้ระเด็นดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการสร้างและรักษาช่ือเสียง ขององคก์ร ทั้งน้ี จาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อช่ือเสียงขององค์กร พบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อช่ือเสียงขององคก์รในมิติต่างๆ  ดงัเช่น Gholami (2011) ศึกษา รูปแบบการสร้างคุณค่า
ผ่านความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน ลกัษณะต่างๆ อาทิ การ
ด าเนินการเชิงกลยทุธ์ การด าเนินธุรกิจท่ีมีความถูกตอ้งเหมาะสม การใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ 
สามารถสร้างให้เกิดคุณค่ากบัองคก์ร คือ เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีทั้งต่อสังคมภายในและภายนอกองค์กร Galbreath and 
Shum (2012) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดต่อสังคมกบั ผลทางการเงินขององคก์รในประเทศออสเตรเลีย
โดยมีความพึงพอใจของลูกคา้และช่ือเสียงขององคก์รเป็นตวั แปรส่งผ่าน พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลเชิง
บวกต่อช่ือเสียงขององคก์ร Hsu (2012) ศึกษาผลของ การประชาสมัพนัธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อช่ือเสียง
ขององคก์รและคุณค่าของตราสินคา้ของธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศไตห้วนั พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผล
เชิงบวกต่อช่ือเสียงขององคก์ร Arshad, Othman and Othman (2012) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามหลกัศาสนา อิสลามกบัช่ือเสียง และผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่า การเปิดเผยขอ้มูลดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลเชิงบวกต่อช่ือเสียงขององคก์ร El-Garaihy, Mobarak and Albahussain (2014) ทดสอบผล
ของความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยมีช่ือเสียงขององคก์ร และความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท าหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่าน พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อช่ือเสียงขององค์กรทั้ งทางตรงและ 
ทางออ้ม Odriozola, Martín and Luna (2015) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น แรงงานกบั
ช่ือเสียงขององค์กร พบว่า การปฏิบติัต่อแรงงานอยา่งมีความรับผิดชอบ อาทิ การเปิดเผยขอ้มูล อย่างโปร่งใส การ
จดัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ การดูแลดา้นสุขภาพและความปลอดภยั การพฒันาทรัพยากร  มนุษย ์เป็นตน้ ส่งผลเชิง
บวกต่อช่ือเสียงขององคก์ร Pérez (2015) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมกบั
ช่ือเสียงขององคก์ร  
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บทสรุป ความรับผิดชอบต่อสงัคม ถือเป็นทรัพยากร และความสามารถท่ีมีค่าขององคก์รเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลต่อ ช่ือเสียงขององคก์ร ซ่ึงถือเป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร และช่ือเสียงขององคก์ร ดงักล่าว 
จะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององคก์ร ต่อไป ดงันั้น องคก์รจึงควรก าหนดให้ความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมเป็นกลยทุธ์หน่ึงในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร รวมทั้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีจะส่งผล ต่อการด าเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยองคก์รจะตอ้งให้ ความส าคญัและพฒันาในดา้น
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรในทุกระดบัขององคก์ร การมุ่งเนน้การตลาดเป็นการด าเนินธุรกิจท่ีมี
แนวคิดมุ่งตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของลูกคา้ เน่ืองจากแนวคิด การมุ่งเนน้การตลาดมีความสัมพนัธ์และส่งผล
ต่อการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมใหป้ระสบ ความส าเร็จ โดยเฉพาะในยคุของการแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่น
ในปัจจุบนัท่ีองคก์รต่างพยายามท่ีจะตอบสนองความ ตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือจะรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ให้กบัองคก์ร โดยความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น อีกกลยทุธ์หน่ึงท่ีองคก์รในปัจจุบนัน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ และการให้ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ กระบวนการในการ
วเิคราะห์ จ าแนก ศึกษาความคาดหวงั และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่างๆ  
อาทิ พนกังาน ผูถื้อหุน้ ชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงการด าเนินการดา้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงักล่าวจะ
สร้างให้เกิดความเขา้ใจ ความไวว้างใจ และการมีส่วนร่วม อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รต่อไป  

ทั้งน้ี องคก์าร/ผูบ้ริหารจึงควรมีนโยบายส่งเสริมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR-
in-process) อย่างเป็นรูปธรรม มีการส่ือสารกบัพนักงานทัว่ทั้งองค์กร เพ่ือสร้างความเขา้ใจท่ีชดัเจน จะไดเ้กิดการ
ปฏิบติั CSR-in-process ทั้งองค์กร ยิ่งถา้มีมาตรการสนับสนุนจูงใจจากภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยการ
ปฏิบติั CSR-in-process ก็จะยิง่ความกา้วหนา้มากข้ึน 

  
7. บทสรุป และข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

ค าวา่ “Corporate Social Responsibility” มิไดห้มายถึงสังคมหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีอยูภ่ายนอกองคก์รเท่านั้น 
อนัท่ีจริงแลว้การท า CSR ตามล าดบัท่ีควรจะเป็น คือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน
องคก์รก่อน ซ่ึงก็คือ พนกังาน ทั้งท่ีเป็นพนกังานประจ า ลูกจา้งรายวนั ผูรั้บเหมา หรือผูรั้บจา้งท างานให้ (Outsource) 
ตวัอยา่ง CSR ท่ีท ากบัแรงงานขั้นพ้ืนฐาน คือ การมีความรับผิดชอบในการจ่ายค่าจา้งเงินเดือนหรือผลตอบแทนใหต้รง
ต่อเวลา การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้มีความปลอดภยัและอาชีวอนามยั สังคมหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียภายใน
องคก์ร กลุ่มต่อมา คือ ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ ท่ีองค์กรตอ้งรับผิดชอบด าเนินการจดัวางระบบการบริหารให้มีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ มีโครงสร้างและกลไกการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
นโยบาย กลยทุธ์ และกรบวนการปฏิบติังานตามท่ีไดว้างไว ้มีการเสริมสร้างวฒันธรรม ค่านิยมองคก์ร และทศันคติ
ของบุคลากรท่ีเอ้ือต่อการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือเป็นรากฐานให้เกิดการบูรณาการความรับผิดชอบต่อ
สงัคมทัว่ทั้งองคก์ร 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม ถือเป็นทรัพยากรและความสามารถท่ีมีค่าขององคก์ร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ช่ือเสียงขององคก์ร ซ่ึงถือเป็นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์ร และช่ือเสียงขององคก์รดงักล่าวจะ เป็นปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืนขององคก์รต่อไป ดงันั้น องคก์รจึงควรก าหนดให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
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กลยุทธ์หน่ึงในการด าเนินธุรกิจขององค์กร รวมทั้งให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยองคก์รจะตอ้งให้ความส าคญัและพฒันาในดา้นภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรในทุกระดบัขององคก์ร การมุ่งเนน้การตลาด เป็นการด าเนินธุรกิจท่ีมีแนวคิด
มุ่งตอบสนองความตอ้งการสูงสุดของลูกคา้ เน่ืองจากแนวคิดการมุ่งเนน้การตลาดมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อการ
ด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมให้ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะในยุคของการแข่งขนัท่ีรุนแรงเช่นใน
ปัจจุบนัท่ีองคก์รต่างพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เพ่ือจะรักษาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บั
องคก์ร โดยความรับผิดชอบต่อการใหค้วามส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ กระบวนการ
ในการวเิคราะห์ จ าแนก ศึกษาความคาดหวงัและการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งองคก์รกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่ม
ต่างๆ อาทิ พนักงาน ผูถื้อหุ้น ชุมชน เป็นตน้ ซ่ึงการด าเนินการดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ดงักล่าว จะสร้างให้เกิดความเขา้ใจความไวว้างใจ และการมีส่วนร่วม อนัจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รต่อไป 

1) แนวทางการด าเนินงาน CSR ท่ีไดจ้าก บริษทั การบินไทย (มหาชน) จ ากดั 
องคก์รหรือสถานประกอบการต่างๆ สามารถน าการด าเนินงาน CSR ของ บริษทั การบินไทย (มหาชน) 

จ ากดั มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ไดด้งัน้ี 
   ก) ผูบ้ริหารองคก์ร/ สถานประกอบการ จ าเป็นตอ้งมีความตระหนกัในความส าคญัและประโยชน์
ของการด าเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและให้การสนบัสนุนเป็นอยา่งดี เช่น การก าหนดให้เป็นพนัธกิจ 
การวางนโยบายความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รและสร้างความน่าเช่ือถือต่อสงัคม เป็นตน้ 

ข) การมีส่วนร่วมกบัชุมชนตั้งแต่ตน้ โดยการเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน การเยีย่มเยยีน พบปะ 
พดูคุย สร้างความสมัพนัธ์อนัดี มีการส่ือสารสองทางกบัชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ 

ค) การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย และพฒันาให้ไดต้ามมาตรฐานการด าเนินงานต่างๆ 
เช่น มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั ดา้นระบบบริหารคุณภาพและมาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นพ้ืนฐานในการด าเนินงาน CSR ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

  ง) การเปิดเผยขอ้มูลกบัภายนอก และการใหข้อ้มูลต่างๆ กบัชุมชน ประชาชน และหน่วยงานต่างๆ 
เพ่ือการแสดงความโปร่งใสและสร้างความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือใหก้บัสงัคม 

จ) การสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน CSR ของพนกังานโดย การสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ซ่ึงส่งผลต่อความร่วมมือร่วมใจ และแนวคิดท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัของคนในองคก์ร มีการส่ือสารเก่ียวกบั CSR 
ผา่นช่องทางต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ และการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมเก่ียวกบั CSR ขององคก์ร 

ฉ) การพฒันาการด าเนินงาน CSR อยา่งต่อเน่ือง ตามหลกั PDCA (Deming Cycle) 
   ช) การพฒันาการด าเนินงานเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดต่อสังคมอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การพฒันา
เทคโนโลยกีารบ าบดั ก าจดั ของเสีย การน าของเสียกลบัมาใชใ้หม่ (waste recovery) กลไกการพฒันาท่ีสะอาด (CDM) 
และ กระบวนการ Reverse Osmosis (RO) เป็นตน้ 
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2) ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
ขอ้เสนอแนะส าหรับ บริษทั การบินไทย มหาชน จ ากดั   
   1) การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั CSR จากการศึกษาพบว่า พนักงานบางส่วนยงัไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารและความรู้เก่ียวกบั CSR ในระดบัต ่าและมีพนกังานเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้นท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและ
ความรู้เก่ียวกบั CSR ในระดบัสูง ซ่ึงการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและความรู้เก่ียวกบั CSR นั้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การยอมรับการด าเนินงาน CSR ของพนกังาน นอกจากจะสร้างความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัให้กบัพนกังาน
แลว้ ยงัท าให้พนกังานไดท้ราบบทบาทหนา้ท่ีของตนในการด าเนินงาน CSR อีกดว้ย เพราะฉะนั้น การส่ือสารและ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีมากข้ึนดว้ยวธีิการหรือช่องทางต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึงพนกังานไดจึ้งเป็นหนทาง
หน่ึงท่ีสร้างการยอมรับและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน CSR ของพนักงานและน ามาสู่ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน CSRไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงจากการศึกษา พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่ือภายในบริษทัท่ี พนกังานส่วนใหญ่ไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั CSR มากท่ีสุด ดงันั้น การท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบั CSR จึงมีผลต่อการยอมรับการ
ด าเนินงาน CSR ของพนกังานเป็นอยา่งมาก  นอกจากน้ียงัพบดว้ยวา่ อินทราเน็ต (Intranet) เป็นส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการยอมรับการด าเนินงาน CSR ของพนกังาน ดงันั้นอินทราเน็ต จึงเป็นส่ือท่ีบริษทัฯ สามารถใชเ้ป็นช่องทางหน่ึง
ในการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับ CSR ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบั CSR กบัการขยายขอบเขตการด าเนินงานและการประชาสมัพนัธ์ท่ีมากข้ึนน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัฯจะตอ้งมีการ
พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

   2) การจดักิจกรรมและการมีส่วนร่วมเก่ียวกบั CSR ของพนักงาน จากการศึกษาพบวา่พนกังาน
มากกวา่คร่ึงหน่ึงเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัCSR เป็นบางคร้ังซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากกวา่พนกังานท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเป็น
ประจ าซ่ึงการเขา้ร่วมกิจกรรม CSR ของพนกังานนั้นมีผลเชิงบวกกบัการยอมรับการด าเนินงาน CSR นอกจากน้ียงั
พบวา่ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงาน CSR มีความเป็นไปในเชิงบวกกบัความตระหนกัต่อความส าคญัหรือ
ประโยชน์ของ CSR แลว้ เป็นท่ีการยอมรับในการด าเนินงาน CSR  ดงันั้น การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม สนบัสนุน สร้าง
แรงจูงใจใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมและไดค้วามรู้เก่ียวกบั CSR ผา่นกิจกรรมต่างๆ ท่ีมากข้ึน เช่น กิจกรรม CSR 
กบัชุมชน เป็นตน้ นอกจากจะส่งผลใหพ้นกังานมีการยอมรับ CSR มากข้ึนแลว้ ยงัเป็นการสร้างภาพ ลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
กลุ่มบริษทัฯ อีกดว้ย 

   3) การประเมินผลการด าเนินงานดา้น CSR และปรับปรุงแกไ้ข จากการศึกษา พบว่า บริษทัฯ 
ไม่ไดมี้การประเมินผลการด าเนินดา้น CSR โดยเฉพาะ แต่มีการประเมินผลการด าเนินงาน CSR รวมไปกบัการ
ประเมิน ผลตามแผนงาน และ KPI ของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีการจดัท ารายงาน การด าเนินงาน CSR เพื่อ
ส่งไปเป็นส่วนหน่ึงใน CSR Annual Report ของบริษทัฯ เป็นประจ าทุกปี ซ่ึงการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
CSR สามารถท าไดเ้ป็นระยะๆ โดยวิธีหน่ึงท่ีอาจน ามาใชไ้ดคื้อการวดัผลตามรูปแบบ Balance Scorecard ท่ีมี KPI ช้ี
วดัอยา่งชดัเจน เป็นตน้ เพ่ือช้ีใหเ้ห็นถึงการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละความคืบหนา้รวมถึงการด าเนินงานท่ีจะตอ้งท าใน
อนาคต ส าหรับกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือสังคมและชุมชนท่ีผ่านมานั้น บริษทัฯ มีการใชแ้บบสอบถามเพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อการด าเนินงานดา้นชุมชนสัมพนัธ์ของบริษทัฯ ซ่ึง นอกจากวิธีน้ีแลว้ การประเมินผล
เป็นรายกิจกรรมหรือโครงการดว้ยวธีิการอ่ืนๆ เช่น การตั้ง KPI ช้ีวดัในแต่ละโครงการอยา่งชดัเจน การวดัจากจ านวน
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ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ความต่อเน่ืองของโครงการ และผลการตอบรับจากกลุ่มเป้าหมาย ยงัน ามาซ่ึงขอ้สรุป เปรียบเทียบ
และแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานต่อไปในอนาคตไดอี้กดว้ย 

3) ข้อเสนอแนะส าหรับการท าการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน CSR ตามหลกั CIPP-I ซ่ึงมี บริษทั

การบินไทย (มหาชน) จ ากดั เป็นกรณีศึกษา ดงันั้น ในอนาคตควรท าการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน CSR 
ใหมี้ความหลากหลายในประเภท ขนาด และพ้ืนท่ีตั้งของสถานประกอบการให้มากข้ึนหรือศึกษาในขอบเขตท่ีกวา้ง
ข้ึนเพ่ือใหส้ามารถเป็นแนวทางแก่ องคก์รหรือสถานประกอบการต่างๆ ในหลายลกัษณะมากข้ึน นอกจากน้ีควรมีการ
ศึกษาวิจยัเพ่ิมเติมในเร่ืองตวัช้ีวดัในการด าเนินงาน CSR เพ่ือพฒันาการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้และการศึกษาในอนาคต 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการการน าไปประยกุตใ์ช ้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ารธุรกิจเพ่ือความยัง่ยืน 

นั้น เป็นแนวคิดทางการบริหารท่ีส าคญัขององคก์รในปัจจุบนัท่ีจะสร้างให้เกิดความ ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น 
องคก์รจึงควรก าหนดให้ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีใชใ้นการ บริหารองคก์รควบคู่กบักลยทุธ์ทาง
ธุรกิจ และจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงให้เห็นถึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้ประสบผลส าเร็จและยัง่ยืนได้ นั้ น การด าเนินงานต้องประกอบด้วย ภาวะของผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง  การมุ่งเนน้ตลาด และการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้งให้
ความส าคัญกับการพฒันาในเร่ืองดังกล่าวอย่างจริงจัง ประกอบด้วย การส่งเสริมและพฒันา ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของบุคลากรในทุกระดบัขององคก์ร ผ่านกระบวนการต่างๆ อาทิ การศึกษา การ ฝึกอบรมและพฒันา 
การน าระบบบริหารผลการปฏิบติังานมาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงขององค์กร เป็นตน้ 
การใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานตามแนวคิดการมุ่งเนน้ตลาด ถือเป็นแนวคิดท่ีส าคญั                
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