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Abstract  

 

This independent study aimed to examine how personal factors affect the task efficiency of contractors in an 

industrial plant; the effect of teamwork on industrial plant contractors' task efficiency; and the effect of work 

motivation on how well contractors at the same industrial plant do their jobs. 

This study used samples from 250 contractors for industrial plants that worked for Inmac Engineering 

Company Limited. The instrument used to collect data was a questionnaire. The data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, independent samples t-test, one-way ANOVA, and 

multiple linear regression. The results demonstrated that differences in the personal factors of gender, age, 

employment history, and monthly income affected the task efficiency of industrial plant contractors. 

Similarly, the teamwork components of work delegation, establishing the team's mission and goals, 

distribution of leadership, and joint decision-making affected the task efficiency of industrial plant 

contractors. Additionally, work motivation is defined by the motivational factors of responsibility, 

achievement, recognition, job specification, and advancement. Together with the hygiene factors of 

company policies and administration, working conditions, job security, wages and compensation, and job 

position, they both had statistically significant effects on the task efficiency of industrial plant contractors of 

Inmac Engineering Company Limited at a level of 0.05. 
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บทคัดย่อ 
 
การคน้ควา้อิสระนีมี้วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอุตสาหกรรม (2) การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอุตสาหกรรม และ (3) แรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิง านของ
พนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ พนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งใน
โรงงานอตุสาหกรรมของบรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั จ านวน 250 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์่าที
แบบ Independent การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหส์มการถอดถอยเชิงพห ุผลการศึกษาพบว่า  
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างานและรายไดต้่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรมแตกตา่งกนั การท างานเป็นทีม ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาท
หนา้ที่ ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า และดา้นการตดัสินใจรว่มกนั มี
ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม และพบวา่แรงจงูใจในการท างาน 
ประกอบดว้ยปัจจยัจงูใจ ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นลกัษณะงาน
ที่สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และปัจจยัค า้จนุ ดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร ดา้นสภาพในการ
ท างาน ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นต าแหน่งงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
ค ำส ำคัญ: การท างานเป็นทีม; แรงจูงใจในการท างาน; ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน; ผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงาน

อตุสาหกรรม 
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1. บทน า  

ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมก่อสรา้งมีมลูค่าทางเศรษฐกิจสงูและมีเม็ดเงินลงทนุหมนุเวียนในระบบหลายแสนลา้น
บาทต่อปีทัง้ในภาครฐัและเอกชนจึงเป็นอุตสาหกรรมพืน้ฐานของภาคการผลิตของไทย อุตสาหกรรมก่อสรา้งไดมี้การ
พัฒนาอย่างมากทั้งด้านปริมาณและคุณภาพของงาน เกิดความตอ้งการที่จะพัฒนาโรงงานอุสาหกรรมโดยการใช้
ทรพัยากรที่มีอยู่ใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุจากความตอ้งการดงักล่าวท าใหอ้งคก์รที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมก่อสรา้ง 
เช่น ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง (Contractors) ผูบ้รหิารโครงการ (Construction Management) และเจา้ของโครงการ (Owners) มี
ความตอ้งการที่จะพฒันาองคก์รของตวัเอง เพื่อรองรบัการเจริญเติบโตของของอุตสาหกรรมดงักล่าว รวมทัง้การเกิดขึน้
ของบรษิัทผูร้บัเหมาก่อสรา้งท าใหมี้ความแข่งขนักนัในตลาดสงูขึน้ 

เน่ืองดว้ยอุตสาหกรรมก่อสรา้งเป็นงานที่มีขั้นตอนการด าเนินงาน และเทคนิคที่มีความซับซอ้นตอ้งอาศัย
ความรูท้างทฤษฎีส าหรบัการวางแผนงาน ประสานงาน ใชป้ระสบการณใ์นการท างานสงูและหลากหลาย ดงันัน้เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน และความสามารถในการแข่งขันกับองคก์รอื่น ตอ้งมีการพัฒนากลยุทธใ์นการท างาน การ
พฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้คณุภาพ สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเร็วกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ มีทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการท างาน มีความคิดสรา้งสรรคใ์นการท างาน เพื่อใหมี้ตน้ทนุในการท างานก่อสรา้งที่ลดลง เกิด
ความสะดวกต่อการด าเนินงาน และมีความรวดเรว็ในการท างานมากขึน้ 

ซึ่งผูบ้ริหารและเจา้ของกิจการในยุคปัจจบุนัหนัมาใหค้วามส าคญัในดา้นการพฒันาองคจ์ึงเล็งเห็นถึงการที่จะ
หาปัจจัยที่เก่ียวข้องในดา้นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานโดยหลักการสรา้งความพึงพอใจให้
บคุคลากรใน องคก์รสามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนัน้ คือ การสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน เพราะแรงจงูใจ
เป็นกญุแจส าคญัที่ผูบ้รหิารใชใ้นการบรหิารงาน เพื่อใหก้ารด าเนินขององคก์รเกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และเป็นการกระตุน้
ใหบ้คุลากรในองคก์รมีก าลงัใจ มีความตัง้ใจ และเต็มใจที่จะปฏิบตัิหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลใหอ้งคก์รเกิดการ
พฒันาอย่างต่อเน่ืองในทกุดา้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต  ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจที่ส  าคญั กล่าวคือ ทฤษฎี
สองปัจจัยของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) ซึ่งได ้อธิบายไว้ว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) หรือ ปัจจยัพึงพอใจ (Satisfier Factors) ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการ
ท างาน การเป็นที่ยอมรบันบัถือจากบุคคลในองคก์ร ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ความรบัผิดชอบ และความกา้วหนา้ในงานเม่ือ
บคุลากรไดร้บัแรงจงูใจจากสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ความรกัความทุ่มเทในงาน และท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) หรือปัจจยัรกัษา (Maintenance Factors) ไดแ้ก่ การ
จ่ายเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล สถานะภาพในการท างาน ความมั่นคงในการท างาน และ
สวัสดิการดา้นต่างๆเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร ดังนั้นการที่บุคลากรจะยังคงปฏิบัติงานอยู่ใน
องคก์รก็เน่ืองมาจากแรงจงูใจที่ท  าใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการท างานนัน้เอง (ไพบลูย ์ตัง้ใจ , 2554) และเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุส่งผลส าเร็จต่อองคก์ร กระบวนการดา้นต่าง ๆ ที่สมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งรวมทัง้การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานในองคก์รสามารถสรา้งความกา้วหนา้ ช่วยท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อ
บรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลกัการท างานรว่มกนัเป็นทีม การสรา้งทีมงานใหแ้ข็งแกรง่ โดยพนกังานทกุ
คนเห็นความส าคัญของการท างานร่วมกันในทีมเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์(สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล , 2558) ไดก้ล่าวว่า 
องคก์รที่จะประสบความส าเรจ็ไดต้อ้งใชท้ีมงานที่เพียบพรอ้มไปดว้ยทกัษะของตนโดยสนบัสนนุใหค้นท างานรว่มกนั 
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ในการศึกษาครั้งนีผู้ ้วิจัยได้เลือกประชากรในการศึกษา คือ พนักงานผู้รับเหมาก่อสรา้งในกลุ่มโรงงาน
อตุสาหกรรมผลิตเลนสแ์ว่นตา กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ ง จ ากดั เพื่อน าขอ้มลูไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนต์่อ
องคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานและการท างานเป็นทีมเพื่อการสรา้งขวญัก าลงัใจใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ และเพื่อเสนอเป็นนโยบายใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์รใหบ้รรลุตาม เป้าหมายต่อไป ทั้งยังมิไดมี้งานวิจัยที่ส  ารวจเก่ียวกับพนักงานในองคก์รดา้นการท างานเป็นทีม 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ท าใหผู้ว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมและ
แรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอุตสาหกรรม 
กรณีศกึษา บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั โดยผลที่คาดว่าจะไดร้บัจากงานวิจยัในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชนต์่อองคก์ร ใน
การพฒันาและปรบัปรุงการบรหิารงานในองคก์าร ก าหนดนโยบาย วางแผน และพฒันาองคก์ารต่อไป 
 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู้รับเหมาในโรงงาน
อตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั แตกต่างกนั 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผู้รบัเหมาใน
โรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมา
ในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 
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3. กรอบแนวความคิด 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                                               ตัวแปรตาม (Dependent Variable)              
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ 
- ต าแหน่งงาน 
- อายกุารท างาน 
- เงินเดือนที่ไดร้บั 

ปัจจัยด้านการท างานเป็นทมี  
- การมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่  
- การสื่อสารอย่างเปิดเผย 
- การก าหนดภารกิจและเปา้หมายของทีมงาน 
- การกระจายความเป็นผูน้  า 
- การตดัสินใจรว่มกนั 
         ที่มา: Parker (1990) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivator Factors) 
- ดา้นความรบัผิดชอบในงาน 
- ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
- ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
- ดา้นลกัษณะของงานที่สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 
- ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors) 
- ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร 
- ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลในองคก์ร 
- ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
- ดา้นสภาพในการท างาน 
- ดา้นความมั่นคงในงาน 
- ดา้นคา่จา้งและผลตอบแทน 
- ดา้นต าแหน่งงาน 
         ที่มา: Herzberg (1979) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
- คณุภาพของงาน 
- ปรมิาณงาน 
- เวลา 
- คา่ใชจ้่าย 
ที่มา: Peterson and Plowman (1989) 
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4. การด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัในครัง้นี ้คือ พนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งเพศชายและหญิงที่ท  างานรว่มกบับริษัทอายุ
งานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ของบรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั (ขอ้มลูจากฝ่ายพฒันาบคุคลปี 2562) จ านวน 250 คน ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรทั้งหมดของบริษัท ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นพนักงาน
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งเพศชายและหญิงที่ท  างานรว่มกบับรษิัทอายงุานไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ของบรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 
กลุม่ตวัอย่าง 250 ตวัอย่าง 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี  ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
จากกลุม่ตวัอย่างที่ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้โดยการศกึษาคน้ควา้จากแนวคิดและทฤษฎีตา่งๆ รวมไปถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาเป็น
แนวคิดในการสรา้งแบบสอบถาม ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed Ended Question) ซึ่งลกัษณะของค าถาม
จะเป็นค าตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) โดยแบง่ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลหรอืลกัษณะทั่วไปของผูต้อบค าถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และเงินเดือนที่ไดร้บั 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานผู้รับเหมาก่อสรา้งในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ ดา้นการสื่อสารกนัอย่างเปิดเผย ดา้นการก าหนดภารกิจ
และเปา้หมายของทีมงาน ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า และดา้นการตดัสินใจรว่มกนั 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม กรณีศกึษา บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง 
จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นความรบัผิดชอบในงาน ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นลกัษณะของงานที่
สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์ร ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
ในองคก์ร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพในการท างาน ดา้นความมั่นคงในงาน ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน 
และดา้นต าแหน่งงาน 

ส่วนที่  4 เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงาน
ผูร้บัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอตุสาหกรรม กรณีศึกษา บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของาน ดา้น
ปรมิาณงาน ดา้นเวลา และดา้นคา่ใชจ้่าย 

 
วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive) เป็นสถิติใชอ้ธิบายลกัษณะทั่วไปของขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
คา่รอ้ยละ คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความแตกตา่งของตวัแปร โดย
ใชส้ถิติ ดงันี ้

2.1 ใชส้ถิติ Independent - Sample t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ที่ระดบัความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% (α = 0.05) 
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2.2 ใชส้ถิติ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดบัความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% (α = 0.05) เม่ือพบความแตกต่าง จึงท าการเปรียบเทียบ
เป็นรายคูด่ว้ยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

2.3 ทดสอบการวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อหาความสมัพนัธ์
ของปัจจยัดา้นการท างานเป็นทีมและแรงจงูใจในการท างานที่มีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิของพนกังานผูร้บัเหมาใน
โรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 
 
5. ผลการวิจัย 

ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า พนกังานผูร้บัเหมาก่อสรา้งเพศชายและหญิงที่

ท  างานรว่มกบับริษัทอายงุานไม่นอ้ยกว่า 1 ปี ของบริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั สามารถแบ่งไดเ้ป็นเพศชาย รอ้ยละ 
72.4 และเพศหญิง รอ้ยละ 27.6 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี รอ้ยละ 73.2 เป็นต าแหน่งผูป้ฏิบตัิงาน รอ้ยละ 49.6 
ซึง่มีอายงุาน 3-5 ปี รอ้ยละ 40 และมีรายไดต้อ่เดือน 10,001-20,000 บาท รอ้ยละ 66.4 มากที่สดุ 

 
ข้อมูลปัจจัยด้านการท างานเป็นทมีทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
1. ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อการท างานเป็น

ทีมดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4880 เม่ือ
พิจารณา พบว่า พนักงานผูป้ฏิบัติงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคัญต่อในเรื่องใหค้วามช่วยเหลือสนับสนุนกัน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.56 

2. ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อการท างานเป็นทีมดา้นการ
สื่อสารอย่างเปิดเผย โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4680 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาสว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องแลกเปลี่ยนขอ้มลูกนัอย่างทั่วถึง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.55 

3. ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน พนักงานผูป้ฏิบัติงานรบัเหมาใหค้วามส าคัญต่อการ
ท างานเป็นทีมดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.5768 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องตัง้เป้าหมายส าเร็จ
ก่อนเริ่มปฏิบตัิ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.68 

4. ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อการท างานเป็นทีมดา้นการ
กระจายความเป็นผูน้  า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4672 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาสว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องรบัฟังเหตผุลซึง่กนัและกนั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.60 

5. ดา้นการตัดสินใจร่วมกัน พนักงานผู้ปฏิบัติงานรับเหมาให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีมดา้นการ
ตัดสินใจร่วมกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5168 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาสว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องช่วยเหลือซึง่กนัและกนัเป็นอย่างดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.69 
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ข้อมูลปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
1. ดา้นความรบัผิดชอบในงาน พนักงานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจูงใจในการท างานดา้น

ความรบัผิดชอบในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4387 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาสว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องอิสระในการตดัสินใจตามขอบเขต มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.47 

2. ด้านความส าเร็จในงาน พนักงานผู้ปฏิบัติงานรับเหมาให้ความส าคัญต่อแรงจูงใจในการท างานด้าน
ความส าเร็จในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3760 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องงานที่มอบหมายมกัส าเร็จตามเปา้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.46 

3. ดา้นการไดร้บัการยอมรบั พนักงานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นการ
ไดร้บัการยอมรบั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.2053 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังานผูป้ฏิบตัิงาน
รบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องไดร้บัการประกาศชมเชยจากบรษิัทเม่ือท างานส าเรจ็ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.25 

4. ดา้นลกัษณะของงาน พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้นลกัษณะ
ของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3280 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงานผูป้ฏิบัติงาน
รบัเหมาสว่นใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องงานที่ท  าตอ้งใชค้วามคิดคน้สิ่งใหม่อยู่เสมอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.39 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ พนักงานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจูงใจในการท างานดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4107 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องไดร้บัโอกาสพัฒนาความรูเ้พื่อความกา้วหนา้ในการท างาน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.52 

6. ดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร พนกังานผูป้ฏิบัติงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้น
นโยบายการบรหิารองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.4213 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องเขา้ใจการประยุกตใ์ชน้โยบายเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.50 

7. ดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล พนักงานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจูงใจในการท างาน
ดา้นความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.4817 เม่ือพิจารณา พบว่า 
พนักงานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องกิจกรรมความปลอดภัยภายในบริษัทช่วยส่งเสริมให้
ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.52 

8. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.4187 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องเรียนรูเ้ทคนิคการท างานจากหวัหนา้งานเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 

9. ดา้นสภาพในการท างาน พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้นสภาพ
ในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.1867 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังานผูป้ฏิบตัิงาน
รบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องมีการจัดสถานที่ท  างานเป็นสดัส่วนเหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.34 
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10. ดา้นความมั่นคงในงาน พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้นความ
มั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.3693 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังานผูป้ฏิบตัิงาน
รบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องพอใจในสวัสดิการขัน้พืน้ฐานดา้นรกัษาพยาบาลที่บริษัทจัดไว ้มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.40 

11. ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้น
ค่าจา้งและผลตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3920 เม่ือพิจารณา พบว่า พนักงาน
ผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญัต่อในเรื่องพอใจในสวสัดิการขัน้พืน้ฐานดา้นรกัษาพยาบาลที่บริษัทจดัไว ้มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.51 

12. ดา้นต าแหน่งงาน พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการท างานดา้นต าแหน่งงาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2707 เม่ือพิจารณา พบว่า พนกังานผูป้ฏิบตัิงานรบัเหมาส่วน
ใหญ่ ใหค้วามส าคญัตอ่ในเรื่องการเลื่อนต าแหน่งมีความเป็นธรรมเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.42 

 
การวิเคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1 ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายกุารท างาน และเงินเดือนที่ไดร้บัที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั ที่แตกต่าง
กนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 และต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน
ผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั ที่แตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

สมมติฐานที่  2 การท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานผู้รับเหมาในโรงงาน
อตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหท์ดสอบสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชส้ถิติวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุคณู 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่าง แรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 

การท างานเป็นทีม 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) -0.064 0.259  -0.246 0.806 

ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาท

หนา้ที่ 

-0.126 0.064 -0.122 -1.976 0.049* 

ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย 0.054 0.060 0.061 0.899 0.370 
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การท างานเป็นทีม 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

ดา้นการก าหนดภารกิจและ

เปา้หมายของทีมงาน 

0.594 0.087 0.522 6.811 0.000* 

ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า 0.231 0.057 0.215 4.065 0.000* 

ดา้นการตดัสินใจรว่มกนั 0.235 0.072 0.196 3.277 0.001* 

R =0.770; R2= 0.593; Adjusted R2 = 0.585; SEEst = 0.2251; F = 71.195; p = 0.000 

 
จากตารางที่ 1 ผลวิเคราะหส์ามารถสรุปไดว้่า การท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ ในดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 

0.049) ดา้นการตัดสินใจร่วมกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (Sig = 0.001) ในดา้นการก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) และดา้นการกระจาย
ความเป็นผูน้  าสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) มีอ านาจในการพยากรณห์รอืมีอิทธิพลต่อ
ตวัแปรตามรอ้ยละ 59.3 (R2= 0.593) ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 40.7 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอื่นๆ ไดแ้ก่ ดา้นการสื่อสารอย่าง
เปิดเผย (sig. = 0.370) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ ์เท่ากับ 0.2251 มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์
พหคุณู เท่ากบั 0.770 คา่คงที่ของสมการพยากรณใ์นรูปคะแนนดิบ เท่ากบั -0.064 โดยสามารถท ารูปแบบสมการ ไดด้งันี ้

สมการรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = -0.064 – 0.126 (ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่) + 0.594 (ด้านการก าหนดภารกิจและ

เปา้หมายของทีมงาน) + 0.231 (ดา้นการกระจายความเป็นผูน้  า) + 0.235 (ดา้นการตดัสินใจรว่มกนั) 
สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงาน

อตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหท์ดสอบสมการถดถอย (Regression Analysis) โดยใชส้ถิติวิเคราะหส์มการถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั 

การท างานเป็นทีม 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta   

1 (Constant) -0.010 0.132  -0.076 0.940 

ดา้นความรบัผิดชอบในงาน 0.110 0.031 0.121 3.492 0.001* 

ดา้นความส าเรจ็ในงาน -0.154 0.033 -0.173 -4.633 0.000* 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบั 0.122 0.024 0.165 5.118 0.000* 

ดา้นลกัษณะของงาน 0.137 0.026 0.205 5.273 0.000* 

ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

ดา้นสภาพในการท างาน 

ดา้นความมั่นคงในงาน 

ดา้นคา่จา้งและผลตอบแทน 

ดา้นต าแหน่งงาน 

0.128 

0.124 

0.071 

0.032 

-0.158 

0.102 

0.327 

0.167 

0.038 

0.037 

0.051 

0.049 

0.030 

0.044 

0.034 

0.037 

0.142 

0.139 

0.082 

0.039 

-0.181 

0.109 

0.358 

0.193 

3.399 

3.361 

1.398 

0.661 

-5.281 

2.326 

9.698 

4.534 

0.001* 

0.001* 

0.163 

0.509 

0.000* 

0.021* 

0.000* 

0.000* 

R =0.947a; R2 = 0.897; Adjusted R2 = 0.892; SEEst = 0.1150; F = 171.700; p = 0.000 

 
จากตารางที่ 2 ผลวิเคราะหส์ามารถสรุปไดว้่า แรงจงูใจในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ

พนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ดา้นความมั่นคงในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.021) ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพที่
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.001) ดา้นนโยบายการบรหิารองคก์รที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน (Sig = 0.001) ดา้นความรับผิดชอบในงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังาน (Sig = 0.001) ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) 
ดา้นสภาพในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (Sig = 0.000) ดา้นความส าเร็จในงานที่
ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) ดา้นต าแหน่งงานที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน (Sig = 0.000) ดา้นลกัษณะของงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) และ
ดา้นการไดร้บัการยอมรบัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน (Sig = 0.000) มีอ านาจในการพยากรณ์
หรอืมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามรอ้ยละ 89.7 (R2= 0.897) ส่วนที่เหลืออีกรอ้ยละ 10.3 เกิดจากอิทธิพลตวัแปรอื่นๆ ไดแ้ก่ ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (sig. = 0.163) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (sig. = 0.509) โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ ์เท่ากบั 0.1150 มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธพ์หคุณู เท่ากบั 0.947 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์
ในรูปคะแนนดิบ เท่ากบั 0.010 โดยสามารถท ารูปแบบสมการไดด้งันี ้

สมการรูปแบบคะแนนดิบ 
Y = 0.010 + 0.110 (ดา้นความรบัผิดชอบในงาน) - 0.154 (ดา้นความส าเร็จในงาน) + 0.122 (ดา้นการไดร้บั

การยอมรบั) + 0.137 (ดา้นลกัษณะของงาน) + 0.128 (ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ) + 0.124 (ดา้นนโยบายการบริหาร
องคก์ร) - 0.158 (ดา้นสภาพในการท างาน) + 0.102 (ดา้นความมั่นคงในงาน) + 0.327 (ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน) + 
0.167 (ดา้นต าแหน่งงาน) 
 
6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่งงาน อายกุารท างาน และรายได ้ที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั ผลการศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการท างาน และรายได ้ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศณรนิทร ์งามเลิศ (2559) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานและลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้ และต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันไม่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอตุสาหกรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญาพร 
ฐิติพงศ ์(2558) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสรา้ง 
กรณีศกึษา บรษิัท อินเตอร ์เอ็กซเ์พิรท์ คอนสตรคัชั่นจ ากดั 

การท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท 
อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการท างานเป็นทีมดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ขวญัชยั พลูวิวฒันช์ยัการ (2556) ไดท้  าการศกึษาเรื่อง ระบบการท างาน
และการท างานเป็นทีมที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ย่านสีลม พบวา่ การท างานเป็น 

ทีมดา้นการอภิปรายอย่างเปิดเผย ส่งผลต่อประสิทธิผลของการท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ย่านสีลม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม 
บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด ผลการศึกษาปัจจัยดา้นแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน
ผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด พบว่า ปัจจยัดา้นความรบัผิดชอบในงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงานผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญญาพร ฐิติพงศ ์(2558) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง แรงจงูใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรในบริษัทก่อสรา้ง กรณีศึกษา อินเตอร ์เอ็กซเ์พิรท์ คอนสตรคัชั่น จ ากัด พบว่า 
แรงจูงใจดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นการนิเทศงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ซึ่งปัจจัยดา้น
ความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนกังานผูร้บัเหมาในโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค 
เอนจิเนียริ่ง จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศณรินทร ์งามเลิศ (2559) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานและลกูจา้ง องคก์ารคลังสินคา้ พบว่า 
แรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานและลกูจา้งองคก์ารคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บั
เพื่อนรว่มงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นความมั่นคงในการท างาน โดยปัจจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้น
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมาใน
โรงงานอุตสาหกรรม บริษัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากัด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
กานดา ค ามาก (2555) ไดท้  าการศึกษาเรื่อง แรงจงูใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานในอตุสาหกรรม
ผลิตชิน้ส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า แรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการสมัพนัธ ์ดา้นความ
ตอ้งการกา้วหนา้และอ านาจ และแรงใจภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายขององคก์รและดา้นความมีเอกลกัษณข์องงาน มี
ความสมัพันธต์่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจัยแรงจูงใจดา้นดา้นความ
สมัพนัธร์ะหว่างบคุคล และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานผูร้บัเหมา
ในโรงงานอตุสาหกรรม บรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากการศกึษาพบว่า การท างานเป็นทีมดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน และการตดัสินใจ

ร่วมกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สดุ ดงันัน้ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน 
ควรจัดใหมี้การประชุมในทีมงานทุกเชา้เพื่อใหพ้นักงานทุกคนสามารถก าหนดวิสยัทัศนแ์ละแนวทางการปฏิบตัิงานให้
เหมาะสมอย่างชดัเจนในแต่ละวนัที่ปฏิบตัิงาน เพื่อใหจ้ดุมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั และก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่
หน่วยงาน โดยควรสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีและวฒันธรรมที่ดีภายในหน่วยงานใหพ้นกังานตระหนกัวา่ ทกุคนตอ้งปฏิบตัิงาน
รว่มกนั ตอ้งพึ่งพาอาศยัประสบการณค์วามสามารถและความยินยอมพรอ้มใจของทกุคน ใหก้ารยอมรบัความคิดเรื่องการ
ท างานรว่มกนัเป็นกลุม่หรอืเป็นทีมจงึจะสามารถบรรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนัได ้

2. จากการศกึษาแสดงใหเ้ห็นว่า การท างานเป็นทีมดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแต่อยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก ผูบ้ริหารและหัวหน้างานไม่ควรมองขา้มเรื่องนีค้วรเปิดให้มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกนัและกนัดว้ยความจรงิใจ ผูบ้รหิารและหวัหนา้งานควรรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน
อย่างเต็มใจ และเปิดโอกาสใหพ้นกังานซกัถามขอ้สงสยัในค าสั่ง หรือปัญหาในการปฏิบตัิงานในหน่วยงานได ้เพื่อป้องกนั
ปัญหาในการสื่อสารที่ผิดพลาดอาจน ามาซึง่ความไม่เขา้ใจกนัภายในหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศกึษาวิจยัครัง้นีจ้  ากดัเฉพาะพนกังานผูป้ฏิบตัิงาน บคุลากรของบรษิัท อินแมค เอนจิเนียริ่ง จ ากดั ซึง่อยู่

ในอุตสาหกรรมรบัเหมาก่อสรา้งในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเลนส ์เท่านัน้ ดงันัน้ควรมีการกระจายกลุ่มตวัอย่าง ใน
การศกึษาไปยงัองคก์ารหรอือตุสาหกรรมการอื่นดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สมบรูณ ์และหากหลาย 

2. ควรศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา อาจท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานที่ เปลี่ยนไปอาจส่งผลต่อประ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
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