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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือประมวลและวิเคราะห์ปรากฏการณ์ความขดัแยง้ในสังคมไทย 

สาเหตุ การจดัการและกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  ปัจจยัในการเสริมสร้างความปรองดองใน
บริบทต่างๆ และจดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความปรองดองแห่งชาติ ดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ
ดว้ยการ วจิยัเอกสาร (Documentary Research) การสมัภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงประกอบดว้ยนกัการเมืองอาวโุส ผู ้
มีบทบาทน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ต่างๆ ผูมี้บทบาทเก่ียวขอ้งกบักระบวนการสร้างความปรองดอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง
โดยใชค้  าถามปลายเปิดส าหรับการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 2 คร้ัง การสัมภาษณ์คร้ัง
แรก เป็นการสอบถามทศันคติและมุมมองของผูใ้หส้มัภาษณ์ในเร่ืองความปรองดองและอนาคตของประเทศไทย   

ผลการศึกษาพบวา่ เหตุแห่งความขดัแยง้ทางการเมืองไทยปัญหาใจกลางของความขดัแยง้ทางการเมืองไทย 
ความแตกต่างในเชิงความคิด การจัดวางคุณค่าของอุดมการณ์ประชาธิปไตยและความชอบธรรมในการจัดการ
ผลประโยชน์ความขดัแยง้ทางการเมืองไทยในปัจจุบนั ถูกมองวา่เป็นความขดัแยง้ท่ีมีความซบัซอ้น มีผูเ้ก่ียวขอ้งหลาย
ฝ่ายซ่ึงมีความเห็นทางการเมืองท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ แม้ทุกฝ่ายจะเห็นตรงกันว่า ระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขจะเป็นระบอบการปกครองท่ีมีความเหมาะสมกบัสงัคมไทย ในปัจจุบนัมากท่ีสุด แต่ก็
ยงัมีความแตกต่างทางความคิดในแง่ของการใหน้ ้ าหนกักบัคุณค่าของระบอบประชาธิปไตยของประเทศ จะตอ้งอาศยั
กระบวนการพดูคุย (Dialogue) ใน 2 ระดบั คือ 1) ระดบัตวัแทนทางการเมืองและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรง และ 2) 
ระดบัประชาชนในพ้ืนท่ีในลกัษณะของเวทีประเทศไทย เพ่ือเปิดพ้ืนท่ีให้ทุกภาคส่วนในสังคมไดมี้โอกาสถกเถียง
แลกเปล่ียนในวงกวา้งต่อขอ้เสนอ ทางเลือก และความเป็นไปไดต้่างๆ พร้อมทั้งร่วมกนัออกแบบภาพอนาคตของ
ประชาธิปไตยไทยและกติกาทางการเมืองท่ีสงัคมเห็นพอ้งตอ้งกนั 
 
ค าส าคญั: ความปรองดอง, การแกปั้ญหาความขดัแยง้, ความขดัแยง้ 
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Abstract 

The objective of this current study was to investigate the procedure of creating harmony and conflict 
management. This study also aimed to and analyze conflict phenomena in Thai society, their causes, management 
of conflicts, and laws related with conflicts so far. Factors of supporting harmony in any contexts were studied. The 
results were expected to serve as guidance on promoting national harmony. This qualitative study relied on 
documentary analysis and interviewing senior politicians, activists, and those strongly involved in harmony 
establishing. The data were collected through semi-structured interview. 

The result of the study showed that the causes of the core problem of Thai political conflict were 
difference in notions, value of democracy ideology, and legality in handling benefits of current Thai political 
conflict.  Some people regarded this as a complicated conflict, getting involved with many related parties having 
different political viewpoints. Though all parties are of the same viewpoint that democracy with The King as a 
leader will serve as an appropriate regime of Thai society at present, they have various viewpoints in terms of 
putting weigh on the value of national democracy. The proposed solutions lie on dialogue in 2 levels; (1 ) political 
agents and stakeholders and (2) local people in the form of speaker’s stage. There should be an open area for every 
social sector to extensively discuss, offer options and possibilities. Moreover, all sectors should have an opportunity 
to share and design future image of democracy and agreed political rules.  

 
Keywords:  Harmony, Conflict resolution, Conflict 
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1. บทน า 
 การสร้างความปรองดอง (Reconciliation) เป็นกระบวนการจดัการความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่างๆ ในสังคม
ท่ีเคยแตกแยก ต่อสู้ และปะทะกนั ทั้งในระดบัความคิดและในระดบัการใชค้วามรุนแรงทางกายภาพ ในการตกลงเพ่ือ
เขา้สู่การเจรจาสนัติภาพ (peace talk) ระหวา่งกลุ่มต่างๆ โดยไม่ใชค้วามรุนแรง และท าการสร้างองคก์รหรือสถาบนัท่ี
เป็นประชาธิปไตยในการเขา้มาช่วยปรองดองและต่อรองอ านาจระหวา่งกลุ่มต่างๆ ซ่ึงอาจจะรวมถึงการใชม้าตรการ
ออกกฎหมายนิรโทษกรรม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือเยียวยาความเสียหายโดยเร่ิมจากการแสวงหาความจริงในอดีต สาเหตุ
ความไม่เป็นธรรมในสังคม การช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดรั้บความเดือดร้อนจากความขดัแยง้ การแสวงหาขอ้เท็จจริงของ
ความคิดแต่ไม่หาคนผิด และการจดัสรรอ านาจใหม่ระหวา่งกลุ่มต่างๆ ในสงัคมให้สามารถอยูร่่วมกนัได ้แต่ควรระลึก
ดว้ยวา่ การใชก้ฎหมายนิรโทษกรรมแต่เพียงอยา่งเดียว ไม่สามารถน าไปสู่การปรองดองอยา่งแทจ้ริงได ้การปรองดอง
จะเกิดข้ึนไดก็้ต่อเม่ือตน้ตอของความขดัแยง้ในสงัคมไดรั้บการแกไ้ข การจะเร่ิมแกไ้ขไดก็้โดยการพิสูจน์ทราบ บนัทึก 
และช้ีแจงขอ้เท็จจริงในเหตกุารณ์ท่ีเกิดข้ึน เพราะสงัคมมีสิทธิในการเขา้ถึงความจริง การรับทราบความจริงจึงจะน ามา
สู่ความเขา้ใจ การใหอ้ภยั และเม่ือนั้นการปรองดองจึงจะเกิดข้ึนได ้(Murphy, 2010: 1-37) 
 ความขดัแยง้ท่ีน าพาสงัคมไทยมาสู่จุดวกิฤตการณ์ทางการเมืองท่ียดืเยื้อและการเผชิญหนา้อยา่งรุนแรงตั้งแต่ 
พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบนั พบวา่เป็นความขดัแยง้ระหวา่งพรรคการเมือง อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการแสวงหาอ านาจ
ทางการเมือง รวมทั้งแนวคิดและการด าเนินนโยบายของพรรคการเมืองท่ีแตกต่างกนั อาทิ นโยบายเสรีนิยม นโยบาย
ประชานิยม นโยบายกระจายอ านาจ นโยบายรวมศูนยอ์ านาจ นโยบายแบ่งแยกแลว้ปกครอง นโยบายสังคมนิยม 
นโยบายประชาธิปไตย ในการน าหลกัการและกระบวนการปรองดองมาใชใ้นสงัคมไทย ตอ้งไม่ลืมวา่การปรองดองมี
ความสัมพนัธ์กับระบบการเมือง โครงสร้างทางเศรษฐกิจ และสังคมวฒันธรรมอย่างใกลชิ้ด ไม่มีกระบวนการ
ปรองดองใด ท่ีแยกตัวออกจากเศรษฐกิจและการเมือง และตอ้งค านึงว่าความขัดแยง้ท่ีมีมาเป็นเวลายาวนานไม่
สามารถจดัการไดภ้ายในระยะเวลาอนัสั้น แต่จ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการท่ีกินเวลาในการเปิดเจรจาระหวา่งกลุ่มต่างๆ 
และใช้กลไกช่วยเหลือเยียวยาจนทุกกลุ่มในสังคมสามารถกลับมาด ารงอยู่ร่วมกันได้ด้วยความอดทนต่อความ
หลากหลาย และท่ีส าคญัท่ีสุด การปรองดองท่ีแทจ้ริงมิอาจท าได้โดยใชค้วามรุนแรงและก าลงับงัคบั ในการสร้าง
ความปรองดองให้เกิดข้ึนภายในสังคมไทย จ าเป็นต้องอาศัยทั้ งเวลาและการด าเนินการท่ีมีหลักการ แบบแผน
กระบวนการ และกลไกในการขบัเคล่ือน ท่ีจะช่วยให้เกิดการมองอย่างแยกแยะ การท าความเขา้ใจถึงสาเหตุของ
ปัญหา การแสวงหาแนวทางแกไ้ข รวมทั้งการป้องกนัไม่ให้ความขดัแยง้ขยายตวัและเกิดข้ึนซ ้ า ดว้ยมาตรการทาง
กฎหมายและนโยบายสาธารณะ ทั้งน้ี ยงัตอ้งอาศยัการสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสร้างความปรองดอง ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนได้จากการปฏิรูปปรับเปล่ียนในเชิงกรอบคิดและเชิงโครงสร้างท่ีมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดสมดุลในมิติของ
การเมือง เศรษฐกิจและสงัคม สร้างวสิยัทศัน์ในการพฒันาประเทศท่ีตั้งอยูบ่นฐานของความมัน่คงของมนุษยแ์ละหลกั
ของนิติรัฐ นิติธรรม ส่งเสริมคุณค่าของสังคมพหุวฒันธรรม ท่ีคนในสังคมเคารพและอยูร่่วมกนัได ้แมมี้ความคิดเห็น
และการให้คุณค่าในการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกนั แต่ก็ยงัอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์ของสังคม และสัมพนัธ์กนัเสมือนเป็น
ครอบครัวเดียวกนัได ้มีส านึกรับผิดชอบผลจากการกระท าของตน ไม่กดข่ีเอารัดเอาเปรียบ และตระหนักถึงคุณค่า
ศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น รวมทั้ง เป็นสังคมท่ีมีวฒิุภาวะและทกัษะในการจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้และขอ้พิพาทไดด้ว้ย
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 สงัคมไทยในช่วงท่ีผ่านมา เป็นยคุแห่งความหวาดกลวัและหวาดระแวง ท่ีประชาชนไม่สามารถพูดคุยเร่ือง
ความคิดเห็นทางการเมืองเป็นการทัว่ไปแมก้ระทัง่การพูดคุยกบัญาติหรือเพ่ือนสนิท ในหลายชุมชนมีกลุ่มคนท่ีมี
ความคิดแตกต่างทางการเมืองกันอย่างชัดเจน เกิดการบ่มเพาะความเกลียดชังกัน จากการเลือกรับส่ือท่ีน าเสนอ
ความเห็นทางการเมืองท่ีสอดคลอ้งกบัมุมมองของตน และแบ่งขั้วแยกขา้งกนัอย่างเห็นไดช้ดั ในบางพ้ืนท่ีเกิดการ
ปะทะกันระหว่างสองกลุ่มท่ีเห็นต่างทางการเมือง มีการใช้อาวุธต่างๆ รวมถึงอาวุธปืนท าร้ายร่างกายกันท าให้มี
ผู ้เสียชีวิต  ยิ่งไปกว่านั้ น  ความรุนแรงได้ขยายตัวไปถึงในระดับครอบครัว จนกระทั่งเกิดการเสียชีวิต  และ
ความสมัพนัธ์ท่ีแตกร้าว จากความรุนแรงท่ีกล่าวมาอนัน ามาซ่ึงการสูญเสียอยา่งประมาณค่ามิได ้และเกิดสภาพสงัคม
แห่งความหวาดระแวงค าถามท่ีตามมาคือรากเหงา้ของปัญหาของสังคมไทยคืออะไร ซ่ึงมีหลายฝ่ายพยายามให้
ค  าอธิบายต่อปัญหาดงักล่าววา่เป็นการแข่งขนัเชิงอ านาจ การทุจริตประพฤติมิชอบของผูมี้อ านาจ ความรู้สึกวา่ไม่ได้
รับความธรรมการถูกเลือกปฏิบติั ช่องวา่งทางเศรษฐกิจและสังคมระหว่างคนจนกบัคนรวย ตลอดจนโอกาสในการ
เขา้ถึงทรัพยากรท่ีแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตาม เหตุการณ์ความขดัแยง้ต่างๆ ไดเ้คยเกิดข้ึนในหลายประเทศทัว่โลก และ
ไดมี้ความพยายามแกไ้ขปัญหาจนเกิดความปรองดองข้ึน ดงันั้น การจะมุ่งหนา้สู่อนาคตท่ีมีสันติสุขอยา่งสร้างสรรค์
ร่วมกนันั้น แนวทางหน่ึงก็คือการศึกษาจากประสบการณ์ของต่างประเทศ ท่ีไดก้า้วขา้มผ่านวิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนจน
สามารถเรียกไดว้า่สามารถน าไปสู่สังคมท่ีมีสันติภาพ ประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ย่างสันติแนวความคิดของ
ต่างประเทศท่ีใชเ้พ่ือสังคมแห่งความปรองดอง คือ ความยติุธรรมในระยะเปล่ียนผ่าน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเปล่ียน
ผา่นจากสงัคมท่ีมีความขดัแยง้ไปสู่สนัติภาพและความเป็นประชาธิปไตย  
 จากประสบการณ์ของหลายๆ ประเทศพบว่า มีการจัดการกับวิกฤตการณ์ในอดีตหรือการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนดว้ยแนวทางต่างๆ เช่น การฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผิด กระบวนการคน้หาและสร้างความจริงให้ทั้ ง
สังคมไดรั้บรู้ถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การให้ความช่วยเหลือ ชดเชย เยยีวยา แก่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ความ
รุนแรง ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ มีกระบวนการปฏิรูปสถาบนั รวมถึงหน่วยงานท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน และมีการนิรโทษกรรมใหก้บัผูท่ี้กระท าผิด เป็นตน้ (อุไรวรรณ ธนสถิตย,์ 2556) สงัคมไทยจะกา้วขา้มความ
ขดัแยง้และความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้สังคมไทยเกิดความปรองดองในทุกระดบั อนัมาจากการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในสงัคมไทย โดยใชแ้นวคิด และวธีิการท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของไทย ทั้งน้ีองคค์วามรู้ของประเทศต่างๆ ท่ี
ผ่านบทเรียนการกา้วขา้มความขดัแยง้ได้อย่างสร้างสรรค์และการเรียนรู้จากประวติัศาสตร์ของไทยเองน่าจะเป็น
ประโยชน์กบัการเสริมสร้างความปรองดองของชาติไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

2.1 ประมวลและวิเคราะห์ปรากฏการณ์ความขดัแยง้ในสังคมไทย สาเหตุ การจดัการและกฎหมายต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั 

2.2 ศึกษาปัจจยัในการเสริมสร้างความปรองดองในบริบทต่างๆ 
2.3 จดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความปรองดองแห่งชาติ 
 
 
 



                       

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2558 

           
 

        76 
 

พลตรี กอ้งพิทกัษ ์วงศดี์ธนรักษ ์ และ คณะ 
Vol.1 No. 1 July-December 2015 

 
3. แนวคดิทฤษฎใีนกระบวนการสร้างความปรองดองและลดความขัดแย้ง 

ความขัดแยง้และการแก้ไขความขัดแยง้ (Conflict and Conflict Resolution) ความขัดแยง้เป็นส่ิงปกติ
ธรรมดาในสงัคมซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความสูญเสียหรือการพฒันาก็ข้ึนอยูก่บักระบวนการจดัการของคนในสงัคม (ชยัวฒัน์ 
สถาอานนัท,์ 2546)  ซ่ึงแนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัท่ีมอริส (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเสมอและไม่
สามารถหลีกเล่ียงได ้เม่ือมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ความขดัแยง้บางคร้ังก่อให้เกิดประโยชน์ในการไดแ้นวคิด
ใหม่ๆ และการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน หรือในบางคร้ังอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงก็ไดเ้ช่นกัน 
ข้ึนอยู่กับกระบวนการในการจดัการกับความขดัแยง้นั้ น คริสโตเฟอร์ มวัร์ (อา้งถึงในวนัชัย, 2550) ได้แบ่งความ
ขดัแยง้ ออกเป็น 5 ประเภท คือความขดัแยง้ดา้นขอ้มูล (Data Conflict) เป็นปัญหาพ้ืนฐานของความขดัแยง้อาจจะเกิด
จากขอ้มูลน้อยไป การแปรผลผิดพลาด การวิเคราะห์ออกมาดว้ยความเห็นต่างกนั หรือแมแ้ต่ขอ้เป็นปัญหาความ
แตกต่างในการรับรู้ขอ้มูล (Perception) บางคร้ังก็เป็นปัญหาขดัแยง้กนัได ้การแบ่งประเภทความขดัแยง้โดยทัว่ไปแลว้ 
ยงัสามารถแบ่งประเภทความขดัแยง้ไดเ้ป็นความขดัแยง้ภายในรัฐ (Intrastate Conflict) ท่ียืดเยื้อและรุนแรงถึงขั้นมี
การสูญเสียชีวิตโดยหลกัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ (1) ความขดัแยง้ท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงรูปแบบการปกครองหรือ
โครงสร้างอ านาจรัฐ (อุดมการณ์ทางการเมือง) (2) ความขดัแยง้ท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงรัฐบาลหรือไดม้าซ่ึงอ านาจในการ
ปกครองหรือจดัสรรผลประโยชน์ (กลุ่มอ านาจ/ผลประโยชน์) (3) ความขดัแยง้ท่ีมุ่งแยกตวัเป็นรัฐอิสระ (อตัลกัษณ์/
ชาติพนัธ์ุ) ซ่ึงเหล่าน้ีจะเป็นการต่อสูก้นัระหวา่งกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกนัทางความเช่ือ ชาติพนัธ์ุ หรือสถานะทาง
สงัคมเศรษฐกิจความขดัแยง้เหล่าน้ีมกัจะเป็นการต่อสูก้นัระหวา่งกลุ่มคนท่ีมีความแตกต่างกนัทางความเช่ือ ชาติพนัธ์ุ 
หรือสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ และอาจท าให้เกิดความแตกแยกในสังคม ก่อให้เกิดความสูญเสียทางชีวิตและจิตใจ
ระหวา่งผูค้นในสังคม เกิดการแบ่งฝ่ายอยา่งชดัเจน มีทศันคติท่ีเป็นศตัรูต่อกนัโดยมุ่งตอบโตท้ าร้ายกนัถึงในระดบัท่ี
การด ารงอยู่ของอีกฝ่ายเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายตน รวมถึงเกิดแรงต้านต่อความพยายามใดๆ ท่ีจะ
ประนีประนอม ซ่ึงการแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีกลายเป็นความยืดเยื้อและรุนแรงจ าเป็นตอ้งมีการจดัการอยา่งเป็นระบบ
และแกไ้ขท่ีรากเหงา้ของปัญหาอยา่งแทจ้ริง การแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีก่อใหเ้กิดการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางการเมือง 
สงัคม และ/หรือเศรษฐกิจ ตลอดจนทศันคติและความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่ขดัแยง้และ/หรือกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียในสังคม 
ซ่ึงมุ่งเน้นในการขจดัเง่ือนไขของความขดัแยง้และสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลงพฒันาเพ่ือน าไปสู่
การเกิดสันติสุขท่ีย ัง่ยืนในสังคม การแก้ไขความขดัแยง้นั้น สามารถเลือกใช้เคร่ืองมือและวิธีการในการยุติความ
รุนแรงได้หลากหลายวิธี  ประกอบไปด้วย การเจรจา (Negotiation) การไกล่เกล่ีย (Mediation) การสานเสวนา 
(Dialogue) และการประชาเสวนาหาทางออก (Deliberation)  
  แนวคิดและกระบวนการสร้างความปรองดอง (Reconciliation) ความหมายของการปรองดอง อาจมองไดใ้น
แง่มุมเชิงทฤษฎีและแนวทางการปฏิบติั โดยในแง่มุมเชิงทฤษฎีนั้น การปรองดอง ไดแ้ก่กระบวนการต่างๆ ท่ีป้องกนั
แกไ้ขไม่ให้ความขดัแยง้เกิดข้ึนมาใหม่อีกคร้ังโดยการสร้างสันติภาพ หยดุย ั้งวงจรความรุนแรง และสร้างสถาบนัท่ี
เป็นประชาธิปไตยให้กลบัคืนมาอีกคร้ังหน่ึง แต่ในส่วนของแนวทางการปฏิบติันั้นเป็นท่ียอมรับวา่อาจไม่ง่ายนกัท่ีจะ
สามารถท าตามแนวคิดเชิงทฤษฎีของการปรองดอง เน่ืองจากการปรองดองไม่ใช่การกระท าท่ีจะสามารถแยกออกจาก
สังคมท่ีมีปัญหาความขดัแยง้และความหวาดกลวัอยา่งรุนแรงออกไปได ้การปรองดองไม่ใช่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน แต่
เป็นกระบวนการท่ียากล าบาก  ยาวนาน คาดเดาไม่ได้ และเก่ียวข้องกับการวางแผน ขั้นตอนและวิธีการต่างๆ ท่ี
หลากหลาย และตอ้งมีการกระท าอยา่งต่อเน่ือง เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติ เช่น การมีสันติธรรมแทนท่ีจะ



                       

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2558 

           
 

        77 
 

พลตรี กอ้งพิทกัษ ์วงศดี์ธนรักษ ์ และ คณะ 
Vol.1 No. 1 July-December 2015 

 
แกแ้คน้ การจดัการความทรงจ าร่วมกนั และสร้างการอธิบายจากมุมมองต่างๆ ของคู่ขดัแยง้อยา่งเท่าเทียมกนั การสร้าง
ความปรองดอง เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การลดความเกลียดชังแตกแยกและสร้างความไวว้างใจเพ่ือฟ้ืนคืน
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มคนท่ีเคยขดัแยง้รุนแรง โดยผ่านการแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าในอดีต การ
ยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึน การเมตตาใหอ้ภยั ตลอดจนการมองภาพอนาคตของสงัคมร่วมกนั (Abu-Nimer, 2001) ทั้งน้ี 
หลกัการสร้างความปรองดองประกอบดว้ยหลกัการดงัน้ี คือ (Abu-Nimer, 2001; Bercovitch et al, 2009)  

1) การสานเสวนาเป็นเง่ือนไขส าคญัส าหรับการน าไปสู่การสร้างความปรองดอง การสานเสวนาท่ีแทจ้ริง
เกิดข้ึนได้เม่ือคู่กรณีมาร่วมกันสนทนาเพ่ือน าไปสู่ขอ้ตกลงโดยตอ้งเป็นการเปล่ียนแปลงมุมมอง  ความรู้สึกโกธร 
เกลียดท่ีมีต่อกนั การสานเสวนาท่ีแทจ้ริงถึงจะน าไปสู่การสร้างความปรองดองได ้โดยจะตอ้งมีการวิเคราะห์ความ
ขดัแยง้และปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกนัเพ่ือความเขา้ใจท่ีชดัเจน   

 2) เน้นหรือจดัการกบัอารมณ์และความรู้สึกของคน การเปิดเผยอารมณ์ความรู้สึกของตนเองสามารถท่ีจะ
เยยีวยาอดีตและความเจ็บปวดในปัจจุบนัได ้และแง่มุมของความยติุธรรมท่ีส าคญัมาก 

3) ความปรองดองเกิดข้ึนไดเ้ม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง เช่น การอพยพผูล้ี้ภยักลบั
ประเทศบอสเนียจะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลย ถา้พวกเขาไม่รู้สึกปลอดภยัและมัน่คงในการไปอยูร่่วมกบัศตัรู การให้อภยัเป็น
ส่ิงจ าเป็นแต่จะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลย ถา้ความตอ้งการของมนุษยถ์ูกละเลย หรือในกรณีอิสราเอลกบัปาเลสไตน์ท่ีจะไม่เกิด
ความปรองดอง ถา้ไม่เกิดการยอมรับในการด ารงอยูใ่นอตัลกัษณ์ของชนกลุ่มนอ้ยชาวอาหรับ 

4) ศาสนาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมากในการแกไ้ขความขดัแยง้ ในการเยียวยาความรู้สึกของผูค้น การสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีแตกร้าวข้ึนมาใหม่ตอ้งการมากกวา่เคร่ืองมือในการเจรจา ไกล่เกล่ีย ท่ีเพียงแต่คน้หาความตอ้งการและ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงเท่านั้น แต่ตอ้งใชส้ัญลกัษณ์และพิธีกรรม กล่าวคือใชท้ั้งความเช่ือทางศาสนา และพิธีกรรมใน
การสร้างความปรองดอง 

5) การสร้างความปรองดองจ าเป็นมากท่ีจะตอ้งใช้แนวทางท่ีหลากหลาย  ทั้ งด้านจิตใจกฎหมาย สังคม 
วฒันธรรม จิตวิทยาและการเมือง การเจรจาเพียงอย่างเดียวไม่สามารถน าไปสู่การสร้างสันติภาพได ้แต่ตอ้งสร้าง
กิจกรรมร่วมกนัในภาคประชาสงัคมดว้ย การสร้างความปรองดองจะประสบความส าเร็จถา้ไดรั้บความร่วมมือจากทั้ง
ภาครัฐและภาคประชาชน  ท่ีส าคัญมากคือผูน้ าท่ีได้รับการยอมรับจากคู่กรณี เช่น เนลสัน แมนเดลล่า ท่ีเปล่ียน
ความคิดของคนผิวด าในแอฟริกาใต ้ใหห้นัมาสนบัสนุนการสร้างความปรองดอง 

6) การสร้างความปรองดองเน้นท่ีหัวใจ  (Heart) และความคิด (Head) การเน้นท่ีความคิดคือการก าหนด
เป้าหมายของการพูดคุย และท าให้การพูดคุยด าเนินต่อไปในทิศทางท่ีควรจะเป็นส่วนการเน้นท่ีหัวใจคือเป็นการ
พดูคุยกนัถึงอารมณ์ ความรู้สึกท่ีอยูลึ่กในจิตใจ 

7) ค านึงถึงวฒันธรรมท่ีหลากหลายในกระบวนการสร้างความปรองดอง  โดยไม่เน้นท่ีการรับหรือน าเขา้
วธีิการและกฎหมายแต่ของประเทศตะวนัตกแต่ตอ้งปรับใชใ้หเ้หมาะกบัสภาพสงัคม 

8) การให้อภยัมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละสังคม วฒันธรรมของแต่ละสังคมมีความแตกต่างกัน
ออกไป ไม่ควรยึดติดแต่เพียงรูปแบบเดียว แต่ละวฒันธรรมก็มีมุมมองต่อการให้อภยัและการสร้างความปรองดองท่ี
แตกต่างกนัออกไป 

9) ความยติุธรรมแบบใดท่ีเหมาะสมส าหรับการสร้างความปรองดอง ท่ีเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กลบัคืน
มาระหว่างคู่กรณี หรือความยุติธรรมแบบมุ่งแก้แคน้ ท่ีเน้นลงโทษผูก้ระท าผิด เน่ืองจากเหยื่อมีความตอ้งการให้
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ลงโทษผูก้ระท าผิด จึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายทั้งนกัปฏิบติัและนกัวิชาการในการจะเลือกใชค้วามยติุธรรมแบบไหนภายหลงั
จากเกิดเหตุการณ์ความรุนแรง แมค้  าตอบของความยติุธรรมไม่ไดอ้ยูท่ี่การยอมคืนดีเสมอไป แต่อยา่งไรนั้น แนวทาง
หน่ึงท่ีนักสันติวิธีมกัใช้อย่างกวา้งขวางเพ่ือจดัการกับปัญหาความขดัแยง้ท่ีรุนแรงในสังคมไดอี้กหน่ึงรูปแบบคือ 
ความยติุธรรมระยะเปล่ียนผา่น 
 กระบวนการและเคร่ืองมือในการสร้างความปรองดองในชาติและสังคม อาจจะอาศยัวิธีการอย่างใดอยา่ง
หน่ึงหรือผสมผสานกันหลายวิธีการก็ได้ข้ึนอยู่กับสภาพปัญหาและบริบททางวฒันธรรมของแต่ละสังคม โดยมี
เป้าหมายท่ีส าคัญก็คือการสร้างสังคมท่ีคนเห็นต่างแต่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ (Peaceful Coexistence) 
กระบวนยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นกระบวนยุติธรรมท่ีไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการเยียวยาผูเ้สียหายและการลงโทษ
ผูก้ระท าความผิดแต่เพียงอยา่งเดียว หากแต่เป็นกระบวนยติุธรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้สียหาย และผูก้ระท าความผิดได้
เขา้มามีส่วนร่วมโดยการพูดคุยกนัเพ่ือวิเคราะห์วา่อะไรคือขอ้เท็จจริง อะไรคือสาเหตุแห่งการกระท าความผิด และ
เป็นกระบวนการท่ีท าให้ผูก้ระท าความผิดกับผูเ้สียหายมีความเขา้ใจซ่ึงกันและกัน ให้ผูก้ระท าผิดเกิดความรู้สึก 
“รับผิดชอบ” กับส่ิงท่ีตนเองท า และตกลงกันว่าจะเยียวยาผูเ้สียหายอย่างไร ตลอดจนปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
ผูก้ระท าความผิดแลว้ท าใหผู้ก้ระท าความผิดกลบัคืนสู่สงัคมได ้
 กระบวนการสร้างความปรองดองท่ีพบไดม้ากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาก็คือ การจดัตั้งคณะกรรมการคน้หา
ความจริงเพื่อท าหน้าท่ีคน้หาความจริง ขอ้ดีของการตั้งคณะกรรมการคน้หาความจริง ไดแ้ก่ คณะกรรมการคน้หา
ความจริงสามารถเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเป็นทางการของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในอดีต ซ่ึงก่อนมีคณะกรรมการดงักล่าว อาจ
มีการให้ขอ้มูลท่ีกล่าวถึงความเสียหายท่ีมากเกินความเป็นจริง หรือนอ้ยเกินความเป็นจริงก็ได ้และการเปิดเผยความ
จริงจะท าให้สังคมหันมาสนใจผูเ้สียหายซ่ึงถูกสังคมเพิกเฉยมาเป็นเวลานาน  อนัน าไปสู่การสร้างมาตรการเยียวยา
ผูเ้สียหายได ้ท่ีส าคญั คณะกรรมการคน้หาความจริงสามารถน าเสนอมาตรการในการเยียวยาผูเ้ สียหาย ตลอดจนการ
ปฏิรูปกฎหมายและสถาบนัไดอี้กดว้ย 
 การชดเชยเป็นส่ิงท่ีส าคญัในกระบวนการสร้างความปรองดองอย่างแท้จริง โดยถือหลกัว่า รัฐมีหน้าท่ี
รับรองและคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  ดังนั้ น ถา้หากรัฐ (หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐ) ท าการละเมิดสิทธิขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน รัฐก็ตอ้งชดเชยให้ผูเ้สียหาย อาจเป็นไดท้ั้ง การท าให้กลบัคืนสู่สภาพเดิม (Restoration) ไดแ้ก่ 
การคืนทรัพยสิ์น การคืนสิทธิตามกฎหมายแพง่ของบุคคล และการใชค้่าสินไหมทดแทน (Compensation) ซ่ึงหมายถึง 
การจ่ายเงินให้แก่ผู ้เสียหาย เพ่ือทดแทนส่ิงท่ีผู ้เสียหายสูญเสียไป  นอกจากน้ีการเยียวยาอาจได้แก่ การฟ้ืนฟ ู
(Rehabilitation) ซ่ึงหมายถึงการท าให้สุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตกลบัคืนสู่สภาพใกลเ้คียงกบัสภาพเดิมมากท่ีสุด 
ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยใหก้ารรักษาทางการแพทย ์และการชดเชย  

นอกจากกระบวนการสร้างความปรองดองท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ เม่ือสังคมเกิดการใชค้วามรุนแรงและ
น ามาสู่ความสูญเสีย มีการจดัการกบัความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนนั้นอย่างไร จะใชว้ิธีการใดบา้งในการกา้วขา้มพน้ความ
รุนแรงท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น การน ากระบวนการยติุธรรมในระยะเปล่ียนผ่าน จึงถูกน ามาใชใ้นการอยูร่่วมกนัอย่างสันติ 
ความยุติธรรมในระยะเปล่ียนผ่าน เป็นแนวทางหน่ึงท่ีน ามาใชเ้พ่ือเปล่ียนผ่านไปสู่สังคมท่ีพึงปรารถนาสามารถอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสันติ บนพ้ืนฐานวา่จะจดจ าหรือลืมเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และมาตรการในการลงโทษผูก้ระท าผิด หรือ
เน้นการเยียวยาผูเ้สียหาย โดยมีวิธีการสรุปได้ดังน้ี (คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและค้นหาความจริงเพื่อการ
ปรองดองแห่งชาติ, 2554 และ Huyse, 1998 อา้งถึงในรายงานวจิยัการสร้างความปรองดองแห่งชาติ, 2556 ) 



                       

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2558 

           
 

        79 
 

พลตรี กอ้งพิทกัษ ์วงศดี์ธนรักษ ์ และ คณะ 
Vol.1 No. 1 July-December 2015 

 
1) การฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผิด (Criminal Prosecutions) ซ่ึงมีส่วนตอ้งรับผิดชอบต่อเหตุการณ์

เลวร้ายท่ีเกิดข้ึน 
2) การนิรโทษกรรม (Amnesty) คือ การได้รับยกเวน้การลงโทษ  ซ่ึงอาจจะเป็นผลมาจากการต่อรองกัน

ระหวา่งอ านาจเก่ากบัอ านาจใหม่ หรือบางกรณีไดรั้บการยกเวน้การลงโทษดว้ยการยอมรับวา่ไดก้ระท าความผิดลงไป 
3) คณะกรรมการค้นหาความจริง (Truth Commissions) เป็นคณะกรรมการท่ีท าหน้าท่ีท าความจริงให้

ปรากฏ (Establish the Truth) ท่ีได้จากการไต่สวน (Inquiry) ค้นหาความจริง (Truth Seeking)ในช่วงเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน (Focus on the Past) เพื่อเปิดเผยความจริง ให้ผูไ้ด้รับผลกระทบหรือครอบครัวของผูท่ี้ได้รับผลกระทบ  
ตลอดจนสังคมโดยรวมไดท้ราบในรายละเอียดเหตุการณ์อย่างถูกตอ้งแทจ้ริง อีกทั้งยงัเป็นการเปิดพ้ืนท่ีให้ผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบไดแ้สดงออก 

4) โครงการช่วยเหลือเยยีวยา (Restoration Programs) เป็นการใหค้วามช่วยเหลือ ชดเชย เยยีวยาแก่ผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง ทั้งดา้นจิตใจ ร่างกาย ทรัพยสิ์นผ่านโครงการหรือการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม 
และรวมไปถึงการกล่าวค าขอโทษจากคู่ปรปักษอ์ยา่งเป็นทางการ (Official/ State Apologies) 

5) การระลึกถึงผูไ้ดรั้บผลกระทบ (Memorialisation of Victims) เป็นกระบวนการท่ีท าใหส้ังคมยอมรับและ
ตระหนักรู้ (Recognition) และกระตุ ้นให้เกิดจิตส านึกในทางศีลธรรม (Raise Moral Consciousness) ถึงเหตุการณ์
ความรุนแรงท่ีผ่านมา เพ่ือจะไม่ท าให้เกิดเหตุการณ์ซ ้ ารอยข้ึนอีก ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปพิพิธภณัฑ์หรืออนุสรณ์แห่งความ
ทรงจ า (Memorial) 

6) การปฏิรูปสถาบนั (Institution Reform) เป็นกระบวนการปฏิรูปสถาบนั หน่วยงานท่ีมีส่วนรับผิดชอบต่อ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน อาทิ กองทพัทหาร ต ารวจ ส่ือสารมวลชน กระบวนการยติุธรรม ฯลฯ เพ่ือท่ีจะป้องกนัไม่ให้
หน่วยงานหรือองคก์รดงักล่าวใชรู้ปแบบเดิมในการปฏิบติัท่ีอาจน าความรุนแรงกลบัมาอีกคร้ัง 

เคร่ืองมือทางกฎหมายในการจดัการความขดัแยง้ทางการเมืองของไทยในอดีต การนิรโทษกรรม (Amnesty) 
มาจากภาษากรีกวา่ Amnestia หมายถึง การลืมซ่ึงเม่ือเป็นกระบวนการทางกฎหมายก็หมายถึงการท่ีกฎหมายไม่ถือวา่
การกระท าบางการกระท าเป็นความผิด และโทษซ่ึงเป็นผลส าหรับการนั้นไม่ตอ้งถูกน ามาบงัคบัใช ้หรือเป็นการยก
โทษใหท้ั้งหมด ถือเสมือนหน่ึงวา่มิไดเ้คยตอ้งโทษนั้นมาเลย คือ ให้ลืมความผิดนั้นเสีย ผลของการนิรโทษกรรมนั้น
มุ่งโดยตรงไปท่ีการกระท าผิดนั้นเอง ซ่ึงถือวา่ไม่เป็นการผิดกฎหมาย เม่ือเป็นเช่นน้ีความผิดซ่ึงจะตกไปยงัตวับุคคล
ผูก้ระท าความผิดนั้นยอ่มตอ้งถูกลบลา้งตามไปดว้ย (สราวธุ เบญจกลุ, 2550) 

การประชาเสวนาหาทางออก (Deliberation) เป็นกระบวนการพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั
โดยอาจมีฉากทศัน์ (Scenario) เพื่อประกอบการตดัสินใจ และผลการตดัสินใจดงักล่าวเป็นฉันทามติหรือความเห็น
พอ้งต้องกันจากผูเ้ข้าร่วม ยกตวัอย่างการวิจัยปฏิบัติการเร่ืองการประชาเสวนาหาทางออกสู่ประชาธิปไตยและ
สังคมไทยท่ีพึงปรารถนา ท่ีด าเนินการโดยสถาบันพระปกเกล้า (ศุภณัฐ เพ่ิมพูนวิวฒัน์ และคณะ, 2554) ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทั้งจากภาครัฐ เอกชน และประชาชน ไดร่้วมกนัระดมความคิดเห็น
ในการหาทางออกและเสริมสร้างความปรองดองทางการเมืองและทางสังคมร่วมกนัทั้ งน้ี เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบและ
แนวทางในการด าเนินงาน แกปั้ญหาความขดัแยง้ดว้ยสนัติวธีิและสมานฉนัท ์โดยใชก้ระบวนการสานเสวนาและสาน
เสวนาหาทางออก โดยคณะผูว้ิจัยได้ด าเนินการจัดเวทีประชาเสวนา  จ านวน5 คร้ัง ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออก และภาคกลาง ผลการวิจยั พบว่า การประชาเสวนาสามารถสร้างทศันคติและการ
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ตระหนกัรู้ในการคิดเชิงบวกใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมการสานเสวนา ดว้ยวิธีและกระบวนการมองปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาท่ีตน้เหตุสร้างความคิดเชิงเหตุผล โดยอาศยัการฟังกนัอยา่งตั้งใจและเขา้ใจผูอ่ื้นภายใตก้ระบวนการมีส่วนร่วม
ของทุกคน 
 
4. การด าเนินการวจิยั 

การศึกษาน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยศึกษาการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการ
ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความขดัแยง้ การเสริมสร้างความปรองดอง และความยติุธรรมใน
ระยะเปล่ียนผ่านร่วมกบัการศึกษากฎหมาย รูปแบบ และกลไกท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเคยมีการน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้และสร้างความปรองดองทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ โดยใชก้ารประยกุต์ใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) ซ่ึงเป็นกระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือหาขอ้สรุปในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่ง
เป็นระบบและปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ในท่ีน้ีจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุซ่ึง
ประกอบดว้ยนักการเมืองอาวโุส ผูมี้บทบาทน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ต่างๆ ผูมี้บทบาทเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
สร้างความปรองดอง และผูเ้ก่ียวขอ้งโดยใชค้  าถามปลายเปิดส าหรับการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) 2 คร้ัง การสัมภาษณ์คร้ังแรก เป็นการสอบถามทัศนคติและมุมมองของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในเร่ืองความ
ปรองดองและอนาคตของประเทศไทย   

 
5. ผลการวจิยั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความขดัแยง้และการจดัการความขดัแยง้เพ่ือสร้างความปรองดอง จากการสมัภาษณ์เชิง
ลึกผูท้รงคุณวฒิุด าเนินการโดยมีโครงสร้างค าถามท่ีชดัเจนจ านวน 47 คน แบ่งออกเป็น ชาย 44 คน หญิง 3 คน โดยใน 
47 คนน้ีเป็นนักการเมือง/อดีตนักการเมือง จ านวน 26 คนข้าราชการ จ านวน 5 คน  นักวิชาการ จ านวน 3 คน 
ประชาชนระดบัผูน้ า/แกนน า จ านวน 11 คน ประชาสังคม จ านวน 1 คน และส่ือมวลชน จ านวน 1 คน (ทั้งน้ีบางส่วน
เป็นผูใ้กลชิ้ดหรือสมาชิกของแนวร่วมประชาธิปไตยต่อตา้นเผด็จการแห่งชาติหรือ นปช. พนัธมิตรประชาชนเพื่อ
ประชาธิปไตยหรือ พธม. ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์รัฐประหาร ผูบ้ริหารประเทศและอดีตผูบ้ริหารประเทศ)  เพื่อทราบ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นความขดัแยง้ สาเหตุ ผูเ้ก่ียวขอ้ง และความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดความขดัแยง้ในอนาคต 
ทางออกและปัจจยัส าคญัท่ีจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในการจัดการความขดัแยง้และสร้างความปรองดองในสังคม  
ตลอดจนบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีอาจช่วยใหส้ถานการณ์กลบัสู่ปรกติดว้ยการไกล่เกล่ีย 

ทั้งน้ี กระบวนการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย การประสานงานล่วงหนา้พร้อมจดหมายขออนุญาตเขา้สัมภาษณ์
และแนวค าถาม นดัวนัและสถานท่ีสัมภาษณ์ตามท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวก หลงัจากประมวลผลการสัมภาษณ์คร้ังแรก 
คณะวิจยัไดจ้ดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นตามประเด็นสมัภาษณ์รอบแรก เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ
อีกคร้ังหน่ึง นอกจากน้ี จากการท่ีผูท้รงคุณวฒิุเหล่าน้ีบางท่านอาจมีประสบการณ์ในการเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูใ้กลชิ้ดกบั
ความขดัแยง้ เป็นผูส้นับสนุน และเป็นคู่กรณี ขอ้มูลจึงมีความหลากหลาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระมวลตามกรอบโครงสร้าง
ค าถาม จดัวา่เป็นแนวคิดของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 47 คนและอาจไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดตามทฤษฎีใดๆ แต่ทั้ งหมดน้ี
เกิดข้ึนในบริบทไทยท่ีพอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1 ประเด็นความขดัแยง้ในสงัคมไทยในปัจจุบนัน้ี 
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ปัญหาความขดัแยง้มีมานานแลว้ตั้งแต่ก่อนเปล่ียนแปลงการปกครอง ยอ้นหลงัไปยงัอดีตจะพบวา่มีการแยง่

ชิงอ านาจในระหวา่งกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะชนชั้นปกครอง จนมาถึงช่วงเปล่ียนแปลงการปกครองท่ียงัคงเกิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง แต่ประชาชนชาวไทยก็สามารถผา่นช่วงเวลาต่างๆ มาไดด้ว้ยวธีิการต่างๆ ท่ีอาจเรียกไดว้า่เป็นวถีิไทย อยา่งไร
ก็ดีความขดัแยง้ท่ีปรากฏเด่นชดัและคงอยูจ่นเป็นประเด็นของความห่วงกงัวลของประชาชนทุกหมู่เหล่า คือ เหตุการณ์
ความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีมีมาตั้งแต่ช่วง พ.ศ.2549 เป็นตน้มา ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีกระบวนการประชาธิปไตยของไทย
หยดุชะงกัดว้ยการท ารัฐประหารของกลุ่มนายทหารท่ีเรียกตนเองวา่คณะมนตรีความมัน่คงแห่งชาติ (คมช.) ในวนัท่ี 
19 กนัยายน 2549 และจากนั้นมาความขดัแยง้ก็ปรากฏชดัในสงัคมไทย ประกอบดว้ย  

5.1.1 ความขดัแยง้จากการใชอ้ านาจ 
การใชอ้ านาจปกครองประเทศ ผูป้กครองก าหนดนโยบายของตนเองและด าเนินนโยบายให้เป็น

จริงโดยใชก้ลไกของการเป็นรัฐบาลเสียงขา้งมากท่วมท้น โดยอาจไม่สอดคลอ้งกับนโยบายท่ีวางกันไวข้องชาติ 
นอกจากน้ีมีการกระจุกตวัของอ านาจ มีการไม่ยอมรับการกระจายอ านาจและยงัคงยึดโยงกบัอ านาจเดิม ตลอดจนมี
การขยายเครือข่ายออกไปอยา่งกวา้งขวาง รวมทั้ง การพยายามรักษาอ านาจให้คงอยูต่่อไปเน่ืองจาก ไม่มีใครตอ้งการ
เสียอ านาจนั้น ท าใหผู้เ้สียอ านาจท่ีมองวา่ควรเป็นอ านาจของตนเกิดความไม่พอใจ 

5.1.2 ความขดัแยง้ทางวฒันธรรม ความเช่ือ ค่านิยม  
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างวฒันธรรมท่ีสั่งสมมานานอาจสวนทางกบัประชาธิปไตยและฝังรากลึกใน

สังคมและมีวฒันธรรมการเมืองท่ีปล่อยให้เกิดการแทรกแซงทางการเมืองไดโ้ดยง่าย ประกอบกบัความคิดทางการ
เมืองท่ีต่างกนัระหว่างฝ่ายท่ีตอ้งการเปล่ียนโครงสร้างทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมของประเทศกบัอีกกลุ่มท่ีไม่
ตอ้งการสาเหตุความขดัแยง้อาจเกิดมาจากวฒันธรรมทางการเมืองไทยซ่ึงมีมานาน  

5.1.3 ความขดัแยง้จากการพฒันาท่ีไม่เป็นธรรมจากอดีตจนถึงปัจจุบนั ประเทศไทยมีการพฒันาท่ี
ไม่เท่าเทียม ท่ีท าใหผ้ลประโยชน์ไม่กระจายอยา่งเป็นธรรมในความรู้สึกของคนบางกลุ่ม พร้อมทั้งเขา้ถึงทรัพยากรไม่
เท่าเทียมกนัและเกิดการทบัซอ้นของผลประโยชน์และทุน ท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าของผลประโยชน์ และกลบัมีบาง
กลุ่มใชป้ระโยชน์จากประชาชนท่ีรู้สึกว่าไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเป็นเคร่ืองมือสู่อ านาจทั้งน้ี บางท่านเห็นวา่มีการ
ปลุกระดมใหค้วามคิดน้ี กระพือและกระจายเป็นวงกวา้ง  

 5.1.4 ปัญหาเชิงโครงสร้างหรือปัญหาพ้ืนฐาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายท่าน เห็นว่าความขดัแยง้เป็น
ปัญหาเชิงโครงสร้างและเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมานานจนยากจะแกไ้ขและเก่ียวเน่ืองจากปัญหาความขดัแยง้ในประเด็น
ต่างๆ ท่ีกล่าวมา อาทิ 

 1) การจดัสรรทรัพยากรท่ีไม่เป็นธรรมเพราะจ ากดัอยู่กบับางกลุ่ม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
หลกัการของประชาธิปไตย 

 2) ระบบปกครองท่ีเรียกว่าเป็นประชาธิปไตย แต่มิไดเ้ป็นประชาธิปไตยอย่างแท้จริง 
บางกลุ่มมองวา่เป็นเพียงประชาธิปไตยท่ีมีเพียงการเลือกตั้ง แต่มิไดมี้แก่นแทส้ าคญัท่ีให้ประชาธิปไตยอยูไ่ดย้ ัง่ยืนคือ 
เร่ืองของการมีธรรมาภิบาลในการปกครอง  

 5.1.5 การไม่เช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงถูกมองวา่มีปัญหาและเห็นว่าระบบกฎหมายไม่
เป็นไปตามกติกา ตรวจสอบไดย้ากและตวักฎหมายเองกลายเป็นส่ิงท่ีหลายกลุ่มไม่ยอมรับว่าให้ความเป็นธรรมกบั
สงัคม และพวกเขา  
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 5.1.6 ความสมัพนัธ์ ระหวา่งกลุ่มต่างๆ ท่ีเป็นไปในทางลบ ทั้งน้ี “มีความขดัแยง้ในเชิงกลุ่มบุคคล

ท่ีสังกดัโครงสร้างชั้นบนท่ีแตกต่างกนั” ความไม่ไวว้างใจกนั น าไปสู่การไม่ยอมรับการกระท าของอีกฝ่าย การท่ี
ประชาชนในชาติมีการแบ่งฝ่ายและมีแนวคิดท่ีชดัเจนในการสนบัสนุนกลุ่มของตน มีการสร้างความเกลียดชงักลุ่มอ่ืน 
ลว้นเป็นการท าลายความสมัพนัธ์ท่ีดีท่ีเคยมีมา 

 5.1.7 การด าเนินงานของรัฐบาลท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้เสียเอง การท่ีรัฐบาลมีนโยบายประชา
นิยมและบางกลุ่มยงัเห็นวา่มีบางนโยบายเป็นเร่ืองทบัซ้อนผลประโยชน์ โดยนโยบายเหล่าน้ีเกิดผลในทางบวกกบั
รัฐบาล เพื่อสร้างคะแนนนิยม และเกิดการสนบัสนุนจากประชาชนส่วนมาก เพราะเป็นนโยบายท่ีน ามาสู่การปฏิบติัท่ี
เป็นผล ท าให้ประชาชนเปล่ียนแนวคิดและหันมาสนับสนุนนโยบาย  ท าให้เกิดการต่อตา้นจากฝ่ายท่ีไม่เห็นด้วย
หรือไม่ไดรั้บประโยชน์จากนโยบายน้ี ประกอบกบัความเช่ือวา่มีการทุจริตในการด าเนินงานของรัฐบาล ซ่ึงก่อใหเ้กิด
ความไม่พอใจกบัหลายฝ่ายโดยเฉพาะผูท่ี้มีขอ้มูล น าไปสู่การเกิดรัฐประหารเพ่ือเปล่ียนแปลงรัฐบาล โดยเช่ือวา่เป็น
การเปล่ียนแปลงท่ีง่ายและรวดเร็วโดยไม่รอกระบวนการประชาธิปไตย 
  5.1.8 การท่ีนกัการเมืองซ่ึงเป็นผูมี้อ านาจท าตวัมีปัญหาเสียเอง การปฏิบติัหนา้ท่ีของนักการเมือง
ในฐานะผูแ้ทนของประชาชน หรือแมแ้ต่เป็นผูป้กครองประเทศแต่กลบัท าหน้าท่ีโดยไม่ยึดหลกัธรรมาภิบาล สร้าง
ระบบการบริหารปกครองท่ีบางฝ่ายยอมรับไม่ได ้เพราะเช่ือว่าเป็นการควบคุมอ านาจทุกอย่าง จนเรียกว่าสามารถ
แทรกแซงกลุ่มผูใ้ชอ้  านาจทุกประการได ้(ตุลาการ นิติบญัญติั บริหาร รวมถึงองคก์รอิสระ) และมีคนเรียกระบบน้ีวา่ 
“ระบบทกัษิณ” ขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอ านาจทั้งหลายหรือเคยมีอ านาจ หรืออยากมีอ านาจพยายามท าการเมืองนอกรัฐสภา
แทนการใชรั้ฐสภาเป็นสถานท่ีแกปั้ญหาหรือพดูคุยหาทางออกใหก้บัประเทศไทย ท าใหเ้ป็นการดึงประชาชนภายนอก
กลุ่มต่างๆ รวมถึงกลุ่มส่ือ นกัวิชาการ องคก์รอิสระ เป็นตน้ เขา้มาอยูใ่นวงจรแห่งความขดัแยง้อีกดว้ย รวมถึงใชเ้ป็น
เคร่ืองมือใหน้กัการเมือง ทั้งน้ี ความรู้สึกสูญเสียอ านาจของนกัการเมืองบางกลุ่มบางคน จึงใชก้ลวธีิเพ่ือปลุกป่ันสงัคม
ใหห้นัมาร่วมไดอ้ยา่งเป็นผลและขยายวงกวา้ง ดว้ยการมีส่ือสารมวลชนมากข้ึน เพื่อขบัเคล่ือนกระบวนการตรวจสอบ
รัฐบาลและพยายามจะแกไ้ขปัญหาดว้ยพลงัของประชาชน ประกอบกบัมองวา่กลไกของรัฐเองถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การท าการเมืองเสียเอง เขา้มาร่วมขบัเคล่ือนสงัคมแห่งความขดัแยง้อีกดว้ย น ามาสู่การทวคีวามไม่ไวว้างใจกนั 
  5.1.9 ประชาชนท่ีมีการปรับตวักบัระบบสงัคมท่ีเปล่ียนไปทั้งไดแ้ละไม่ได ้ประชาชนจ านวนมาก
มีแนวคิดท่ีเร่ิมเขา้สู่กระแสของประชาธิปไตยมากข้ึน ตอ้งการเขา้มามีบทบาททางการเมือง และมีการขบัเคล่ือน
กระแสสังคม โดยเฉพาะชนชั้นล่างท่ีมีการเรียนรู้ทางการเมืองมากข้ึนเกิดมีผูน้ าในระดบัรากหญา้ซ่ึงประชาชนกลุ่มน้ี
จะหันเหจากการเคยนบัถือนายทุนอุปถมัภห์รือขา้ราชการนกัการเมืองบางกลุ่มมาให้ความส าคญักบัผูน้ าของกลุ่มตน 
และรวมตวัเป็นประชาสังคมและขยายเครือข่ายออกไปมากข้ึน ขณะท่ีชนชั้นกลางบางกลุ่มยงัปรับตวัไม่ได้และ
พยายามดึงคนกลุ่มต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง เพ่ือต่อสูก้บักระแสสงัคม เศรษฐกิจและการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 5.1.10 ระบบการเรียนการสอนของประเทศไทยท่ีไม่เน้นหลกัการประชาธิปไตย การเรียนรู้และ
กล่อมเกลาทางสังคมมิไดเ้น้นในการให้ความรู้ในหลกัการ โดยเฉพาะเร่ืองประชาธิปไตยท่ีแท้จริงท่ีมีมากกว่าการ
เลือกตั้ง อาทิ เร่ืองธรรมาภิบาล การสร้างจิตส านึกสาธารณะใหเ้กิดข้ึนในทุกภาคส่วน และไม่อาจคิดวเิคราะห์ถึงผลท่ี
จะเกิดข้ึนจากการกระท าของตนได ้เม่ือเป็นเช่นน้ี เม่ือมีประเด็นต่างๆ เขา้มาท าให้อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ไดง่้าย
เพราะเช่ือไปแลว้ในส่ิงท่ีรับรู้มา 
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 5.1.11 ส่ือมวลชนเป็นส่ิงท่ีเร่งกระบวนการขดัแยง้ให้ทวคีวามรุนแรงมากข้ึน ท่ีผา่นมาส่ือมวลชน

จดัวา่มีบทบาทสูงมาก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ยอมรับวา่ ส่ือเป็นผูข้ยายวงความขดัแยง้ออกไปและไม่ให้ความรู้แก่
สงัคมแต่กลบัให้ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้น ท าให้ประชาชนเกิดความเขา้ใจในทางท่ีต่างกนั ประกอบกบับาง
ส่ือไม่เป็นกลางท าให้ขอ้มูลท่ีใหส้ังคมกลบัเป็นตวัเร่งกระบวนการท่ีน าไปสู่ความเขา้ใจผิด ไม่ไวว้างใจ เกลียดชงัมาก
ข้ึนแทนการเสริมสร้างความปรองดองหรือส่ือสารในทางท่ีถูกตอ้ง  

5.2 แนวทางจัดการความขัดแยง้ โดยภาพรวมแล้ว  ทุกท่านท่ีให้สัมภาษณ์ล้วนตอ้งการเห็นสังคมไทย
เดินหนา้ไปดว้ยกระบวนการสันติวิธี ตอ้งการเห็นความปรองดอง ไม่มีผูใ้ดตอ้งการความรุนแรงอีกและเห็นวา่ส่ิงท่ี
ผ่านมาเป็นบทเรียนท่ีเจ็บปวดอยา่งไรก็ตาม แนวทางการจดัการความขดัแยง้ท่ีเป็นรูปธรรมท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมาจาก
ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับความขดัแยง้ได้ช่วยมองทางออกให้กบัประเทศไทยให้กลบัคืนสู่สังคมสันติสุข ซ่ึงพอ
ประมวลไดด้งัต่อไปน้ี 

1) แต่งตั้ งคณะกรรมการปรองดองแห่งชาติท่ีประกอบไปด้วยผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีส าคัญ เช่น 
นายกรัฐมนตรี ผูน้ าฝ่ายคา้น ประธานรัฐสภา เป็นตน้ และมีคณะกรรมการท่ีท างานเตม็เวลาและสานต่อคณะกรรมการ
เดิม คือ คณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคน้หาความจริงเพื่อความปรองดอง (คอป.) และกรรมการปฏิรูป ตลอดจน
คณะกรรมการอิสระวา่ดว้ยการส่งเสริมหลกันิติธรรมแห่งชาติ (ศอ.นธ.) ท่ีมีนายอุกฤษ มงคลนาวิน เป็นประธาน โดย
ให้กรรมการชุดน้ีท าหน้าท่ีต่อไปด้วยความเขม้แข็ง มีกลไกท่ีชัดเจนในการสร้างความปรองดอง  และมีกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือพิจารณาและก าหนดอนาคตของชาติ จัดท าข้อเสนอระยะยาวส าหรับประเทศไทยโดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วม 

2) นิรโทษกรรมโดยมีผูใ้ห้ความเห็นเป็นหลายแนวทาง เช่น นิรโทษกรรมผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด ซ่ึง
เป็นคดีการเมืองรวมทั้งท่ีมีการพิพากษาไปแลว้ อยา่งไรก็ดียงัมีผูใ้หส้ัมภาษณ์บางคนไม่เห็นดว้ย และตอ้งการให้เขา้สู่
กระบวนการยติุธรรมท่ีมีอยูแ่ทน แต่กระนั้นบางคนเห็นวา่ไม่ควรร้ือกระบวนการท่ีท าไปแลว้ และบางคนตอ้งการให้
ช่วยกนัลืมเหตุการณ์เสีย พร้อมกบัการไม่ตั้งเง่ือนไขขดัแยง้เพ่ิมเติม  

3) พิจารณาเร่ืองคดีต่างๆ ให้เขา้สู่กระบวนการยติุธรรมท่ีเป็นท่ียอมรับ เพื่อใหส้ังคมเดินหนา้และ
เป็นไปดว้ยความเป็นธรรม  

4) มีการเจรจาระหว่างคู่กรณีต่างๆ โดยสถาบันการศึกษาต่างๆ เขา้ร่วมเป็นแกนประสาน เพื่อ
เรียกร้องใหเ้กิดการเจรจาหาทางออกโดยสนัติวธีิ  

5) ผูน้ าตอ้งเป็นแบบอยา่งในการเสริมสร้างสงัคมสนัติสุข และเสียสละ ลดอคติส่วนตวั หนัมามอง
ประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติเป็นส าคญั โดยเฉพาะนักการเมืองท่ีควรมีความระมดัระวงัในการปฏิบติัตวั
ใหเ้ป็นแบบอยา่งเร่ืองธรรมาภิบาล การมีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ผูมี้อ านาจใชอ้ านาจตอ้งดว้ยความเป็นธรรม 
ไม่ใชอ้  านาจแบบเบ็ดเสร็จเด็ดขาด 

6) มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชุมนุม เพื่อประโยชน์ในการควบคุมฝูงชน และมีกติกาการชุมนุม 
ส่วนการแกไ้ขรัฐธรรมนูญตอ้งไม่เป็นไปเพ่ือคนใดเป็นการเฉพาะ 

7) คน้หาความจริงและใหอ้ภยั มีการขอโทษผูเ้สียหายจากกรณีความขดัแยง้ ทั้งน้ี ผูก้ระท าผิดตอ้ง
ยอมรับผิดและกลบัเขา้สู่กระบวนการยติุธรรม พร้อมเยยีวยาความรู้สึกทางจิตใจ 
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8) หยุดการเคล่ือนไหวท่ีท าให้ความขัดแยง้ทวีข้ึน  อาทิ  หมู่บ้านแดง การก้าวก่ายสถาบัน

กระบวนการยติุธรรม และการเผชิญหนา้ รวมถึงไม่ควรหยบิยกประเด็นท่ีละเอียดอ่อนข้ึนมาสร้างความขดัแยง้อีก 
9) มีเวทีเสวนา เพ่ือสร้างความเข้าใจกัน ไม่เผชิญหน้ากัน แต่หาจุดส่วนใจร่วมกัน (Common 

Interest) หาทางออกร่วมกนั ทั้งในระดบัประชาชนรากหญา้จริงๆ (ไม่ใช่เฉพาะแกนน า) และระดบัท่ีเป็นผูน้ ากลุ่ม
ขดัแยง้ และการมีคนกลางท่ีเป็นกลางจริงๆ ท าหนา้ท่ีรับฟัง จะช่วยใหเ้กิดบรรยากาศของการประชาเสวนาหาทางออก
ไดดี้และเป็นเวทีแห่งการมองอนาคตร่วมกนัอีกดว้ย  

10) สร้างบรรยากาศแห่งความปรองดอง โดยใหเ้กียรติกนัและไม่ดูถูกทางวฒันธรรม  
11) สร้างระบบ กติกาท่ีเป็นธรรม ไม่มีการท ารัฐประหาร 
12) ปฏิรูปกระบวนการยติุธรรมและปฏิรูปกฎหมาย เพื่อให้คงความเท่ียงธรรม น่าเช่ือถือแก่สงัคม

เป็นท่ียอมรับของทุกภาคส่วน และมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการชุมนุมเพ่ือเป็นแนวทางท่ีชดัเจนในการด าเนินการของ
เจา้หนา้ท่ีและผูชุ้มนุม ส่วนการแกรั้ฐธรรมนูญตอ้งไม่เป็นไปเพ่ือคนใดคนหน่ึง ส่วนกฎหมายใดท่ีไม่เป็นธรรมขดัต่อ
ส านึกประชาชน ควรมีการแกไ้ขหรือยกเลิก  

13) ปฏิรูปสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจนระบบการศึกษาของชาติ โดยควรมีการปฏิรูป
เร่ืองการกระจายรายได ้จดัสรรทรัพยากรท่ีเป็นธรรม ลดการผกูขาดและมีระบบภาษีท่ีกา้วหนา้ ตลอดจนมีการปฏิรูป
ท่ีดิน ให้คนจนมีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากร เพ่ือลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม ลดการผูกขาดทางเศรษฐกิจของกลุ่มทุน 
ตลอดจนส่ือมวลชนก็ตอ้งปฏิรูปใหมี้องคค์วามรู้ในเร่ืองเฉพาะ  

14) ปฏิรูปส่ือใหเ้ป็นส่ือท่ีใหค้วามรู้แก่ประชาชน ท างานดว้ยการมีธรรมาภิบาลไม่บิดเบือนความ
จริง  

15) มีการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ในด้านนิติธรรม  นิติรัฐ และการจัดการความขัดแยง้
ตลอดจนการควบคุมดูแลสงัคมใหเ้กิดสนัติสุขเพ่ือใหส้งัคมประชาธิปไตยเป็นไปอยา่งย ัง่ยนื 

จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 47 คน ประกอบดว้ยเป็นนักการเมือง อดีตนักการเมืองจากหลาย
พรรค นักวิชาการสันติวิธี ขา้ราชการระดบัสูง ผูน้ ากลุ่มต่างๆ และส่ือมวลชน พบวา่ทุกท่านมีความกระตือรือร้นให้
ความร่วมมือในการสัมภาษณ์และลว้นตอ้งการเห็นประเทศไทยพฒันากา้วหนา้ไปและเป็นสังคมสันติสุข ถึงแมว้า่แต่
ละท่านจะมีแนวคิดในเร่ืองของความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนัตามภูมิหลงัและประสบการณ์ รวมถึงมีแนวทางในการสร้าง
ความปรองดองท่ีแตกต่างกนัอยู ่ 

 
6. บทสรุป 

บทสงัเคราะห์เหตุแห่งความขดัแยง้ทางการเมืองไทยและขอ้เสนอกระบวนการสร้างความปรองดองในชาติ 
6.1 ความขดัแยง้ทางการเมืองไทย เหตุจากความแตกต่างในเชิงความคิด การจดัวางคุณค่าของอุดมการณ์

ประชาธิปไตยและความชอบธรรมในการจดัการผลประโยชน์ความขดัแยง้ทางการเมืองไทยในปัจจุบนั ถูกมองวา่เป็น
ความขดัแยง้ท่ีมีความซบัซอ้น มีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายซ่ึงมีความเห็นทางการเมืองท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ แมทุ้กฝ่ายจะ
เห็นตรงกันว่า ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขจะเป็นระบอบการปกครองท่ีมีความ
เหมาะสมกบัสังคมไทย ในปัจจุบนัมากท่ีสุด แต่ก็ยงัมีความแตกต่างทางความคิดในแง่ของการให้น ้ าหนักกบัคุณค่า
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ของระบอบประชาธิปไตยของประเทศ ระหวา่งการให้ความส าคญักบัการเลือกตั้งและการเป็นตวัแทนของประชาชน
กบัการใหค้วามส าคญักบัคุณธรรมและความซ่ือสตัยสุ์จริตของผูน้ าประเทศ 

6.2 ปัญหาพ้ืนฐานของสังคมไทย จากความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม ความแตกต่างของอุดมการณ์
ทางการเมืองทั้ งสองแนวทางดังกล่าวขา้งต้น ตั้งอยู่บนปัญหาพ้ืนฐานส าคัญของประเทศไทยท่ีเกิดจากนโยบาย
สาธารณะในอดีตท่ีผ่านมา ไดก่้อให้เกิดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจและสังคม เกิดการกระจุกตวัของความมัง่คัง่ท่ี
ภาคธุรกิจบางกลุ่มหรือเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม โดยละเลยกลุ่มอาชีพอ่ืนท่ีเป็นคนส่วนใหญ่ในสงัคม (ปราณี ทินกร, 
2545) น ามาซ่ึงปัญหาความแตกต่างของฐานะทางเศรษฐกิจและช่องว่างทางสังคมท่ีกวา้งมากข้ึน (ธวชั มกรพงศ์, 
2537) ปัญหาความเหล่ือมล ้าและการขาดแคลนทรัพยากรหรือสวสัดิการขั้นพ้ืนฐาน เป็นบริบทของประเทศไทยท่ีมี
ความยดืเยื้อยาวนาน และเป็นฉากของปัญหาความขดัแยง้ในทางการเมือง ซ่ึงถูกน ามาใชอ้ธิบายความชอบธรรมท่ีจะ
เขา้ไปมีอ านาจเพ่ือแกปั้ญหาดงักล่าวของแต่ละฝ่าย ทั้งน้ี อาจแบ่งความเหล่ือมล ้าทางสงัคมไดส้องประเภท ไดแ้ก่ 

 1) ความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐกิจ: จากขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติพบวา่ เป็น ระยะเวลากวา่ 
40 ปีแล้วท่ีความเหล่ือมล ้ ามีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยกลุ่มครัวเรือนท่ีมีรายได้สูงหรือกลุ่มคนรวยท่ีสุด 20 
เปอร์เซ็นตแ์รก มีสัดส่วนของรายไดต้่อรายไดข้องคนทั้งประเทศเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 49.3 เม่ือปี พ.ศ. 2519 เพ่ิมมากข้ึน
เป็นร้อยละ 54.9 ในปี พ.ศ. 2551 แต่กลุ่มคนท่ียากจนก็ลดนอ้ยลง ในขณะท่ีกลุ่มคนยากจนท่ีสุดของประเทศ ร้อยละ 
20 ส่วนหลงั มีสัดส่วนของรายไดล้ดลงจากร้อยละ 6.1 เหลือ เพียงร้อยละ 4.4 ในช่วงเวลาเดียวกนั โดยกลุ่มอาชีพท่ี
ยากจนท่ีสุดเป็นกลุ่มเกษตรกรซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศ นอกจากน้ีสัดส่วนรายไดจ้ากภาคอุตสาหกรรมได้
เพ่ิมข้ึนประมาณ 3 เท่า ระหวา่งปี พ.ศ. 2494-2550 (เม่ือวดัดว้ยผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ณ ราคาปีฐาน พ.ศ. 
2531) ในขณะท่ีสัดส่วนรายได้ภาคเกษตรกรรมลดลงกว่า 4 เท่าในช่วงเวลาเดียวกัน ท าให้ความเหล่ือมล ้ าใน
ผลตอบแทนการผลิตระหวา่งสาขาการผลิต โดยสดัส่วนการกระจายผลตอบแทนสาขาก าลงัแรงงานในแต่ละสาขาการ
ผลิต โดยเฉพาะสาขาเกษตรกรรม สาขาก่อสร้าง และสาขาบริการมีสดัส่วนการกระจายการตอบแทนการผลิตต่อก าลงั
แรงงานติดลบ ในขณะท่ีสาขาอุตสาหกรรมมีสัดส่วนการกระจายเป็นบวก (ส านักบัญชีประชาชาติ สศช. และการ
ส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านกังานสถิติแห่งชาติประมวลผลโดยส านกัประเมินผล สศช., 2551) 

2) ความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงบริการพ้ืนฐานของรัฐ นอกจากความเหล่ือมล ้าท่ีวดัเป็นตวัเลขแลว้ ประเทศ
ไทยยงัมีปัญหาความเหล่ือมล ้าในโอกาสของการเขา้ถึงสวสัดิการต่างๆ ในสังคม ซ่ึงคนส่วนใหญ่ในสังคมไม่ไดรั้บ
สวสัดิการหรือบริการสาธารณะท่ีจ าเป็น โดยหากพิจารณาจากสัดส่วนของคนส่วนใหญ่ในประเทศท่ีประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  จ านวนร้อยละ 41 รองลงมาคือแรงงานนอกระบบในเมืองเป็นจ านวนร้อยละ  26 ส่วนคนงานใน
ส านกังาน แรงงานอุตสาหกรรมในระบบ และอ่ืนๆ รวมกนัมีอยูป่ระมาณร้อยละ 34 โดยประชากรกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของ
ประเทศ 2 กลุ่มคือ เกษตรกรและแรงงานนอกระบบนั้ นมีความเช่ือมโยงกันอย่างใกล้ชิด  คือ สองกลุ่มน้ีสลับ
สับเปล่ียนภาคแรงงานกนัไดเ้สมอ โดยในฤดูกาลท่ีไม่ตอ้งท ากสิกรรม แรงงานในภาคเกษตรก็กลบัมาท างานเป็น
แรงงานนอกระบบในเมือง และในฤดูกาลท่ีสามารถท ากสิกรรมไดภ้าคแรงงานนอกระบบก็อาจจะกลบัไปท ากสิกรรม 
ซ่ึงคนสองกลุ่มท่ีรวมกนัเป็นกลุ่มคนท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดในประเทศถึง 2/3 ส่วนน้ี ไม่ไดรั้บสิทธิประกนัสังคม ไม่
สามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลฟรีในระบบเบิกจ่ายตรง ไม่สามารถมีหลกัประกนัรายไดห้ากถูกเลิกจา้งหรือตั้งครรภ ์
บุคคลจ านวนมากในสงัคมเหล่าน้ีกล่าวไดว้า่เป็นคนยากจนและปราศจากสวสัดิการ (ผาสุก พงศไ์พจิตร, 2551) 
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6.3 การเกิดข้ึนและด ารงอยูข่องความขดัแยง้ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 เป็นตน้มา สังคมไทยไดเ้ผชิญปัญหาความ

ขดัแยง้ในหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ ความขดัแยง้ดา้นอุดมการณ์ทางการเมือง 
โดยท่ีผา่นมาประเทศไทยไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เหล่าน้ีไดใ้นบางส่วน แมจ้ะไม่หมดส้ินไปอยา่งเด็ดขาด
แต่ก็ไม่ไดย้ดืเยื้อยาวนานและกินวงกวา้งแต่ความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั มีการขยายตวัมากข้ึน จนใน
ท่ีสุดกลายเป็นความขดัแยง้ท่ีน าไปสู่การใชค้วามรุนแรงมากกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา อนัเน่ืองมาจากเหตุปัจจยัส าคญัคือ 
การใชอ้ านาจท่ีท าใหอี้กฝ่ายหน่ึงรู้สึกไม่เป็นธรรม ในแง่ของการแสวงหาและรักษาอ านาจ ตลอดจนผลประโยชน์ของ
กลุ่มตนบนพ้ืนฐานของความเช่ือท่ีแตกต่างกนัของระบบการจดัการอ านาจและทรัพยากรในสงัคม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีหล่อ
เล้ียงความขดัแยง้ใหด้ ารงอยู ่
 
7. อภิปรายผล 

ในสงัคมไทยปัจจุบนัยงัมีความแตกต่างในทางความคิด มุมมองทศันคติ และการใหคุ้ณค่าต่อระบบการเมือง 
สะท้อนได้จากความแตกต่างในมุมมองและแนวทางการแก้ไขสถานการณ์ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึน โดยความเห็น
ประการหน่ึงท่ีเห็นพอ้งกนัของผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านคือ ตอ้งยกสถาบนัพระมหากษตัริยไ์วเ้หนือความขดัแยง้ทาง
การเมือง และตอ้งไม่มีการน าสถาบันพระมหากษตัริยม์าอา้งอิงถึงความชอบธรรมทางการเมืองจากความคิดเห็น
ดงักล่าว เม่ือประมวลร่วมกบัประสบการณ์ในการสร้างความปรองดองของต่างประเทศนั้น แสดงให้เห็นวา่เป็นเร่ือง
ยากท่ีประเทศไทยจะสามารถสร้างความปรองดองให้เกิดข้ึนไดห้ากไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการปรองดองให้
เกิดข้ึนอย่างแท้จริง ทั้ งน้ีเส้นทางท่ีประเทศไทยจะก้าวไปสู่การสร้างความปรองดองนั้ น จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือ
ประชาชนทุกภาคส่วน เขา้มาร่วมกนัสร้างบรรยากาศของการสร้างความปรองดองให้เกิดข้ึนร่วมกนั ซ่ึงกล่าวไดว้่า 
"การสร้างบรรยากาศแห่งความปรองดอง " คือปัจจยัเบ้ืองตน้อนัเป็นเง่ือนไขขั้นแรกของการสร้างแนวทางสู่ความ
ปรองดองและการสร้างสังคมท่ีสันติสุขในการสร้างบรรยากาศแห่งความปรองดองนั้นตอ้งมีการยอมรับร่วมกนัถึง
กติกาบางประการร่วมกนั ท่ีจะตอ้งหยุดการกระท า การพูด การปฏิบติัในทางการเมืองท่ีอาจเป็นปฏิปักษต์่อกนั เช่น
การจดักลุ่มการเมืองในลกัษณะโนม้เอียงทางการเมือง เช่นการจดัตั้งหมู่บา้นเส้ือแดง การส่ือสารมวลชนท่ีเลือกขา้ง
หรือการใชถ้อ้ยค าท่ีสร้างความเกลียดชงั รวมทั้งตอ้งช่วยกนัสร้างบรรยากาศแห่งความสมานฉนัท์ท่ีคนส่วนใหญ่เห็น
ร่วมกนั ไม่อา้งอิงสถาบันพระมหากษตัริยใ์นเชิงการแสวงหาความชอบธรรมทางการเมือง ช่วยกนัหยุดเครือข่าย
เวบ็ไซต์หม่ินพระบรมเดชานุภาพเป็นตน้เง่ือนไขประการต่อมาในการสร้างความสมานฉันท์และการสร้างความ
ปรองดองของชาติคือ การใชก้ระบวนการพูดคุย (Dialogue) เป็นเคร่ืองมือในการแกไ้ขปัญหา โดยอาจเลือกทางเลือก
ต่างๆ ท่ีสถาบนัพระปกเกลา้รวบรวมจากผูท้รงคุณวฒิุต่างๆ ให้เป็นประเด็นในการหาขอ้สรุปท่ีมาจากกระบวนการ
ร่วมกนัภายใตบ้รรยากาศแห่งความปรองดองและจริงใจ เพ่ือน ามาสู่แผนการสร้างความปรองดองแห่งชาติท่ีเป็นท่ี
ยอมรับร่วมกัน ซ่ึงจากประสบการณ์ของหลายประเทศพบว่า การแก้ไขปัญหาความขัดแยง้และการสร้างความ
ปรองดองนั้นจะตอ้งเป็นการหาทางออกร่วมกนัของคนในสงัคมผา่นการพูดคุย ไม่ใช่การลงคะแนนเสียงซ่ึงเป็นวธีิใน
การแกไ้ขปัญหาแบบละท้ิงคนส่วนน้อย ขดักบัแนวทางการสร้างความปรองดองอนัเป็นเส้นทางท่ีคนในสังคมตอ้ง
ด าเนินไปดว้ยกนั ดงันั้นจึงตอ้งเป็นเสน้ทางของฉนัทามติ และเป็นกระบวนการสร้างประชาธิปไตยเชิงสมานฉนัทใ์ห้
เกิดข้ึนในสังคม ทั้งน้ี อาจจะเร่ิมจากกระบวนการพูดคุยภายในคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาศึกษาแนวทางการ
สร้างความปรองดองแห่งชาติ สภาผูแ้ทนราษฎร เพ่ือให้ไดข้อ้สรุปเบ้ืองตน้ร่วมกนัโดยไม่ใช้เสียงขา้งมากในการ
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ตดัสิน หลงัจากนั้นจึงขยายผลการพูดคุยสู่พรรคการเมืองของตน กลุ่มผูส้นับสนุนและสังคมใหญ่ เพ่ือให้ผูค้นทั้ ง
สงัคมท่ีไม่วา่จะมีความเห็นทางการเมืองแบบใด เกิดความตระหนกัวา่ สงัคมไทยจะปรองดองกนัไดก็้ต่อเม่ือทุกฝ่ายได้
มีส่วนร่วมในการถกเถียงถึงความเป็นไปไดต้่างๆ ผ่านกระบวนการพูดคุยอนัชอบธรรมท่ีสามารถน ามาซ่ึงทางออกท่ี
ยอมรับไดร่้วมกนัเง่ือนไขประการสุดทา้ยคือ การสร้างความปรองดองตอ้งน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาอนัเป็นรากเหงา้
ของความขดัแยง้ รวมทั้งการสร้างภาวะกลไกท่ีเอ้ือต่อการอยูร่่วมกนัในสังคมท่ีแตกต่าง และตอ้งมีการยอมรับร่วมกนั
ถึงคุณค่าของกนัและกนับนพ้ืนฐานของหลกันิติธรรม 
 
8. ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

จากท่ีได้น าเสนอมาขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอว่ากระบวนการสร้างความปรองดองแห่งชาติภายใต้
บรรยากาศของความแตกแยกทางความคิดอย่างกวา้งขวางเช่นน้ี จะตอ้งอาศยักระบวนการพูดคุย(Dialogue) ใน 2 
ระดบั คือ (1) ระดบัตวัแทนทางการเมืองและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรง และ (2) ระดบัประชาชนในพ้ืนท่ีในลกัษณะ
ของ “เวทีประเทศไทย” เพ่ือเปิดพ้ืนท่ีให้ทุกภาคส่วนในสังคมไดมี้โอกาสถกเถียงแลกเปล่ียนในวงกวา้งต่อขอ้เสนอ 
ทางเลือก และความเป็นไปไดต้่างๆ พร้อมทั้ งร่วมกันออกแบบภาพอนาคตของประชาธิปไตยไทยและกติกาทาง
การเมืองท่ีสังคมเห็นพอ้งตอ้งกนัระยะสั้น: ประเด็นสาระในการสร้างความปรองดองระยะสั้นมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้
การใชค้วามรุนแรงยติุลง เพื่อท าให้ความขดัแยง้ ความบาดหมาง และบาดแผลท่ีเกิดข้ึนกบัสังคมและปัจเจกบุคคล
กลบัคืนสู่ภาวะปกติใหเ้ร็วท่ีสุด ซ่ึงประกอบไปดว้ยกระบวนการ ดงัต่อไปน้ี 

1) การจัดการกับความจริงองค์ประกอบท่ีส าคญัประการหน่ึงของการสร้างความสมานฉันท์ปรองดอง
ในช่วงสงัคมเปล่ียนผา่นคือการจดัการกบัความจริงทั้งในดา้นการคน้หาความจริงและการเปิดเผยความจริง การคน้หา
ความจริง เป็นกระบวนการ “เล่าความจริง” (Truth Telling) ท่ีมุ่งหวงัใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัและน าไปสู่การ
ขบัเคล่ือนสงัคมไปขา้งหนา้ การยอมรับความจริงจะน าไปสู่การเยยีวยาได ้การเล่าความจริงจะท าใหเ้กิดความมัน่ใจวา่
ขอ้เท็จจริงต่างๆ จะไม่ถูกลืม แต่ยงัอยูใ่นความทรงจ าของสังคมโดยทัว่ไป และเป็นการเยียวยาให้ผูเ้สียหายไดรั้บรู้วา่
ขอ้เท็จจริงเป็นอย่างไร จากการศึกษาประสบการณ์ของประเทศต่างๆ พบว่า โดยภาพรวมการจดัการกบัความจริง
มกัจะมีการตั้งคณะกรรมการข้ึนมาโดยรัฐบาล เพื่อท าหน้าท่ีคน้หาความจริงโดยการสืบสวนสอบสวนหาขอ้เท็จจริง
ของเหตุการณ์ ยกเวน้กรณีประเทศโบลิเวยีท่ีไม่มีการตั้งคณะกรรมการในดา้นการหาขอ้เท็จจริงเน่ืองจากสังคมไดต้ก
ลงท่ีจะใชก้ารลงประชามติเห็นชอบรัฐธรรมนูญฉบบัใหม่ หรือในบางกรณี เช่น อาเจะห์ แมจ้ะมีขอ้ตกลงร่วมกนัท่ีจะ
ตั้งคณะกรรมการหาขอ้เท็จจริง แต่ถึงปัจจุบนัก็ยงัไม่มีกระบวนการดงักล่าว เน่ืองจากมีหลายฝ่ายท่ีตอ้งการมองไป
ขา้งหนา้มากกวา่ท่ีจะหาขอ้เท็จจริงในอดีต 

2) การใหอ้ภยัผา่นกระบวนการนิรโทษกรรมคดีท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการชุมนุมทางการเมือง ส าหรับแนวทางการ
นิรโทษกรรม เพ่ือแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้นั้น คณะผูว้ิจยั ไดว้ิเคราะห์จากแนวทางในอดีตท่ีประเทศไทยเคยใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ รวมถึงความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ต่างเห็นดว้ยกบัแนวทางการน า
การนิรโทษกรรมเป็นกระบวนการหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ แต่เป็นทางเลือกพึงใชโ้ดยระมดัระวงั และ
ควรตอ้งกระท าภายใตบ้รรยากาศของการปรองดองท่ีเกิดข้ึนกบัทุกฝ่ายท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการนิรโทษกรรม โดย
ตอ้งเกิดความรู้สึกร่วมกนัท่ีจะท้ิงความขดัแยง้ไวเ้บ้ืองหลงัแลว้ แต่การท่ีจะตอ้งไดรั้บผลกระทบจากการไดรั้บโทษทาง
กฎหมายนั้นยงัคงเป็นอุปสรรคอยู ่จึงควรน ากระบวนการนิรโทษกรรมมาใช ้ 
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