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บทคดัย่อ  
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยสภาพแวดล้อมและ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความสนใจและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
หญิงสไตลเ์กาหลีผา่นช่องทางเฟสบุ๊คของนกัศึกษาหญิงในภาคเหนือ: กรณีศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ วิธีด าเนินการ
วิจัยในค ร้ังน้ี  เป็นการวิจัยเชิงป ริมาณ  (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหญิงท่ี ศึกษาใน
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยการสุ่มแบบสะดวก จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) F – Test และ Chi – Square ไดถู้กน ามาใชก้ารวเิคราะห์เช่นกนั 

ผลการวิจยัพบวา่  ระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและปานกลาง และมีพฤติกรรมการ ใชง้านเฟสบุ๊คมากกวา่ 4 คร้ังต่อวนั ระยะเวลาในการใช้
งานเฟสบุ๊คช่วงเวลา 20.01 – 22.00 น. ใชง้านเฟสบุ๊คในแต่ละคร้ัง 1 – 2 ชัว่โมง ในการใชง้านเฟสบุ๊คนั้น เพื่อติดตาม
ความเคล่ือนไหวของเพ่ือน และกลุ่มนกัศึกษาหญิงจะมีการซ้ือสินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊ค 1 คร้ังต่อเดือน ใชง้บประมาณใน
ซ้ือสินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊คควรอยูท่ี่ 501 – 1,000 บาท และแสดงความคิดวา่ ราคาของเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตล์เกาหลี
ควรมีราคาอยูร่ะหวา่ง  200 – 400 บาท โดยความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊คเพราะวา่ สะดวกและง่ายต่อการ
ซ้ือสินคา้ และจะมีการซ้ือสินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊คในคร้ังต่อไปอีก  

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นักศึกษาท่ีมีอาย ุชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค ทาง
สถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.001 
 
ค าส าคญั: ความสนใจ, พฤติกรรมการตดัสินใจ, เส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลี, เฟสบุ๊ค, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่     

 
1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
2 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันานาชาติแสตมฟอร์ด 
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Abstract 

The objective of this research is to study and compare personal factors, environmental factors, and 
relationship between marketing mix factors affecting interest and purchasing behavior of female students in the 
northern region of Thailand in buying Korean-style clothes through Facebook. This case study was scoped at 
Chiangmai University. The subjects of this quantitative research were 400 randomly-selected female students at 
Chiangmai University. The data were analyzed through frequency, percentage, means, and standard deviation. The 
statistic method used was the One Way Analysis of Variance (One Way ANOVA). F-Test and Chi-Square were 
also used during the method. 

The research results showed that the level of interest of questionnaire respondents regarding marketing 
mix factors was in the high and moderate levels. They accessed Facebook more than 4 times per day. The most 
active time period was between 8-10 p.m. They spent 1-2 hours on Facebook to follow up on friends’ updates. They 
usually purchased goods through Facebook once a month, spending around 501-1,000 baht. Their opinion was that 
an acceptable price range of female Korean-style clothes should be around 200-400 Baht. They preferred to shop 
through Facebook because it was convenient and possible to repeat the purchase again. 

From hypothesis testing, it was found that students with difference in ages, years of study would result in 
having different purchasing behaviors on buying Korean-style clothes through Facebook at statistically significant 
level of 0.05. Moreover, the marketing mix factors showed the correlation with the purchasing behavior on buying 
Korean-style clothes through Facebook at statistically significant level of 0.001. 
 
Keywords:  Interest, Decision-making Behavior, Korean Style female clothes, Facebook, Chiangmai University 
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1. บทน า 

ในปัจจุบันผูห้ญิงทั้ งหลายต่างให้ความสนใจกบัการแต่งตวัมากยิ่งข้ึน ซ่ึงส่วนมากยึดการแต่งตวัของดารา  
นกัร้อง  เป็นแบบในการเลือกซ้ือเส้ือผา้มาสวมใส่ โดยเทรนดเ์ส้ือผา้แต่ละแบบนั้น ก็ข้ึนอยูก่บัยคุสมยัท่ีเปล่ียนไปของ
แต่ละประเทศนั้น  ในยคุสมยัน้ีประเทศไทยก็ไดรั้บอิทธิพลมาจากเกาหลีมากเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นการช่ืนชมในดารา  
นกัร้องเกาหลี  ก็เลยท าใหก้ารแต่งตวัของวยัรุ่นไทยสมยัน้ีออกแบบแนวเกาหลีเสียส่วนใหญ่ (มายเกิร์ล, 2557) ดว้ยเหตุ
น้ีอุตสาหกรรมส่ิงทอและเส้ือผ้ารวมทั้ งวงการแฟชั่น  จึงได้ใส่มูลค่าเพ่ิมเข้าไปในเคร่ืองนุ่งห่มจนกลายเป็น
เคร่ืองประดบั  เคร่ืองแต่งกายท่ีดูสวยงามตามแฟชัน่ ท าให้เกิดการแข่งขนัสูงข้ึน  ระหว่างผูผ้ลิต  ในท่ีสุดพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคจึงเปล่ียนไปเพราะมีทางเลือกมากข้ึน มีส่วนตลาดแบ่งยอ่ยตามรสนิยมท่ีต่างกนัมากข้ึน  ตลอดจนระดบั
ราคาท่ีหลากหลาย  ตามแต่ผูผ้ลิตจะใส่คุณค่าทางจิตใจให้ผูบ้ริโภคเช่ือถือ  ยอมรับตราสินคา้ของตนมากนอ้ยแค่ไหน  
จนเกิดค่านิยมการบริโภคสินคา้ (จนัทร์เพญ็  ผิวบาง, 2548) 

ในปัจจุบนัการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) ถือวา่เป็นโซเชียลเน็ตเวิร์กส าหรับให้ผูค้น
มาปฎิสัมพนัธ์กนัและเพ่ือเป็นสังคมของซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ นับวา่เป็นช่องทางท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี 
และจากการส ารวจของบริษทัวสิพอน (Wishpond) พบวา่ เฟสบุ๊ค (Facebook) มีอิทธิพลส าคญัต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้ โดยส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินคา้กบัแบรนด์ท่ีตวัเองช่ืนชอบ (กด like) มากถึง 51% และกวา่ 67% ยงัเช่ือวา่
ขอ้มูลและค าแนะน าท่ีถูกแชร์บน เฟสบุ๊ค (Facebook) มีความน่าเช่ือถือและมีอิทธิพลในการซ้ือสินคา้ดว้ยเช่นกนั โดย
แต่ละคนมียอดการซ้ือสินคา้ผ่าน เฟสบุ๊ค (Facebook) เฉล่ียอยูท่ี่ 102.59 เหรียญสหรัฐ สถิติและพฤติกรรมการใชง้าน 
Social Network ของไทย วา่ ประเทศไทย ใช ้เฟสบุ๊ค (Facebook) มากเป็นอนัดบั 9 ของโลก เท่ากบัประเทศเยอรมนี 
โดยมีจ านวนผูใ้ชม้ากถึง 28 ลา้นราย คิดเป็น 42% ของประชากรทั้งประเทศไทย 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
2.1 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสนใจและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผา่นช่องทางเฟสบุ๊คของนกัศึกษาหญิงในภาคเหนือ: กรณีศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2.2 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อความสนใจและพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผา่นช่องทางเฟสบุ๊คของนกัศึกษาหญิงในภาคเหนือ: กรณีศึกษาหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่

หญิงสไตลเ์กาหลีผา่นช่องทางเฟสบุ๊คของนกัศึกษาหญิงในภาคเหนือ: กรณีศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
 

3. การด าเนินการวจิยั 
การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง – 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น ไดแ้ก่วิธีการสุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มนักศึกษาหญิงในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีเขา้มาซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่
หญิงสไตลเ์กาหลีผา่นช่องทางเฟสบุ๊ค  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั – แบบสอบถาม (Questionnaire)  
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3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล – น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่างจนครบตาม

จ านวนท่ีตอ้งการ 400 ตวัอยา่ง และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล – ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม น าแบบสอบถามท่ี

ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสตามท่ีไดก้ าหนดรหัสไวล่้วงหนา้ และประมวลผลโดยน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้บนัทึก
โดยใชเ้คร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล – ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ไดแ้ก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง ใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หาค่า F – test ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งสามกลุ่มตวัอยา่ง และ การทดสอบหาค่าความสมัพนัธ์โดยใชค้่า Chi – Square 

 
4. ผลการวจิยั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
จ าแนกตาม

อาย ุ
จ าแนกตาม
ชั้นปีศึกษา 

จ าแนกตาม
รายรับ/เดือน 

จ าแนกตาม
สภาพแวดลอ้ม 

ผลกการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ความถ่ีในการใชง้าน
ผา่นเฟสบุ๊ค 

0.010 0.068 0.000 0.000 
ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

2. ระยะเวลาในการใชง้าน
ผา่นเฟสบุ๊ค 

0.000 0.000 0.074 0.000 
ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

3. จ านวนคร้ังในการซ้ือ
สินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊ค 

0.000 0.002 0.259 0.000 
ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

4. งบประมาณท่ีจะซ้ือ
สินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊ค 

0.000 0.000 0.000 0.000 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
5. ราคาเส้ือผา้แฟชัน่หญิง
สไตลเ์กาหลี 

0.000 0.000 0.000 0.000 
ยอมรับ

สมมติฐาน 
6. สาเหตุท่ีเลือกซ้ือของ
ผา่นทางเฟสบุค๊ 

0.046 0.521 0.261 0.000 
ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

7. การซ้ือเส้ือผา้ผา่นทาง
เฟสบุ๊คในคร้ังต่อไป 

0.000 0.000 0.000 0.000 
ยอมรับ

สมมติฐาน 

 
5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาหญิงท่ีมีอาย ุ21 ปี ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 3 มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท และเคยซ้ือสินคา้
ผา่นทางเฟสบุ๊ค โดยจะซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเฟสบุ๊ค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิทธิรักษ ์วิชยั (2550) ไดท้ าการศึกษา
วจิยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในตลาดนดัวนัหยดุ  กรณีศึกษาตลาดนิกรธานี จงัหวดั
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อุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่ ผูซ้ื้อเส้ือผา้ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21 – 30 ปี เป็นนกัเรียนและนกัศึกษา มี
รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน   

ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษาหญิงท่ีศึกษาในมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ส่วนใหญ่
แลว้จะพบวา่  มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลี ใชง้านเฟสบุ๊คมากกวา่ 4 คร้ังต่อวนั ระยะเวลา
ในการใชง้านเฟสบุ๊คช่วงเวลา 20.01 – 22.00 น. ใชง้านเฟสบุ๊คในแต่ละคร้ัง 1 – 2 ชัว่โมง ในการใชง้านเฟสบุ๊คนั้น  
เพ่ือติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน และกลุ่มนักศึกษาหญิงจะมีการซ้ือสินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊ค 1 คร้ังต่อเดือน ใช้
งบประมาณในซ้ือสินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊คควรอยูท่ี่ 501 – 1,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบณัฑิต รอดทศันา 
(2554) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชเ้ฟสบุ๊คและความพึงพอใจต่อการบริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ผ่าน
เฟสบุ๊คคิง เพาเวอร์ ประเด็นพฤติกรรมการใชเ้ฟสบุ๊ค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการเฟสบุ๊คทุกวนั และเขา้ใช้
งานมากกวา่ 10 คร้ังต่อวนั โดยเขา้ใชเ้ฟสบุ๊คเวลา 18.01 – 22.00 น. ใชผ้่านอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือมากท่ีสุด ลกัษณะ
การใชง้านเฟสบุ๊คท่ีใชเ้ป็นประจ าคือรับขอ้มูลข่าวสารจากแฟนเพจ  

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อระดบัความสนใจการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิง
สไตลเ์กาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค  ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี ระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์และด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
จนัทนา  เช่ือมสุข (2556) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ อินสตาแกรม ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคญักบัการตดัสินใจซ้ืออยู่ใน
ระดบัมาก โดยสามารถอธิบายเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี  1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ความน่าเช่ือถือของผูข้าย คุณภาพของสินคา้  
การมีสินคา้พร้อมส่ง ความสะดวกในการคน้หา เลือกสินคา้ท่ีตอ้งการ เป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัตน้ๆ ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  
2) ด้านราคา สินคา้ท่ีราคาถูกกว่าการซ้ือจากวิธีอ่ืน การต่อรองราคาสินคา้ได ้ความสะดวกในการช าระค่าสินคา้ มี
ความส าคญั  3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  การประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้  ความสะดวกในการสัง่ซ้ือสินคา้
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  การบริการหลงัการขายถือวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมนา เวชโช (2551) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
แบรนดเ์นมของลูกคา้ในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้มีการตดัสินใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนด์เนมในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนด์เนมของลูกคา้
อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนด์เนมของ
ลูกคา้อยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิทธิรักษ ์วชิยั (2550) ไดท้ าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปในตลาดนัดวนัหยุด กรณีศึกษาตลาดนิกรธานี จังหวดัอุบลราชธานี  
ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้น
ส่งเสริมการจดัจ าหน่าย  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นอายท่ีุต่างกนัมีค่าเฉล่ียเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแตกต่างกนั ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ปัจจยั
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ดา้นชั้นปีท่ีศึกษาท่ีต่างกนัมีค่าเฉล่ียเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผา่นช่องทางเฟสบุ๊ค
แตกต่างกนั ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  และปัจจยัด้านรายไดท่ี้ได้รับต่อเดือนท่ีต่างกันมี
ค่าเฉล่ียเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตล์เกาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊คไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จงรัก ใจโต (2556) ไดท้ าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปตราสินคา้ไทยท่ีผลิตภายในประเทศของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้ตราสินคา้ไทยดว้ยปัจจยัทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุมนา เวชโช (2551) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนด์เนม
ของลูกคา้ในห้างสรรพสินคา้ เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศและอายตุ่างกนัจะมีการตดัสินใจ
ซ้ือโดยค านึงถึงปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวฒันา วราห์ค า (2550) 
ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าส าเร็จรูปของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัพบวา่  ประชาชนท่ีมีเพศ  อาย ุ และรายไดเ้ฉล่ียของ
ครอบครัวท่ีต่างกนั  จะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ส าเร็จรูปท่ีแตกต่างกนั   

ผลจากการทดสอบสมมติฐานในดา้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค  ทางสถิติ
อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.001  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิชามญชุ์ มะลิขาว (2554) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีผา่นส่ือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค  ผลการวจิยัพบวา่ ความไวใ้จ
ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีผา่นส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊คในดา้นผูข้ายสินคา้  ระบบอินเตอร์เน็ต การปกป้องผูบ้ริโภค
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้ไปในทิศทางเดียวกนั 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
1) จากการวจิยัไดท้ราบวา่ สดัส่วนระหวา่งนกัศึกษาท่ีเคยซ้ือสินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊คกบันกัศึกษาท่ีไม่เคยซ้ือ

สินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊คมีสดัส่วนใกลเ้คียงกนั ท าให้ทราบถึงบริบทของนกัศึกษาในเร่ืองสถานท่ี จะมีความแตกต่างกนั  
นกัศึกษาท่ีศึกษาในต่างจงัหวดัหรือหัวเมืองใหญ่ๆ จะนิยมซ้ือสินคา้ท่ีไม่ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คอนัเน่ืองมาจาก มีความ
สะดวกสบายมากกว่า ไม่มีปัญหาในเร่ืองการจราจรเหมือนในกรุงเทพมหานคร และวิถีชีวิตก็ไม่เร่งรีบ แต่ส าหรับ
นกัศึกษาท่ีศึกษาในกรุงเทพฯ นั้น จะมีวถีิชีวติท่ีแตกต่างกนั จะอยูก่บัส่ือโซเชียลมีเดียมากกวา่ 

2) ในเร่ืองการซ้ือสินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊คนั้น นักศึกษาส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัเร่ืองคุณภาพของสินคา้
เพราะเห็นเฉพาะรูปท่ีข้ึนหน้าจอเฟสบุ๊คเท่านั้ น ท าให้ไม่เห็นสินค้าจริง และไม่สามารถจับตอ้งสัมผสัสินคา้ได ้
โดยเฉพาะเส้ือผา้ เพราะไม่รู้วา่ เน้ือผา้จะมีลกัษณะอยา่งไร เหมาะกบัสภาพอากาศในเมืองไทยหรือไม่ ฉะนั้นถา้ผูข้าย
จะเปิดร้านคา้หนา้เฟสบุ๊คจะตอ้งสร้างความมัน่ใจ สร้างความเช่ือถือให้กบัลูกคา้เป็นอยา่งมาก ซ่ึงผูข้ายจะตอ้งคิดวธีิท่ี
จะสร้างความเช่ือมัน่และแสดงวา่ สินคา้มีคุณภาพจริงๆ  

3) ในเร่ืองคุณภาพนั้น ผูว้ิจยัเสนอวา่ ควรจะมีหน่วยงานกลางท่ีน่าเช่ือถือในเร่ืองอุตสาหกรรมส่ิงทอเป็น
หน่วยงานท่ีรับรองถึงคุณภาพของสินคา้ เพราะประเทศไทยจะตอ้งเป็นศูนยก์ลางเมืองของแฟชัน่ในอีกไม่นาน ฉะนั้น
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ควรจะมีหน่วยงานกลางท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูบ้ริโภคในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ และความเหมาะสมระหวา่ง
สินคา้กบัราคาสินคา้ 

 

6. บทสรุป 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากผลการศึกษาพบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิงท่ีมีอายุ 21 ปี ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 3  มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท  และเคยซ้ือ
สินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊ค โดยจะซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางเฟสบุ๊ค  ตามล าดบั  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อระดบัความสนใจการเลือกซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผา่นช่องทางเฟสบุ๊ค ระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมากและปานกลาง โดยเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี  ระดบัมาก  ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ดา้นราคา  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นส่งเสริมการตลาด  ตามล าดบั เม่ือแยกพิจารณามีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัราย
ขอ้ดงัต่อไปน้ี  ความสะดวกรวดเร็วในการส่งสินคา้  ความสะดวกรวดเร็วในการตอบค าถามผ่านช่องทางอ่ืนๆ  เช่น 
ทาง line   และการจดับริการส่งสินคา้ EMS ฟรี    
 ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการมีระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัรายขอ้
ดังต่อไปน้ี  ความสนใจเก่ียวกับการให้บริการของเจ้าของ fanpage ท่ีรวดเร็วและประทับใจต่อลูกค้า และการ
ใหบ้ริการทางโทรศพัท ์link, inbox, sms  ตามล าดบั 
 ดา้นราคาผูใ้ห้บริการมีระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัราย
ขอ้คือ  ราคามีความเหมาะสมกบัตวัสินคา้  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
รายขอ้คือ  มีรูปภาพสินคา้ท่ีคมชัดและมีจ านวนมากในการเขา้ไปเลือก สีของ fanpage ท่ีสะดุดตา  และช่ือเฟสบุ๊คมี
ความทนัสมยัและง่ายต่อการจดจ า   ตามล าดบั 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีระดับความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงล าดบัรายขอ้คือ  มีช่องทางในการช าระค่าสินคา้  ใหค้วามสนใจเก่ียวกบัเน้ือหาขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ในเฟสบุ๊ค 
และลกัษณะหนา้ fanpage ของเฟสบุ๊ค ตามล าดบั 
 ดา้นผลิตภณัฑ์มีระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัรายขอ้คือ 
ความสนใจเก่ียวกบัสินคา้ (เส้ือผา้) มีความหลากหลายสีของเน้ือผา้ และลกัษณะของเน้ือผา้ ตามล าดบั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบั
รายขอ้คือ การจดักิจกรรมใหผู้ซ้ื้อไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม เช่น การตอบค าถามเก่ียวกบัตวัสินคา้และไดร้างวลัเป็นสินคา้ใน 
fanpage และการจดัโปรแกรมส่งเสริมการขาย เช่น การใหส่้วนลด ,การซ้ือ 3 แถม 1, การสะสมแตม้ ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อระดบัความสนใจการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตล์
เกาหลีผา่นช่องทางเฟสบุ๊ค พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม มีความสนใจเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สไตล์เกาหลีผ่านทางเฟสบุ๊คโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอ้มเป็นรายดา้น
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พบวา่ ดา้นเทคโนโลยีมีผลต่อความสนใจในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สไตล์เกาหลีผ่านทางเฟสบุ๊ค   ดา้นเศรษฐกิจ   
ดา้นสงัคม  และดา้นการเมือง ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นนักศึกษาหญิงท่ีศึกษาในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ส่วนใหญ่แลว้จะพบวา่  มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลี  ใชง้านเฟสบุ๊คมากกวา่ 4 คร้ังต่อวนั ระยะเวลาในการใชง้านเฟสบุ๊คช่วงเวลา 20.01 – 
22.00  น.  ใชง้านเฟสบุ๊คในแต่ละคร้ัง 1 – 2 ชัว่โมง ในการใชง้านเฟสบุ๊คนั้น  เพ่ือติดตามความเคล่ือนไหวของเพ่ือน 
และกลุ่มนักศึกษาหญิงจะมีการซ้ือสินค้าผ่านทางเฟสบุ๊ค 1 คร้ังต่อเดือน ใช้งบประมาณในซ้ือสินค้าผ่านทาง
เฟสบุ๊คควรอยู่ท่ี 501 – 1,000 บาท และแสดงความคิดว่า  ราคาของเส้ือผา้แฟชั่นหญิงสไตล์เกาหลีควรมีราคาอยู่
ระหว่าง  200 – 400 บาท  โดยความสนใจท่ีจะซ้ือสินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊คเพราะว่า  สะดวกและง่ายต่อการซ้ือสินคา้  
และจะมีการซ้ือสินคา้ผา่นทางเฟสบุ๊คในคร้ังต่อไปอีกตามล าดบั 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและและปัจจยัสภาพแวดลอ้มกบัพฤติกรรม
การเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผา่นช่องทางเฟสบุ๊ค 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตล์เกาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊คของนักศึกษา
หญิง  จ าแนกตามอาย ุ พบว่า  นักศึกษาหญิงท่ีมีอายุต่างกนัจะมีพฤติกรรมการการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตล์
เกาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊คในเร่ือง  ความถ่ีในการใชง้านผ่านทางเฟสบุ๊ค  ระยะเวลา  จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ผา่น
ทางเฟสบุ๊ค  งบประมาณในการซ้ือสินคา้  ราคาท่ีตอ้งการ  สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางเฟสบุ๊ค  และการเลือก
ซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตล์เกาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊คของนักศึกษา
หญิง  จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา  พบวา่  นกัศึกษาหญิงท่ีมีชั้นปีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิง
สไตลเ์กาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊คในเร่ืองระยะเวลา  จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊ค  งบประมาณในการ
ซ้ือสินคา้  ราคาท่ีตอ้งการ  และการเลือกซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ส่วนในเร่ือง ความถ่ีในการใช้งานผ่านทางเฟสบุ๊ค  และสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค  ไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05    
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตล์เกาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊คของนักศึกษา
หญิง  จ าแนกตามรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือน  พบวา่  นกัศึกษาหญิงท่ีมีรายไดท่ี้ไดรั้บต่อเดือนต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
การเลือกซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นหญิงสไตล์เกาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊คในเร่ืองความถ่ีในการใช้งานผ่านทางเฟสบุ๊ค  
งบประมาณในการซ้ือสินคา้ ราคาท่ีตอ้งการ และการเลือกซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนในเร่ืองระยะเวลา  จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ผ่านทางเฟสบุ๊ค และสาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผ่าน
ช่องทางเฟสบุ๊ค ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตล์เกาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊คของนักศึกษา
หญิง  จ าแนกตามสภาพแวดลอ้ม (เศรษฐกิจ  การเมือง  เทคโนโลยีและสังคม)  พบว่า  สภาพเวดลอ้ม (เศรษฐกิจ  
การเมือง  เทคโนโลยีและสังคม) จะส่งผลให้นักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นหญิงสไตล์
เกาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊คในเร่ือง  ความถ่ีในการใชง้านผ่านทางเฟสบุ๊ค  ระยะเวลา  จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ผา่น
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ทางเฟสบุ๊ค งบประมาณในการซ้ือสินคา้ ราคาท่ีตอ้งการ สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางเฟสบุ๊ค  และการเลือกซ้ือ
สินคา้ในคร้ังต่อไป  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 
 ตอนท่ี 6  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผา่นช่องทางเฟสบุ๊ค 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือเส้ือผา้
แฟชัน่หญิงสไตล์เกาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค  โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi – Square) ในการทดสอบ พบว่า ค่า Sig. 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่านอ้ยกวา่ 0.001 ดงันั้น แสดงวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือเส้ือผา้แฟชัน่หญิงสไตลเ์กาหลีผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค ทางสถิติ
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.001 
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