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Abstract  

 

This paper provides the level of opinion on the marketing mix and purchase decision process on 

coronavirus (COVID-19) insurance factors. These include studying the influence of marketing mix 

factors on the COVID-19 insurance purchase decision process in Bangkok. Due to the unknown 

population, the sample size was determined using the Cochran (1977) formula with a confidence 

interval of +/-5% tolerance required to survey 384 people. Quota samples are taken from each group to 

meet a quota. A questionnaire is an instrument for collecting data. The authors used the statistical mean, 

an average with standard deviation, and multiple regression statistics for data analysis. The research 

findings are as follows: several studies have shown that clients strongly support an opinion in the 

context of marketing mix factors. At the same time, price perception is the most expressed opinion 

supporting their idea and the strongest opinion supporting the alternative of the insurance purchase 

decision factor in the context of the COVID-19 insurance purchase decision factor. The results of 

multiple regression analysis revealed product, price, place, promotion mix, and physical evidence 

predicted COVID-19 insurance purchase decisions in Bangkok with a multiple correlation coefficient 

(R) of 0.810. The relationship 65.6% Durbin-Watson is 1.844, indicating that the independent variable 

has no autocorrelation. The findings will provide information for insurance companies who should 

focus on and realize a product in the context of marketing mix factors as their first priority. 
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บทคัดย่อ 
  
งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19)  
ระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรัสโคโรนา (โควิด-19) และอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชสู้ตรของ Cochran (1977) ยอมรบัความคลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5 เพื่อหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างการวิจัยได ้384 คน การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบโควตา  เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  เทคนิคการวิเคราะห์
ขอ้มลู คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติถดถอยพหุคูณ จากงานวิจยัพบ ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นราคามีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ  ระดบัความคิดเห็น
กระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการประเมินทางเลือกมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ  
ส  าหรบัอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานครเรียงล าดบัค่าอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธพ์หุคูณ (R) เท่ากับ 
0.810 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร ้อยละ 65.6  ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.844 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธก์ันเอง (No Autocorrelation) ทัง้นีผ้ลการวิจยัจะเป็นขอ้มลูส าหรบับริษัทประกันภยัที่ตอ้งใหค้วามส าคญัและ
ตระหนกัถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก  

 
ค ำส ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; กระบวนการตดัสนิใจซือ้; การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา; โควดิ-19 
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1. บทน า 

โรคปอดบวมที่ไม่ทราบสาเหตพุบครัง้แรกในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน เม่ือวนัที่ 8 ธันวาคม 2562 จากรายงานพบ
ผูป่้วยที่มีลกัษณะอาการของโรคปอดบวมคลา้ยกันหลายรายในช่วงปลายของเดือนธันวาคม 2562 ที่ผ่านมา ภายหลงั
ยืนยนัการวินิจฉยัสาเหตดุงักล่าวเกิดจากไวรสัโคโรนา ซึ่งต่อมาเป็นโรคทางเดินหายใจชนิดเฉียบพลนัรุนแรง Coronavirus 
2 หรอื SARS-CoV-2) (Zhu et al., 2020)  องคก์ารอนามยัโลกใหช่ื้อใหม่วา่ COVID-19 ซึง่ไวรสันีมี้ผลใหผู้ท้ี่รบัเชือ้มีอาการ
ในลกัษณะเดียวกนักบัการติดเชือ้ของระบบทางเดินหายใจ และมีอาการแสดงตัง้แต่ระดบัความรุนแรงที่นอ้ย อนัไดแ้ก่ เจ็บ
คอ ไอ คดัจมกู และมีไข ้ ในรายที่อาการรุนแรงจะพบการอกัเสบของปอดหรอืมีลกัษณะการหายใจล าบากรว่มดว้ย ซึง่หาก
อาการรุนแรงมากอาจท าใหผู้ต้ิดเชือ้เสียชีวิตได ้ โดยวิทยาการระบาดคลินิกของลกัษณะในหอ้งปฏิบตัิการ และลกัษณะ
ภาพถ่ายรงัสี พบโอกาสการท าลายของเซลลจ์ะอยู่บรเิวณส่วนล่างของระบบทางเดินหายใจ ส่งผลใหก้ารท างานของระบบ
ทางเดินหายใจเกิดภาวะลม้เหลวขึน้  เม่ือมีการติดเชือ้กบัผูส้งูอายแุละเพศชายจะมีอาการรุนแรงมากกว่า (World Health 
Organization, 2020)  สถานการณใ์นปัจจุบนัประเทศไทยและทั่วโลกมีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อนีอ้ย่างรุนแรงและ
ขยายการแพร่กระจายของเชือ้ในวงกวา้งอย่างรวดเร็ว จากรายงานการติดเชือ้ของผูป่้วยยืนยนัแลว้กว่า 152 ประเทศทั่ว
โลก ขอ้มลูในวนัที่ 15 มีนาคม 2563 พบผูป่้วยมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 157,411 คน โดยที่อาการรุนแรง 5,649 คน และเสียชีวิต
สงูถึง 5,845 คน (Department of Disease Control, 2020)   

ปัจจบุนัการประกนัภยัเขา้มามีบทบาทในการวางแผนอนาคตของคนไทยเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นเครื่องมือ
ทางการเงินอย่างหนึ่งที่ช่วยบรรเทาหรือแบ่งเบาภาระทางการเงินของครอบครวัเม่ือเกิดเหตทุี่คาดไม่ถึง ไม่ว่าจะเป็นการ
เจ็บป่วยจากอุบัติเหตุ หรือการเสียชีวิต  ประชาชนจึงตระหนักและให้ความส าคัญในเรื่องการดูแลสุขภาพชีวิตและ
ทรพัยส์ินเพิ่มขึน้ โดยการซือ้ประกนัชีวิตมากขึน้ นอกจากนีก้ารประกนัชีวิตยงัเป็นช่องทางหนึ่งในการออมเงิน การลงทนุ
และไดร้บัสิทธิประโยชนก์ารลดหย่อนภาษี (พิชญาภา ชินค า และจรุีวลัย ์ภกัดีวฒุิ, 2561)  จากรายงานสถานการณแ์พร่
ระบาดของเชือ้โควิด-19 ที่พบผูป่้วยติดเชือ้รายใหม่สูงขึน้ทุกวนั ท าใหป้ระชาชนมีความตอ้งการซือ้ประกันภยัโควิด-19 
เพิ่มสงูขึน้ จนกระทั่งบริษัทรบัประกนัออกกรมธรรมใ์หไ้ม่ทนั โดยเฉพาะประกนัภยัโควิด-19 ในรูปแบบจ่ายเบีย้หลกัรอ้ย 
คุม้ครองหลกัแสน รบัเงินกอ้นทนัทีหากตรวจพบการติดเชือ้ดงักล่าว  เบีย้ประกันเริ่มตน้ 99 บาท  การซือ้ประกันภยันีจ้ึง
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพราะบุคคลจะไดป้ระโยชนจ์ากการประกันภัยซึ่งเป็น
เครื่องมือในการสรา้งความมั่นคงในชีวิต และสรา้งความอุ่นใจในเรื่องของรายไดข้องทัง้ผูซ้ือ้ประกนัและผูร้บัผลประโยชน์
จากกรมธรรม ์ ซึ่งไดร้บัประโยชนจ์ากการท าประกนัทัง้ในแง่ของการออมเงินและเป็นการคุม้ครองความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 
อีกทัง้นโยบายส่งเสริมดา้นภาษีของภาครฐัที่ก  าหนดใหผู้มี้เงินไดบุ้คคลธรรมดาสามารถประหยดัภาษีไดจ้ากการน าเบีย้
ประกันชีวิตที่ซือ้รวมมาหักลดหย่อนจากภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาในแต่ละปีภาษีไดไ้ม่เกิน 100,000 บาท  จากความ
คุม้ครองและสิทธิประโยชนต์่างๆ ท าใหบ้ริษัทดา้นประกันชีวิตต่างเล็งเห็นโอกาสในการเจริญเติบโตของธุรกิจและการ
ขยายส่วนแบง่ทางการตลาด ดว้ยการน ากลยทุธท์างธุรกิจมาประยกุตแ์ละปรบัใชใ้หร้องรบัการขยายตวัของธุรกิจ ทัง้ในแง่
การพฒันาแผนการประกนัชีวิตต่างๆ เพื่อใหมี้ความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกซือ้ประกนัในแต่ละแผนที่ตนเองคิดว่าเหมาะสม ทั้งในเรื่องความคุม้ครอง ผลประโยชนท์ี่ไดร้บั และจ านวนเงินในการ
ช าระเบีย้ประกัน รวมถึงมีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลายและสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากขึน้ คือ การน าเสนอ
ขายผ่านพนักงานขายโดยตรงทางโทรศัพท ์ระหว่างการสนทนาลูกคา้สามารถรบัทราบขอ้มูลผลิตภัณฑป์ระกันแต่ละ
รูปแบบ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจซือ้ประกันทางโทรศัพท์ โดยพนักงานขอรายละเอียดส่วนบุคคลและท าการ
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บันทึกเสียงการสนทนายืนยันขอ้มูลต่างๆ เพื่อน าขอ้มูลจากการสนทนาดังกล่าวออกกรมธรรมโ์ดยมีผลคุม้ครองทันที 
เสมือนการซือ้ประกันผ่านตัวแทน เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้ับลูกคา้โดยที่ลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเวลากับการกรอก
แบบฟอรม์ นอกจากนีย้ังมีการขายประกันผ่านทางเคานเ์ตอรธ์นาคาร โดยความร่วมมือของบริษัทประกันกับธนาคาร
พาณิชยต์่างๆ เป็นการน าเสนอประกนัชีวิตใหก้บัผูบ้รโิภคในหลายรูปแบบ โดยที่ผูบ้รโิภคสามารถเลือกบรษิัทประกนัและ
แบบประกนัที่มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการได ้ 

กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางการคา้และการประกอบธุรกิจที่ส  าคัญของประเทศไทย มีผูบ้ริโภคอยู่ในวัย
ท างานและพรอ้มที่จะวางแผนชีวิตการท างานควบคู่กนักับการวางแผนทางการเงินในยามเกษียณ  การศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครจะ
เป็นขอ้มลูช่วยใหบ้รษิัทประกนัน ามาใชป้รบัปรุงเพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร ใหพ้รอ้มตอบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดี  จากเหตผุลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  เพื่อที่ไดท้ราบถึงระดบั
ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความคิดเห็นของกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร และปัจจัยใดมีอิทธิพลมากที่สุด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางประกอบการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดใหมี้
ประสิทธิภาพและไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัมากขึน้ 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร
นา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร
นา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 
3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีตอ่กระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชแ้นวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการ
พิจารณาตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้หรือบริการ โดยจุดเริ่มตน้เกิดจากสิ่งกระตุน้ทางการตลาด อันไดแ้ก่ ส่วนประสมทาง
การตลาด และสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เป็นตัวกระตุน้ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งกระตุน้นีจ้ะส่งผลไปยัง
ความรูส้กึนึกคิดของผูบ้รโิภคท าใหเ้กิดการตอบสนองของผูซ้ือ้โดยประยกุตจ์ากแนวคิดของนกัวิชาการ Otakanon (2020) 
Kotler and Armstrong (2010) Kotler and Keller (2009) Etzel, Walker, and Stanton (2007) และ Kotler (2003) โดยสรุป 
ไดว้่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
การตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้หรือเลือกใชบ้ริการ โดยส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นประกอบดว้ย (1) ดา้นผลิตภณัฑ ์
หมายถึง สิ่งที่ธุรกิจเสนอขายไม่วา่จะเป็นสินคา้ บรกิาร และความคิด เพื่อสรา้งความพงึพอใจตอ่ลกูคา้ เป็นการตอบสนอง
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ความตอ้งการของลูกคา้ กรณีของการประกันภยั ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์คือ การมีผลิตภัณฑห์ลากหลายรูปแบบตรงกับ
ความตอ้งการของลกูคา้ ผลิตภณัฑท์ี่เสนอขายใหล้กูคา้เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น ชื่อเสียงของบริษัทน่าเช่ือถือ ผลประโยชน์ 
ที่ไดจ้ากกรมธรรมต์รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ อตัราผลตอบแทนในการลงทนุมีความน่าสนใจ  (2) ดา้นราคา หมายถึง 
จ านวนเงินที่จ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งผลิตภณัฑห์รือคณุค่าจากผลิตภณัฑใ์นรูปมลูค่าของเงิน เป็นราคาที่ผูบ้รโิภคจ่าย เพื่อแลก
มาซึ่งสินค้าหรือบริการ โดยผู้บริโภคจะท าการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของสินค้านั้นกับมูลค่าเงินที่ต้องจ่ายไป   
ถา้คุณค่าของสินคา้สูงกว่ามูลค่าที่เป็นอยู่ ผูบ้ริโภคจะพิจารณาตดัสินใจซือ้สินคา้นัน้  (3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย 
หมายถึง ช่องทางหรือสถานที่ในการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการ ซึ่งส่งผลไปยงัการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการรบั
บริการของลูกคา้ โดยผูบ้ริโภคพิจารณาทั้งในแง่ของท าเลที่ตัง้และช่องทางที่เลือกใชใ้นการน าเสนอสินคา้หรือบริการ
ประกอบกัน  (4) ดา้นส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่เก่ียวขอ้งกับการสื่อสาร ขอ้มลูของผลิตภณัฑ์
เพื่อโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคมาซือ้สินคา้และบริการ  (5) ดา้นบุคคล หมายถึง ความสัมพันธ์ ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
พนกังานหรอืตวัแทนขายกบัผูบ้รโิภค เสมือนเป็นที่ปรกึษาทางการเงินส่วนบคุคล การช่วยเหลือผูบ้รโิภคเม่ือมีขอ้สงสยัหรือ
มีปัญหา เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั  (6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง กิจกรรม
การสรา้งคณุภาพโดยรวมต่อลกูคา้ทัง้ทางดา้นกายภาพ และรูปแบบการน าเสนอสินคา้หรือบรกิาร ทัง้นีก้ารสรา้งคณุค่าให้
เกิดขึน้กบัลกูคา้มีทัง้รูปแบบแผ่นพบั แบบฟอรม์ และเอกสารต่างๆ ที่สามารถใหบ้ริการแก่ผูบ้รโิภคประกอบการเสนอขาย
ผลิตภณัฑ ์และ (7) ดา้นกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมการส่งมอบการใหบ้รกิารอย่างถกูตอ้ง สะดวก รวดเรว็ และมีความ
น่าเช่ือถือ เช่ือมโยงกบัระเบียบ วิธีการ และการปฏิบตัิงานในแง่ของการบรกิาร 

ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากแนวคิดของ
นักวิชาการ Adugu (2018) Manktelow (2020) Downey, W. S., Downey, W. D., Jackson, and Downey, L. (2011) 
และ Lamb, Hair, and McDaniel (2012) สรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกหรือกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
จากทางเลือกทั้งหมดที่มีอยู่ การตัดสินใจจึงถือเป็นกระบวนการส าคัญซึ่งอยู่ภายใตจ้ิตใจของผูบ้ริโภค  เน่ืองจากการ
ตดัสินใจของผูบ้รโิภคแต่ละรายจะแตกต่างกนัตามขอ้จ ากดัของสถานการณแ์ต่ละบุคคล ซึ่งผูข้ายที่ประสบความส าเร็จสิ่ง
แรกจะต้องเข้าใจการรับรูถ้ึงความต้องการของลูกค้าก่อน จากนั้นจึงใช้ความพยายามที่จะใส่ใจในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจซือ้  ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ขัน้ตอน คือ (1) การตระหนกัถึงปัญหา คือ จดุเริ่มตน้ของบคุคลที่รูส้กึถึงความ
แตกต่างของสิ่งที่ปรารถนากบัสิ่งที่เป็นอยู่ ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งกระตุน้จากความตอ้งการของตนเอง และสิ่งเรา้ภายนอกจาก
กิจกรรมทางการตลาดจึงท าใหเ้กิดความตอ้งการซือ้สินคา้หรือบรกิาร (2) การแสวงหาขอ้มลู  เม่ือความตอ้งการถกูกระตุน้
เก็บสะสมไวม้ากเพียงพอ ผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  ขัน้ตอนนีเ้ป็นการเก็บขอ้มลูเพื่อก าหนดทางเลือก
เพื่อซือ้สินคา้หรือบรกิารของผูบ้รโิภค (3) การประเมินทางเลือก  เม่ือผูบ้รโิภคไดร้วบรวมขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เพียงพอตอ่
การตดัสินใจเเลว้ ผูบ้รโิภคจะท าการก าหนดกฎเกณฑต์่างๆ ขึน้เพื่อเป็นแนวทางการวดัและใชเ้ปรียบเทียบคณุค่ าของสิ่งที่
พึงประสงคห์รือไม่พึงประสงคน์ัน้ๆ  เป็นการประมวลขอ้มูลในเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับตัวสินคา้หรือบริการ เพื่อท าให้
ทางเลือกของผูบ้รโิภคนอ้ยลง ท าใหง้่ายต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ (4) การตดัสินใจซือ้  ผูบ้รโิภคจะเกิดความตัง้ใจซือ้สินคา้
หรือบริการที่ผ่านเกณฑห์ลังจากท าการเปรียบเทียบทางเลือกต่าง  ๆ แลว้ และ (5) พฤติกรรมหลังการซือ้ หลังจากที่
ผูบ้รโิภคไดซ้ือ้สินคา้ และไดเ้รียนรูมี้ประสบการณจ์ากการใชส้ินคา้นัน้ผูบ้รโิภคจะท าการประเมินสินคา้นัน้ว่าสามารถที่จะ
ตอบสนองตามความตอ้งการของตนที่มีในตอนเริ่มตน้ไดห้รอืไม่ หากตวัสินคา้นัน้มีคณุสมบตัิตรงตามความคาดหวงั ส่งผล



6 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB005 

 

ใหผู้บ้ริโภคมีความพอใจในตวัสินคา้และเกิดการซือ้ซ  า้หรือบอกต่อ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จงึน ามาสูก่รอบแนวคิดการวิจยัแสดงดงัรูปที่ 1 และผูว้ิจยัไดส้รา้งสมมติฐานของการวิจยั ดังนี ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภยั
ไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
รูปที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
4. การด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร
นา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ท าการศกึษาถึงระดบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความ
คิดเห็นกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร และศกึษาอิทธิพล
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัมีระเบียบวิธีการวิจยัตามรายละเอียด ดงันี ้

 
การออกแบบการวิจัย 
การวิจยัเรื่องนีผู้ว้ิจัยไดเ้ลือกรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยก าหนดตวัแปรต่างๆ เพื่อเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการ

ส ารวจ และใชว้ิธีการทางสถิติในการวิเคราะหแ์ละประมวลผล การวิจยันีมี้หน่วยการวิเคราะห ์(Unit of analysis) ระดบั
บุคคล (Individual Level) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรัส  
โคโรนา (COVID-19) เป็นประชากรในการวิจยั โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนามแบบการวิจยัตดัขวาง  (Cross-Sectional 
Studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มลูครัง้เดียวในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึง่ผูว้ิจยัใชเ้ครื่องมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรเป้าหมายของการวิจยันี ้เป็นประชากรที่อยู่ในกรุงเทพมหานครและตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร

นา (COVID-19) เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใชส้ตูรของ Cochran (1977) ยอมรบัความคลาดเคลื่อน

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
-  ดา้นผลิตภณัฑ ์
-  ดา้นราคา 
-  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-  ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
-  ดา้นบคุคล  
-  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
-  ดา้นกระบวนการ 

 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยั 
ไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากร                     
ในกรุงเทพมหานคร 
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รอ้ยละ 5 หาขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิจยัครัง้นีไ้ด ้384 คน การสุ่มตวัอย่างเป็นแบบโควตา และใชว้ิธีการสุ่มเก็บ
ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non - probability Sampling) ผูว้ิจยัจะเลือกการสุ่มตวัอย่างดว้ยการ
เก็บขอ้มลูแต่ละเขตในกรุงเทพมหานครเขตละเท่า ๆ กนั และในแต่ละเขตใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกจนไดจ้ านวน 
384 คน ตามที่ตอ้งการ เพื่อเป็นตวัแทนที่ดีของประชากรและใชท้ดสอบสมมติฐานการวิจยั  

 
เครื่องมือวิจัยทีใ่ช้ 
เครื่องมือวิจัยที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามที่ถูกสรา้งขึน้จากแนวคิด ทฤษฎี และนิยามศพัทป์ฎิบตัิ

การที่ผูว้ิจัยทบทวนวรรณกรรม ซึ่งแบ่งไดเ้ป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสรมิการตลาด  ดา้นบคุคล  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ และตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครใชม้าตรวัดแบบลิเคิรท์ 
(Likert Scale) หลงัจากนัน้ท าการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือวิจยัดว้ยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content 
Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน และหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือวิจยั  ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมา
ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างอื่น จ านวนทัง้สิน้ 30 คน เพื่อใชต้รวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือวิจยั โดยท าการ
หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเกณฑค์่าสมัประสิทธ์ิของความเที่ยง (Reliability 
Coefficient) ที่ยอมรบัไดค้ือ 0.70 ขึน้ไป (Nunnally, 1978)  

โดยค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีค่า 0.851  
ดา้นราคามีค่า 0.871  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีคา่ 0.734  ดา้นสง่เสรมิการตลาดมีคา่ 0.857  ดา้นบคุคลมีค่า 0.717  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีค่า 0.821 และดา้นกระบวนการมีค่า 0.811  และในส่วนของค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบคั
ของกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครมีค่า 0.775 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑท์ี่ยอมรบัไดเ้ช่นเดียวกนั   

 
เทคนิคการวิเคราะหข์้อมูล  
ในส่วนการวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยันีผู้ว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชส้ถิติในการ

วิเคราะห ์ดงันี ้  
1. ค่ารอ้ยละ เพื่ออธิบายรายละเอียดของปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด และระดบัความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรัสโคโรนา (โควิด -19) ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร ตามเกณฑก์ารวิเคราะหข์อ้มลูของบญุมี พนัธุไ์ทย (2557) ซึง่มีการแปลความหมาย ดงันี ้

คา่เฉลี่ย   4.50-5.00    ความหมาย คือ ระดบัมากที่สดุ 
คา่เฉลี่ย   3.50-4.49    ความหมาย คือ ระดบัมาก 
คา่เฉลี่ย   2.50-3.49    ความหมาย คือ ระดบัปานกลาง 
คา่เฉลี่ย   1.50-2.49    ความหมาย คือ ระดบันอ้ย 
คา่เฉลี่ย   1.00-1.49    ความหมาย คือ ระดบันอ้ยที่สดุ 
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3. วิเคราะห์หาค่าอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ มีต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูเพื่อหาค่าสมัประสิทธ์ิ
ถดถอย 
 
5. ผลการวิจัย 

การวิจยัเรื่องอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา 
(โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครโดยเก็บขอ้มูลมาจากกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง (รอ้ยละ 57.7) สถานภาพโสด  
(รอ้ยละ 47.2) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 73.4) อาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน (รอ้ยละ 61.4) และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,000-30,000 บาท (รอ้ยละ 40.5) ไดผ้ลการวิจยัตามตารางที่ 1 

1. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยั
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่ตดัสินใจซือ้ประกนัภยั
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.07)  
เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่าด้านราคามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  (  = 4.37) 
รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการ (  = 4.20)  ดา้นผลิตภณัฑ ์(  = 4.17)  ดา้นส่งเสรมิการตลาด (  = 4.09)  ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (  = 4.00)  ดา้นบคุคล (  = 3.90) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (  = 3.76)  ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19)  มี
ระดบัความคิดเห็นกระบวนการตดัสินใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.13) และเม่ือวิเคราะหเ์ป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ
ประเมินทางเลือกมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ (  = 4.31) รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจ
ซือ้ (  = 4.18)  ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา (  = 4.17)  ดา้นการแสวงหาขอ้มลู (  = 4.12) และดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 
(  = 3.89)  

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณูไดผ้ลการวิเคราะหด์งัแสดงตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสินใจซือ้

ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 

ตวัแปร  S.D. ระดบั 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 0.66 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 4.37 0.65 มาก 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร (Y) 

ตวัแปร คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (b) t Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1 ) 0.41 9.150 0.001* 

ดา้นราคา (X2) 0.24 3.685 0.000* 

ดา้นช่องทางการจดัหน่าย (X3) 0.17 2.686 0.005* 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.12 2.103 0.012* 

ดา้นบคุคล (X5) -0.05 -0.710 0.518 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 0.08 2.604 0.000* 

ตวัแปร  S.D. ระดบั 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.00 0.70 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด 4.09 0.68 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบคุคล 3.90 0.70 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.76 0.71 มาก 

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 4.20 0.66 มาก 

โดยรวม 4.07 0.53 มาก 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 4.17 0.63 มาก 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 4.12 0.70 มาก 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ดา้นการประเมินทางเลือก 4.31 0.69 มาก 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ดา้นการตดัสินใจซือ้ 4.18 0.65 มาก 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ 3.89 0.67 มาก 

โดยรวม 4.13 0.52 มาก 
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ตวัแปร คา่สมัประสิทธ์ิถดถอย (b) t Sig. 

ดา้นกระบวนการ (X7) 0.12 0.540 0.550 

คา่คงที่ 0.94 7.703  0.000* 

R = 0.810, R2 = 0.656, SEE = 0.296, F = 110.074, Sig. = 0.000*, D-W = 1.844, * = P<0.05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูมีตวัแปรอิสระปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้สิน้ 5 ตวัแปรที่
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยที่ดา้น
ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลสงูสดุ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ตามล าดบั โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (R) เท่ากบั 0.810 ซึ่งสามารถน ามาอธิบายความสมัพนัธ์
ได้ร ้อยละ 65.6  มีค่า  Durbin-Watson เท่ากับ 1.844 แสดงถึงตัวแปรอิสระนั้นไม่ มีความสัมพันธ์กันเอง  (No 
Autocorrelation) และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณ ์ดงันี ้

 Y =  0.94 + 0.41X1 + 0.24X2 + 0.17X3 + 0.12X4 - 0.05X5 + 0.08X6 + 0.12X7 
                                       0.000*  0.001*    0.000*    0.005*     0.012*    0.518      0.000*    0.550 
 
6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร
นา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร น ามาสรุปและอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัในแต่ละประเด็นได ้
ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) 
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า 
ดา้นราคามีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า รูปแบบของผลิตภณัฑท์ี่ทุกบริษัทประกนัภยัเสนอใหก้ับผูบ้ริโภคมี
ลกัษณะไม่ต่างกนั ผูบ้ริโภคจึงมุ่งเนน้ความส าคญัไปยงัเรื่องของราคาที่แตกต่างกันมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจัย
ของสรฤทธ์ิ ทรพัยส์มบติั และอารยี ์นยัพินิจ (2562) พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคามากที่สดุในการพิจารณาตดัสินใจซือ้ประกนัชีวิต 

2.  ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นการ
ประเมินทางเลือกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า เน่ืองจากปัจจุบันบริษัทประกันภัยส่งขอ้มูลผลิตภัณฑ์ 
(กรมธรรม)์ ผ่านช่องทางสื่อออนไลนจ์ านวนมาก ซึ่งประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) จะมีพฤติกรรมก่อนตัดสินใจซือ้ คือ การคน้หาขอ้มูลของผลิตภัณฑ์ (กรมธรรม์) จากทุกช่องทาง ดังนั้น
ผูบ้ริโภคจึงเปรียบเทียบขอ้มลูของผลิตภณัฑท์ี่ตรงกับความตอ้งการของตนเองมากที่สดุ ก่อนที่จะตดัสินใจซือ้ประกันภัย 
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ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Manktelow (2020) ที่ระบวุ่า กระบวนการตดัสินใจซือ้หรือใชบ้รกิารจะเป็นกระบวนการเลือก
ทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ในการที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัง้นีก้ารจะเลือกสินคา้หรือบรกิารใด  ๆ ขึน้อยู่กบัขอ้มลูและขอ้จ ากดั
ในแต่ละสถานการณข์องผูบ้ริโภคที่ไดร้บั ดังนั้นก่อนที่จะตัดสินใจจึงตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผลิตภัณฑ ์ คิด
พิจารณาไตรต่รอง แลว้จงึตดัสินใจเลือกทางที่เหมาะสมที่สดุ 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโร
นา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า กรมธรรมท์ี่มีความชัดเจน  เขา้ใจง่าย อัตรา
ผลตอบแทนน่าสนใจ ช่วยสรา้งความมั่นคง มีความน่าเช่ือถือ และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตระหนกัถึงประโยชนท์ี่จะไดร้บั
จากการเลือกท าประกัน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะกระตุน้ใหเ้กิดการตัดสินใจซือ้ ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
อสุมาน ฮะบีบุรราหม์าน, นิวตัน ์สวสัดิ์แกว้, พรชยั ลิขิตธรรมโรจน,์ ศรญัลกัษณ ์เทพวารินทร,์ และจิตกรี บุญโชติ (2556) 
ซึง่พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑมี์ผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกท าประกนัชีวิต เน่ืองจากผูบ้รโิภคจะ
ใหค้วามส าคญักบัรูปแบบของแตล่ะกรมธรรม ์ ดา้นประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการเลือกท าประกนั  ดา้นความมั่นคงและชื่อเสียง  
ดา้นวิธีการช าระเบีย้ประกนัของลกูคา้ และดา้นการใหบ้รกิารของตวัแทนขาย 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคามีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า  ธุรกิจประกันมีการแข่งขันสูง จึงใชร้าคาของ
กรมธรรมป์ระกันชีวิตเป็นตัวแข่งขันกัน เน่ืองจากผู้บริโภคมีการเปรียบเทียบราคาบริการหรือสินคา้กับบริษัท คู่แข่ง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศนิษา สมัพคณุ, ชชัวาล แสงทองลว้น, และกาญจนา พนัธุเ์อี่ยม (2561) พบวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทางดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กรมธรรมป์ระกนัชีวิตผ่านตวัแทนและผ่านธนาคารพาณิชย์
ในจงัหวดัประจวบคีรขีนัธ ์

5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยั
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ ปัจจบุนัธุรกิจเก่ียวกบัประกนัภยัจะมีช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายใหก้บัลกูคา้ที่หลากหลาย  มีทัง้ส  านกังานสาขา มีตวัแทนขายประกนัที่ครอบคลมุทกุพืน้ที่ และมีช่องทาง
แบบออนไลน ์เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกลดระยะเวลาในการเดินทางมาติดต่อ อีกทัง้มีความสะดวกในการซือ้ประกัน/
การช าระเบีย้ประกนั รวมทัง้แจง้รายละเอียดขอ้มลูและข่าวสารที่น่าสนใจอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ จึงเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พสัวี ไข่มกุ และบุญญรตัน ์สมัพนัธ ์วฒันชยั (2559) ที่พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลเชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัชีวิตของขา้ราชการครูใน
สงักดัส านกังานเขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเนน้การบริการที่ลกูคา้เขา้ถึงไดง้่าย 
สะดวก รวดเรว็ อีกทัง้มีการกระจายสินคา้และใหบ้รกิารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภัย
ไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ กิจกรรมสง่เสรมิการตลาดเป็นการท า
สื่อประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคเห็นความส าคญัในการท าประกนัชีวิต โดยประเทศไทยนิยมออกสื่อประชาสมัพนัธท์ี่กระตุน้
ความรูส้กึและอารมณข์องผูบ้รโิภคเสมือนกบัหนงัชีวิตแทนที่จะเป็นการโฆษณาขายประกนั ดงันัน้จึงมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ประกนั เน่ืองจากขอ้มลูข่าวสารที่ส่งไปถึงผูบ้รโิภคเป็นการชกัจงูหรอืกระตุน้ใหเ้กิดทศันคติที่ดี กระตุน้ใหร้บัรูถ้ึง
ประโยชนข์องผลิตภณัฑ ์จึงเกิดการกระตุน้ผูบ้รโิภคใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Juska 
(2018) ที่กล่าวว่า การสื่อสารถึงลกูคา้และการจดักิจกรรมส่งเสรมิทางการตลาดที่เหมาะสมจะเป็นวิธีการที่ช่วยกระตุน้ให้
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ผูบ้รโิภครบัรูถ้ึงคณุค่าของผลิตภณัฑ ์และท าใหผู้บ้รโิภคอยากซือ้สินคา้หรือใชบ้รกิารจากผูป้ระกอบการอย่างต่อเน่ือง โดย
ไม่เปลี่ยนใจไปซือ้สินคา้หรอืบรกิารจากผูป้ระกอบการรายอื่น 

7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัในดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ เรื่องความสะดวก สะอาด ทนัสมยัของส านักงานบริษัทประกัน การท าธุรกรรมต่างๆ  ภายในส านกังาน มีป้าย
แนะน าอย่างชดัเจน การมีเอกสารแบบฟอรม์ต่างๆ รองรบัในการท าธุรกรรมที่ใหข้อ้มลูครบถว้น และการมีสิ่งที่ใชอ้  านวย
ความสะดวกดา้นต่าง ๆ ส่งผลไปยงัการเลือกซือ้ประกันภยั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสทุิศา นนทพนัธ์ (2559) พบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ประกันของ
ผูบ้ริโภคต่อบริษัท เอไอ เอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาเน่ืองจากส านักงานที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการท าธุรกรรมต่างๆ มีแบบฟอรม์ และเอกสารต่างๆ รองรบัการท าธุรกรรมที่ใหข้อ้มูลครบถว้น ส่งผลใหเ้กิด
ภาพลกัษณบ์รษิัทที่ดี และบรษิัทมีความน่าเช่ือถือ 

8. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในดา้นบุคคล และทางดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ประกันภัยไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นบุคคลนัน้เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการกับผูบ้ริโภค และดา้นกระบวนการ
เป็นกิจกรรมการส่งมอบบรกิารใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจเป็นกิจกรรมสดุทา้ยที่ผูบ้รโิภคจะพิจารณาถึงความส าคญั เม่ือ
เปรียบเทียบกบัดา้นผลิตภัณฑแ์ละในดา้นราคา เน่ืองจากปัจจบุนัผูบ้รโิภคสามารถด าเนินการซือ้ประกนัดว้ยตวัเองตัง้แต่
ตน้จนจบขัน้ตอนของการซือ้ประกัน โดยสอดคลอ้งกับงานวิจยัของจรสัลกัษณ ์อู่ทรพัย ์(2558) เรื่องปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ประกันภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งพบว่าทัง้ปัจจยัในดา้น
บคุคลและปัจจยัทางดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ อนัเน่ืองจากปัจจบุนั
การซือ้ประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้งเขา้มาติดต่อโดยตรงกับส านักงานบริษัทประกันภัย แต่
สามารถซือ้ประกนัผ่านช่องทางตวัแทน นายหนา้ ธนาคาร เว็บไซต ์และโทรศพัทไ์ด ้ ซึ่งลว้นเป็นช่องทางการติดต่อที่ไดร้บั
ความนิยมจากลกูคา้ปัจจบุนัเพราะมีความสะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลามากกว่า 

 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวิจัย 
จากผลการวิจยัพบว่าเพื่อกระตุน้ใหป้ระชากรในกรุงเทพมหานครตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) 

มากขึน้ ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจประกนัภยัควรใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูของผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นขอ้มลูในการประเมินทางเลือก
ก่อนตดัสินใจซือ้ และพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 5 ดา้น เรยีงล าดบัตามอิทธิพลของปัจจยัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดงันี ้

1. จากผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา\(COVID-19) มีระดบั
ความคิดเห็นในดา้นการประเมินทางเลือกมากที่สดุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจประกนัภยัจะตอ้งน าเสนอขอ้มลูผลิตภณัฑ ์
(กรมธรรม์) ใหค้รบถ้วนและเป็นขอ้มูลที่เป็นจริง เพื่อให้ผูบ้ริโภคน าขอ้มูล\ไปเปรียบเทียบก่อนที่จะตัดสินใจซือ้ และจาก
ผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นของประชากรในกรุงเทพมหานคร \ที่ตดัสินใจซือ้ประกันภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ที่มีต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นที่มากสดุ  ดงันัน้บรษิัทประกนัจะตอ้งออกแบบผลิตภณัฑท์ี่มีความ
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หลากหลาย ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทกุรูปแบบ ทัง้การท าประกนัชีวิตแบบชั่วระยะเวลา ประกนัชีวิตแบบ
ตลอดชีพ ประกนัชีวิตแบบเงินไดป้ระจ า หรือแมแ้ต่ประกนัชีวิตแบบสะสมทรพัย ์ โดยตอ้งสอดคลอ้งกบัเบีย้ประกนัหรือราคา 
ที่ผูบ้รโิภคตอ้งจ่าย 

2. ผู้ประกอบการดา้นธุรกิจประกันภัย ควรตอ้งให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
ผลิตภัณฑ ์ ดงันัน้บริษัทประกันควรออกกรมธรรมท์ี่มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย อัตราผลตอบแทนน่าสนใจ ค่าเบีย้ประกันมี
ความเหมาะสมกับการคุม้ครองและวงเงินเอาประกันรวมทัง้ผลตอบแทนที่ไดร้บั และเงื่อนไขการช าระเบีย้ประกัน เน่ืองจาก
ปัจจบุนัผูบ้รโิภคมีทางเลือกที่หลากหลายในการเลือกซือ้ประกนัชีวิต ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองทัง้รูปแบบของ
ประกนัชีวิต  อายกุรมธรรม ์ การจ่ายเบีย้ประกนัชีวิต และผลตอบแทนที่จะไดร้บั และตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดในดา้นราคา โดยพิจารณาค่าเบีย้ประกนัใหมี้ความเหมาะสมกบัความคุม้ครองที่ไดร้บัและวงเงินเอาประกนั มี
ความเหมาะสมกบัผลตอบแทนที่ไดร้บั และเง่ือนไขการช าระเบีย้ประกนั เน่ืองจากปัจจบุนัผูบ้รโิภคมีตวัเลือกที่หลากหลายใน
การเลือกซือ้ประกนัชีวิต ดงันัน้การกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกิดการตดัสินใจซือ้ และอีกทัง้ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สามารถเขา้ถึงการขายประกันชีวิตใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มไดอ้ย่างทั่วถึง ทัง้การ
จ าหน่ายผ่านธนาคาร ผ่านตวัแทนขายประกนัชีวิต การขายผ่านโทรศพัทแ์ละช่องทางออนไลน ์และกระตุน้ผูบ้รโิภคดว้ยปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นส่งเสริมการตลาดโดยใชก้ารสื่อสารถึงผูบ้ริโภคดว้ยพนกังานขาย และสื่อสารทางออนไลน ์
รวมทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสมจะเป็นวิธีการที่ช่วยใหลู้กค้ายังคงอยากซือ้สินคา้หรือใชบ้ริการจาก
ผูป้ระกอบการอย่างตอ่เน่ือง โดยไม่เปลี่ยนใจไปซือ้สินคา้หรอืบรกิารจากผูป้ระกอบการรายอื่น 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพื่อหาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นใดบา้งที่มีผลตอ่กระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษา ดงันี ้
1. เปรยีบเทียบกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร

ที่แตกตา่งกนั โดยก าหนดตวัแปรอิสระเป็นปัจจยัส่วนบคุคล หรอืพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เพื่อที่จะใชเ้ป็นตวัก าหนดกิจกรรม
ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกนักบักระบวนการตดัสินใจ และไดต้รงตามปัจจยัส่วนบคุคลหรือพฤติกรรมของผูบ้รโิภคแตล่ะ
บคุคลที่แตกตา่งกนั 

2. ควรศึกษาตวัแปรอิสระอื่นๆ ที่มีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (COVID-19) ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อคน้หาปัจจยัที่ส  าคญัอื่นที่มีอิทธิพล เช่นปัจจยัจิตวิทยา ปัจจยัการรบัรู ้ทศันคติ ปัจจยั
การยอมรบัเทคโนโลยี 

 
7. บทสรุป 

จากการวิจยัพบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยดา้นราคามีระดับความคิดเห็นที่มากสุด และระดับความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซือ้
ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยดา้นการประเมิน
ทางเลือกมีระดบัความคิดเห็นที่มากสดุ ทัง้นีย้งัพบอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจ
ซือ้ประกนัภยัไวรสัโคโรนา (โควิด-19) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการ
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จัดจ าหน่าย  ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นลักษณะทางกายภาพ เรียงตามล าดับ  โดยดา้นผลิตภัณฑมี์อิทธิพลสูงสุด  
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู (R) เท่ากบั 0.810 และสามารถน ามาอธิบายความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 65.6 จากผลการวิจยั
จะเป็นขอ้มลูส าหรบับรษิัทประกนัภยัที่ตอ้งใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์
เป็นอนัดบัแรก  
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