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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาการก่อ

ความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย รวมทั้งท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการของแต่ละปัจจยั
กับความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริง (Real or Reality) โดยสืบคน้ข้อมูลจากเอกสาร  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ท่ีเป็นการเลือกตามความประสงคด์ว้ยตวัผูว้ิจยัเอง 
จากกลุ่มของขา้ราชการทหาร ต ารวจ พลเรือน และกลุ่มของนักวิชาการ นกัการเมืองทอ้งถ่ิน ผูน้ าศาสนา และประชาชน
ทัว่ไปในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีดังกล่าวของหน่วยงานหลักท่ี
รับผิดชอบ ประกอบดว้ย วฒันธรรมองคก์าร  โครงสร้าง และกระบวนการ สภาพท่ีเป็นจริงมีความเหมาะสมใกลเ้คียงกบั
ส่ิงท่ีตอ้งการ  ส าหรับทรัพยากร และสมรรถนะ ก็มีความเหมาะสมเช่นเดียวกนั จะมีส่วนนอ้ยท่ีบุคลากรประพฤติตนนอก
วินัย และตอ้งเพ่ิมการใชบุ้คคลของท้องถ่ินให้เกิดประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาให้มากยิ่งข้ึน แต่ส่ิงท่ีส าคญัก็คือ ปัจจัย
นโยบาย ยุทธศาสตร์/ยุทธวิธี สภาพท่ีเป็นจริงยงัไม่สอดคลอ้งใกลเ้คียงกับส่ิงท่ีตอ้งการมากเท่าท่ีควร กล่าวคือ มีการ
ก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์/ยทุธวธีิท่ีดีแลว้ แต่การน าไปสู่การปฏิบติัยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ และการปฏิบติัจริงบางอยา่ง
ก็ขดัแยง้กบันโยบายหรือยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด  ฝ่ายการเมืองและหน่วยเก่ียวขอ้งต่างๆ ยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
ขบัเคล่ือนนโยบาย ยุทธศาสตร์/ยทุธวิธี อยา่งเต็มท่ี อีกทั้งไม่ไดมี้การประเมินผลนโยบาย ยทุธศาสตร์/ยทุธวิธี อย่าง
เป็นรูปธรรม    
 
ค าส าคญั :  ปัจจยั, การก่อความไม่สงบ, สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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Abstract 

The objectives of this qualitative dissertation are to determine factors impinging upon the resolution to the 
insurgency problems in three southernmost provinces of Thailand, and to compare things required for each factor with 
what appear as the real or reality. The data were gathered from documentary, the units involving administrators’ idea 
and in-depth interview with the key informants by purposive selection. The key informants were selected from 
groups of solders, police officers, civil officials and group of scholars, local politicians, imams and general people in three 
southernmost provinces.   

It was found from the study that factors impinging upon the resolution to the insurgency problems of the 
principal units responsible for the matters consisted of, organizational culture, structure and process/ technology, that the 
real/reality were appropriate and close to what were required. The resources and capabilities were found to be 
likewise, appropriate to what were expected, there was only a small number of personnel have gone astray and 
provided that more local dwellers were brought into the ball game of resolving the problems. There existed one more 
important thing: the policy, strategy/tactic the real situation were still not compatible with what was required. To put it 
another way, there existed good policy, strategy/ tactics but their implementation were not complete and sufficient. 
Worse yet were some measures of implementation which were incompatible with the stated policy or strategy. Politicians 
and units involved did not give enough importance to fully effectively drive the announced policy/strategy/tactic to 
reality. Moreover there were not evaluate the measures in following up the policy, strategy/tactics. 
 
Key words:  Factors, Insurgency, Three Southernmost Provinces 
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1. บทน า 
ในปัจจุบนัองคก์ารท่ีไม่ใช่รัฐ (Non State) หรือกลุ่มชนต่างๆ ท่ีเกิดความขดัแยง้กนั ไดมี้การพฒันายทุธวิธีใน

การต่อสู้เป็นรูปแบบของสงครามอสมมาตร (Asymmetrical Warfare) และวิธีการต่อสูอ้ยา่งหน่ึงท่ีใชก็้คือ การก่อการร้าย 
(Terrorism) ซ่ึงเป็นการใช้ความรุนแรงก่อให้เกิดความหวาดกลวั ใช้วิธีการแบบนอกกฎ กติกา หรือกฎหมายเข้า
ปฏิบติัการ มุ่งท าร้ายและท าลายฝ่ายตรงขา้มท่ีมีความขดัแยง้กบักลุ่มของตน ในช่วง 2-3 ทศวรรษท่ีผ่านมาวิธีการก่อ
การร้าย ไดก้ลายเป็นส่ิงท่ีมนุษยชาติไดรู้้จกักนัอยา่งแพร่หลายมากข้ึนโดยเฉพาะกรณีการขบัเคร่ืองบินพาณิชยพ์ุ่งชน
ตึกเวิร์ลเทรดเซนเตอร์ ท่ีนครนิวยอร์ค ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2544  ถือเป็นโศกนาฏกรรมคร้ัง
ยิง่ใหญ่ของประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิ เหตุการณ์ของการก่อการร้ายเม่ือเกิดข้ึนท่ีใด ก็ไดบ้ัน่ทอนก าลงั สร้างความระส ่าระสาย
ใหก้บัฝ่ายท่ีถูกก่อการ ก่อใหเ้กิดความเสียหายร้ายแรงต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิ เป็นภยัคุกคาม 

รูปแบบใหม่ (Non-Traditional Threat) ต่อมวลมนุษยชาติ วิธีการก่อการร้ายไดถู้กน ามาใชก้นัมากข้ึนเร่ือยๆ 
เม่ือเกิดความขดัแยง้ เน่ืองจากเป็นการปฏิบติัการท่ีลงทุนนอ้ย แต่มีประสิทธิภาพสูงในการใชเ้ป็นอ านาจต่อรอง เพื่อให้มี
การสนองตอบต่อขอ้เรียกร้องต่างๆ ของกลุ่มหรือองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีการปฏิบติัการก่อการร้าย ไดถู้กน ามาใชเ้ป็น
อาวธุอยา่งหน่ึงของการก่อความไม่สงบ (Insurgency) อยูใ่นปัจจุบนัน้ี 

การก่อความไม่สงบ (Insurgency) คือ การกระท าการท่ีต่อตา้นรัฐบาล เพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงนโยบาย บุคคลท่ี
มีอ านาจหนา้ท่ี  หรือโครงสร้างการบริหารท่ีมีอยูข่องรัฐ โดยใชก้ าลงัมวลชนท่ีมีอาวธุหรือไม่มีอาวธุ  การก่อความไม่
สงบจะมีความแตกต่างกับการก่อการร้าย ตรงท่ีการก่อความไม่สงบเป็นการปฏิบัติการเคล่ือนไหว เพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงคท์างการเมือง (สุรชาติ บ ารุงสุข, 2547, น. 21) ท่ีผูก่้อการไดด้ าเนินการอยูภ่ายในประเทศของตนเอง และการ
ก่อความไม่สงบเป็นวิธีการอยา่งหน่ึง ท่ีกลุ่มชนซ่ึงเกิดความขดัแยง้ใชป้ฏิบติัการเพ่ือให้รัฐสนองตอบต่อขอ้เรียกร้อง
ของกลุ่มตน การปฏิบติัการก่อความไม่สงบดงักล่าวน้ี ไดเ้กิดข้ึนมานานแลว้ และไดมี้การพฒันาวธีิการรูปแบบในการ
กระท าการมาอยา่งต่อเน่ือง เช่น การก่อความไม่สงบโดยมุ่งเน้นมวลชน (Mass-Oriented Insurgency)  การก่อความไม่สงบ
แบบดั้งเดิม (Traditional Insurgency)  การต่อตา้นโดยไม่ใชค้วามรุนแรง (Non – Violent Resistance)  การก่อการจลาจล
และการปฏิวติั (Riot / Revolution) และการก่อการร้าย (Terrorism) เป็นตน้ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองปกติท่ีจะเห็นเหตุการณ์ก่อ
การร้าย หรือการใชค้วามรุนแรง อนัไดแ้ก่ การวางเพลิง  การลอบวางระเบิด และการลอบสังหารประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิ ได้
กลายเป็นส่วนหน่ึงของการก่อความไม่สงบ ตามท่ีไดป้รากฏอยูใ่นทุกวนัน้ี อยา่งไรก็ตาม “ธรรมชาติของการก่อความไม่
สงบ ยงัคงเป็นการจดัตั้งมวลชน เพ่ือปฏิบติัการเคล่ือนไหวให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นทางการเมือง” (สุรชาติ บ ารุงสุข, 
2551, น. 347)  ดังนั้ นการเอาชนะการก่อความไม่สงบ  (Counterinsurgency) เซอร์ โรเบิร์ต ธอมป์สัน (Sir Robert 
Thompson) นักวิชาการขององักฤษ ท่ีมีประสบการณ์ในการต่อต้านการก่อความไม่สงบท่ีประเทศมาเลเซีย ได้ให้
แนวคิดไวว้่า การก่อความไม่สงบเป็นภัยคุกคามรูปแบบใหม่ (Non- Traditional Threat) ซ่ึงเป็นรูปแบบของสงคราม
การเมือง จึงตอ้งใชย้ทุธศาสตร์การต่อสู้ในทางการเมือง มากกวา่ในทางการทหาร อีกทั้งเม่ือมองในมุมกลบั อาจไม่ใช่
การมองกลุ่มก่อการในดา้นลบแต่เพียงดา้นเดียว ในทางกลบักนั ถา้กลุ่มก่อการด าเนินการประสบผลส าเร็จ เช่น การก่อ
ความไม่สงบเพ่ือแบ่งแยกดินแดนในติมอร์ตะวนัออก  ออกจากการปกครองของประเทศอินโดนีเซียในปี พ.ศ.2542  จน
สามารถแยกตัวเป็นอิสระ และได้รับเอกราชอย่างเต็มตัวเม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 ผูก่้อความไม่สงบได้
กลายเป็นผูมี้เกียรติยศในการก่อตั้งประเทศ หรือโดยนัยแลว้ ยงัคงตอ้งมองผูก่้อความไม่สงบว่าเป็นมนุษย ์เป็น
ประชาชน เป็นพลเมืองของรัฐ ท่ีอาจมีความคิดเห็น และมีวตัถุประสงคใ์นทางการเมืองท่ีแตกต่างกนั 
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ส าหรับประเทศไทยไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ของการก่อความไม่สงบ ในลกัษณะของการก่อการร้าย หรือการ
ใช้ความรุนแรง ซ่ึงนักวิชาการ และนักการทหารหลายท่าน ได้วิเคราะห์ไปในทิศทางเดียวกันว่า มีสาเหตุมาจาก
ประวติัศาสตร์ ศาสนา ขนบประเพณี อตัลกัษณ์ ความอคติ และความอยติุธรรม ข้ึนในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
คือ จงัหวดัปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซ่ึงโดยอตัลกัษณ์แลว้ ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ใชภ้าษายาวีเป็น
ภาษาประจ าถ่ิน มีวฒันธรรมประเพณีเป็นของตนเอง  ประกอบกับในทางประวติัศาสตร์พ้ืนท่ีดังกล่าว แต่เดิมเคยเป็น
อาณาจกัรท่ีเจริญรุ่งเรือง แต่ต่อมากลายเป็นหัวเมืองประเทศราชของสยาม โดยมีเจา้เมืองเช้ือสายมาลายเูป็นเจา้ผูป้กครอง 
จึงไดเ้คยพยายามก่อกบฏเพ่ือแยกตวัเองเป็นอิสระหลายคร้ัง แต่ไม่ประสบผลส าเร็จ จึงมีกลุ่มคนบางกลุ่ม ซ่ึงไดรั้บการ
ถ่ายทอดอุดมการณ์ และแนวความคิดในการแบ่งแยกดินแดน เพ่ือท าการปกครองตนเอง เช่น กลุ่มแนวร่วมปฏิวติัแห่งชาติ
มลายู (The Barisan Revolusi Nsaional /BRN)  องค์การปลดปล่อยรัฐปัตตานีหรือองค์การสหปัตตานีเสรี (Persatuan 
pembebasan Patani Bersatu /PPPB หรือ Patani United Liberation Organization /PULO) และกลุ่มแนวร่วมเพ่ือเอก
ราชปัตตานี (The United Front for the Independence of Pattani/ BERSATU) เป็นตน้ รวมทั้ งยงัมีกลุ่มผูมี้อิทธิพลหรือ
แสวงหาผลประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การคา้ยาเสพติด การคา้น ้ ามนัหรือสินคา้เถ่ือนผิดกฎหมาย ไดใ้ชเ้ง่ือนไขจากสถานการณ์
ของความแตกต่างทางดา้นประวติัศาสตร์ เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม ความอคติ และความไม่เป็นธรรมในพ้ืนท่ี พยายาม
ปฏิบติัการก่อการร้าย หรือการใชค้วามรุนแรงในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพ่ือแสดงการต่อตา้นอ านาจรัฐมา
อยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะๆ ยืดเยื้อยาวนาน ซ่ึงการปฏิบติัการก่อการร้ายดงักล่าว ก็เพ่ือท าให้ประชาชนเป้าหมายเกิดความ
หวาดกลวั แลว้แสวงหาผลประโยชน์ตามวตัถุ ประสงคท่ี์กลุ่มตอ้งการ  

เหตุการณ์ก่อความไม่สงบในรูปแบบของการก่อการร้าย หรือการใชค้วามรุนแรงน้ี ไดเ้ร่ิมทวีความรุนแรง
มากยิง่ข้ึน นบัตั้งแต่เหตุการณ์ปลน้ปืนท่ีกองพนัพฒันาท่ี 4 ค่ายกรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ต าบลปิเหลง็ อ าเภอเจาะไอ
ร้อง จงัหวดันราธิวาส เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2547 ท่ีเปรียบ เสมือนเป็นเชิงสัญลกัษณ์ของการเปิดศกัราชแห่งการใช้
ความรุนแรง ซ่ึงต่อมาได้เกิดเหตุการณ์การก่อการร้าย ทั้ งหนักและเบาข้ึนมาอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะ ๆ มีทั้ งการฆ่าผู ้
บริสุทธ์ิ ฆ่าพระ การเผาโรงเรียน การวางระเบิด และการโจมตีต่อหน่วยทหารหรือต ารวจ เป็นตน้ จนถึงปัจจุบนั (เดือน
กรกฎาคม  พ.ศ. 2554) ไดเ้กิดเหตุการณ์การก่อการร้าย หรือการใชค้วามรุนแรงในรูปแบบต่างๆ ไม่น้อยกวา่ 11,007 คร้ัง มี
ผูเ้สียชีวิตไม่นอ้ยกวา่ 4,816 คน บาดเจ็บและทุพพลภาพอีกไม่นอ้ยกวา่ 7,921 คน (ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต,้  
2554) ซ่ึงเหตุการณ์ดงักล่าว ไดก่้อให้เกิดความไม่ปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิ และสร้างความ
หวาดกลวัใหเ้กิดข้ึนในหมู่ของประชาชน และสงัคมเป็นอยา่งมาก   

เม่ือเหตุการณ์การก่อความไม่สงบในรูปแบบของการก่อการร้าย ในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดเ้กิด
บ่อยคร้ังข้ึนเร่ือยๆ รัฐบาลท่ีบริหารประเทศในปี พ.ศ. 2547 จึงจ าเป็นตอ้งยอมรับถึงความเป็นจริงของสถานการณ์ ว่า
ปัญหาการเกิดความรุนแรงในพ้ืนท่ี ไม่ใช่เร่ืองของโจรผูร้้ายธรรมดาทัว่ไป หรือโจรกระจอก อีกทั้งไดมี้ปฏิกิริยาของ
นักวิชาการ อดีตนายทหารท่ีเคยปฏิบติังานในพ้ืนท่ีภาคใต ้ส่ือมวลชน และประชาชนทั่วไป ได้แสดงออกให้เห็นถึงความ
ตอ้งการให้มีการแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึน อย่างเป็นรูปธรรม รัฐบาลจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว อยูใ่นล าดบัตน้ๆ โดยไดมี้การก าหนดนโยบายให้บูรณาการการปฏิบติังานของทุกองคก์ารภาครัฐ ในการ
ป้องกนัและต่อตา้นการก่อความไม่สงบ พฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดว้ยความเขา้ใจและเขา้ถึงประชาชน ปฏิบติังานใน
เชิงรุก และเสริมสร้างสันติสุขให้เกิดข้ึนอย่างย ัง่ยืน โดยได้มีการจัดตั้ งกองอ านวยการเสริมสร้างสันติสุขจังหวดั
ชายแดนภาคใต ้(กอ.สสส.จชต.) ข้ึนมา เพื่อบริหารงานแบบบูรณาการกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีร่วมกนัแกไ้ขปัญหาในพ้ืนท่ี
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จงัหวดัชายแดนภาคใต้  ทั้ งน้ีรัฐบาลในสมยัต่อมาก็ได้มีการก าหนดนโยบายการสร้างความปรองดอง และความ
สามัคคีของ คนในชาติโดยไม่สร้างความแตกแยกในพ้ืนท่ี (http:// www.southpeace.go.th, 2553) ใช้มาตรการทาง
การเมืองและแนวทางสันติวิธี ในการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมทั้งให้
นอ้มน ายทุธศาสตร์พระราชทานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวท่ีวา่เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ใน
การแกไ้ขสถานการณ์  อีกทั้งไดป้รับปรุงโครงสร้างการบริหารใหม่ โดยแปรสภาพ กอ.สสส.จชต. เป็นกองอ านวยการ
รักษาความมัน่คงภายในภาค 4 ส่วนหน้า (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) และเป็นหน่วยงานหลกัในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
รวมทั้งให้ร้ือฟ้ืน ศอ.บต. ซ่ึงถูกยบุไปเม่ือปี พ.ศ. 2545 กลบัข้ึนมาใหม่ เพ่ือช่วยด าเนินการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่
สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้นถึงปัจจุบนั ทั้งน้ีกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
(กอ.รมน.) ไดร่้วมกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท ายทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ต่าง ๆ  ท่ีสอดรับกบันโยบายของรัฐบาล 
เพ่ือใหส่้วนราชการต่าง ๆ ท่ีร่วมกนัแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดย้ดึถือเป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยไดมี้การจดัท าเป็นยทุธศาสตร์ 4 ปี ไว ้
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 และมีการปรับปรุงพฒันาเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
ยทุธศาสตร์ดา้นความมัน่คง และยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันา มีวตัถุประสงค ์เพ่ือใหก้ารแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบ 
หรือการก่อการร้ายในพ้ืนท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้ ประสบผลส าเร็จในการด าเนินการ และสมารถน าสันติสุข
กลบัคืนมาสู่พ้ืนท่ีดงักล่าวใหไ้ดโ้ดยเร็ว  

อยา่งไรก็ตามทุกภาคส่วนคงตอ้งยอมรับต่อสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัวา่ กลุ่มผูก่้อความไม่สงบ ยงัคงมี
การปฏิบติัการใชค้วามรุนแรงในรูปแบบต่างๆ อยูเ่ป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง ไม่มีทีท่าวา่จะเกิดความสงบและสันติสุข
ข้ึนในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ภายในระยะเวลาอนัใกลน้ี้  ทุกฝ่ายคงตอ้งยอมรับวา่ปัญหาการก่อความไม่สงบ
ในพ้ืนท่ีดงักล่าว มีความส าคญัอยา่งมาก และกลายเป็นปัญหาใหญ่  ซ่ึงภาครัฐจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขปัญหาดว้ยทรัพยากร 
วิธีการบริหาร และการจัดการท่ีเหมาะสม ไม่เช่นนั้ นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวคงจะไม่ประสบผลส าเร็จ ในเม่ือ
เหตุการณ์การก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต ้ยงัคงด ารงอยู่ แสดงให้เห็นว่าการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าว ยงัไม่เกิดประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัปัญหาการก่อความไม่สงบในรูปแบบของการก่อการร้ายในพ้ืนท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงยงัคงมีความน่าสนใจในการศึกษา เพ่ือก่อให้เกิดองค์ความรู้อย่างหลากหลายในเร่ือง
ดงักล่าวน้ี 

ในปัจจุบันเร่ืองของการก่อความไม่สงบ หรือการก่อการร้ายในพ้ืนท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ ได้มี
นกัวิชาการหลายท่านให้ความสนใจและท าการ ศึกษาไวบ้า้งแลว้ อาทิเช่น รองศาสตราจารย ์ดร.สุรชาติ บ ารุงสุข (2553) ได้
ท าการศึกษาวิจยั โครงการความมัน่คงศึกษา (Security Studies Project) เพ่ือสร้างองค์ความรู้ดา้นความมัน่คงให้กบัรัฐ
และสังคม ไวใ้ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการต่อสู้กบัความทา้ทายใหม่ ท่ีเกิดข้ึนในบริบทต่าง ๆ โดยไดเ้ผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ เก่ียวกับการก่อความไม่สงบในจังหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย ในเร่ืองประวติัความเป็นมาของอาณาจักร
ปัตตานี กลุ่มแบ่งแยกดินแดนต่างๆ ยทุธศาสตร์และยทุธวธีิของกลุ่มดงักล่าว และการต่อตา้นการก่อความไม่สงบตาม
แนวคิดของ เซอร์ โรเบิร์ต  ธอมป์สนั เป็นตน้  ศาสตราจารย ์ดร.ดนัแคน แมค็ คาร์โก (Duncan Mc Cargo) (Cargo, 2007) ได้
ศึกษาวิจยัไวใ้นเร่ือง Rethinking Thailand’s Southern Violence เป็นการศึกษาวิจยัสถานการณ์การก่อความไม่สงบใน
พ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบติั โดยไดส้รุปเหตุการณ์ความขดัแยง้ในพ้ืนท่ีดงักล่าววา่ มี
ปัญหาความขัดแยง้ของชาวไทยเช้ือสายมาเลย์มุสลิมกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ มาอย่างยาวนานแล้ว และเร่ิมรับรู้กันอย่าง

http://south.isranews.org/
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กวา้งขวาง ในสมยัรัฐบาล พลเอก เปรม ติณสูลานนท์ (ปี พ.ศ. 2523 - 2531) แต่การด าเนินนโยบายดา้นความมัน่คงของ
รัฐบาลขณะนั้น มีความเขม้แข็ง เหตุการณ์ความรุนแรงต่างๆ จึงถูกจดัการให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  ในสมยัรัฐบาล 
พนัต ารวจโท ทักษิณ  ชินวตัร ได้ท าการปรับเปล่ียนโครงสร้างด้านความมัน่คงในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ปรากฎว่า
มวลชนของชาวไทยเช้ือสายมาเลยมุ์สลิมกลบัเพ่ิมจ านวน และมีความเขม้แข็งมากข้ึน โดยไดก้ระท าการต่อตา้นอ านาจรัฐ
อย่างต่อเน่ือง รัฐบาลไดแ้กไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการปราบปรามท่ีเขม้ขน้ รุนแรงกับกลุ่มดังกล่าว แต่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
ทั้งน้ีรัฐบาลในสมยัต่อมาท่ีมี พลเอก สุรยทุธ จุลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี ไดพ้ยายามใชน้โยบายท่ีลดความรุนแรงของ
การปราบปรามลง แต่ทวา่เหตุการณ์ความรุนแรงก็ยงัคงมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองตลอดเร่ือยมา เสมือนกบัวา่สถานการณ์ได้
ก้าวข้าม จุดกลับคืนสู่ความสงบไปเรียบร้อยแล้ว ศาสตราจารย์ นายแพทย์ วนัชัย  วฒันศัพท์  (2551) ได้ศึกษา
กระบวนการสู่ทางออกในปัญหาภาคใต ้ และสรุปไวว้า่ ปัญหาภาคใตเ้ป็นประเด็นท่ีผสมผสานของชาติพนัธ์ุของพี่นอ้งชาว
มลายปูาตานี ท่ีประสงคจ์ะรักษาอตัลกัษณ์ ทั้งภาษา ศาสนา และวฒันธรรม ท่ีผกูพนัมาแต่ดั้งเดิม ความคิดแบ่งแยกดินแดน
นั้นยงัมีอยู ่แต่ไม่น่าจะเป็นแนวคิดของคนส่วนใหญ่ การสานเสวนาหาทางออก หรือประชาเสวนากบัประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน โดยการฟังอยา่งเขา้ใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง ใหโ้อกาสคนในทอ้งถ่ิน
ดูแลชีวติและทรัพยสิ์นของเขาเองมากข้ึน เปิดโอกาสใหภ้าคประชาสงัคม ไดมี้บทบาทในการสร้างสนัติภาพ และส่ิงท่ี
ส าคญัก็คือ จะตอ้งสร้างความไวว้างใจ ฟ้ืนความสัมพนัธ์ให้เกิดข้ึน โดยท าความจริงต่าง ๆ ให้ปรากฏ ใชค้วามกรุณาน า 
จดัการให้เกิดความยติุธรรมทั้งทางกฎหมาย และยติุธรรมทางสงัคม ซ่ึงสนัติภาพจะไม่เกิดข้ึนเลย ถา้สนัติภาพนั้นไม่ไดย้ืน
อยูบ่นความยติุธรรม   

อยา่งไรก็ตามในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะท าการ ศึกษาเก่ียวกบัการก่อความไม่สงบ หรือการก่อการร้ายในพ้ืนท่ี
สามจังหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย ในมุมมองท่ีแตกต่างออกไป โดยจะเป็นการ ศึกษาและรวบรวมความรู้
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีดังกล่าว ในเชิงการบริหารภาครัฐทั่วไป (General 
Public Administration) ตามแนวทาง Post Modernism บนพ้ืนฐานของ ดร.เจมส์ เดวิด ทอมป์สัน (Dr. James David 
Thompson) ซ่ึงเขียนไวใ้นหนังสือ Organization in Action (Thompson, 1967) ท่ีอา้งในผลงานของศาสตราจารย ์ดร.ติน  
ปรัชญพฤทธ์ิ ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการแก้ไขปัญหาการก่อความไม่สงบดังกล่าว ในบริบทขององค์การและ
สภาพแวดล้อม (ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2551, น. 3) ซ่ึงมีปัจจัยส าคัญ ท่ีจะท าการศึกษา จ านวน 6 ปัจจัย ประกอบด้วย 
วฒันธรรมองคก์าร (Culture) นโยบาย ยทุธศาสตร์/ยทุธวิธี (Policy, Strategy/Tactics) โครงสร้าง (Structure) กระบวนการ 
(Process/ Technology)  ทรัพยากร (Resource) และสมรรถนะ (Capabilities) ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการ การ
บริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปพิจารณาใชป้ระโยชน์ไดต้่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั  
1)  เพ่ือศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหา การก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ของประเทศไทย และส่ิงท่ีควรจะเป็นหรือส่ิงท่ีตอ้งการของปัจจยัต่างๆ เหล่านั้น 
2)  เพ่ือเปรียบเทียบส่ิงท่ีควรจะเป็นหรือส่ิงท่ีตอ้งการของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหา การก่อความไม่

สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย กบัความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริง (Real or Reality) 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
1) ศึกษาปัจจัย ซ่ึงได้ตั้ งสมมติฐานว่า ได้แก่วฒันธรรมองค์การ นโยบาย ยุทธศาสตร์/ยุทธวิธี โครงสร้าง 

กระบวนการ ทรัพยากร และสมรรถนะ ในการวิเคราะห์ส่ิงท่ีควรจะเป็น หรือส่ิงท่ีตอ้งการของแต่ละปัจจยั โดยอาศยั
แนวคิด ทฤษฎีของนกัวิชาการท่ีไดรั้บการยอมรับ และความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งตามบริบทท่ีแทจ้ริงขององคก์ารใน
ขณะนั้นประกอบดว้ย   

2) ใชว้ิธีการประเมินแบบดั้งเดิม ดว้ยการเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการของแต่ละปัจจยักบัความเป็นจริงหรือ
สภาพท่ีเป็นจริง เพื่อให้ไดท้ราบความเหมือนหรือความแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถน ามาวเิคราะห์ในเชิงอุดมคติ หรือคลาสสิก
ไดว้า่ ถา้สภาพความเป็นจริงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี มีความเหมาะสม หรือใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีตอ้งการแลว้ พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหา
การก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ก็จะเป็นไปในทิศทางท่ีดี ท่ีพึงประสงค ์ 
 

4. วธีิด าเนินการวจิยั  
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสืบคน้ขอ้มูลจากเอกสาร งานวิจยั 

วิทยานิพนธ์ รายงานของหน่วยงานราชการ และบทความท่ีเก่ียวข้อง (Documentary) จากแหล่ง ข้อมูล ได้แก่ 
ห้องสมุด ส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติ ส านักงานข่าวกรองแห่งชาติ ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กอ.รมน. กอ.
รมน.ภาค 4 สน. ศอ.บต. และระบบ Internet เป็นตน้ และการรวบรวมความคิดเห็นของผูบ้ริหารในหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ ผูช่้วยเสนาธิการทหารบก
ฝ่ายยุทธการ ประธานคณะกรรมาธิการความมัน่คงแห่งรัฐ สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรจังหวดันราธิวาส และรอง
ศาสตราจารย ์ดร.สุรชาติ  บ ารุงสุข เป็นตน้ รวมทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
(Key Informants) โดยไดค้ดัเลือกจากกลุ่มของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการแกไ้ขปัญหาการก่อ
ความไม่สงบในพ้ืนท่ี ซ่ึงประกอบดว้ยขา้ราชการทหาร ต ารวจ พลเรือน และกลุ่มของนกัการเมืองทอ้งถ่ิน นกัวชิาการ 
ผูน้ าศาสนา และประชาชนทัว่ไปในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั เป็นการเลือกตาม
ความประสงค ์(Purposive Selection) ดว้ยตวัผูว้จิยัเอง โดยค านึงถึงความเป็นตวัแทนของกลุ่ม เป็นผูมี้ประสบการณ์  มี
ความรู้ หรือมีขอ้มูลเป็นท่ียอมรับในหน่วยงาน หรือในชุมชน ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดองคค์วามรู้เก่ียวกบัสถานการณ์การก่อ
ความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมโดยการเขา้ร่วมรับฟังการประชุม การเสวนา 
จ านวน 9 กลุ่ม ไดแ้ก่ การอภิปรายทางวชิาการ “6 ปี กบัการแกปั้ญหาสามจงัหวดัชายแดนภาคใต”้  “3 จงัหวดัภาคใต้
กบัแนวคิดเร่ืองการแบ่งแยกดินแดน”  การสัมมนาวิชาการของศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้เป็นตน้ และการ
สมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) จ านวน 30 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการทหารจ านวน 8 คน 
ต ารวจจ านวน 3 คน พลเรือนจ านวน 3 คน นกัการเมืองทอ้งถ่ิน นกัวิชาการ ผูน้ าศาสนาจ านวน 8 คน และประชาชน
ทัว่ไปในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 8 คน อาทิเช่น รองผูบ้ญัชาการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เสนาธิ
การกองพลทหารราบท่ี 15 และอดีตผูก่้อการร้ายกลุ่มพูโล (Pulo) เก่า เป็นตน้ ท าการสัมภาษณ์ดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง ใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และท าการบนัทึกขอ้มูลการสัมภาษณ์ในประเด็นส าคญัต่างๆ ไวโ้ดยละเอียด 
ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยท าการสืบคน้เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ จากแหล่งขอ้มูล ดว้ย
ตวัผูว้จิยัเองเป็นส่วนใหญ่  ทั้งน้ีในบางส่วนจะเป็นการขอใหเ้จา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง ช่วยท าการสืบคน้ขอ้มูลและจดัส่งมา
ให ้ 
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การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และวิเคราะห์
เชิงตีความตวับท (Interpretive Textual Analysis) โดยใชข้อ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาประกอบกนัในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพ่ือใหไ้ดผ้ลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งเอาไว ้
 

5. ผลการวจิยั  
เม่ือไดท้ าการศึกษาปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใตข้องประเทศไทย จ านวน 6 ปัจจยั ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ เพ่ือจะน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหา ใน
บริบทขององคก์ารและสภาพแวดลอ้ม ไดผ้ลการศึกษาโดยสรุปดงัน้ี 

1) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (Culture)   
วฒันธรรมองคก์ารของหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ ตอ้งการวฒันธรรมองค์การท่ีมีการถ่วงดุลกนัอย่างเหมาะสม ทั้งในลกัษณะของการรวบอ านาจไวท่ี้ผูบ้ริหาร
สูงสุด ท่ีการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ สามารถกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อสถานการณ์ และการยึดถือกฎหมาย ค าสั่ง กฎ 
ระเบียบ และความถูกตอ้ง รวมทั้งการใช ้ผูช้  านาญงาน การประสานงาน และความสมคัรสมานสามคัคี ปรึกษาหารือร่วมกนั
แกไ้ขปัญหา ซ่ึงสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานหลกัในปัจจุบนั การตดัสินใจอยูท่ี่ผูบ้ริหารสูงสุดและอยูท่ี่ศูนยก์ลาง 
มีระเบียบปฏิบติัประจ า (รปป./รปจ.) ส าหรับการปฏิบติังานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  มีการตั้งคณะท างานท่ีมีการใชผู้ช้  านาญ
งานร่วมกันแก้ไขปัญหา  รวมทั้ งมีการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือร่วมกันด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ เป็นประจ า  ทั้ งน้ีเม่ือ
เปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการ กบัความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริงแลว้ สรุปไดว้า่ มีความสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนั 

2) ดา้นนโยบาย ยทุธศาสตร์/ ยทุธวธีิ (Policy, Strategy/ Tactics) 
นโยบาย (Policy ) การแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่ิงท่ีตอ้งการ คือ 

ตอ้งยดึถือแนวคิดการเมืองน าการทหาร ไม่ใช่การใชม้าตรการทางทหารในรูปของการคน้หาและท าลาย (Search and 
Destroy) หรือจับกุมและปราบปรามด้วยการใช้มาตรการทางกฎหมายอย่างสุดขั้ว จะตอ้งใช้หลกัสันติวิธีในการ
แกปั้ญหา ดว้ยการเอาชนะท่ีความคิดและจิตใจของประชาชน (Heart and Mind) และตอ้งค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน 
รวมทั้งตอ้งจดัการให้เกิดความยติุธรรมทั้งทางกฎหมาย และยติุธรรมทางสังคมดว้ย ซ่ึงนอกจากการก าหนดนโยบาย
ไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ ยงัตอ้งมีการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั (PolicyImplementation) อยา่งเป็นเป็นรูปธรรม และตอ้งมี
การประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) เพ่ือให้ทราบผลวา่การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั เป็นไปตามเป้าหมาย 
หรือวตัถุประสงคห์รือไม่ดว้ย   

เม่ือเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการของนโยบาย กบัความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริง พบวา่ การก าหนดนโยบาย 
มีการก าหนดไดดี้และมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ ส่วนการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั (Policy Implementation) 
เม่ือดูในช่วงอดีตสมยัรัฐบาล พนัต ารวจโท ทกัษิณ  ชินวตัร เห็นไดช้ดัเจนวา่มีบางเร่ือง ท่ีมีทิศทางท่ีตรงกนัขา้มกบั
นโยบายเกิดข้ึน เช่น การท่ีต ารวจใชว้ธีิการอุม้ผูต้อ้งสงสัย หรือการหายตวัไปของทนายสมชาย นีละไพจิตร ประธาน
ชมรมนักกฎหมายมุสลิม ท่ีรับท าคดีเก่ียวกับความมั่นคงในสามจังหวดัชายแดนใต ้ การเกิดเหตุการณ์รุนแรงท่ี
มสัยิดกรือเซะ ต าบลตนัหยงลูโละ อ าเภอเมือง จังหวดัปัตตานี ท่ีท าให้มีผูเ้สียชีวิต 32 คน และเหตุการณ์ท่ีสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส ท่ีท าให้มีผูเ้สียชีวิตรวมกนัถึง 85 คน และถูกจบักุมมากถึง 1,300 คน เป็น
ตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีแสดงให้เห็นความเป็นจริงของการปฏิบติัตามนโยบายในอดีตวา่ ไม่เป็นไปตามส่ิงท่ีควรจะเป็น 
เป็นพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ และไม่ไดท้ าให้เหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนท่ีลดลงแต่อย่างใด เม่ือมาถึงในช่วง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2_%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
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ปัจจุบนัสมยัรัฐบาลนายอภิสิทธ์ เวชชาชีวะ การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัมีความสอดคลอ้งกบัตวันโยบายมากยิ่งข้ึน 
การใชว้ิธีการปราบปรามอยา่งรุนแรงท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนมีนอ้ยลง  แต่อยา่งไรก็ตามก็ยงัมีหลายส่ิงท่ียงัไม่เป็นไป
ตามส่ิงท่ีตอ้งการ กล่าวคือ บทบาทของฝ่ายการเมืองท่ีมีส่วนส าคญัในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ไม่ไดท้ าหนา้ท่ี
อยา่งเต็มท่ี การท่ีทอ้งถ่ินถูกตดัขาด ผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนา ซ่ึงถือวา่เป็นผูน้ าทางจิตวิญญาณท่ีมีบทบาทส าคญัต่อวิถี
การปฏิบัติตน และสามารถสร้างความเขา้ใจร่วมกันของคนในสังคมแห่งน้ี ไม่มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหามาก
เท่าท่ีควร อีกทั้งยงัมีการทุจริต รีดไถของเจา้หนา้ท่ีรัฐบางฝ่าย บางคน  และเจา้หนา้ท่ีบางคนไม่ซ้ือใจชาวบา้น ท าให้
ชาวบา้นไม่ให้ความร่วมมือกบัรัฐ และไปให้การสนับสนุนกบักลุ่มผูก่้อการ เป็นตน้ ทั้ งน้ี การน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบติัในภาพรวมเป็นไปในลกัษณะท่ีบางเร่ืองบางประเด็นไดมี้การน าไปสู่การปฏิบติั บางประเด็นยงัไม่ไดน้ าไปสู่
การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม บางประเด็นก็มีการน าไปสู่การปฏิบติับา้งเพียงบางส่วน และการปฏิบติัจริงบางอยา่งก็
ไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีนโยบายไดก้ าหนดไว ้

อีกทั้ งในส่วนของการประเมินผลนโยบาย (Policy Evaluation) ท่ีเป็นรูปธรรมของภาครัฐ ท่ีมีการแสดงต่อ
สาธารณะ หรือท่ีมีเป็นเอกสารจะหาดูไดย้าก ซ่ึงถา้ไม่มีการประเมินผลก็ไม่สามารถรับทราบไดว้่านโยบายไดถู้ก
น าไปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และแสดงถึงการไม่เอาใจใส่หรือจริงจงักบันโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
ดงันั้นเม่ือเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการ ของนโยบายการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้กบัความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริงแลว้  สามารถสรุปไดว้า่ ความเป็นจริงของเร่ืองนโยบายยงัไม่ดีเพียงพอ ยงั
ไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการมากเท่าท่ีควร 

ส าหรับยทุธศาสตร์/ยทุธวธีิ (Strategy/ Tactics) ส่ิงท่ีตอ้งการ ก็คือ ยทุธศาสตร์จะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะด ารงประเทศไวใ้ห้เป็นอิสระ เอกราช และเอกภาพ  ตอ้งด าเนินการตามกฎหมาย  และ
แบ่งมอบหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน บูรณาการในการปฏิบติั และใหค้วาม ส าคญั
ต่อการบ่อนท าลายทางการเมือง มากกวา่การเอาชนะต่อตวัผูก่้อความรุนแรง ดว้ยการแยกผูก่้อความไม่สงบไม่ใหติ้ดต่อ
กบัประชาชน หรือแยกปลาออกจากน ้ าให้ได ้ อีกทั้งตอ้งรู้จกัพ้ืนท่ี รู้จกัคน ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม  ศาสนา  หมู่บา้น 
หรือแมแ้ต่ถนน  ท าความคุน้เคยกับประชาชน ผูน้ าชุมชน หรือเรียกอย่างรวม ๆ ว่าเป็นความรู้ทางวฒันธรรม (Cultural 
Knowledge) รวมทั้งการสร้างสันติภาพดว้ยการเปล่ียนทศันคติ  พฤติกรรมรุนแรง ดว้ยการใชค้วามสมานฉันท์ และ
การกา้วขา้มความขดัแยง้ (Transcend) ไปให้ได ้ ทั้งน้ีจะตอ้งไม่บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งสุดขั้ว โดยให้ความสมดุลกบั
ความแตกต่างทางวฒันธรรมดว้ย และเช่นเดียวกบันโยบาย เม่ือก าหนดยทุธศาสตร์ไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ ตอ้งน ายทุธศาสตร์
ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) อย่างเป็นรูปธรรม และมีการประเมินผลยทุธศาสตร์ (Strategy Evaluation) เพื่อ
ด าเนินการแกไ้ขหรือปรับปรุง และท าใหท้ราบผลส าเร็จแทจ้ริงท่ีเกิดข้ึนดว้ย  อีกทั้งจะตอ้งมีการก าหนดยทุธวธีิ (Tactics) 
หรือวธีิปฏิบติัท่ีจะตอ้งจดักิจกรรม  วธีิการ  มาตรการ แผนงาน หรืองานโครงการ ท่ีจะท าใหย้ทุธศาสตร์ท่ีจดัท าไว ้เป็นจริง
ข้ึนมาอยา่งเป็นรูปธรรมอีกดว้ย 

เม่ือเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการของยทุธศาสตร์/ยทุธวธีิ กบัความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริงแลว้ พบวา่ เพ่ิง
จะมีการก าหนดยทุธศาสตร์ การแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีเป็นรูปธรรมจริงๆ 
เม่ือปี พ.ศ. 2550  แต่หน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบ ก็ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์/ยุทธวิธีได้ดี มีความสอดคลอ้งกับส่ิงท่ี
ตอ้งการตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ รวมทั้งไดมี้การปรับปรุงยทุธศาสตร์ใหมี้ความครอบคลุมเหมาะสมกบัสถานการณ์มากข้ึน
ดว้ย อีกทั้งการน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) ไดมี้การก าหนดแนวคิด แผนงาน โครงการ มาตรการ 
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และกิจกรรมต่างๆ เพื่อมารองรับการปฏิบัติ ท่ีจะท าให้ยุทธศาสตร์ประสบผลส าเร็จไวม้ากพอสมควร โดยท่ีบาง
แผนงาน โครงการ และมาตรการ ก็มีการด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น โครงการเยาชนท าดีมีอาชีพ โครงการญา
ลนันนับารู  มาตรการเนน้ย  ้าเจา้หนา้ท่ีเคารพในหลกักฎหมาย และไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมาตรการบูรณา
การใชก้ าลงัทหาร ต ารวจ ฝ่ายปกครอง ก าลงัประชาชนและเครือข่ายภาคประชาชน ในการดูแลพ้ืนท่ี เป็นตน้ อยา่งไรก็
ตามบางโครงการก็มีการด าเนินการเพียงบางส่วน  แต่บางโครงการก็ยงัไม่มีการด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม   

ถึงแมว้่าจะมีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการแกไ้ขปัญหา การก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ท่ีค่อนขา้งดี และมีการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ด้วยการก าหนดแนวคิด แผนงาน โครงการ มาตรการ และ
กิจกรรมต่างๆ อยูพ่อสมควรตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ แต่ความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริง ในการปฏิบติับางส่วนก็ยงัไม่
สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น ก าลงัพลในระดบั นายทหารชั้นประทวน หรือทหารพรานบางคน ไม่เขา้ใจในยทุธศาสตร์ท่ี
ก าหนดไวไ้ม่ค่อยใหค้วามสนใจกบัเร่ืองการสร้างสมานฉนัท ์ใชค้  าพดูหรือการปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม สร้างความคบัแคน้
ใจให้กบัคนมุสลิมในพ้ืนท่ี การด าเนินการบางมาตรการหรือบางโครงการไม่เหมาะสม ไม่ไดด้ าเนินการอยา่งจริงจงัเต็มท่ี 
และไม่มีการประเมินผลโครงการ เช่น การตั้งจุดตรวจ ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีไม่เหมาะสม ไม่สามารถสกดัการเคล่ือนไหวของ
ฝ่ายก่อความไม่สงบได ้เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีห่วงความปลอดภยัของตวัเอง การให้ความช่วยเหลือการประกอบอาชีพของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี ไม่ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน เจา้หนา้ท่ีรัฐมีการทุจริตการซ้ือสตัวเ์ล้ียง ซ้ืออุปกรณ์ในการ
จัดท าโครงการต่างๆ ท่ีท าให้มาไม่ถึงประชาชน เป็นต้น  อีกทั้ งส่วนราชการท่ี เก่ียวข้องต่างๆ ขาดการบูรณา
การงบประมาณและการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์อยา่งจริงจงั ท าให้การด าเนินโครงการหรือกิจกรรม มุ่งหวงัผลลพัธ์ไป
คนละอยา่ง ผลส าเร็จในภาพรวมจึงไม่เกิดข้ึน และท่ีส าคญัก็คือปัญหาแทรกซอ้นท่ีมีกลุ่มผลประโยชน์ 2 กลุ่มใหญ่  ๆคือ 
กลุ่มยาเสพติด และกลุ่มน ้ ามนัเถ่ือน จ่ายเงินใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีทุจริต เพ่ือความสะดวกในการด าเนินการ ซ่ึงถา้เสียผลประโยชน์
จากการถูกจบักมุหรือถูกรีดไถจะสนบัสนุนให้เกิดเหตุการณ์รุนแรงข้ึนในพ้ืนท่ีทนัที โดยมีวตัถุประสงคแ์อบแฝงท่ีจะแก้
แคน้ หรือเก็บเจา้หนา้ท่ีท่ีรีดไถดงักล่าวน้ีดว้ย   

อีกทั้งยงัมีนกัการเมืองทั้งในระดบัทอ้งถ่ินไปจนถึงระดบัชาติบางคน สนบัสนุนการก่อเหตุรุนแรง เพื่อโยน
ความผิดให้กบัฝ่ายตรงขา้ม โดยหวงัผลประโยชน์ในดา้นต่างๆ รวมทั้งคะแนนเสียงของตนเอง เจา้หนา้ท่ีรัฐบางคนยงัมี
การทุจริตรับสินบนต่างๆ และหากินกบัการก่อความไม่สงบ เช่น ทุจริตจากการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ มีการเรียกรับ
ค่าหัวคิว จากงานก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมส่ิงท่ีถูกเผา ถูกระเบิด  จึงท าใหก้ารเกิดเหตุการณ์รุนแรงไม่ยติุ  เป็นตน้ อีก
ทั้งผูก่้อความไม่สงบตวัจริงๆ มกัไม่ค่อยอยูใ่นพ้ืนท่ี การจบักุมตวัผูก่้อการจริงๆ กระท าไดย้าก ผูท่ี้เคล่ือนไหวอยูใ่น
พ้ืนท่ีส่วนใหญ่เป็นพวกแนวร่วม ท่ีมีผลประโยชน์แอบแฝง บางคนมาเป็นทหารพราน ผูน้ าชุมชน ผูแ้ทนท้องถ่ิน ไม่
สามารถแยกแยะระหวา่งผูก่้อความไม่สงบกบัชาวบา้นปกติได ้ท าให้การท่ีจะแยกผูก่้อความไม่สงบไม่ให้ติดต่อกบั
ประชาชน หรือแยกปลาออกจากน ้ ากระท าไดย้าก และพวกแนวร่วมต่างๆ เหล่าน้ี จะมีการแจง้ข่าวการเคล่ือนไหวของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐระหว่างกัน การตรวจค้น จับกุมผูต้ ้องสงสัยต่างๆ จึงมักลม้เหลวอยู่เสมอ และท่ีส าคัญอีกอย่างก็คือ การ
ประเมินผลยทุธศาสตร์ท่ีเป็นรูปธรรม ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ท่ีมีการแสดงต่อสาธารณะ หรือท่ีมีเป็นเอกสารหา
ดูไดย้าก หรือเป็นความลบัท่ีไม่มีการเปิดเผย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการบริหารในยคุโลกาภิวตัน์ ท่ีประชาชนควรจะตอ้ง
ทราบผลการด าเนินการดังกล่าว และมีส่วนร่วมหรือมีส่วนช่วยผลักดัน การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ให้ประสบ
ความส าเร็จดว้ย  เม่ือเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการของยทุธศาสตร์/ยทุธวิธี กบัความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริงแลว้ ยงัไม่
ดีเพียงพอหรือยงัไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการมากเท่าท่ีควร 
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ดงันั้น เม่ือเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการ ของนโยบาย ยุทธศาสตร์/ ยุทธวิธี ในการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่
สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริงในภาพรวม สามารถสรุปไดว้า่ ยงัไม่มี
ความสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนัมากเท่าท่ีควร 

3) ดา้นโครงสร้าง (Structure) 
โครงสร้าง ของหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงมี

ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีเป็นการปฏิบติัการ (Operation) ควรเป็นโครงสร้างแบบ Mechanistic Structure ท่ีมีความเป็น
ทางการ (Formalization) สูง  มีล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน มีการก าหนดหนา้ท่ีแบบตายตวั มีการควบคุมแบบรวม
อ านาจ รวมทั้งตอ้งมีความเด็ดขาด  ความรวดเร็วในการตดัสินใจ และความรวดเร็วในการสั่งการในการปฏิบติัต่าง ๆ 
ตลอดจนตอ้งมีความเด็ดขาดในการบญัชาการและควบคุม (Command and Control)  ทั้ งน้ีจะตอ้งมีการจดัหน่วยงาน
ย่อยภายในจ านวนท่ีมากพอ และต้องมีการจัดแบ่งหน้าท่ีออกเป็นหลายด้านท่ีแตกต่างกันไป ทั้ งการปฏิบัติการด้าน
การทหาร การปฏิบติัการจิตวทิยามวลชน การพฒันาพ้ืนท่ี และการส่งก าลงับ ารุง เป็นตน้  

ส าหรับความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริง โครงสร้างองคก์ารโดยภาพรวม มีลกัษณะ Mechanistic Structure  
มีการจดัอตัราในแบบกรม กอง แผนก ฝ่าย และแบบกองพล กรม กองพนั กองร้อย หมวด หมู่ ตามภารกิจท่ีปฏิบติั  มี
การก าหนดหนา้ท่ีท่ีตายตวั มีความเป็นทางการสูงมาก  มีระบบการบญัชาการและควบคุม (Command and Control) ท่ี
ชดัเจน มีการจดัหน่วยงานยอ่ยภายในหลายหน่วยงาน และจดัแบ่งหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัไป จึงสรุปไดว้า่ สภาพท่ีเป็น
จริงของโครงสร้างองค์การ มีความเหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน และมีความ
สอดคลอ้งใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีตอ้งการตามท่ีกล่าวขา้งตน้   

4) ดา้นกระบวนการ (Process/Technology) 
กระบวนการ ของหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ส่ิงท่ี

ตอ้งการ ควรมีเทคโนโลยีแบบหลายระบบรวมกนัหรือแบบเขม้ขน้ (Intensive Technology) โดยท่ีหน่วยงานตอ้ง
ด าเนินการในหลายๆ ดา้นไปพร้อมๆ กนั เช่น การเตรียมความพร้อม การป้องกนัรักษาความปลอดภยั การปราบปราม 
การปฏิบติัการจิตวิทยาหรืองานมวลชน และงานดา้นการพฒันา เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการในลกัษณะน้ีจนกวา่จะ
เกิดความสงบและสันติสุข (Output) ข้ึนในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยจะตอ้งมีทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการ
ปฏิบัติการต่างๆ ไดแ้ก่ ก าลงัพล ยุทธภณัฑ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร งบประมาณ และเทคโนโลยี ให้เลือกใช้ไดอ้ย่าง
เพียงพอ และเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มี Feed back และขอ้มูลข่าวสาร เพ่ือปรับปรุงการใชท้รัพยากร และ
การปฏิบติัการไดอ้ยา่งเหมาะสม  อีกทั้งจะตอ้งมีการท างานท่ีประสานสอดคลอ้งกนั (Orchestration) ของหน่วยงาน
ยอ่ยต่าง ๆ เปรียบเหมือนกบัการบรรเลงเพลงของวงดนตรี Orchestra ให้ไพเราะดว้ย  ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการ
ของกระบวนการของหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัสภาพท่ี
เป็นจริง พบว่า มีกระบวนการเป็นแบบ Intensive Technology  ท่ีมีการท างานหลาย ๆ งานพร้อมกนัหรือในเวลาท่ี
ใกลเ้คียงกนั มีทรัพยากรเพียงพอ และหน่วยงานย่อยมีการท างานท่ีประสานสอดคลอ้งกนั  เป็นอย่างดี  ส่ิงท่ีควรจะ
เป็นหรือส่ิงท่ีตอ้งการ กบัความเป็นจริง จึงมีความสอดคลอ้งใกลเ้คียงกนั  

5) ดา้นทรัพยากร (Resource) 
ทรัพยากร ของหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่ิงท่ีควร

จะเป็นหรือส่ิงท่ีตอ้งการ ในภาพรวมของทรัพยากรทั้ง Man, Money, Material และ Machine จะตอ้งมีทั้งในเชิงของ
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ปริมาณ คือจ านวนท่ีเพียงพอ ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป และในเชิงคุณภาพก็ต้องมีคุณภาพท่ีดี ไม่มีสภาพเก่า
จนเกินไปหรือช ารุด  และสามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมกับการปฏิบัติภารกิจ  อาทิเช่น  ทรัพยากร Man หรือ
บุคลากร ตอ้งมีวินัย ร่างกายแข็งแรง ท่าทางเป็นมิตร จิตรใจกล้าหาญ  รู้จักให้อภยั ใช้ความดีในลักษณะห่วงใย
มากกวา่ข่มขู่ มีความช านาญพ้ืนท่ี และรู้จกัประชาชน หรือ Material และ Machine จะตอ้งมียานพาหนะท่ีมีเคร่ืองยนต์
ดี มีน ้ ามนั มีปืนท่ียงิไดไ้ม่ติดขดั มีกระสุนเพียงพอ  มีเส้ือเกราะท่ีเหมาะกบัสถานการณ์ หรือมีเฮลิคอปเตอร์ไวส่้งกลบั
ตอนบาดเจ็บหรือตาย เป็นตน้ ในส่วนของ Management โดยภาพรวมตอ้งดี ใชร้ะบบคุณธรรมหรือธรรมาภิบาล และ
ใช้วิธีการบริหารหรือการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ มีประสบการณ์ และมี
คุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าสูง  บุคลากรในองคก์ารมี Morale ท่ีดี และรู้จกัการใชห้้วงเวลา (Time) หรือบริหารเวลา
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์  

เม่ือเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการของทรัพยากรของหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กบัสภาพท่ีเป็นจริงแลว้ พบวา่ บุคลากรมีเพียงพอ และเหมาะสมทั้งในเชิงปริมาณ และในเชิง
คุณภาพ จะมีส่วนน้อยมากท่ีบุคลากรประพฤติตนนอกวินัย  เช่น มีเร่ืองชู้สาว  มีการเมาสุรา หรือมีการใช้ต าแหน่ง
หนา้ท่ีความรับผิดชอบแสวงหาประโยชน์ส่วนตน  ในส่วนของยทุธภณัฑ ์วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังาน มีจ านวน
ท่ีเพียงพอและมีคุณภาพท่ีเหมาะสม  มีบา้งเป็นส่วนนอ้ยท่ีถูกตั้งขอ้สงสัยในเร่ืองประสิทธิภาพในการใชง้าน เช่น เคร่ือง
ตรวจจับวตัถุระเบิด จีที 200 (GT 200) เป็นตน้ การบริหารและการจัดการดี เพียงแต่มีการยา้ยผูบ้ริหารระดับกลางและ
ระดบัสูงบางต าแหน่งบ่อยเกินไป ท าใหก้ารด าเนินนโยบายไม่ค่อยต่อเน่ือง ส าหรับงบประมาณ ขวญัและก าลงัใจบุคลากร 
และการจดัการเร่ืองของเวลาตอ้งถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี โดยภาพรวมของทรัพยากรแลว้ ตอ้งถือวา่ดี มีความเพียงพอ 
และมีคุณภาพท่ีเหมาะสม  สภาพท่ีเป็นจริงมีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ  

6) ดา้นสมรรถนะ (Capabilities) 
ส าหรับสมรรถนะ ท่ีควรจะเป็นหรือท่ีตอ้งการของหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ก็ตอ้งด าเนินการเสริมสร้างสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัรัฐบาล โดย The Extractive Capability 
จะตอ้งสกดัทรัพยากรของสังคมออกมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแยง่ชิงทรัพยากรต่างๆ จากรัฐบาลมาไวใ้ชง้าน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  The Regulative Capability จะตอ้งก าหนดกฎเกณฑ ์และบงัคบัใชก้ฎเกณฑ ์เพ่ือควบคุมพฤติกรรมของ
บุคลากร ให้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  The Distributive Capability จะตอ้งจดัสรรหรือกระจายทรัพยากรต่างๆ ท่ีไดรั้บมา 
ใหก้บัหน่วยยอ่ยภายในหรือบุคลากร อยา่งทัว่ถึงและยติุธรรม  The Symbolic Capability จะตอ้งสามารถใชส้ญัลกัษณ์ให้
เป็นประโยชน์ ในการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งร่วมแรงร่วมใจ และ The Responsive Capability จะตอ้งสร้างผลผลิตท่ี
สนองตอบความตอ้งการของบุคลากรภายในองคก์ารและประชาชน อยา่งทนัเวลา และตรงต่อประเด็นของปัญหา  

เม่ือเปรียบเทียบส่ิงท่ีตอ้งการของสมรรถนะขององคก์ารหรือหน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่
สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตก้บัความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริงแลว้ สรุปไดว้า่ มีการเสริมสร้างสมรรถนะท่ี
เหมาะสม สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ จะมีส่ิงท่ียงัไม่ดีเพียงเล็กนอ้ยก็คือ เร่ือง การใชท้รัพยากรบุคคลในทอ้งถ่ิน ให้มีส่วน
ร่วมเสริมสร้างขีดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ให้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   
 
 



        

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2560 

           
 

        27 
 

เสนาะ  พรรณพิกุล 
Vol.2 No.2 January-June 2017 

6. การอภิปรายผล  
จะเห็นว่าเม่ือสรุปผลการเปรียบเทียบส่ิงท่ีควรจะเป็นหรือท่ีตอ้งการของปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการแกไ้ข

ปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กับความเป็นจริงหรือสภาพท่ีเป็นจริงแลว้  ส่ิงท่ี
ตอ้งการของปัจจัยต่างๆ จ านวน 5 ปัจจัย กล่าวคือวฒันธรรมองค์การ โครงสร้าง กระบวนการ ทรัพยากร  และ
สมรรถนะ สภาพท่ีเป็นจริงมีความเหมาะสมใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีตอ้งการ ส่วนอีก 1 ปัจจยัส าคญั คือนโยบาย ยทุธศาสตร์/
ยทุธวิธี สภาพท่ีเป็นจริงยงัไม่สอดคลอ้งใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีตอ้งการมากเท่าท่ีควร ดงันั้นเม่ือวิเคราะห์โดยภาพรวมของ
หน่วยงานหลกัในการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในช่วงปัจจุบนัน้ีถือวา่ มี
พฤติกรรมการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ทั้ งน้ีถ้าปรับปรุงในปัจจัย นโยบาย ยุทธศาสตร์/ยุทธวิธี ให้
ใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีตอ้งการ ก็จะดียิ่งข้ึน และน่าจะส่งผลให้การแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบในพ้ืนท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตมี้ความส าเร็จมากข้ึน ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง และประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีบอกวา่
สถานการณ์การก่อความไม่สงบมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน ประชาชนใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐมากข้ึน 

การศึกษาท่ีไดด้ าเนินการมาน้ี คงจะเป็นประโยชน์บ้างไม่มากก็น้อย เป็นท่ีทราบกนัดีอยู่แลว้ว่า ผลลพัธ์
สุดทา้ยท่ีตอ้งการคือ การยุติเหตุร้ายรายวนั ประชาชนมีจิตส านึกในการเป็นพลเมืองของประเทศ และร่วมกนัรักษา
แผ่นดินให้เป็นหน่ึงเดียวบนความหลากหลายวฒันธรรม และวถีิชีวิตทอ้งถ่ิน (พหุสังคม) สามารถสถาปนาอ านาจรัฐ
ไดเ้ขม้แข็งเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับเช่ือถือศรัทธาของทุกหมู่เหล่า ก่อให้เกิดความสงบและสันติสุขข้ึนในพ้ืนท่ีสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
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