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Abstract 

 

The objectives of this research were 1) to study and analyze factors influencing the success of the project 

implementation and 2) to study the problems and obstacles associated with the project implementation. 

Using a quantitative approach, the sample size was 215 staff members, and the analytical unit was 87 

Smart Job Centers. The study used Multiple Regression Analysis for data analysis. 

The results found that the goals and the objectives factors had a positive effect, and the competency 

factor had a negative impact. The competency factor had a negative effect because this could be for 

many reasons, such as the different contexts in policy implementation, other related variables, and 

different variables according to the type of policy. There were also problems with the competency 

factors and issues that went beyond the factors studied, such as each province's social and economic 

conditions and how they were publicized. 

It led to policy recommendations by proposing a strategy for promoting and developing the Smart Jobs 

Smart Workers Project. It consists of two projects: "the project for training to develop knowledge, 

understanding, and problem-solving in the Smart Job Smart Worker" and "the project for establishing 

a counseling and servicing information technology center in recruitment." for practical recommendations 

by emphasizing the goals and objectives through training, meetings, monitoring, and evaluation. 

Furthermore, digital technology should be used in more complex recruitment systems. Finally, solve the 

problems in news perception by publishing information with the Paotang application. The study showed 

the department's integration and saved the budget. 
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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าโครงการกา้วสู่
งานที่ดี คนมีคณุภาพ ไปปฏิบตัิ และ 2) เพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ ไป
ปฏิบตัิ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ มีกลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานจ านวน 215 คน และมีหน่วยวิเคราะห ์
คือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย 87 ศนูย ์ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพห ุ 
ผลการศกึษาวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถปุระสงคมี์ผลเชิงบวก และปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยมี์ผลเชิงลบ 
ส าหรบัปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยท์ี่มีผลเชิงลบ อาจเกิดจากหลายสาเหต ุเช่น บริบทที่แตกต่างกนัของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ ตัวแปรที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ และตัวแปรที่แตกต่างกันตามชนิดของนโยบายนั้น ๆ นอกจากนีส้  าหรบัปัญหาและ
อปุสรรค พบปัญหาดา้นสมรรถนะองคก์าร และปัญหานอกเหนือปัจจยัที่ศึกษา คือ สภาพสงัคมและเศรษฐกิจของแต่ละ
จังหวดั และการประชาสมัพันธ์ น าไปสู่ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดว้ยการเสนอยุทธศาสตรเ์พื่อการส่งเสริมและพัฒนา
โครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ ประกอบดว้ย 2 โครงการ คือ โครงการอบรมเพื่อพฒันาความรูค้วามเขา้ใจและแกไ้ข
ปัญหาในโครงการ Smart Job Smart Worker และโครงการจดัตัง้ศนูยใ์หค้  าปรกึษาและบรกิารขอ้มลูระบบเทคโนโลยีที่ใช้
ในการจัดหางาน ส าหรบัขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิ ควรเนน้ย า้เป้าหมายและวตัถุประสงคด์ว้ยการอบรม ประชุม ติดตาม
ประเมินผล และควรน าเทคโนโลยีดิจิตอลไปใชป้ระโยชนใ์นระบบการจดัหางานในรูปแบบที่ซบัซอ้นมากขึน้ ส  าหรบัการ
แก้ไขปัญหาการรบัรูข้่าวสารดว้ยการประกาศขอ้มูลร่วมกับทางแอปพลิเคชันเป๋าตังค ์นับเป็นการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานและช่วยประหยดังบประมาณอีกประการหนึ่ง 
 
ค ำส ำคัญ: การน านโยบายไปปฏิบตั;ิ ศูนยบ์ริการจดัหางานเพือ่คนไทย; โครงการกา้วสูง่านทีด่คีนมคีณุภาพ 
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1. บทน า 

ระบบเสรีนิยมใหม่ในปัจจุบันท าใหป้ระเทศต่างๆทั่วโลกอยู่ภายใตก้ารแข่งขันทางเศรษฐกิจ โดยองคป์ระกอบ
ส าคัญทางเศรษฐกิจที่ทุกประเทศใหค้วามส าคัญ คือ แรงงาน เน่ืองจากแรงงานเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ และหากแรงงานมีคุณภาพ มีทักษะ มีความรูค้วามสามารถ จะช่วยเพิ่มผลผลิตในประเทศใหสู้งขึน้ 
(กระทรวงแรงงาน, 2560, น. 1) โดยเฉพาะในประเทศก าลงัพฒันา แรงงานมีบทบาทส าคญัตอ่การเติบโตทางเศรษฐกิจและการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งในประเทศก าลงัพฒันา (Villamil, Wang, & Zou, 2020) อีกทัง้รฐับาลของประเทศก าลงัพฒันายงั
ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในการควบคมุแรงงานจ านวนมาก โดยแรงงานส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงการคุม้ครองทางสงัคมซึ่ง
เป็นหลกัการความมั่นคงพืน้ฐานตามที่แรงงานควรไดร้บั (Betcherman, 2021) 

ส าหรบัประเทศไทย พลเอก ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา มีความมุ่งมั่นในการพฒันาประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ที่ตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยีและนวตักรรมในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศมากยิ่งขึน้ (วิชาญ ทรายออ่น, 2559, น. 1-2) โดยช่วงการ
เปลี่ยนผ่านตอ้งอาศยั “แรงงาน” เพื่อใชใ้นการขบัเคลื่อนภาคเศรษฐกิจ แต่กลบัพบปัญหาแรงงานภายในประเทศ คือ แรงงาน
ไทยในตลาดแรงงานลดลง สวนทางกบัความตอ้งการแรงงานในภาคเศรษฐกิจที่เพิ่มขึน้ (ยงยทุธ แฉลม้วงษ์, 2560) และแมว้่า
ตลาดแรงงานไทยยงัขาดแคลนแรงงานอยู่มาก แต่กลบัพบอตัราว่างงานที่เพิ่มขึน้ทกุปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2559, น. 3) 
ทัง้นีเ้กิดจาก 2 สาเหตหุลกั คือ หนึ่ง ระดบัการศกึษาของผูว้า่งงานไม่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน โดยผูว้า่งงานส่วน
ใหญ่เป็นผูท้ี่ส  าเร็จการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 1.92 แสนคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560, น.3) แต่ระดบัการศึกษาของ
แรงงานที่ตลาดตอ้งการมากที่สุด กลับเป็นระดบัต ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนตน้ราว 22.24 ลา้นคน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 
2560, น. 37) ดงันัน้แหล่งผลิตแรงงานไม่ไดผ้ลิตแรงงานที่มีระดบัการศึกษาที่ตรงกบัความตอ้งการของตลาด และสอง มีบาง
อาชีพที่คนไทยเลือกที่จะไม่ท า จงึตอ้งน าแรงงานประเทศเพื่อนบา้นมาทดแทน 

จากปัญหาดงักล่าว ท าใหร้ฐับาลโดยกระทรวงแรงงานไดก้ าหนดนโยบายวา่ “คนไทยทกุคนมีงานท า” และเป็นที่มา
ท าใหเ้กิดโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ (Smart Job Smart Worker) โดยมีกรมการจดัหางานเป็นผูร้บัผิดชอบโครงการ 
ดว้ยวตัถุประสงค ์คือ เพื่อลดอตัราการว่างงาน ส่งเสริมการมีงานท าใหก้ับประชาชน และใหบ้ริการดา้นแรงงานครบวงจรแก่
แรงงานทั่วไป ผูพ้ิการ และผูส้งูอาย ุรวมถึงผูป้ระกอบการทกุภาคส่วน โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการบรกิารเพื่อลด
ขัน้ตอนการท างาน ดว้ยการด าเนินการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) ในวนัที่ 19 มกราคม พ.ศ. 
2558 ปัจจบุนัไดมี้การจดัตัง้ศนูย ์Smart Job Center แลว้ 87 แห่งทั่วประเทศ (ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน, 2560, น. 8) 
โดยผู้ใช้บริการสามารถสืบคน้ข้อมูลดว้ยตนเองผ่านบริการทาง Smart Phone และผ่าน Job Box หรือตูง้านที่ติดตั้งตาม
ส านักงานจัดหางานจังหวัด ที่ว่าการอ าเภอ เรือนจ า หา้งบิ๊กซี แหล่งชุมชน เป็นตน้ หรือเจา้หน้าที่สามารถใหค้ าแนะน า
รายบุคคลที่ศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทย โดยมีระบบคดักรองผูส้มัครงานใหน้ายจา้งไดลู้กจา้งที่เหมาะสมกับงานและ
องคก์ร ใหบ้รกิารนายจา้งสมัภาษณล์กูจา้งผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต และมีการติดตามผลการบรรจงุานรายบคุคลอย่างสม ่าเสมอ 
(กรมการจดัหางาน, 2563) 

ในขณะที่ประเทศก าลงัเผชิญปัญหาดา้นเศรษฐกิจ การศึกษาถึงโครงการดงักล่าวนบัเป็นประโยชนแ์ละน่าสนใจ
อย่างยิ่ง เนื่องจากการที่แรงงานสามารถเขา้ถึงงานไดจ้ะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ อีกทัง้ยังเก่ียวขอ้งกับการ
น าเอาระบบเทคโนโลยีและฐานขอ้มูลบริการจัดหางานอิเล็กทรอนิกสท์ี่ครอบคลุมทุกพืน้ที่มาใช ้เพื่อใหป้ระชาชนสามารถ
เข้าถึงงานได้มากขึน้ นับเป็นมิติใหม่ในการจัดหางานจากภาครัฐ นอกจากนี ้การศึกษาเพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคุณภาพไปปฏิบตัิ ก็มีความส าคญัเฉกเช่นกัน เน่ืองจากการน านโยบายไป
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ปฏิบตัิน าไปสู่แนวทางในการพฒันาความสามารถขององคก์ร (กลา้ ทองขาว, 2548, น. 7) หมายความว่า การทราบถึงปัจจยั
ของความส าเร็จจะท าใหก้ระทรวงแรงงานสามารถก าหนดแนวทางในการพฒันาโครงการดงักล่าวในอนาคตได ้และยงัส่งผล
ต่อการพฒันาของหน่วยงานผูร้บัผิดชอบโครงการ ต่อแรงงาน ผูป้ระกอบการ และภาพรวมของเศรษฐกิจของประเทศ จากการ
เล็งเห็นถึงประโยชนแ์ละความส าคญัดงักล่าวนี ้จึงน ามาสู่การศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมี
คณุภาพไปปฏิบตัิ ภายใตศ้นูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาและวิเคราะหปั์จจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคุณภาพไป
ปฏิบตัิ ภายใตศ้นูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ ภายใตศ้นูยบ์รกิาร
จดัหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) 

 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝒀: ความส าเร็จของ
การน าโครงการก้าว

สู่งานทีด่ ีคนมี
คุณภาพไปปฏิบัต ิ 

- จ านวนผูเ้ขา้ใช้
บรกิาร  
- จ านวนผูท้ี่ไดร้บัการ
บรรจงุาน  
- ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

X3: การสนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ 
- ผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร 
- ผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุม่บรษิัท MOU 
- ผูป้ฏิบตัิงานไดร้บัการสนบัสนนุและแรงกระตุน้จากรฐับาล 

X2: สมรรถนะของศูนยบ์ริการจัดหางานเพือ่คนไทย  
- งบประมาณ  
- บคุลากร 
- วสัดอุปุกรณแ์ละเทคโนโลยีภายในศนูยฯ์  
- สถานที่ การจดัรูปแบบของหน่วยบรกิารต่างๆภายในศนูยฯ์ 
 

X4: ทศันคตขิองผู้น านโยบายไปปฏิบัต ิ 
- ผูป้ฏิบตัิงานมีความเขา้ใจในมาตรฐานของนโยบาย  
- ผูป้ฏิบตัิงานมีทศันคติที่ดีตอ่งานและต่อนโยบาย  
- ผูป้ฏิบตัิงานมีความตัง้ใจ ความพรอ้ม ในการปฏิบตัิงาน 

X1: วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย  
- ผูป้ฏิบตัิงานมีความรูแ้ละความเขา้ใจอย่างชดัเจนในวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของนโยบาย 
- ผูป้ฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิงานไดส้อดคลอ้งตามเปา้หมายของนโยบาย 
 

X5: ระดับความเข้าใจสภาพความเป็นจริงของผู้บริหารในศูนยฯ์ 
- ผูบ้รหิารโครงการรบัทราบสภาพปัญหาและพรอ้มแกไ้ข 
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จากกรอบแนวคิดในการวิจยั สามารถนิยามตวัแปรตน้และตวัแปรตามได ้ดงันี ้
1. วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย (x1) วรเดช จันทรศร (2540, น. 42-45) กล่าวว่า การก าหนด

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายจะตอ้งมีการสื่อสารอย่างชดัเจน ผ่านลกัษณะข่าวสารของนโยบาย สามารถแปลงนโยบายมา
เป็นภารกิจย่อย ผูน้  านโยบายปฏิบัติตอ้งเกิดความรูค้วามเขา้ใจในเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องนโยบาย สามารถ
ปฏิบตัิงานโดยสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องนโยบาย ทัง้นี ้ในบทความวิจัยฉบับนีค้วามชัดเจนของวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมาย คือ มีการก าหนดภารกิจ กิจกรรมต่างๆที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องนโยบายอย่างชดัเจน ซึ่งท าใหเ้จา้หนา้ที่
มีความรูแ้ละความเขา้ใจ และสามารถปฏิบตัิงานไดส้อดคลอ้งตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของนโยบาย 

2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะของศูนยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย (x2) จากการศึกษาตวัแบบดา้นการจดัการของ  
วรเดช จนัทรศร (2554, น. 133-135) เป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่จะช่วยส่งเสรมิใหห้น่วยงานมีความพรอ้มในการปฏิบตัิงาน โดย
สมรรถนะของศูนย์บริการจัดหางานเพื่อคนไทยต้องประกอบด้วย หนึ่ง  บุคลากรมีความเพียงพอ มีความรู ้และ
ความสามารถ สอง งบประมาณที่เพียงพอ จดัสรรงบประมาณไดท้นัตอ่เวลา และทั่วถึง สาม มีวสัดอุปุกรณ ์เครื่องมือ และ
ระบบเทคโนโลยีที่เพียงพอและทนัสมยั และสี่ สถานที่ตัง้ของศนูย ์สะดวก เขา้ถึงง่าย และมีการจดัรูปแบบของหน่วยบรกิาร
ตา่งๆ ภายในศนูยท์ี่สะดวก รวดเรว็ ตอ่ผูร้บับรกิาร 

3. ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุ่มตา่ง ๆ (x3) โดยตวัแบบทางการเมืองของ วรเดช จนัทรศร 
(2554, น. 139-140) กล่าวว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิขึน้อยู่กับความสามารถของผูเ้ล่น ไดแ้ก่ องคก์าร 
กลุ่มสถาบนั รวมถึงการมีส่วนรว่มหรือความขดัแยง้ของความสัมพนัธปั์จจยัภายนอกองคก์าร ดงันัน้ศนูยบ์รกิารจดัหางาน
เพื่อคนไทยตอ้งอาศยัการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มบรษิัทที่เขา้รว่ม MOU หรือบรษิัทเอกชนใน
ทอ้งถ่ิน และแรงกระตุน้จากรฐับาล 

4. ปัจจยัดา้นทศันคติของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ (x4) ไดถ้กูกลา่วไวใ้น 2 ตวัแบบส าคญั คือ ตวัแบบสหองคก์าร 
(Van Meter & Van Horn, 1975) และตวัแบบปฏิสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัของ Edwards (1980) โดยสรุปวา่ ผูน้  านโยบายไป
ปฏิบตัิมกัใชด้ลุยพินิจของตนต่างไปตามปัจเจก เน่ืองจากเป็นอิสระจากผูก้  าหนดนโยบาย ดงันัน้หากผูป้ฏิบตัิงานมีความ
เขา้ใจในมาตรฐานของนโยบาย มีทศันคติที่ดีตอ่งานและตอ่นโยบาย มีความมุ่งมั่นตัง้ใจในการท างาน จะสง่ผลลพัธท์ี่ดีต่อ
งานและสง่ผลท าใหน้โยบายสามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละตามนโยบายได ้

5. ปัจจยัระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงของผูบ้ริหาร (x5) วรเดช จนัทรศร (2554, น. 137-138) ระบวุ่า 
อ านาจขององคก์ารนั้นอยู่ในมือของผูป้ฏิบัติงานเพราะมีการใชดุ้ลยพินิจส่วนตัว  โดยเฉพาะในงานที่ตอ้งใหบ้ริการแก่
ประชาชน ผูบ้รหิารจึงควรรบัทราบสภาพการปฏิบตัิงานจรงิที่เกิดขึน้ กล่าวคือ ผูบ้รหิารรบัทราบถึงความเพียงพอของวสัด ุ
อปุกรณ ์บคุลากร งบประมาณ การด าเนินงาน ปัญหา อปุสรรคภายในศนูยข์องตน 

6. ความส าเร็จของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคุณภาพไปปฏิบตัิ (y) พิจารณาจากตวัชีว้ดั 3 ตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ของโครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไดแ้ก่ จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร จ านวน 176,807 คน จากเปา้หมาย
จ านวน 160,000 คน (คิดเป็นรอ้ยละ 110.50) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรอ้ยละ 97.91 จากเป้าหมายรอ้ยละ 85 ผูท้ี่
เขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุาน 144,108 คน เกินกึ่งหนึ่งของผูท้ี่มาใชบ้รกิาร (คิดเป็นรอ้ยละ 81.51) 
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4. การด าเนินการวิจัย 

งานวิจยัฉบบันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยตวัแปรตน้ท าการเก็บขอ้มลูแบบปฐมภมูิ 
(Primary Data Collection) ดว้ยแบบสอบถาม ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนที่อยู่ภายในงบประมาณประจ าปี  
2562 และตวัแปรตามเป็นการเก็บขอ้มลูแบบทตุิยภมูิ (Secondary Data Collection) โดยเป็นขอ้มลูที่ถกูเก็บรวบรวมแลว้
จากกองพัฒนาระบบ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ในช่วงงบประมาณประจ าปี 2560 ทั้งนี ้เจา้หน้าที่ผูต้อบ
แบบสอบถามในงบประมาณประจ าปี 2562 ประมาณ 60-70% เป็นเจา้หน้าที่ชุดเดียวกันกับเจา้หนา้ที่ที่ท  างานอยู่ใน
งบประมาณประจ าปี 2560 ดงันัน้เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัหลกัในครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม เก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานภายในแต่ละศนูย ์เม่ือน าขอ้มลูที่เก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะหโ์ดยใชห้น่วยวิ เคราะห ์
คือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย 87 ศนูย ์

ประชากร คือ เจา้หนา้ที่ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยทั่วประเทศจ านวน 464 คน ท าการเลือกใชส้ตูรยามา
เน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่าง 215 คน และเน่ืองจากแต่ละศูนยมี์จ านวนเจา้หนา้ที่ต่างกัน จึ ง
เลือกใชก้ารเลือกตวัอย่างที่ไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น คือ การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เพราะตอ้งการกลุม่ตวัอย่างเป็นเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานภายใตศ้นูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยเท่านัน้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ยลักษณะค าถามแบบ
เลือกตอบ (Check List) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และค าถามปลายเปิด (Open Ended) เพื่อใหผู้ท้  า
แบบสอบถามได้เสนอแนะเพิ่มเติม และได้ท าการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ด้วยการ Pre-Test หรือการน า
แบบสอบถามไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 25 ราย และค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
ดว้ยวิธีวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้า่ความเช่ือมั่นเท่ากบั .835 

ในการวิเคราะหข์อ้มลู เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูครบถว้น จงึน าขอ้มลูทัง้หมดมาท าการวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ไดแ้ก่ ค านวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : X) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
 
5. ผลการวิจัย 

จากการรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามและขอ้มลูตวัชีว้ดัจากกองพฒันาระบบ กรมการจดัหางาน กระทรวง
แรงงาน น าไปสูก่ารวิเคราะหข์อ้มลู โดยถดัไปจะเป็นการน าเสนอผลการวิจยัออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1. การวิเคราะหผ์ลโดยใช้สถติเิชิงบรรยาย แบ่งออกเป็น 4 ประเดน็หลัก ได้แก่ 
1.1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล พบว่า เจา้หนา้ที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 65.8 และมี

อายอุยู่ระหวา่ง 30 – 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 42.5 โดยสว่นใหญ่ครองสถานภาพโสด รอ้ยละ 54.3 มีระดบัการศกึษาสว่นใหญ่
อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 90.9 และ โดยสว่นใหญ่มีประเภทการจา้ง คือ ลกูจา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 52.5 

1.2 ผลการวิเคราะหต์วัแปรตน้หรอืความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ผูป้ฎิบตัิงานทัง้ 5 ปัจจยั ดงันี ้
ปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องนโยบาย พบว่า ภาพรวมมีช่วงความคิดเห็น

อยู่ในระดบัความส าเรจ็มาก โดยมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 3.46 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.511 
ปัจจัยดา้นสมรรถนะของกรมการจัดหางาน พบว่า ภาพรวมมีช่วงความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัความส าเรจ็ปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 3.20 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.553 
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ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ พบว่า มีช่วงความคิดเห็นอยู่
ในระดบัความส าเรจ็ปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 2.95 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.579 

ปัจจยัดา้นทศันคติของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ พบว่า ภาพรวมมีช่วงความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัความส าเรจ็มาก โดยมีคา่เฉลี่ย เท่ากบั 3.39 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 

ปัจจยัดา้นระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจรงิของผูบ้รหิาร พบว่า มีช่วงความคิดเห็น
อยู่ในระดบัความส าเร็จปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.18 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.608 (สามารถดู
รายละเอียดจากตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าเรจ็ของตวัแปรตน้หรือความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่  

ผูป้ฏิบติังาน 
ตวัแปรตน้หรอืความคิดเห็นของเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงาน �̅� S.D. ระดบัความส าเรจ็ 

ปัจจยัดา้นเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย 3.46 0.511 มาก 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะกรมการจดัหางาน 3.20 0.553 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุม่ตา่ง ๆ 2.95 0.579 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นทศันคติของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ 3.39 0.55 มาก 

ปัจจยัดา้นระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจรงิของผูบ้รหิารการ

ปฏิบตัิงานของศนูยฯ์ 
3.18 0.608 ปานกลาง 

  
1.3 ผลการวิเคราะหต์ัวแปรตามหรือตัวชีว้ัดความส าเร็จของการน าโครงการก้าวสู่งานที่ดี คนมี

คุณภาพ ไปปฏิบตัิ โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย แบ่งออกตามตวัชีว้ดั 3 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก่ จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ านวนผูเ้ขา้มาใช้
บรกิารและไดร้บังาน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่เป็นขอ้มลูจากศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยทัง้หมด 87 แห่ง ดงันี ้ 

- จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร พบว่า มีคนเขา้มาใชบ้ริการจ านวนทัง้สิน้ 176,807 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 110.50 หมายความว่า เกินเป้าหมายที่ระบไุว ้และมีศนูยท์ี่มีจ านวนคนเขา้มาใชบ้ริการต ่าที่สดุ รอ้ยละ 92.73 คือ 
ส านกังานจดัหางานกรุงเทพ เขตพืน้ที่ 3 และมีศนูยท์ี่มีจ านวนคนเขา้มาใชบ้ริการมากที่สดุ รอ้ยละ 220.40 คือ ส านกังาน
จดัหางานจงัหวดัล าปาง และจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารทัง้ 87 ศนูยมี์คา่เฉลี่ยอยู่ที่ รอ้ยละ 112.18 

- ผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุาน พบว่า มีศนูยท์ี่มีจ านวนคนเขา้มาใชบ้รกิาร
และไดร้บัการบรรจงุานต ่าที่สดุ รอ้ยละ 61.35 คือ ส านกังานจดัหางานกรุงเทพ เขตพืน้ที่ 9 และมีศนูยท์ี่มีจ านวนคนเขา้มา
ใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจุงานมากที่สดุ รอ้ยละ 171.78 คือ ส านกังานจดัหางานกรุงเทพ เขตพืน้ที่ 1 (รวมกับจ านวน
ผูส้มัครงานที่ขึน้บญัชีส ารอง) โดยผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจุงานทัง้ 87 ศูนย ์มีค่าเฉลี่ยของจ านวนผูเ้ขา้ใช้
บรกิารและไดร้บัการบรรจงุานทัง้ 87 ศนูยอ์ยู่ที่ รอ้ยละ 82.51 
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- ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร จ านวนความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที่ต  ่าที่สดุอยู่ที่ รอ้ย
ละ 92.23 คือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยส านกังานจดัหางานจงัหวดัชลบรุ ีและจ านวนความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
สงูที่สดุอยู่ที่ รอ้ยละ 101.00 คือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยส านกังานจดัหางานจงัหวดัหนองคาย และจ านวนความ
พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทัง้ 87 ศนูย ์มีคา่เฉลี่ยอยู่ที่ รอ้ยละ 98.91 โดยสามารถดไูดจ้ากตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงค่าต ่าสดุ ค่าสงูสดุ และค่าเฉลี่ย ของตวัชีว้ดัความส าเรจ็ในการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพไป

ปฏิบตัิ 

ตวัแปรตามหรอืตวัชีว้ดัความส าเรจ็ คา่ต ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลี่ย (�̅�) 

จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 92.73 220.40 112.18 

ผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุาน 61.35 171.78 82.51 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 92.23 101.00 98.91 
  

2. การวิเคราะหผ์ลโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน 
ก่อนท าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุ ไดท้  าการตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระเพิ่มเติมโดยใช้

ค่าสถิติที่ ใช้วัดความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ค่า 
Tolerance นอ้ยที่สดุ คือ .400 และค่า VIF มากที่สดุ คือ 2.502 ดงันัน้ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่เกิด Multi 
Collinearity และเนื่องดว้ยตวัแปรตามประกอบดว้ยตวัชีว้ดัความส าเรจ็ 3 ตวัชีว้ดั ในการวิเคราะหเ์พื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ส่งผล
ต่อความส าเร็จที่ชดัเจนมากที่สดุ จึงท าการวิเคราะหท์ัง้ตวัแปรตน้ 6 ปัจจยัต่อตวัแปรตามทัง้ 3 ตวัชีว้ดั แยกออกจากกัน 
โดยเม่ือคดัเลือกตวัแปรอิสระเขา้ในสมการ ไดผ้ลการวิเคราะหพ์หถุดถอย ดงันี ้
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

ปัจจยั B Beta t p-value 

ผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุาน (Constant) 77.622  5.469 .000 

ปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทย -11.337 -.331 -2.510** .014 

ปัจจยัดา้นเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย 11.909 .307 2.333** .022 

R = .283 Adjusted R2 = .058 

R2 = .080 Standard Error = 12.72488  

หมายเหต:ุ **p<0.05  

จากตารางที่ 1 สามารถสรุปไดว้า่ เม่ือทดสอบนยัส าคญัทางสถิติจากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหทุัง้หมด 5 ตวั
แปร พบวา่ มีตวัแปรเพียง 2 ตวัแปรที่มีผลตอ่ตวัชีว้ดัผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุานอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่



9 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB011 

 

ระดบั 0.05 (p<0.05) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย และปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยบ์ริการ
จดัหางานเพื่อคนไทย โดยที่ปัจจยัดา้นการสนบัสนนุและความรว่มมือจากกลุ่มต่าง ๆ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูน้  านโยบาย
ไปปฏิบตัิ  ปัจจยัระดบัความเขา้ใจสภาพความเป็นจริงของผูบ้รหิาร ไม่พบความสมัพนัธอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 (p>0.05) 

และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุ (Beta) เพื่อจัดล าดับความส าคัญให้กับตัวแปรที่มี
ความสมัพนัธต์่อตวัชีว้ดัผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจงุาน พบว่า ปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อตวัชีว้ดัผูท้ี่เขา้มาใช้
บริการและไดร้บัการบรรจงุานมากที่สดุ คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย ซึ่งมีความสมัพนัธ์
เชิงลบ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) เท่ากบั .331 กล่าวคือ เม่ือจ านวนสมรรถนะของศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อ
คนไทยเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้ท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจุงานลดลงเท่ากับ .331 หน่วย และปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธร์องลงมา คือ ปัจจยัดา้นเปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย ซึง่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกตอ่ตวัชีว้ดัผูท้ี่เขา้
มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจงุาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) เท่ากบั .307 กล่าวคือ เม่ือจ านวนเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องนโยบาย เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะท าใหผู้ท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจุงานเพิ่มขึน้เท่ากับ .307 
หน่วย 

ในสว่นผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพห ุมีคา่สมัประสิทธ์ิที่ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted R2) เท่ากบั .058 หมายความ
ว่า ปัจจยัในการวิเคราะหนี์ส้ามารถอธิบายผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและไดร้บัการบรรจงุานไดเ้พียงรอ้ยละ 5.8 หมายความว่า 
ยงัมีปัจจยัหรืออิทธิพลอื่นๆที่ส่งผลต่อการเขา้มาใชบ้รกิารและไดร้บัการบรรจงุานอีกรอ้ยละ 94.2 และมีค่าความผิดพลาด
ที่อาจเกิดจากการพยากรณ ์(Standard Error) โดยเฉล่ียเท่ากบั 12.72488 

นอกจากนีก้ารวิเคราะหก์ารถดถอยพหสุ าหรบัตวัชีว้ดัจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการและตวัชีว้ดัจ านวนความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิาร ไม่พบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทกุปัจจยักบัตวัแปรตาม 

 
3. ผลการวิเคราะหปั์ญหาและข้อเสนอแนะ 
คน้พบอุปสรรคในดา้นสมรรถนะองคก์าร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องระบบเทคโนโลยีที่น ามาปรบัใชภ้ายใน

ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยซึ่งเป็นระบบการจดัหางานที่ถกูใชโ้ดยผูห้างาน ผูป้ระกอบการ และเจา้หนา้ที่ประจ าศนูย ์
พบปัญหาระบบการจัดหางานไม่มีเสถียรภาพ ระบบมีความซบัซอ้นยุ่งยากในการกรอกขอ้มูล และส าหรบัปัญหาดา้น
สถานที่ในการใหบ้ริการ พบว่า ขนาดของพืน้ที่ไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ โดยมีการเสนอแนะปรบัปรุงระบบใหมี้ความ
ทนัสมยั มีเสถียรภาพ และจดัสรรงบประมาณในการเพิ่มพืน้ที่บริการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพของศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อ
คนไทยในแต่ละจงัหวดัมากยิ่งขึน้ และนอกจากนีย้งัมีประเด็นปัญหาจากปัจจยัที่นอกเหนือจากตวัแปรตน้ของงานวิจยั คือ 
สภาพสังคม เศรษฐกิจของแต่ละจังหวัดที่มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ จังหวัดที่มีโครงสรา้งในดา้นเกษตรกรรม และ
จังหวดัที่มีโครงสรา้งดา้นอุตสาหกรรม ที่ส่งผลต่อการเขา้มาใชบ้ริการและการมีงานท า เน่ืองจาก ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ
การเกษตรโดยส่วนใหญ่ขึน้อยู่กับฤดูกาลซึ่งส่งผลต่อจ านวนการเขา้มาใชบ้ริการและไดร้บังาน (ส านักงานสถิติจังหวัด
มหาสารคาม, 2564) และในสว่นสภาพสงัคม ส าหรบัจงัหวดัที่มีภมูิประเทศเป็นป่าเขา ดอยสงู ห่างไกล มาก หรอืระยะทาง
แตล่ะอ าเภอตา่งกนัมาก ท าใหป้ระชาชนในกลุม่พืน้ที่ดงักล่าวเขา้ถึงข่าวสารไดย้าก โดยมีขอ้เสนอแนะใหมี้การปรบัรูปแบบ
การใหบ้ริการที่สอดคลอ้งกบัพืน้ที่นัน้ ๆ รวมถึงปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่พบว่าประชาชนบางกลุ่มนัน้ยังไม่สามารถ
รบัรูแ้ละเขา้ถึงการใหบ้รกิารได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในพืน้ที่ห่างไกล 

 



10 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB011 

 

6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะหปั์จจยัที่ส่งผลตอ่ความส าเรจ็ของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ ภายใต้
ศนูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของการน าโครงการกา้วสู่งาน 
ที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย และปัจจยัดา้นสมรรถนะของ
ศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทย โดยในการอภิปรายผลจะน าเสนอในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน า
โครงการและปัจจยัที่นอกเหนือจากตวัแปรตน้ของงานวิจยั ซึง่สามารถอภิปรายผล ดงันี ้

1. ปัจจัยดา้นเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องนโยบาย มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จของการน า
โครงการกา้วสูง่านที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ กล่าวคือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยมีการก าหนดภารกิจ และกิจกรรม
ต่างๆภายในศนูยบ์ริการจดัหางานที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องนโยบายอย่างชดัเจน จะส่งผลท าใหเ้จา้หนา้ที่ภายใน
ศนูยศ์นูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย มีความรูแ้ละความเขา้ใจในวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบาย และสามารถ
ปฏิบตัิงานไดส้อดคลอ้งตามวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายของนโยบาย ยิ่งน าไปสูค่วามส าเรจ็ของการน าโครงการกา้วสู่งานที่
ดี คนมีคุณภาพไปปฏิบัติมากขึน้ พิจารณาประกอบกับสถิติเชิงพรรณนาในความคิดเห็นของเจา้หน้าที่ จะเห็นไดว้่า
ภาพรวมปัจจยัดา้นเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบายอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ทกุ
ประเด็น อยู่ในระดบัมากทัง้สิน้ 

อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบันกัวิชาการอย่าง วรเดช จนัทรศร (2540, น. 42-45) ที่กล่าวว่า การก าหนดวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายของนโยบายที่ชัดเจนจะช่วยท าให้ผู้ที่น  านโยบายไปปฏิบัติสามารถเขา้ใจความตอ้งการของผู้ก าหนด
นโยบายได ้ทัง้นี ้ตวัแบบยึดหลกัเหตผุลของ วรเดช จนัทรศร ยงัไดร้ะบุว่า ปัจจยัก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้ าหมายอย่าง
ชดัเจน เป็นหนึ่งในปัจจยัของฐานคติส าคญัที่จะท าใหน้โยบายประสบความส าเรจ็ (วรเดช จนัทรศร , 2540, น. 56) และยงั
สอดคลอ้งกบักลุ่มนกัวิชาการ Van Horn and Van Meter (1975) ที่กล่าวว่า ความชดัเจนในการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละ
มาตรฐานนโยบายส่งผลต่อการวดัผลความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ เพราะจะช่วยสรา้งความสะดวกแก่ผูน้  า
นโยบายไปปฏิบตัิ รวมถึง Anderson (1985) กล่าวว่า นโยบาย คือ การกระท าที่ด  าเนินการโดยรฐัเพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
โดยตอ้งมีเปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคท์ี่เป็นรูปธรรมชดัเจน 

นอกจากนีข้อบเขตการศึกษาวิจยัฉบบันีมี้ขนาดกวา้ง กล่าวคือ เป็นการศกึษาระดบัหน่วยงานที่กระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ ดงันัน้เปา้หมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบายที่มาจากกระทรวงแรงงานซึ่งเป็นหน่วยงานระดบัสงู จะถกูถ่ายทอด
กระจายไปสู่การปฏิบตัิงานในระดบัหน่วยงานระดบัล่าง คือ ศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยทั่วประเทศ 87 ศนูย ์มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่เจา้หน้าที่ตอ้งเขา้ใจในวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของนโยบายอย่างถูกตอ้ง ไม่บิดเบือน เน่ืองจาก
ทา้ยที่สดุแลว้เจา้หนา้ที่ คือ ผูท้ี่มีอ  านาจแทจ้รงิในการน านโยบายไปปฏิบตัิ (Lipsky, 1980) 

โดยสอดคลอ้งกับ พรพิมล ปลั่งศรีสกุล, ปิยากร หวังมหาพร, สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์, และสุรชัย ศิริไกร 
(2560) ซึง่ไดศ้กึษาวิจยัเรื่อง การน านโยบายดา้นแรงงานไปปฏิบตัิในการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย 
พบว่า ปัจจยัดา้นมาตรฐานของวตัถปุระสงคข์องนโยบายที่ชดัเจน วดัผลได ้มีความเป็นไปไดท้ี่จะท าใหเ้กิดการปฏิบตัิขึน้
จริงจะช่วยส่งเสริมใหก้ารด าเนินนโยบายส าเร็จมากขึน้ และมีงานวิจยัที่น าเอาตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบตัิที่พบว่า 
ปัจจัยดา้นมาตรฐานและวัตถุประสงคข์องนโยบายส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบาย โครงการ แผนงาน หรือ
หลกัการไปปฏิบตัิ (จีรภา มิ่งเชือ้ และธนสัถา โรจนตระกลู, 2564; ณฐชน วงษข์  า, 2560; ณฐัธิดา เอือ้ประเสรฐิ และพลอย สืบ
วิเศษ, 2562; ดารณั จนุสมทุร และอติพร เกิดเรือง, 2564; ธนาคม มาตวิจิตร ์และนิตยา สินเธาว,์ 2563; นิภาพร รอดไพบลูย,์  
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ชิตพล ชยัมะดนั, และสปุราณี ธรรมพิทกัษ์, 2563; ประสิทธ์ิ ปานนิมิตจิตสมาน, วรสิทธ์ิ เจรญิพฒุ, และหควณ ชเูพ็ญ, 2563; 
ปรวรรณ ยิม้ชยัภมูิ และสขุมุวิทย ์ไสยโสภณ, 2559; พรรณสภุา โพธ์ิยอ้ย และณฐักรชิ เปาอินทร,์ 2561; วรงคสิ์ทธ์ิ สิงหด์  ารงค ์
และชาญชยั จิตรเหล่าอาพร, 2563; ศิรนินัท ์หล่อตระกลู และวชัรนิทร ์สทุธิศยั, 2560; สมพร จนัทรเ์จา้, วชัรนิทร ์สทุธิศยั, และ
สิทธิพรร ์สนุทร, 2561; อนุรตัน ์อนนัทนาธร, 2563; อนุวฒัน ์วฒันพิชญกูล, บญัญวตั ตรียกุล, กิตติยาพร ทองไทย, ชชัภาวี 
บญุพรม, และยวุดี ยามด,ี 2559; อลิสรา กงัวล และศิรวิฒัน ์เปลี่ยนบางยาง, 2562; อรรถสิทธ์ิ วารศีร,ี 2563) 

2. ปัจจัยดา้นสมรรถนะของศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทย มีความสัมพันธ์เชิงลบ ซึ่งจากผลที่ได ้พบว่า 
ความสมัพนัธเ์ชิงลบนีต้รงกนัขา้มกบัตวัแบบการน านโยบายไปปฏิบตัิและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เช่น ตวัแบบดา้นการจดัการ
ของ วรเดช จนัทรศร (2554, น. 133-135) ที่กล่าววา่ ปัจจยัสมรรถนะองคก์ารประกอบดว้ยโครงสรา้งองคก์าร งบประมาณ 
บุคลากร วสัดุอุปกรณ ์และสถานที่ ช่วยส่งเสริมหน่วยงานใหมี้ความพรอ้มในการปฏิบตัิงาน รวมถึงตวัแบบอื่นๆทั้งตัว
แบบสหองคก์าร โดย Van Horn and Van Meter (1975) ที่ระบุเป็นปัจจัยทรัพยากรนโยบาย หรือตัวแบบปฏิสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยั โดย Edwards (1980) โดยใชค้ าว่า ปัจจยัทรพัยากร รวมทัง้ตวัแบบกระจายอ านาจ โดย Rondinelli and 
Cheema (1983) คือ ทรพัยากรองคก์าร เป็นตน้ 

สาเหตขุองทิศทางความสมัพนัธต์รงกนัขา้มดงักล่าว อาจเกิดจากปัจจยั 2 ปัจจยั กล่าวคือ ปัจจยัขอ้จ ากดัของ
ขอบเขตดา้นเวลา กล่าวคือ ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมของขอ้มลูตวัแปรตน้และตวัแปรตามนัน้ถกูเก็บในข่วงระยะเวลาที่
ต่างกัน อาจมีการเขา้ออกเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานภายในศูนยบ์ริการจดัหางานโดยเฉพาะประเภทการจา้ง คือ ลกูจา้ง ซึ่ง
อาจท าใหผ้ลของการวิจยัอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได ้รวมถึงปัจจยับรบิทที่ตา่งกนัของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ส่งผลท า
ใหเ้กิดผลลพัธท์ี่แตกต่างกนั ถึงแมว้่าปัจจยัสมรรถนะองคก์ารจะถกูวิจยัมาหลายชิน้งานจนกลายมาเป็นตวัแบบ แต่ไม่ได้
หมายความว่าผลลพัธข์องความสมัพันธจ์ะเป็นไปตามหลกัการทั่วไปที่คน้พบเสมอไป สอดคล้องกับ เสกสรร นิสยักลา้ 
(2550, น. 268) ที่กล่าวถึงกบัดกัของศาสตรว์่าดว้ยการน านโยบายไปปฏิบตัิไวว้่า เน่ืองดว้ยการน านโยบายไปปฏิบตัิมีตวั
แปรที่เก่ียวขอ้งจ านวนมากและแตกต่างกันออกไปตามชนิดของนโยบาย ซึ่งส่งผลท าใหไ้ม่สามารถสรา้งเป็นหลกัทฤษฎี
โดยทั่วไปได ้กับดักดังกล่าวจึงส่งผลใหบ้างตัวแปรเม่ือน ามาปรบัใชใ้นงานวิจัยฉบับนีจ้ึงไม่ส่งผลต่อความส าเร็จ หรือ
ทิศทางของความสมัพนัธท์ี่แตกตา่งกนัออกไป 

3. ปัจจัยที่นอกเหนือจากตัวแปรตน้ของงานวิจัย จากการแสดงความคิดเห็นของเจา้หน้าที่ถึงปัญหาและ
อปุสรรคในแบบสอบถาม พบปัจจยัที่นอกเหนือจากตวัแปรตน้ของงานวิจยั แสดงใหเ้ห็นวา่ยงัมีปัจจยัอื่นอีกที่อาจส่งผลตอ่
ความส าเรจ็ของการน าโครงการกา้วสูง่านที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ ดงันี ้

ปัจจัยสภาพสงัคม เศรษฐกิจ ของแต่ละจังหวดัที่มีความแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับตวัแบบสหองคก์าร ของ 
สมบตัิ ธ ารงธัญวงศ ์(2556) ที่ระบวุ่า เง่ือนไขทางการเมือง ทางสงัคม และเศรษฐกิจ อาจส่งผลกระทบต่อการน านโยบาย
ไปปฏิบตัิทัง้ทางบวกและทางลบ และไม่สามารถคาดการณไ์ด ้ทัง้นีแ้ต่ละจงัหวดั มีโครงสรา้งทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกนั
ออกไปตามแต่ละพืน้ที่ เช่น จงัหวดัที่มีโครงสรา้งในดา้นเกษตรกรรมจะมีการส ารวจภาวะการท างานของประชากรทัง้นอก
ฤดกูาลเกษตรและในฤดกูาลเกษตร ซึ่งอาจส่งผลต่อการเขา้มาใชบ้ริการและการมีงานท า เน่ืองจาก ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับ
การเกษตรโดยส่วนใหญ่ขึน้อยู่กับฤดูกาลซึ่งส่งผลต่อการเข้ามาใช้บริการและได้รับงานท า (ส านักงานสถิติจังหวัด
มหาสารคาม, 2564) 

ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์ซึ่งสอดคลอ้งกับ วรเดช จนัทรศร (2554, น. 144) โดยกล่าวว่า ปัจจยัดา้นการ
ประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยอาศัยรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยและ
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ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมาย โดยสอดคลอ้งกับการศึกษาเรื่อง “ปัจจยัและอุปสรรคต่อการน านโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นสาธารณสขุไปปฏิบตัิ” ของ อนวุฒัน ์วฒันพิชญกลู และคณะ (2559, น. 259) ที่ระบวุ่า ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ์
ส  าคญัต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความเขา้ใจ ใหค้วามร่วมมือตามแผนงาน และลดการท า  
อนัผิดกฎหมาย ดว้ยการสื่อสารผ่านแผ่นพบั โปสเตอร ์ไวนิล เป็นตน้ รวมถึงยงัสอดคลอ้งกับ พรรณสภุา โพธ์ิยอ้ย และ 
ณัฐกริช เปาอินทร ์(2561, น. 147) ซึ่งท าการศึกษาเรื่อง “การน านโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสภา
วัฒนธรรมต าบล จังหวัดสมุทรสาคร” โดยพบว่า การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงข่าวสารของสภา
วฒันธรรมต าบลแบบไม่เป็นทางการเป็นที่นิยมมากขึน้ เช่น กลุ่มไลน ์เสียงตามสาย เป็นตน้ เน่ืองจากมีความรวดเรว็กว่า 
และปัจจัยดงักล่าวนีส้่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายสภาวัฒนธรรมไปปฏิบัติ  รวมถึงงานวิจัยอีกหลายฉบับที่
คน้พบว่า ปัจจัยดา้นการประชาสมัพนัธส์่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบตัิ (ณัฐธิดา เอือ้ประเสริฐ และ
พลอย สืบวิเศษ; ลลิล แซล่ิ่ม และพลกฤต แสงอาวธุ, 2564) 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
กรมการจัดหางานควรจัดท ายุทธศาสตรใ์นการช่วยส่งเสริมและพัฒนาโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคุณภาพ 

(Smart Job Smart Worker) ใหค้วบคู่กันไปกับโครงการหลกั โดยจากผลการวิจัยฉบบันี ้ไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะในการ
จดัท าโครงการ 2 โครงการ เพื่อช่วยสง่เสรมิและพฒันาโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ควรจดัท า “โครงการอบรมเพื่อพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจและแกไ้ขปัญหาในโครงการ Smart 
Job Smart Worker” โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันา เนน้ย า้ ทบทวน ความรูแ้ละความเขา้ใจในวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
ของโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ แก่เจา้หนา้ที่ทั่วประเทศอย่างชดัเจนรว่มกนั เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนปัญหาตาม
สภาพความเป็นจรงิตามบรบิททัง้สภาพเศรษฐกิจ สงัคม ของแต่ละศนูย ์และน าไปสู่การแกไ้ขปัญหารว่มกนั โดยฝึกอบรม
โดยการใหว้ิทยากรเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู ้และผูเ้ขา้รบัอบรมเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู ้(สมคิด บางโม, 2556, น. 
84) มีการจดัประชมุย่อยใหร้ว่มกนัการแลกเปลี่ยนถึงสภาพปัญหาความเป็นจริงภายในศนูยข์องตน โดยมีผูช้่วยวิทยากร
เป็นผูแ้นะน าและคอยช่วยเสนอแนะแนวทางตามกลุม่ตา่ง  ๆ 

1.2 ควรจดัท า “โครงการจดัตัง้ศนูยใ์หค้  าปรกึษาและบรกิารขอ้มลูระบบเทคโนโลยีที่ใชใ้นการจดัหา
งาน” โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเป็นแหล่งรวบรวม ใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขปัญหาขอ้มลูดา้นระบบเทคโนโลยีที่ใชใ้นการจดัหา
งานแก่เจา้หนา้ที่แตล่ะศนูยไ์ดโ้ดยตรงและทนัถ่วงที ดว้ยการจดัตัง้สายด่วน Smart Job Smart Tech Call Center และเพื่อ
เป็นหน่วยงานที่คอยพัฒนาและสรา้งเสถียรภาพใหแ้ก่ระบบเทคโนโลยีจัดหางานโดยมีการประสานงาน ศึกษาความรู ้
เทคโนโลยีที่อพัเดทใหม่ เพื่อเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกและปรบัปรุงระบบใหง้่ายต่อการใชง้านต่อทัง้เจา้หนา้ที่ ผูห้า
งาน และผูป้ระกอบการ ดว้ยการรว่มมือ ศกึษาดงูานกบัหน่วยงานที่ใหบ้รกิารจัดหางานของเอกชนอย่างสม ่าเสมอ 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
2.1 ผูบ้รหิารศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยควรมีการจดัประชมุภายในศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อ

คนไทย เพื่อเนน้ย า้ ติดตาม ประเมิณผลว่าเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบตัิงานภายในศูนยท์ุกคนสามารถด าเนินงานไดเ้ป็นไปตาม
วตัถปุระสงคท์ี่ก  าหนดอย่างสม ่าเสมอหรอืไม่ อย่างไร 
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2.2 ศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทยในแต่ละศูนยค์วรจัดท าการประเมิณผลการใชบ้ริการระบบ
บริการจดัหางานจากเจา้หนา้ที่ผูใ้ชง้าน เพื่อเป็นการรวบรวมปัญหาของระบบจดัหางานจากเจา้หนา้ที่ผูใ้ชง้านจริง และ
น าไปสูก่ารพฒันาระบบบรกิารจดัหางานตอ่ไป 

2.3 ศูนยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทยในแต่ละศูนยค์วรท าการศึกษาและท ารายงานสภาพปัญหา
ภายในศนูย ์รวมถึงเศรษฐกิจ สงัคมในแต่ละพืน้ที่ภายในจงัหวดัของตนโดยละเอียด และน าผลการศกึษาที่ไดม้าใชใ้นการ
ปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานภายในศนูยเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบับรบิทสภาพเศรษฐกิจ สงัคมของศนูยต์นมากยิ่งขึน้ 

2.4 ควรมีการปรบัปรุงอาคารสถานที่ ระบบอินเทอรเ์น็ตภายในศนูยบ์ริการจดัหางาน เพื่อสามารถ
รองรบัจ านวนคนที่เขา้มาใชบ้รกิารพรอ้มๆกนัไดม้ากยิ่งขึน้ และอ านวยความสะดวกไม่ใหเ้กิดการบรกิารล่าชา้ 

2.5 ส าหรบัผูเ้ขา้ใชบ้รกิารที่ไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตหรอืเทคโนโลยีตา่ง ๆ ได ้ศนูยบ์รกิารจดัหา
งานในพืน้ที่นัน้ๆ ควรเพิ่มการร่วมมือกับเครือข่ายจัดหางานระดบัทอ้งถ่ินใหเ้ขม้ขน้มากขึน้ เช่น ร่วมมือกับผูน้  าทอ้งถ่ิน
กระจายข่าวสารผ่านเสียงตามสายชมุชนโดยท าการประกาศบ่อยครัง้ขึน้ในช่วงรอฤดกูาลเก็บเก่ียว เป็นตน้ 

2.6 ควรน าเทคโนโลยีดิจิตอลไปใชใ้หเ้กิดประโยชนม์ากยิ่งขึน้ เพื่อสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคข์อง
นโยบายที่ตอ้งการน าเอาเทคโนโลยีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัหางาน โดยน ามาปรบัใชใ้นการแกปั้ญหาตา่ง ๆ ดงันี ้

- เม่ือท าการรวบรวมขอ้มูลสภาพปัญหาภายในศูนย ์รวมถึงเศรษฐกิจ สงัคมในแต่ละ
พืน้ที่ เข้าสู่ระบบ Big Data ของหน่วยงานกลาง ควรมีระบบการจัดการข้อมูลที่เพิ่มความสะดวกในการน าข้อมูลมา
เปรียบเทียบ วิเคราะหก์ับปีก่อนหน้า หรือเปรียบเทียบกับศูนยบ์ริการจัดหางานที่มีสภาพปัญหา เศรษฐกิจ สังคม ที่
ใกลเ้คียงกนั และหากศนูยท์ี่มีลกัษณะปัญหาคลา้ยกนั ยงัสามารถรว่มบรูณาการ ปรกึษา แกไ้ขปัญหาระหวา่งศนูย  ์

- จากปัญหาการรบัรูข้่าวสารจากศูนยบ์ริการจัดหางานส าหรบัประชาชนผูห้างานหรือ
นายจา้งบางกลุ่ม ควรใชป้ระโยชนจ์ากโครงการอื่นที่น าเอาเทคโนโลยีดิจิตอลรวบรวมขอ้มลูของประชาชน เช่น แอปพลิเค
ชันเป๋าตงัค ์ที่เขา้ถึงประชาชนผูม้าลงทะเบียนทั่วประเทศ โดยการแจง้ข่าวสารภายในแอปพลิเคชัน ผ่านป้ายแบนเนอร์
ภายในแอปพลิเคชัน เพื่อให้ประชาชนสามารถไปยังเว็บไซต ์https://smartjob.doe.go.th ไดอ้ย่างสะดวก ซึ่งนับเป็น
การบรูณาการระหวา่งหน่วยงานและช่วยประหยดังบประมาณในการประชาสมัพนัธข์่าวสารไดอ้ีกทางหนึ่ง 
 
8. บทสรุป 

การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพ ไปปฏิบตัิ ภายใต้
ศูนยบ์ริการจัดหางานเพื่อคนไทย ท าใหท้ราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคของการน า
โครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมีคณุภาพไปปฏิบตัิ ซึ่งผลจากการศกึษาพบว่า มีปัจจยัที่มีผลต่อตวัชีว้ดัผูท้ี่เขา้มาใชบ้ริการและ
ไดร้บัการบรรจงุานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะของศนูยบ์ริการจดัหางานเพื่อคนไทย 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์เชิงลบต่อความส าเร็จของการน าโครงการก้าวสู่งานที่ดี คนมีคุณภาพไปปฏิบัติ และปัจจัยดา้น
เป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องนโยบาย ซึ่งมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความส าเร็จของการน าโครงการกา้วสู่งานที่ดี คนมี
คุณภาพไปปฏิบตัิ ส  าหรบัปัญหาและอุปสรรค พบปัญหาปัจจัยด้านสมรรถนะองคก์าร คือ ระบบเทคโนโลยีที่ใชใ้นการ
จดัหางานภายในศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยไม่มีเสถียรภาพ ระบบมีความซบัซอ้นยุ่งยาก ดา้นสถานที่ไม่เพียงพอต่อ
การใหบ้รกิาร และปัญหานอกเหนือปัจจยัที่ศึกษา คือ ปัจจยัสภาพสงัคมและเศรษฐกิจของแต่ละจงัหวดัที่แตกต่างกนั ทั้ ง
สภาพเศรษฐกิจของจงัหวดัที่เนน้การท าเกษตรกรรม และจงัหวดัที่เนน้การท าอตุสาหกรรม ดงันัน้จ านวนของคนที่เขา้มา
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สมคัรงานและไดร้บังานท าของจงัหวดัอตุสาหกรรมย่อมมีจ านวนมากกว่า ในส่วนสภาพสงัคม ปัญหาดา้นภมูิประเทศของ
จงัหวดัที่มีภเูขา ดอยสงู ห่างไกล ท าใหป้ระชาชนในกลุ่มพืน้ที่ดงักล่าวเขา้ถึงข่าวสารไดย้าก อปุสรรคดงักล่าวจึงส่งผลต่อ
การสมัครงานในระบบและการไดร้บังานท า และปัจจัยดา้นการประชาสัมพันธ์ กล่าวคือ ประชาชนบางกลุ่มนั้นยังไม่
สามารถรบัรูแ้ละเขา้ถึงการใหบ้รกิารจากศนูยบ์รกิารจดัหางานเพื่อคนไทยได ้
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