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Abstract  

 

This research aims to 1) examine personal factors that influence tourism logistics satisfaction;  

2) examine tourist behaviors that influence tourism logistics satisfaction; 3) analyze the logistics 

component that influences tourism logistics satisfaction; and 4) evaluate tourism logistics satisfaction 

in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The study utilized quantitative research methods. The data was 

used to analyze the frequency, percentage, standard deviation, one-way ANOVA, and correlation.  

The statistics indicated that the majority of visitors were female, between the ages of 41 and 50, and 

had earned a bachelor's degree. Their vocations were mostly as corporate workers, earning between 

20,001 and 25,000 baht per month. The responders went five or more times in one day, costing fewer 

than 1,000 baht each trip. They often obtained tourism information from social media and went in a 

private vehicle. The average scores for logistics components and satisfaction with tourist logistics in 

Phra Nakhon Si Ayutthaya Province were high. The hypothesis testing revealed statistical significance 

for personal variables, tourist habits, and logistical components (.05 level). Tourism behaviors in terms 

of frequency of trip, length of stay, tourist information, and mode of travel are statistically significant  

(.01 level). The logistical components of time length, journey distance, and tourist information are all 

statistically significant (0.01, 0.01, and 0.05 levels). 

 

Keywords: Behavior; Satisfaction; Logistics of Historical Tourism; Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
 

                                    

Journal of Digital Business and Social Sciences 
Journal homepage: jdbs.rsu.ac.th 

 



Please cite this article as: Dokphutson, K., & Mekkaew, C. (2022, September). A Study of Behavior and 

Satisfaction in Logistics of Historical Tourism: A Case Study of Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Journal 

of Digital Business and Social Sciences, 8(2), Article JDB008, 1-12. 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB008 

 

บทคัดย่อ  
 
การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงคก์ารวิจัยเพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวมีผลต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) องค์ประกอบโลจิสติกส์มีผลต่อความพึงพอใจด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และ 4) ความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปรมิาณ  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วามเป็นอิสระ
ต่อกนั การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์ผลการศกึษา พบว่า  นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อาย ุ41 - 50 ปี วฒุิการศกึษาปรญิญาตร ีอาชีพพนกังานบรษิัท มีรายไดต้อ่เดือน 20,001 - 25,000 บาท มาท่องเที่ยว 
5 ครัง้ขึน้ไป เดินทางท่องเที่ยวไม่เกิน 1 วนั มีค่าใชจ้่ายไม่เกิน 1,000 บาท หาขอ้มลูการท่องเที่ยวจากสื่อสงัคมออนไลน ์
และเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว องค์ประกอบโลจิสติกส์และความพึงพอใจด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรอียธุยา มีคา่เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจยัส่วนบคุคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว องคป์ระกอบโลจิสติกส ์มีผลต่อความพึงพอใจ
ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั  .05 พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ด้านจ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลในการมาท่องเที่ยว และวิธีการเดินทาง มี
ความสมัพนัธก์ับองคป์ระกอบโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั  .01 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นจ านวน
ครัง้ที่มาท่องเที่ยว ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ และแหล่งขอ้มลูในการมาท่องเที่ยว มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ตอ่องคป์ระกอบโลจิสติกส ์อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .01,  . 01 และ  .05 ตามล าดบั 

 
ค ำส ำคัญ: พฤตกิรรม; ความพงึพอใจ; โลจิสตกิสก์ารทอ่งเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์; จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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1. บทน า  

จากสถานการณท์ี่ภาคการท่องเที่ยวไทยไดร้บัผลกระทบกับการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบ
ในช่วงการระบาด 20 เดือน (เดือนมกราคม 2563 - เดือนสิงหาคม 2564) ท าใหร้ายไดจ้ากการท่องเที่ยวลดลงกว่า 
3.55 ลา้นลา้นบาท หรือลดลง 79% จากระดบัรายไดป้กติ (ศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจ ทีทีบี, 2564) เม่ือแนวโนม้เป็นเช่นนี ้
จะท าอย่างไรที่จะกระตุน้ใหค้นไทยออกมาเที่ยวมากขึน้ นอกจากโครงการต่าง ๆ ที่กระตุน้การท่องเที่ยวแลว้ ภาครฐั
ควรร่วมมือกบัภาคเอกชนในพืน้ที่ เพื่อจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจใหน้กัท่องเที่ยวออกมาเที่ยว
มากขึน้ 

ส าหรบัพระนครศรีอยุธยา เป็นอีกหนึ่งจังหวดัที่มีการเติบโตต่อเน่ือง ซึ่ง ททท.ชี ้ปี พ.ศ. 2560 รายไดพุ้่ง 1.5 
หม่ืนลา้น นกัท่องเที่ยว 8 ลา้นคน คาดว่า ปี พ.ศ. 2561 เติบโต 8-10% ภาพรวมการท่องเที่ยวของพระนครศรีอยธุยาดีขึน้ 
เรื่อย ๆ ส่วนหนึ่งมาจากสื่อหลายช่องมาถ่ายท าละคร เช่น เรื่องศรีอโยธยา และเรื่องบพุเพสนันิวาส ที่มีบทเก่ียวกบัอยธุยา 
ส่งผลใหมี้นกัท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวตามรอยละครจ านวนมาก (ประชาชาติออนไลน,์ 2561) 

รายงานจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ยอดนักท่องเที่ยวสะสมเบือ้งต้น ระหว่างเดือนมกราคม – 
พฤษภาคม 2565 มีอตัรานกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง โดยยอดนักท่องเที่ยวรวมตั้งแต่ต้นปีมา จ านวนทั้งสิ ้น 3,544,785 คน เน่ืองมาจากกการเปิดประเทศ 
ความสามารถในการควบคมุโรคของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และการปรบัตวัของนกัท่องเที่ยวต่อโรคระบาด โควิด-19 
ท าใหน้กัท่องเที่ยวกลบัเขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเช่นเดิม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) 

จากการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว อิทธิพลจากสื่อละคร และสื่อจากเทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลใหมี้
อตัรานกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเพิ่มขึน้ ในช่วงเทศกาล หรือวนัหยดุต่าง ๆ ส่งผลใหก้ารจดัการ  
โลจิสติกสภ์ายในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาไม่มีความเหมาะสมต่อจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้ เช่น เสน้ทางการเขา้ถึง
แหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทางที่ชัดเจน แหล่งอาหารและเครื่องดื่ม สถานที่นั่ งพักผ่อน เป็นต้น เพื่อเป็นการพัฒนา
องคป์ระกอบโลจิสติกสข์องจังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา  
ถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวในปัจจุบนั ศึกษาถึงองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ 
ดา้นขอ้มลูข่าวสาร ดา้นการเงิน ดา้นสาธารณปูโภค และดา้นความยั่งยืน (ไพรชั พิบลูยรุ์ง่โรจน,์ 2556) และศกึษาถึงความ
พึงพอใจดา้นการจดัการโลจิสติกสท์่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพื่อเป็นประโยชนแ์ละแนวทางส าหรบัผูท้ี่สนใจหรอื
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ในการพฒันาระบบโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวภายในจงัหวดัพระนครศรอียธุยาตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล ตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจังหวดั

พระนครศรอียธุยา 
3. เพื่ อศึกษาองค์ประกอบโลจิสติกส์ ที่ มีผลต่อความพึงพอใจด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัด

พระนครศรอียธุยา 
4. เพื่อศกึษาความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาเป็นอย่างไร 

https://www.thansettakij.com/general-news/498919?expires=1633708439&signature=7be227d0cedf85cd3bc788b000cb6970b8b6151a5379a8b9138a5415c904fac0
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3. การด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นีค้ือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยการใช้
สตูรของ Cochran (1977 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 384 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) และวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จะมีการน ามา
ตรวจสอบถึงความถูกตอ้ง ความสมบูรณใ์นเบือ้งตน้ และมีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาใชว้ิเคราะหข์อ้มูลใน
งานวิจยันี ้โดยแบง่การประมวลผลออกเป็น 2 รูปแบบ ดงันี ้

สถิติเชิงพรรณนา 
วิเคราะหปั์จจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้

ตอ่เดือน ประกอบไปดว้ย 
1) คา่ความถ่ี และคา่รอ้ยละ ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 
2) คา่เฉลี่ย เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นตา่ง ๆ 
3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชร้่วมกับค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงการกระจายของขอ้มลูปัจจยัที่มีผลต่อ

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์กรณีศกึษา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
สถิติเชิงอนมุาน 
ใชส้  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบัการทดสอบกลุ่มตวัอย่างที่ตัง้ไวป้ระกอบไปดว้ย 

1) การวิ เคราะห์ความเป็นอิสระต่อกัน ( Independent- Pair Sample Test หรือ t-test) เพื่ อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ ที่มีผลต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา ณ ระดบัส าคญัทางสถิติที่ .05 

2) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA หรือ F-test) เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคลในดา้นอื่น ๆ นอกจากเพศ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้ที่มีผลต่อความพึง
พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ที่ .05 โดยท าการเปรียบเทียบรายคู่
ตามวิธี LSD (Post Hoc) ส าหรบัเฉพาะตวัแปรที่ทดสอบแลว้พบความแตกต่างกนั 

3) การวิเคราะหส์หสมัพนัธ ์(Correlation Analysis: r) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรม
การท่องเที่ยว และองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ที่มีผลต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะหค์า่ r ระหวา่ง -1.0 ถึง +1.0 เม่ือ 0 หมายถึงไม่มีความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปร +1.0 หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างสมบูรณ ์และ -1.0 หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงลบอย่าง
สมบรูณ ์

ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ใชด้ชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC) 

ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน 
ใหค้ะแนน  = + 1   หมายถึง เหมาะสม สอดคลอ้งตรงกบัวตัถปุระสงค ์
ใหค้ะแนน  = 0   หมายถึง ไม่แน่ใจ มีความสอดคลอ้งตรงกบัวตัถปุระสงค ์
ใหค้ะแนน  = - 1   หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถปุระสงค ์
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4. ผลการวิจัย 

1. ดา้นประชากรศาสตร ์นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย 
มีอายุ 41 - 50 ปี รองลงมามีอายุ 31 - 40 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี รองลงมามีวุฒิการศึกษา ปวส. หรืออนุปริญญา 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท รองลงมาประกอบอาชีพรบัจา้งทั่วไป และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 
20,001 - 25,000 บาท รองลงมา 15,001 - 20,000 บาท  

2. ดา้นพฤติกรรมการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีพฤติกรรมมาท่องเที่ยว มากที่สดุ 5 ครัง้ขึน้ไป รองลงมา 
4-5 ครัง้ ส่วนระยะเวลาในการท่องเที่ยวนัน้ พบว่า มากที่สุด ไม่เกิน 1 วนั รองลงมา 2-3 วนั ในขณะที่ค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเที่ยวตอ่ครัง้ พบวา่ มากที่สดุ ไม่เกิน 1,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 32.60 รองลงมา 2,001 – 3,000 บาท ส่วนแหลง่ขอ้มลู
ในการมาท่องเที่ยว พบวา่ นกัท่องเที่ยวหาขอ้มลูจาก สื่อสงัคมออนไลนม์ากที่สดุ รองลงมาอินเทอรเ์น็ต และวิธีการเดินทาง 
พบวา่ นกัท่องเที่ยวเดินทางดว้ยรถยนตส์่วนตวั มากที่สดุ รองลงมา รถทวัร ์

3. ดา้นองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ระดบัความพึงพอใจขององคป์ระกอบโลจิสติกสโ์ดยภาพรวมมีระดบัความพึง
พอใจมาก ดา้นกายภาพ มีระดับความพึงพอใจมาก ดา้นขอ้มลูข่าวสาร มีระดบัความพึงพอใจมาก ดา้นการเงิน มีระดบั
ความพงึพอใจมาก ดา้นความยั่งยืน มีระดบัความพงึพอใจมาก 

4. ด้านความพึงพอใจด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระดับความพึงพอใจด้าน  
โลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยภาพรวม มี ระดบัความพึงพอใจมาก องคป์ระกอบและสิ่งจงูใจในดา้น
ต่าง ๆ ช่วยอ านวยความสะดวกเม่ือท่านมาท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มากที่สุด มีระดับความพึงพอใจมาก 
รองลงมา องคป์ระกอบและสิ่งจงูใจในดา้นต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความปลอดภยัเม่ือท่านมาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
มีระดบัความพึงพอใจมาก และนอ้ยที่สดุ  ท่านมีความรูส้ึกชอบหรือพึงพอใจต่อองคป์ระกอบและสิ่งจงูใจในดา้นต่าง ๆ เม่ือ
ท่านมาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา มีระดบัความพงึพอใจมาก 

 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมตุิฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
สรุปผลการทดสอบ

สมมตุิฐาน 

ปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

วฒุิการศกึษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือน มีผล

ตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์าร

ท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1. เพศมีผลตอ่ ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกส์

การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ยอมรบั 

2. อายมีุผลตอ่ ความพงึพอใจดา้น โลจิสติกส์

การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ยอมรบั 

3. วฒุิการศกึษามีผลตอ่ความพงึพอใจดา้นโล

จิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

4. อาชีพมีผลตอ่ ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกส์

การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ยอมรบั 
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สมมตุิฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
สรุปผลการทดสอบ

สมมตุิฐาน 

5. รายไดต้อ่เดือนมีผลตอ่ ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

ปัจจยัพฤติกรรมการท่องเที่ยวประกอบดว้ย 

จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการ

ท่องเที่ยว คา่ใชจ้่ายในการทอ่งเที่ยวตอ่ครัง้ 

แหล่งขอ้มลูในการมาท่องเที่ยว วธีิการ

เดินทาง ผลตอ่ความพงึพอใจดา้น 

โลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

1. จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว มีผลตอ่ ความพงึ

พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

ยอมรบั 

2. ระยะเวลาในการท่องเที่ยวมีผลตอ่ ความพงึ

พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

3. คา่ใชจ้่ายในการท่องเที่ยวตอ่ครัง้มีผลตอ่ 

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  

ยอมรบั 

4. แหลง่ขอ้มลูในการมาท่องเที่ยว   

มีผลตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์าร

ท่องเที่ยวจงัหวพัระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

5. วิธีการเดินทางมีผลตอ่ ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

ปัจจยัองคป์ระกอบ โลจิสติกสด์า้นกายภาพ 

ประกอบดว้ย การเดินทางสูแ่หล่งท่องเที่ยว 

คณุภาพถนนและเสน้ทาง การเขา้ถึงแหล่ง

อาหารและเครื่องดื่ม ความปลอดภยั ณ 

สถานที่ท่องเที่ยว มีผลตอ่ความพงึพอใจ 

1. การเดินทางสู่แหลง่ท่องเที่ยวมีผลตอ่ความ

พงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ปฏิเสธ 

2. คณุภาพถนนและเสน้ทางมีผลตอ่ ความพงึ

พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 
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สมมตุิฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
สรุปผลการทดสอบ

สมมตุิฐาน 

ดา้นโลจิสติกส ์การท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

3. การเขา้ถึงแหลง่อาหารและเครื่องดื่มมีผล

ตอ่ ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

4. ความปลอดภยั ณ สถานที่ท่องเที่ยวมีผลตอ่

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

ปัจจยัองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ดา้นขอ้มลู

ข่าวสาร ประกอบดว้ยศนูยบ์รกิารขอ้มลู 

แผนที่ ปา้ยบอกทาง ขอ้มลูสถานที่พกัแรม  

มีผลตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกส ์

การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

1. ศนูยบ์รกิารขอ้มลูมีผลตอ่ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

2. แผนที่ ปา้ยบอกทางมีผลตอ่ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

3. ขอ้มลูสถานที่พกัแรมมีผลตอ่ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

ปัจจยัองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ดา้นการเงิน 

ประกอบดว้ย จดุบรกิารตู ้ATM คา่ใชจ้่าย

ในการเดินทาง คา่ธรรมเนียม 

1. จดุบรกิารตู ้ATM มีผลตอ่ ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

2. คา่ใชจ้่ายในการเดินทางมีผลตอ่ความพงึ

พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ปฏิเสธ 

3. คา่ธรรมเนียมมีผลตอ่ความพงึพอใจดา้น 

โลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 
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สมมตุิฐานการวิจยั ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 
สรุปผลการทดสอบ

สมมตุิฐาน 

ปัจจยัองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ดา้น

สาธารณปูโภค ประกอบดว้ย รา้นอาหาร

และจดุบรกิารน า้ดื่ม จดุใหบ้รกิารหอ้งน า้ 

สญัญาณโทรศพัทแ์ละอินเทอรเ์น็ต จดุ

พยาบาลหรอืหน่วยแพทยฉ์กุเฉิน 

1. รา้นอาหารและจดุบรกิารน า้ดื่มมีผลตอ่

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

2. จดุใหบ้รกิารหอ้งน า้มีผลตอ่ ความพงึพอใจ

ดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

3. สญัญาณโทรศพัทแ์ละอินเทอรเ์น็ตมีผลตอ่

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

4. จดุพยาบาลหรอืหน่วยแพทยฉ์กุเฉินมีผลตอ่

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ปฏิเสธ 

ปัจจยัองคป์ระกอบโลจิสติกส ์ดา้นความ

ยั่งยืน ประกอบดว้ย จดุทิง้ขยะ มีระบบ

การคดัแยกขยะ การใชว้สัดทุี่เป็นมิตรกบั

สิ่งแวดลอ้ม 

 

1. จดุทิง้ขยะมีผลตอ่ ความพึงพอใจดา้น 

โลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

2. มีระบบการคดัแยกขยะมีผลตอ่ความพงึ

พอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

ยอมรบั 

3. การใชว้สัดทุี่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มมีผลตอ่

ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ปฏิเสธ 

 
5. บทสรุป 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
นกัท่องเที่ยวที่มีเพศ อาย ุวฒุิการศกึษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยว
จงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั ที่ระดบันยัส าคญั .05 ซึง่ไม่มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัชนา สมบตัิพิบลูย ์
(2563) กล่าวว่า เพศ อาย ุและรายได ้กบัความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกสแ์ต่ละดา้นไม่มีความแตกต่างกนัที่ระดบั
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นยัส าคญัทางสถิติ .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะงานวิจยัของ  อญัชนา สมบตัิพิบูลย ์(2563) ท าการศึกษาเรื่อง การจดัการโลจิ
สติกสก์ารท่องเที่ยวเชิงส่งเสรมิสขุภาพส าหรบัผูส้งูอายใุนจงัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาเป็นผูส้งูอาย ุ
ท าใหมี้ความคิดเห็นอาจเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แตมี่ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัฤทธ์ิ  ทางรอด (2559) กล่าวว่า 
นกัท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดันครปฐมแตกต่างกนัในภาพรวม 
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Santa-Cruz and López-Guzmán (2017) พบว่า ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว คือ 
ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจและความภกัดี โดยการแบ่งประเภทนกัท่องเที่ยวออกตามตวัแปรต่าง  ๆ ท าให้
พบว่า นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดบัสงูจากการมาท่องเที่ยว และแรงจูงใจส าคญัอีกอย่างคือ การที่นกัท่องเที่ยว
ไดม้าท่องเที่ยวและเรยีนรูถ้ึงประวตัิความเป็นมาของเมืองมรดกโลกที่น่าสนใจ 

2. พฤติกรรมการท่องเที่ยว มีผลตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า 
นกัท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจ านวนครัง้ ค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้ แหล่งขอ้มลูในการมาท่องเที่ยว และวิธีการเดินทาง
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกับงานวิจัยของบุศรา เกิดแกว้ (2550) กล่าวว่า เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูเ้ขา้มา
ท่องเที่ยวในจงัหวดัสพุรรณบรุจี  าแนกตามพฤติกรรม พบวา่ ผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการเดินทางแตกตา่งกนัมีระดบั
ความพึงพอใจ ดา้นสถานที่ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นการบริการแตกต่างกัน และจ านวนค่าใชจ้่ายในการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อดา้นการอ านวยความสะดวกและดา้นการบริการแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

3. องคป์ระกอบโลจิสติกส ์มีผลตอ่ความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ 
3.1 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นกายภาพ  ไดแ้ก่ คณุภาพถนนและเสน้ทาง การเขา้ถึงแหล่งอาหาร

และเครื่องดื่ม ความปลอดภัย ณ สถานที่ท่องเที่ยวมีผลต่อความคิดเห็นด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Li, Wen, and Ying 
(2018) พบว่าภาพลกัษณด์า้นความปลอดภยัส าหรบันกัท่องเที่ยว มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจที่นกัท่องเที่ยวจะกลบัมา
ท่องเที่ยวประเทศปลายทางอีกครัง้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมลิณรศัมิ ์ ศรบีวัค า (2559) กลา่ววา่ องคป์ระกอบโลจิ
สติกสด์า้นการไหลทางกายภาพ พบว่า นกัท่องเที่ยวใหค้วามพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในประเด็นย่ อย
ในดา้นคุณภาพของถนนหรือเสน้ทาง ความปลอดภัยในการเดินทาง ความสะดวกสบายในการเดินทาง มีบริการรถ
สาธารณะไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวอย่างสม ่าเสมอ และการจราจรทางถนน ตามล าดบั ส่วนการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยวไม่
มีผลตอ่ความคิดเห็นดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัท่องเที่ยวใชว้ิธีการเดินทางเหมือนกนัโดยใชย้านพาหนะในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยว และการ
เดินทางสูแ่หลง่ท่องเที่ยวไม่เป็นอปุสรรคตอ่การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3.2 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นขอ้มลูข่าวสาร ศูนยบ์ริการขอ้มลู แผนที่ ป้ายบอกทาง และขอ้มลู
สถานที่พกัแรม มีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Boivin and Tanguay (2019) ไดศ้ึกษา พบว่า ปัจจยัที่ดึงดดูความสนใจ
ในเมืองท่องเที่ยว มาจากนกัท่องเที่ยวไดร้บัขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ตและโซเชียลมีเดียที่มีความรวดเร็ว และสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูไดง้่าย จงึเป็นการกระตุน้และดงึดดูใจใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความรูส้กึอยากมาท่องเที่ยว 



10 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 8, No. 2, Article JDB008 

 

3.3 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นการเงิน จดุบริการตู ้ATM และค่าธรรมเนียมมีผลต่อความคิดเห็น
ด้ า น 
โลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชยัฤทธ์ิ ทางรอด (2559) กล่าวว่า การเคลื่อนไหวทางการเงิน (Financial Flow) พบว่า นกัท่องเที่ยวพึงพอใจมากที่สดุ
ในเรื่องของความสะดวก สบายในการช าระเงิน และค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมสถานที่ต่าง  ๆ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทกุแหล่ง
จะแจง้รายละเอียดการเขา้สู่แหล่งท่องเที่ยวและอตัราค่าเขา้ชมใหน้กัท่องเที่ยวทราบอย่างชดัเจน เช่น วนั เวลา ค่าเขา้ชม 
เป็นตน้ ส่วนค่าใชจ้่ายในการเดินทางไม่มีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวคิดว่าการท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรอียธุยาสามารถเดินทางมาไดโ้ดยสะดวกการเดินทางไม่เป็นอปุสรรคต่อการไปท่องเที่ยว 

3.4 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นสาธารณปูโภค ไดแ้ก่ รา้นอาหารและจดุบรกิารน า้ดื่ม จุดใหบ้รกิาร
หอ้งน า้  สญัญาณโทรศพัทแ์ละอินเทอรเ์น็ตมีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมลิณรศัมิ์ ศรีบวัค า (2559) กล่าวว่า องคป์ระกอบโลจิ
สติกสด์า้นการใหบ้ริการ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูใหค้วามพึงพอใจใน
ระดบัมากในประเด็น (1) สามารถใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัภายในสถานที่ท่องเที่ยว (2) สินคา้ของที่ระลกึมีความหลากหลาย 
เนน้การขายสินคา้จากภมูิปัญญาทอ้งถ่ิน (3) สิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐาน เช่น การบรกิารโทรศพัทส์าธารณะ และที่นั่ง
พกัผ่อนมีเพียงพอ และใหค้วามพึงพอใจในระดบัปานกลางในประเด็น (1) หอ้งน า้มีความสะอาดและเพียงพอ (2) สถานที่
จอดรถเพียงพอและมีความปลอดภยั ส่วนจดุพยาบาลหรือหน่วยแพทยฉ์กุเฉิน ไม่มีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิสติกส์การ
ท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนกัท่องเที่ยวคิดว่า
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความเจริญในหลายๆ ด้าน อาทิ ระบบการขนส่ง ระบบสาธารณสุข การให้บริการทาง
การแพทยฉ์กุเฉิน อีกทัง้แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในเขตอ าเภอเมืองหากเกิดอบุตัิเหตหุรืออนัตรายทางรา่งกาย สามารถ
ติดต่อเจา้หนา้ที่ไดแ้ละไดร้บัการปฐมพยาบาลอย่างทนัท่วงที รวมถึงรบัสง่ไปโรงพยาบาลไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3.5 องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นความยั่งยืน ไดแ้ก่ จดุทิง้ขยะและมีระบบการคดัแยกขยะ มีผลต่อ
ความคิดเห็นดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของอมลิณรศัมิ์ ศรีบวัค า (2559) กล่าวว่า องคป์ระกอบโลจิสติกสด์า้นการใหบ้ริการ พบว่า นกัท่องเที่ยวมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก ในดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกพืน้ฐาน เช่น จ านวนถังขยะ ส่วนการใชว้สัดุที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอ้มไม่มีผลต่อความคิดเห็นดา้นโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวอาจคิดว่าเป็นเรื่องไกลตวัเลยไม่เห็นความส าคญัต่อการท่องเที่ยว เชิง
สรา้งสรรค ์ที่มีความยั่งยืนและอาจคิดว่าผูข้ายอาหารและขายสินคา้ยงัไม่มีความพรอ้มที่จะด าเนินการเน่ืองจากเป็นภาระ
คา่ใชจ้่ายของตน้ทนุการผลิตที่เพิ่มสงูขึน้ 

4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการท่องเที่ยวกบัองคป์ระกอบโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
พบว่า  จ านวนครั้งที่มาท่องเที่ยว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว  แหล่งข้อมูลในการมาท่องเที่ยว และวิธีการเดินทาง  
มีความสมัพนัธก์ับองคป์ระกอบโลจิสติกส ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก 
ยกเวน้แหล่งขอ้มลูในการมาท่องเที่ยวมีคา่ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมลิณรศัมิ ์ศรบีวัค า (2559) 
กล่าวว่าองคป์ระกอบโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจระดบัมากที่สดุคือ ในดา้นสถานที่ และมีความพงึ
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พอใจในระดบัมากในดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการ ตามล าดบั นอกจากนีน้ักท่องเที่ยวยังให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการจดัการโลจิสติกสส์  าหรบัการท่องเที่ยว เช่น ปรบัปรุงคณุภาพถนน ความปลอดภยัในการเดินทาง 
เผยแพรป่ระชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารที่เป็นประโยชนต์อ่การท่องเที่ยวในเว็บไซตแ์ละอินเทอรเ์น็ต มีปา้ยประชาสมัพนัธท์ี่ติดตัง้
ตามจุดต่าง ๆ  บริการแผ่นพบั  มีบริการสญัญาณ Wi-Fi และสญัญาณโทรศพัทมื์อถือที่เสถียร และมีสิ่งอ านวยความสะดวก
พืน้ฐานไวบ้ริการ เช่น การบริการโทรศพัทส์าธารณะ จ านวนถังขยะ และที่นั่งพกัผ่อน ส่วนค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวต่อครัง้  
ไม่มีความสัมพันธ์กับองคป์ระกอบโลจิสติกส ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวให้
ความส าคญัดา้นคณุภาพมากกวา่ดา้นราคา 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวกับความพึงพอใจด้านโลจิสติกส์การท่องเที่ยวจังหวั ด
พระนครศรอียธุยา พบวา่  จ านวนครัง้ที่มาท่องเที่ยว มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสใ์นระดบัต ่า คา่ใชจ้่าย
ในการท่องเที่ยวต่อครัง้ มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสใ์นระดบัต ่ามาก แหล่งขอ้มลูในการมาท่องเที่ยวมี
ความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจดา้นโลจิสติกสใ์นระดบัต ่ามาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปนสัยา  สิระรุง่โรจนก์นก (2559)  
กล่าวว่า นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากต่อการจดัการโลจิสติกส์ ในภาพรวม ในรายดา้นส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก และดา้นใช้จ่ายและการเงินได้ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ส่วนแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวใหด้ีขึน้ ควรมีการบูรณาการการท างานของทุกหน่วยงาน ทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งในการ
จดัการโลจิสติกสก์ารท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาใหก้ารท่องเที่ยวเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมทัง้สามารถรองรบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยวไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ  ควรมีการน าระบบ 
ICT Management เขา้มาช่วยสนบัสนนุในการบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบมากขึน้ รวมทัง้ระบบสนบัสนนุและช่วยเหลือ
อื่น ๆ เช่น การเดินทาง รา้นอาหาร ขอ้มูลอื่น ๆ ที่มีความเก่ียวเน่ืองกัน และทา้ยที่สุดคือ การร่วมมือกันระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวใกลเ้คียงในอนาคต อาจเพิ่มการจดัท าแผนที่เช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเที่ยวไปสู่แหล่งท่องเที่ยวใกลเ้คียง  เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการกระจายรายไดสู้่ชมุชนมากขึน้ ส่วนวีธีการเดินทางไม่มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจดา้นโลจิสติกสก์าร
ท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการเดินทางมาเที่ยวใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความสะดวกสบาย นักท่องเที่ยวก็ไม่ รู ้สึกว่าการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรอียธุยาเป็นเรื่องยุ่งยากอีกต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะการน าผลการศึกษาไปใช้ 
เพื่อเป็นการดงึดดูนกัท่องเที่ยวเพศชาย และนกัท่องเที่ยวในทกุช่วงอาย ุและอาชีพอื่นๆ เขา้มาท่องเที่ยวมากขึน้ 

ควรมีการจัดกิจกรรมที่ทุกเพศและทุกช่วงอายุสามารถเขา้ร่วมได ้โดยอาจจะปรบักิจกรรมใหท้ันยุคสมัยส าหรบักลุ่ม
นกัท่องเที่ยววยัรุน่ เช่น การหามมุโบราณสถานเพื่อใชป้ระชาสมัพนัธ ์เป็นการสรา้งจดุสนใจใหก้บันกัรีวิวเพจการท่องเที่ยว
ต่างๆ การจดัประกวดแข่งขนัการเตน้แบบผสมผสานแบบไทยและนานาชาติ ถนนคนเดินแบบร่วมสมยั ที่จะดึงดูดไดท้ัง้
ผูค้า้เองที่ปัจจบุนัจะเห็นเป็นกลุม่วยัรุน่ชายมากขึน้ และสง่ผลใหเ้กิดการชกัชวนจากเพื่อน ๆ ใหเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

ควรมีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมัย เช่น  การพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่นเฉพาะจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ที่มีรายละเอียดเก่ียวกบัสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์สถานที่พกัแรมขึน้ช่ือ หรือก าหนดการจดั
กิจกรรมต่างๆ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นตน้ การจัดระบบการขนส่งนักท่องเที่ยว ส าหรบันักท่องเที่ยวที่ไม่ได้
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เดินทางมาดว้ยรถยนตส์่วนตวั เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได ้การ
จดัทรปิทวัรใ์นจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ที่มีราคาเหมาะสมท าใหน้กัท่องเที่ยวรูส้กึคุม้คา่และเกิดการกลบัมาเที่ยวซ า้ 

เพื่อใหก้ารเดินทางของนกัท่องเที่ยวราบรื่น ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของถนนและเสน้ทางที่นกัท่องเที่ยว
ตอ้งใชเ้ดินทางไปยงัจดุสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละจดุรวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวควรมีหน่วยงานที่ดแูลรกัษาความปลอดภยัใหแ้ก่
นกัท่องเที่ยว รวมไปถึงจดุแหล่งอาหารและเครื่องดื่ม ควรมีอาหารหลากหลายและมีความเป็นเอกลกัษณ ์เช่น อาหารสตูร
โบราณหาทานยาก หรอืการจดัจานอาหารใหมี้ความแปลกและมีเรื่องราวเขา้กบัสถานที่เชิงประวตัิศาสตรส์ถานที่นัน้ๆ 

หน่วยงานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งควรมีการตรวจสอบแผนที่ ป้ายบอกทาง ใหมี้ความชดัเจน ครบถว้น ถกูตอ้ง รวมถึง
จดุบรกิารขอ้มลูทกุจดุที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว โดยอาจมีการสรา้งเป็น QR Code เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวสแกน โดยขอ้มลูของ 
QR Code นัน้จะมีรายละเอียดเก่ียวกบัแหลง่ท่องเที่ยวและสถานที่พกัแรมขึน้ช่ือในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

เพิ่มจ านวนเครื่องเงินสด (ATM) และระบบการรบัช าระเงินโดยการสแกนผ่าน QR Code เพื่อลดการสมัผสัเงิน 
ในสถานการณท์ี่มีความเสี่ยงจากโรคโคโรนา 2019 และเป็นการเพิ่มทางเลือกใหก้ับนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการใช้
จ่ายเงินที่แตกตา่งกนัออกไป 

รา้นอาหารและจดุบรกิารน า้ดื่มควรจดัสรรใหมี้ความเพียงพอกับจ านวนนกัท่องเที่ยวในแต่ละช่วง เช่น เทศกาล 
วนัหยดุยาว ควรมีการเพิ่มจ านวนรา้นอาหารและรา้นเครื่องดื่มใหม้ากขึน้ รวมถึงจดุนั่งทานอาหารที่มีรองรบัเพียงพอ จดุ
ท่องเที่ยวส าคญัทกุจดุควรมีบรกิารหอ้งน า้ที่สะอาด พรอ้มใชง้านและมีความหมาะสม รวมถึงการมีสญัญาณโทรศพัทแ์ละ
บริการอินเทอรเ์น็ตอ านวยความสะดวก ใหก้ับนกัท่องเที่ยวได้ลงรูปถ่ายต่างๆ ที่ช่วยในการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรมีการตรวจสอบปริมาณจุดทิง้ขยะใหเ้พียงพอ และมีระบบการคดัแยกขยะชดัเจน มี
ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย โดยเฉพาะสถานที่ที่ เ ป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ส  าคัญของจังหวัด
พระนครศรอียธุยา 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการเก็บขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ ควรมีการสมัภาษณร์ว่มดว้ย นอกเหนือจากการเก็บขอ้มลู

โดยใชแ้บบสอบถาม 
1) ศึกษาด้านสื่ อ  เทคโนโลยี  ที่ สามารถน า เข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้จังหวัด

พระนครศรอียธุยา และจงัหวดัอื่น ๆ สามารถน าไปปรบัใชเ้พื่อช่วยใหมี้นกัท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้ 
2) การศกึษาดา้นความปลอดภยัทัง้การเดินเทา้ขา้มถนนหรอืการใชร้ถบนถนน 
3) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการช าระค่าสินคา้หรือบริการต่าง  ๆ 

ส าหรบันกัท่องเที่ยวยคุใหม่ที่อยากลดความเสี่ยงจากการสมัผสัเงินสด เช่น คิวอารโ์คด้รบัเงิน 
4) ในการศึกษาวิจัยครัง้นีมี้ขอบเขตการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านัน้ ดังนั้น  จึงควร

ศกึษาเพิ่มเติมส าหรบันกัท่องเที่ยวที่เป็นชาวตา่งประเทศ 
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