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Abstract  

 

The current coronavirus epidemic situation, as a result, people in society need to adjust and change their 

lifestyle behaviors to survive this situation until it becomes a new norm. Combined with the advancement 

of technology, it is a factor that encourages people's behavior to change in society amid the coronavirus 

epidemic situation. Especially Generation Y and Generation Z people have a habit of spending via electronic 

payment systems instead of using cash. Moreover, it is a group of people who play an important role in 

bringing Thailand into a cashless society. A society where cash will become less important and will be 

replaced by computer and telecommunication systems for financial transactions. This research aimed to 

study the relationship between the coronavirus epidemic affecting Generation Y and Z's electronic payment 

behavior in Thailand and the perception of becoming a cashless society from the electronic payment 

behavior of Generation Y and Z in Thailand. This research is survey research from a sample group of 

Generation Y (1981-1994) and Generation Z (1995-2010) in Thailand using data collection techniques from 

A convenient survey of 400 samples by creating and submitting questionnaires via online channels. The 

statistics were used for percentage, mean, standard deviation, puppet variable, and Pearson correlation 

coefficient. Simple regression and multiple regression in data analysis.  

The results of the research revealed that the factors in the year of birth and the situational factor of the 

coronavirus (covid 19) epidemic was statistically correlated with Generation Y and Z's electronic payment 

behavior at a 0.05 level. The best predictor of the change in spending behavior through the e-payment system 

of Generation Y and Z is the coronavirus (covid 19) situation factor, which can predict the change in the 

electronic payment behavior of Generation Y and Z got 28.8%, followed by the birth year factor. Generation 

Y and Z having e-payment behavior change were predicted by 12.7%. Respectively, generation Y and Z's 

e-payment behavior (intent to use) was correlated with their stepping into a cashless society with a statistical 

significance of 0.05, which can explain the variation in entering a cashless society by 2.8 percent. 
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บทคดัยอ่  
 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาในปัจจุบัน ส่งผลใหค้นในสงัคมไทยจ าเป็นตอ้งปรบัตัวและเปลี่ยน
พฤติกรรมในการด าเนินชีวิตเพื่อใหส้ามารถด ารงอยู่กับสถานการณเ์ช่นนีจ้นกลายเป็นความกติรูปแบบใหม่ ผนวกกับ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ยิ่งเป็นปัจจยัสง่เสรมิใหพ้ฤติกรรมของคนในสงัคมไทยเปลีย่นแปลงไปทา่มกลางสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา โดยเฉพาะกลุม่คน Generation Y และ Generation Z ซึง่เป็นกลุม่คนท่ีมีพฤติกรรมในการ
ใชจ้่ายผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสแ์ทนการใชเ้งินสด และเป็นกลุม่คนที่มีสว่นส าคญัที่จะสามารถน าพาประเทศ
ไทยกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด สงัคมที่เงินสดจะมีความส าคญัลดนอ้ยลงและจะถกูแทนที่ดว้ยการใชร้ะบบคอมพิวเตอรแ์ละ
โทรคมนาคมในการท าธุรกรรมทางการเงิน (ปรีดา ดาวฉาย, 2559) โดยการวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ของการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาสง่ผลตอ่พฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศ
ไทย และเพื่อศึกษาการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสดจากพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z 
ในประเทศไทย การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) จากกลุม่ Generation Y (พ.ศ. 2524-2537) และกลุม่ Generation Z (พ.ศ. 2538-2553) ในประเทศ
ไทย จากนัน้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดย
สรา้งและสง่แบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน ์และใชส้ถิติคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตวัแปรหุน่ คา่สมั
ประสทิธส์หสมัพนัธเ์พียรส์นั การถดถอยอยา่งง่ายและการถดถอยพหคุณูในการวิเคราะหข์อ้มลู 
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านช่วงปีเกิด และปัจจัยด้านสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส  (Covid 19) มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ  านาจในการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใช้จ่ายผ่านระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ไดด้ีที่สดุ คือ ปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโคโรนา่ไวรสั (Covid 19) 
ซึ่งสามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ได้รอ้ยละ 28.8 
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านช่วงปีเกิด สามารถการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ 
Generation Y และ Z ไดร้อ้ยละ 12.7 ตามล าดบั และพฤติกรรมการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) ของ Generation Y 
และ Z (ความตัง้ใจใชง้าน) มีความสมัพนัธ์กบัการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยสามารถอธิบายความผนัแปรในการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ไดร้อ้ยละ 2.8 

 
ค ำส ำคัญ: สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควดิ19 ในประเทศไทย; พฤตกิรรมการช าระเงนิผา่นระบบการช าระเงนิ
อเิลก็ทรอนกิส ์(ความตัง้ใจใชง้าน); เจนเนอเรชั่นวายและแซด; สงัคมไรเ้งนิสด 
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1. บทน า 

จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ในปัจจุบนั องคก์ารอนามยัโลก (World Health 
Organization) ไดป้ระกาศใหก้ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หมเ่ป็นภาวะฉกุเฉินทางสาธรารณสขุระหวา่ง
ประเทศ (Public Health Emergency of International Concern (PHEIC)) และประกาศตัง้ช่ืออย่างเป็นทางการส าหรบั
เชือ้ไวรสัโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 โดยใชช่ื้อว่า Covid-19 (World Health Organization, 2020) การแพร่ระบาดของ
ไวรสัโคโรนา (Covid-19) กลายเป็นภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบทัง้ในเชิงการแพทยแ์ละการสาธารณสุข เชิงการเมือง 
เศรษฐกิจและสงัคมที่อุบัติขึน้ทุกประทศทั่วโลก ส าหรบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ใน
ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขไดป้ระกาศให้โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาหรือ Covid19 เป็นโรคติดต่ออันตราย ตาม
พระราชบญัญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 และคณะกรรมการบริหารสถานการณเ์สนอใหค้ณะรฐัมนตรีพิจารณามาตรการใน
ดา้นต่าง ๆ ทัง้หมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสาธารณสขุ ดา้นเวชภณัฑป์้องกนั ดา้นขอ้มลู ดา้นการต่างประเทศ ดา้นมาตรการ
ป้องกนั Lock Down “ลดโอกาสการแพรร่ะบาดของโรคในสถานที่ต่าง ๆ ที่มีความเสี่ยงสงู” และดา้นมาตรการช่วยเหลือ
เยียวยาทัง้ภาคธุรกิจและภาคประชาชน ทัง้นีย้ังไดม้ีการประกาศสถานการณฉ์ุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณฉ์ุกเฉิน พ.ศ.2558 เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ภายในประเทศ จึง
ส่งผลใหก้ารแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ในประเทศไทยตามรายงานของศูนยบ์ริหารสถานการณโ์ควิด-19 
(ศบค.) ณ วันที่ 14 เมษายน 2564 ประเทศไทยมีผูต้ิดเชือ้สะสม 35,910 ราย เสียชีวิตสะสม 97 ราย รกัษาตัวอยู่ใน
โรงพยาบาล 7,491 ราย และรกัษาหายแลว้ 28,322 ราย (ศูนยบ์ริหารสถานการณ์ โควิด 19 [ศบค.], 2564) ส  าหรับ
มาตรการต่าง ๆ ที่รฐับาลไดอ้อกประกาศใหป้ระชาชนปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดัในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั   
โคโรนา (Covid-19) นบัเป็นจดุเริม่ตน้ของการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ในการกระตุน้ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในการ
ใชจ้่ายผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์องประชาชนเพิ่มมากขึน้ เนื่องจากคนสว่นใหญ่พยายามหลกีเลีย่งการสมัผสั
เงินโดยตรง ซึ่งอาจมีเชือ้โรคปนเป้ือนอยู่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัรายงานของธนาคารไทยพาณิชย ์ที่พบว่า การแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโคโรนา (Covid-19) ท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลี่ยนไป โดยผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการจบัเงินสดโดยตรง 
และงดเดินทางออกจากบา้นโดยไมจ่ าเป็น ทัง้ยงัมีพฤติกรรมหนัมาใชช้่องทางดิจิทลัในการท าธุรกรรมทางการเงินมากขึน้ 
นอกจากนีผู้บ้รโิภคมีพฤติกรรมในการใชจ้่ายผา่นระบบออนไลนบ์นแพลตฟอรม์ทัง้แบบออฟไลนแ์ละออนไลนเ์พิ่มขึน้อย่าง
เห็นไดช้ดั (วฒันพงษ์ ใจวาท, 2563) สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA) ในการ
ส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยประจ าปี 2563 พบว่า ในปี 2563 คนไทยมีพฤติกรรมการใช้งาน
อินเตอรเ์น็ตเพิ่มขึน้เป็น 11 ชั่วโมงตอ่วนั โดยเฉพาะ Generation Y (อาย ุ19-38 ปี) และ Generation Z (อายนุอ้ยกวา่ 19 
ปี) เป็นกลุม่ที่มีการใชง้านบนอินเทอรเ์น็ตสงูที่สดุ และมีพฤติกรรมในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการซือ้สินคา้ออนไลน ์67.3% 
ผ่านแพลตฟอรม์ Shopee สงูถึง 75.6% รองลงมา คือ Lazada 65.5%, Facebook Fanpage 47.5%, Line 38.9% และ 
IG 21.8% ตามล าดบั และท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์56.5% (ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์[ETDA], 
2563) และผลการส ารวจของ Visa ประเทศไทยรว่มกบับรษัิท Toluna เก่ียวกบัทศันคติการช าระเงินของผูบ้ริโภคประจ าปี 
2559 พบว่า พฤติกรรมของ Generation Y เป็นกลุ่มที่หนัมาใชร้ะบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสใ์นการท าธุรกรรมทาง
ออนไลนม์ากที่สดุ โดย 8 ใน 10 นิยมช าระเงินผ่านสมารท์โฟนและแท็บเล็ตในการท าธุรกรรมออนไลน ์และจากการศกึษา
ดา้นทัศนคติในการช าระเงินของผูบ้ริโภคในปี 2559 พบว่า คนไทย 6 ใน 10 คน มีความมั่นใจในระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ โดย 59% พกเงินสดติดตวัลดลง 60% เช่ือมั่นในระบบการรกัษาความปลอดภยั 48% สามารถกด
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เงินจากตู ้ATM ไดท้นัที และอีก 36% ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกสแ์ทนเงินสด ซึ่งแนวโนม้การใชเ้งินสดจะลดลงอย่างต่อเนื่อง 
แสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมของคนไทยเริม่มีความคุน้เคยและมั่นใจในระบบการรกัษาความปลอดภยัของระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ (Oongkhing, 2017) สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ที่ก าลงัเกิดขึน้ในโลก
ปัจจุบนั อาจสง่ผลหรือกระตุน้ใหพ้ฤติกรรมการใชชี้วิตประจ าวนัของคนไทยเปลี่ยนแปลงไป ผนวกกบัความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีในยุคปัจจุบนั ยิ่งช่วยส่งเสริมใหพ้ฤติกรรมของคนในสงัคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม แมส้ถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ยงัไม่มีแนวโนม้จะบรรเทาหรือคลี่คลายไปในทิศทางที่ดีขึน้ ประชาชนจึงจ าเป็นตอ้ง
ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตใหส้ามารถด ารงอยูก่บัภยัพิบตัินีจ้นกลายเป็นความเคยชินที่จะตอ้งอยูก่บัภยัพิบตัิ
เช่นนีไ้ปตลอด จนกลายเป็นความปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาอาจท าใหพ้ฤติกรรม
ของคนเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการที่จะกลบัเขา้สูส่ภาวะปกติไดน้ัน้อาจท าใหเ้กิดพฤติกรรมรูปแบบใหมข่องผูบ้ริโภคที่เรยีกวา่ 
“ความปกติรูปแบบใหม่” (New Normal) ในสงัคมไทย โดย ไอพีจี มีเดียแบรนดส์ ประเทศไทยคาดการณว์่า เมื่อการแพร่
ระบาดสิน้สดุลง คนไทยจะกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงิน การค านงึเรือ่งความปลอดภยัท าใหผู้บ้รโิภค
เลือกท าธุรกรรมทางการเงินโดยใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ กลายเป็นความปกติรูปแบบใหม่ดา้นการเงิน และการใชจ้่ายผ่าน
ระบบดิจิทลัจะเป็นประตนู าไปสูก่ารเป็นสงัคมไรเ้งินสดมากขึน้ (ถนดักิจ จนักิเสน, 2563) นอกจากนี ้ผลส ารวจของ VISA 
ประเทศไทย พบว่า คนไทยรอ้ยละ 61 ก าลงัพฒันานิสยัในการใชจ้่ายแบบไรเ้งินสดโดยเลือกที่จะใชจ้่ายดว้ยบตัรช าระเงิน
หรือผ่านแอปพลิเคชันบนสมารท์โฟนมากกว่าการใช้เงินสด และรอ้ยละ 69 มีแนวโนม้ที่จะผูกติดกับการใช้จ่ายผ่าน
ช่องทางดิจิทลัแทนการกลบัไปใชเ้งินสดแบบเดิมแมส้ถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาสิ ้นสดุลง (Oongkhing, 
2017) จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสั (Covid-19) จะสามารถเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการใชจ้่าย
ผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะกลุม่ Generation Y และ Z ซึง่เป็นคนกลุม่ใหญ่ในสงัคมไทย ซึง่คนกลุม่นี ้
จะเป็นกลุ่มคนที่ท  าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคในสงัคมมีการเปลี่ยนไปอย่างมากจากในอดีต โดยคนในกลุ่มนีจ้ะมีการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ตอ้งการความทนัสมยัและความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งเป็นปัจจัยที่
สนับสนุนใหก้ารเลือกบริโภคสินคา้และช่องทางในการเลือกซือ้สินคา้เปลี่ยนไป กลุ่มคนดังกล่าวจึงมีส่วนส าคญัที่จะ
สามารถน าพาประเทศไทยกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสดไดใ้นอนาคต (ปรดีา ดาวฉาย, 2559) นอกจากปัจจยัขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยั
ยงัไดศ้กึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ที่อาจสง่ผลตอ่พฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกสข์องกลุม่ Generation Y และ Z 
โดยไดศ้ึกษางานวิจัยของ รชัดา บัวส าลี (2553) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบัการใชรู้ปแบบการใชจ้่ายผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) ของผูใ้ชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต โดยท าการศกึษาจากกลุม่ผูใ้ชง้านผา่นระบบอินเทอรเ์น็ต จ านวน 
400 คน ผลการศึกษา พบว่า เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ ทางเลือกในการช าระสินคา้และบริการผ่านทางอินเทอรเ์น็ตที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้การยอมรับการใช้รูปแบบการใช้จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Payment) ของผู้ใช้บริการ
อินเทอรเ์น็ตไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ในขณะท่ี อาย ุรายไดต้อ่เดือน ที่แตกตา่งกนั สง่ผลใหก้ารยอมรบัการใช้
จ่ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 นอกจาก
ทศันคติดา้นความเช่ือมั่นตอ่ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-Payment) ทศันคติดา้นความซบัซอ้นของระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ทศันคติดา้นอิทธิพลทางสงัคม ทศันคติดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยีเก่ียวกบั
ประโยชนข์องระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) การยอมรบัเทคโนโลยีดา้นความสะดวกของการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ปัจจัยดา้นความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลและความเป็นส่วนตัว และปัจจัยดา้นความ
น่าเช่ือถือของเว็บไซด์ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้รูปแบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์( e-Payment) ของ
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ผูใ้ช้บริการอินเทอรเ์น็ตที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ขณะที่ ภัครวรรณ ธนมนตรี (2553) ไดท้ าการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล       
กบัความตัง้ใจใชบ้รกิารช าระเงินผา่นระบบมือถือออนไลน ์โดยไดท้ าการศกึษาจากลกูคา้ของธนคารกสกิรไทย จ านวน 400 
คน ผลการศกึษา พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และการศกึษาที่แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การศกึษาความตัง้ใจใชบ้รกิารช าระ
เงินผา่นระบบมือถือออนไลนไ์มแ่ตกตา่งกนั ขณะที่ สถานภาพท่ีแตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การศกึษาความตัง้ใจใชบ้รกิารช าระ
เงินผา่นระบบมือถือออนไลนแ์ตกตา่งกนัระดบันยัส าคญั 0.05 และจากการศกึษาผลกระทบของการรบัรูค้วามเสีย่งที่มีต่อ
ความตัง้ใจใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร ์ของ Lu, Hsu, C., and Hsu, H. (2005) โดยไดท้ าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างที่ใช้
โปรแกรมป้องกนัไวรสัเวอรช์ั่นทดลองแบบออนไลน ์จ านวน 1,259 คน ผลการศึกษา พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงของกลุ่ม
ตวัอย่าง จะมีผลกระทบทางออ้มต่อการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอรใ์นรูปแบบออนไลนภ์ายใตค้วามเสี่ยงดา้นความ
ปลอดภยั แตพ่บวา่การรบัรูค้วามเสีย่งมีอิทธิพลอยา่งมากตอ่การใชง้านในอนาคตของกลุม่ตวัอยา่ง ขณะที่การรบัรูใ้นเรื่อง
ประโยชนท์ี่ไดร้บัมีความส าคญัต่อการลองใชห้รือเลิกใชข้องกลุ่มตวัอย่าง นอกจากนีย้งัพบอีกว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงมี
ความสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการใชง้าน รอ้ยละ -29.3 และพบวา่ การรบัรูค้วามเสีย่งมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในความ
ตัง้ใจ รอ้ยละ 26.6 ซึง่เป็นความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มที่ระดบันยัส าคญั 0.01 หมายความวา่ ถา้กลุม่ตวัอยา่งมีการ
รบัรูค้วามเสี่ยงในระดบัมาก จะส่งผลใหพ้ฤติกรรมความตัง้ใจใชข้องกลุ่มตวัอย่างลดลง แต่หากกลุ่มตวัอย่างมีการรบัรู ้
ความเสีย่งในระดบัต ่า จะสง่ผลใหพ้ฤติกรรมความตัง้ใจใชข้องกลุม่ตวัอยา่งมีมากขึน้ นอกจากนี ้พบวา่ การรบัรูค้วามเสีย่ง
มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มกบัการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชง้าน รอ้ยละ -27.0 แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัการรบัรู ้
ถึงความง่ายในการใช้งาน ขณะที่  Rigopoulos and Dimitrios (2007) ได้ท าการศึกษาเรื่อง A TAM Framework to 
Evaluate User’ Perception towards Online Electronic Payment หรือการศึกษาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีใน
การประเมินการรบัรูเ้ก่ียวกับผูใ้ชบ้ริการช าระเงินออนไลน ์ ซึ่งแบบจ าลองดงักล่าวสามารถอธิบายเก่ียวกับปัจจัยดา้น
ประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั และพฤติกรรมที่แตกต่างกนัของผูใ้ชเ้ทคโนโลยีทางอินเทอรเ์น็ต ซึ่งแบบจ าลอง TAM เป็น
ทฤษฎีที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย และถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการวัดระดับทัศนคติที่มีต่อการยอมรบันวตักรรมและ
เทคโนโลยี งานวิจัยนีจ้ึงได้น าเอาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมาดัดแปลง เพื่อศึกษาทัศนคติ การยอมรับ
ปัจจยัพืน้ฐานทางดา้นอินเทอรเ์น็ต เทคโนโลยี และยงัน าเอาแบบจ าลองดงักลา่วมาพฒันา เพื่อวดัทศันคติเก่ียวกบัการ
ยอมรบัรูปแบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ซึ่งศึกษาจากกลุม่ประชากรซึ่งเป็นพนกังานธนาคารในประเทศ
กรีก โดยการแจกแบบสอบถามออนไลนแ์ละทางอีเมล ์ผลการศึกษา พบว่า การรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้านและการ
รบัรูด้า้นความสะดวกสบาย มีความสมัพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความตัง้ใจและยอมรบัการใขร้ะบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) และ Kim, C., Tao, Shin, and Kim, K. (2009) ไดม้ีการศึกษาเรือ่ง “หลกัการสงัเกตและการ
รับรู ้ของลูกค้าเก่ียวกับความปลอดภัยและความเช่ือมั่นในระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Payment)” ซึ่งมี
วตัถปุระสงคเ์พื่อหารูปแบบท่ีมีผลตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ การรบัรูถ้ึงความปลอดภยั และความเช่ือมั่นในระบบที่มีผล
ต่อลูกคา้ โดยการสรา้งแบบจ าลอง เพื่อวิเคราะหข์อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 291 ตัวอย่าง ในประเทศเกาหลีใต ้โดยการ
เปรยีบเทียบระหวา่งการใชจ้่ายแบบปกติและการใชจ้่ายทาง อิเลก็ทอรนิกสแ์บบตา่ง ๆ รวมถึงระบบความปลอดภยั ความ
เป็นสว่นตวั ความไวว้างใจ การปิดบงัขอ้มลู การยอมรบัดา้นความปลอดภยั ความมีประสิทธิภาพและความสะดวกสบาย 
ผลการวิจยั พบว่า เทคโนโลยีเก่ียวกบัระบบการป้องกนัพืน้ฐานดา้นความปลอดภยั เป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยั
ยะส าคัญกับการรบัรูด้า้นความปลอดภัยของผูบ้ริโภค ซึ่งการรบัรูเ้ก่ียวกับความปลอดภัยของผูบ้ริโภคมีทิศทางบวก
สมัพนัธก์บัการรบัรูเ้ก่ียวกบัดา้นความเช่ือมั่นในการใชบ้รกิารการจ่ายเงินอิเลก็ทรอนิกสด์ว้ย 
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จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม บทความและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ น ามาสู่การสรา้งกรอบ
แนวคิดการวิจยัใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบังานวิจยันี ้โดยกรอบแนวคิดการวิจยัผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหม์าจากแบบจ าลอง
การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) มาใช้เป็นฐานในการสรา้งกรอบ
แนวคิดการวิจยั โดยแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยีนี ้เป็นตวัแปรภายนอกที่สรา้งการรบัรูถ้ึงประโยชนท์ี่ไดร้บัจากบรกิาร 
(Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชบ้รกิาร (Perceived Ease of Use) ซึ่งสง่ผลตอ่ทศันคติตา่ง ๆ 
ที่มีต่อการใชง้านและเจตนาในการใช ้(Attitude Toward Using) ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยี สดุทา้ยก็จะ
เปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior Intention) มาสูก่ารใชง้านจริง (Actual Use) นอกจากนีผู้ว้ิจยัยงัเห็นว่ามีตวัแปรอิสระอื่นที่
อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย จึงไดศ้ึกษางานวิจัยอื่น ๆ 
และไดน้ าเอาแนวคิดของ Kim et al. (2009) ที่ไดม้ีการศึกษาเรื่อง “หลกัการสงัเกตและการรบัรูข้องลกูคา้เก่ียวกบัความ
ปลอดภยัและความเช่ือมั่นในระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment)” เพื่อหารูปแบบท่ีมีผลตอ่ความตอ้งการของ
ลกูคา้ การรบัรูถ้ึงความปลอดภยัและความเช่ือมั่นในระบบที่มีผลต่อลกูคา้โดยการเปรียบเทียบระหว่างการใชจ้่ายแบบ
ปกติและการใชจ้่ายทางอิเลก็ทอรนิกสแ์บบตา่ง ๆ รวมถึงระบบความปลอดภยั ความเป็นสว่นตวั ความไวว้างใจ การปิดบงั
ขอ้มลู การยอมรบัดา้นความปลอดภยั ความมีประสทิธิภาพและความสะดวกสบายมาประยกุตใ์นงานวิจยันี ้นั่นคือ ปัจจยั
ด้านความปลอดภัยและความเช่ือมั่น ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการยอมรับการช าระเงินผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) เนื่องจาก การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) นัน้ไม่ไดก้ระท าโดยการช าระ
เงินระหวา่งบคุคล แตเ่ป็นการช าระเงินจากบคุคลเขา้ระบบคอมพิวเตอร ์ท าใหก้ารช าระเงินผา่นทางระบบอิเลก็ทรอนิกสม์ี
ความเช่ือมั่นหรือนา่เช่ือถือวา่มีความปลอดภยัลดนอ้ยลง เนื่องจากบคุคลรูส้กึไม่ปลอดภยัและไม่มั่นใจในระบบการช าระ
เงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอาจจะส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) และการรบัรูก้ารกา้วสู่สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ของ Generation Y และ Z ใน
ประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด บทความและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ สามารถน ามาสงัเคราะหเ์ป็น
กรอบแนวคิดการวิจยั เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) สง่ผลต่อพฤติกรรมการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด (Cashless 
Society) จากพฤติกรรมการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย ไดด้งันี ้
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
ที่มา: ผูว้ิจยั 
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้น สามารถแบ่งออกเป็น ตัวแปรอิสระ คือ เพศ , ช่วงปีเกิด, ปัจจัยด้าน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid 19), ปัจจยัดา้นมาตรการท่ีรฐับาลประกาศจากการแพรร่ะบาดของโค
วิด-19,ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี และ ปัจจัยดา้นความปลอดภยัและความเช่ือมั่นในระบบ ส่วนตวัแปรตาม คือ 
พฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส(์ปัจจยัดา้นความตัง้ใจใชง้าน) ของ Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการ
รบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) น าไปสูก่ารตัง้สมมติฐานการวิจยั และทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อ
บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตัง้ไว ้

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) สง่ผลต่อพฤติกรรมการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย  

2.2 เพื่อศึกษาการรับรู ้การก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) จากพฤติกรรมการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

 
3. การด าเนินการวิจัย 

การวิจยัการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) สง่ผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสด มีขอบเขตการวิจยั ดงันี ้

3.1 ขอบเขตดา้นเนือ้หา การวิจยันีม้ีขอบเขตการวิจยัดา้นเนือ้หาที่มุ่งเนน้ศึกษาการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 
(Covid-19) สง่ผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วสู่
สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ซึ่งศึกษาถึงตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย เพศ, ช่วงปีเกิด, สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโคโรนา (Covid 19), มาตรการที่รฐับาลประกาศจากการแพร่ระบาดของโควิด-19, การยอมรบัเทคโนโลยี และความ
ปลอดภยัและความเช่ือมั่นในระบบ สว่นตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ใน
ประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) แลว้น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษามาวิเคราะห ์เพื่อใหผู้้
ใหบ้ริการระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูร้ะกอบการธุรกิจรายย่อยทราบถึงพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไปจากสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในปัจจบุนั และสามารถน าขอ้มลูไประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะหแ์ละวางแผน
กลยทุธข์องธุรกิจ รวมทัง้ก าหนดนโยบายที่เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเพื่อพฒันาธุรกิจใหส้ามารถเติบโตภายใตส้ถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงและมีความไมแ่น่นอน 

3.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง โดยกลุม่ประชากรที่ใชใ้นการวิจยันี ้ไดแ้ก่ ประชากรไทยที่มีอายตุัง้แต่ 
10 - 39 ปี ทั่วราชอาณาจกัรไทย โดยขอ้มลูจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดเ้ผยแพรข่อ้มลูจ านวนประชากรไทย
ตามทะเบียนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 มีจ านวนประชากรทัง้สิน้ 66.5 ลา้นคน และแบ่งตามกลุ่ม
อาย ุกลุม่ Gen Y จ านวนประชากรจากส านกังานสถิติแหง่ชาติปี 2561 มีจ านวนประชากรช่วงอาย ุ25 – 39 ปี ทั่วราชอาณาจกัร
จ านวนทัง้สิน้ 14,383,131 คน และกลุม่ Gen Z จ านวนประชากรจากส านกัสถิติแห่งชาติปี 2561 มีจ านวนประชากรช่วงอาย ุ
10 – 24 ปี ทั่วราชอาณาจักรจ านวนทัง้สิน้ 12,784,951 คน รวมประชากรทัง้สองกลุ่มเป็น 27,168,082 คน คิดเป็น 40.60% 
ของจ านวนประชากรทั่วราชอาณาจกัรไทย ดงันัน้ ขนาดของกลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยันี ้คือ 400 ตวัอย่าง จากการค านวณ
โดยใชส้ตูรของ Taro Yamane จากนัน้ผูว้ิจัยสรา้งแบบสอบถามผ่าน Google Form เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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และแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลนไ์ปยงักลุม่เปา้หมาย โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ยค าถาม
ปลายปิด (Close-Ended) 2 ส่วน และค าถามปลายเปิด (Open-Ended) 1 ส่วน รวมทัง้สิน้ 51 ขอ้ ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะหข์อ้มลูจะใชส้ถิติเชิงบรรยาย ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ ตวัแปรหุ่น 
คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์พียรส์นั การถดถอยอยา่งง่าย และการถดถอยพหคุณู ในการวิเคราะหข์อ้มลู 

3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้ิจัยไดเ้ริ่มท าการศึกษาขอ้มูลตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม 2563 – 1 มิถุนายน 2563 
(ระยะเวลาประมาณ 6 เดือน) และเก็บรวบรวมขอ้มลูตัง้แต ่1 มิถนุายน 2563 - 1 สงิหาคม 2563 (ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน) 
 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไป และขอ้มลูพฤติกรรมทั่วไปเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์(e-payment)  พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่รอ้ยละ 64 เป็นเพศหญิง และรอ้ยละ 36 เป็นเพศชาย รอ้ยละ 59 
เกิดช่วง พ.ศ. 2524-2537 และรอ้ยละ 41 เกิดช่วง พ.ศ. 2538-2553 ตามล าดบั กลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 100 เคยหรือท า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชช้่องทางผ่าน Mobile Banking มากที่สดุ รอ้ยละ 69.8 
รองลงมาคือ Prompt Pay รอ้ยละ 33.0 และ Credit / Debit รอ้ยละ 47.0 ตามล าดับ โดยความถ่ีในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสส์ปัดาหล์ะครัง้มากที่สดุ รอ้ยละ 48.5 รองลงมา คือ 2-3 ครัง้ตอ่สปัดาห ์
คิดเป็นรอ้ยละ 38.5  ท าทกุวนั คิดเป็นรอ้ยละ 6.3  ท าธุรกรรม 2-3 ครัง้ต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 ท าธุรกรรมนอ้ยกว่า
เดือนละครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 และท าธุรกรรมเดือนละครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั และมลูค่าในการช าระเงินคา่
สินค้าและบริการผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ยต่อครั้งอยู่ที่  200 บาท/ครั้งมากที่สุด ร ้อยละ  29.3                  
(X̅ = 347.5, S.D.= 219.98) รองลงมา คือ 300 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 21.8, 500 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 17.8, 150 
บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 7.8, 350 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 7.0, 1000 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 5.8, 400 บาท/ครัง้  
คิดเป็นรอ้ยละ 5.3, 100 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 2.3, 50 บาท/ครัง้ และ 2000 บาท/ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามล าดบั 
ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป และขอ้มลูพฤติกรรมเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์ของ 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 
ขอ้มลูทั่วไป และขอ้มลูพฤติกรรมเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระ

เงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) 
จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศหญิง 256 64.0 

2. เกิดช่วง พ.ศ. 2524 – 2537 236 59.0 

3. เคยท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส ์ 400 100 

4. ใชบ้รกิารช่องทาง Mobile Banking เป็นอนัดบั1 ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น

ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์

279 69.8 
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ขอ้มลูทั่วไป และขอ้มลูพฤติกรรมเก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระ

เงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) 
จ านวน รอ้ยละ 

5. ใชบ้รกิารช่องทาง Prompt Pay เป็นอนัดบั2 ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบ

การช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์

132 33.0 

6. ใชบ้รกิารช่องทาง บตัร Credit/Debit เป็นอนัดบั3 ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น

ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์

188 47.0 

7. ใชบ้รกิารในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์เฉลีย่ 2-3 

ครัง้ตอ่สปัดาห ์

194 48.5 

8. มลูคา่ในการช าระคา่สนิคา้และบรกิารผา่นระบบการช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส ์เฉลีย่ 200 

บาท/ครัง้ 

117 29.3 

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19 พบว่า ในภาพรวมดา้นสถาการณก์าร

แพรร่ะบาดของโควิด 19 ในประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างที่มีระดบัความคิดเห็นดา้นสถาการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด 19 

ในประเทศไทย อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X̅= 4.24, S.D. = 0.472) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นมาตรการท่ีภาครฐัประกาศจาก
การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ในภาพรวมดา้นมาตรการที่ภาครฐัประกาศจากการแพรร่ะบาดของโควิด 19 กลุม่ตวัอยา่งมี
ระดบัความคิดเห็นดา้นมาตรการที่ภาครฐัประกาศจากการแพร่ระบาดของโควิด 19 อยู่ในระดบัมาก (X̅= 4.13, S.D. = 
0.372) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี ในภาพรวมดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความ

คิดเห็นดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมาก (X̅= 4.13, S.D. = 0.364) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นการรบัรูด้า้นความ
ปลอดภยัและความเช่ือมั่น ในภาพรวมดา้นการรบัรูค้วามปลอดภยัและเช่ือมั่น กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดา้นการ
รบัรูค้วามปลอดภยัและเช่ือมั่น อยู่ในระดบัมาก (X̅= 3.92, S.D. = 0.291) ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นความตัง้ใจใชง้าน
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-payment) ในภาพรวมดา้นความตัง้ใจใชง้าน กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นดา้น

ความตัง้ใจใชง้าน อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  (X̅= 4.50, S.D. = 0.459) ดงัตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหเ์ก่ียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19, มาตรการที่ภาครฐัประกาศ, การยอมรบั
เทคโนโลยี, การรบัรูด้า้นความปลอดภัยและความเช่ือมั่น และความตัง้ใจใช้งานผ่านระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

ภาพรวมระดบัความคดิเห็นในแตล่ะดา้น คา่เฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

1. ภาพรวมของระดบัความคิดเหน็ดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาด

ของโควดิ-19 

4.24 .472 มากที่สดุ 
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ภาพรวมระดบัความคดิเห็นในแตล่ะดา้น คา่เฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

2. ภาพรวมของระดบัความคิดเหน็ดา้นมาตรการท่ีภาครฐัประกาศ

จากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 

4.13 .372 มาก 

3. ภาพรวมของระดบัความคิดเหน็ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี 4.13 .364 มาก 

4. ภาพรวมของระดบัความคิดเหน็ดา้นการรบัรูด้า้นความปลอดภยั

และความเช่ือมั่น  

3.92 .291 มาก 

5.ภาพรวมของระดบัความคดิเหน็ดา้นความตัง้ใจใชง้านผา่นระบบ

การช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) 

4.50 .459 มากที่สดุ 

 
ผลการศกึษาตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ Generation Y และ Z ในประเทศไทย  จากผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไวจ้  านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 

สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง 
Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 2 ช่วง พ.ศ.เกิด มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของ Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโคโรน่าไวรสัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระ
เงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัดา้นมาตรการที่รฐับาลประกาศจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนามีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความเช่ือมั่นมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบ
การช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 2 เพื่อศึกษาการรบัรูก้ารกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) จาก
พฤติกรรมการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย จากผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง
ตวัแปร เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ตัง้ไวจ้  านวน 1 ขอ้ ประกอบดว้ย 

สมมติฐานท่ี 7 พฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) ของ Generation Y 
และ Z ในประเทศไทยมีความสมัพนัธก์บัการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) สามารถสรุปผลการศกึษา ดงั
ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัเพศ, ช่วง พ.ศ. เกิด, สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด-19, มาตรการที่ภาครฐั
ประกาศ, การยอมรบัเทคโนโลยี, การรบัรูด้า้นความปลอดภยัและความเช่ือมั่น และความตัง้ใจใชง้านผ่าน
ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติที่ใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
แปลผล 

1. เพศมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงิน

ผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

Multiple 

Regression 

ไมม่ีนยัยะส าคญั

ทางสถิต ิ

ไมม่ีความสมัพนัธก์นั 

2. ช่วง พ.ศ.เกิด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรม

การช าระเงินผา่นระบบการช าระเงิน

อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ใน

ประเทศไทย 

Multiple 

Regression 

มีนยัยะส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 

.05* 

มีความสมัพนัธก์นั 

3. ปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโค

โรนา่ไวรสัมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระ

เงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

Multiple 

Regression 

มีนยัยะส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 

.05* 

มีความสมัพนัธก์นั 

4. ปัจจยัดา้นมาตรการท่ีรฐับาลประกาศจาก

การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนามี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผา่น

ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

Multiple  

Regression 

ไมม่ีนยัยะส าคญั

ทางสถิต ิ

ไมม่ีความสมัพนัธก์นั 

5. ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผา่น

ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

Multiple  

Regression 

ไมม่ีนยัยะส าคญั

ทางสถิต ิ

ไมม่ีความสมัพนัธก์นั 

6. ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความเช่ือมั่น

มีความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการช าระเงินผา่น

ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง 

Generation Y และ Z ในประเทศไทย 

Multiple  

Regression 

ไมม่ีนยัยะส าคญั

ทางสถิต ิ

ไมม่ีความสมัพนัธก์นั 
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สมมติฐานการวิจยั 
สถิติที่ใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
แปลผล 

7. พฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระ

เงินอิเลก็ทรอนิกส ์(e-payment) ของ 

Generation Y และ Z ในประเทศไทยมี

ความสมัพนัธก์บัการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด 

(Cashless Society) 

Simple  

Regression 

มีนยัยะส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั 

.05* 

มีความสมัพนัธก์นั 

 

 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระ 2 ตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของพฤติกรรมการช าระเงิน

ผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ไดร้อ้ยละ 13.9 โดยพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z  คือ ปัจจัยด้านช่วงปีเกิด (Beta = -.127             
T = -2.514 P-value = .012) และปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโคโรนาไวรสั (Covid-19) (Beta = .288 T = 
4.470 P-value = .000) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเมื่อพิจารณาตวัแปรอิสระที่มีอ  านาจในการพยากรณ์
การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทยได้
ดีที่สุด คือ ปัจจัยดา้นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรสั (covid 19) ซึ่งสามารถพยากรณ์การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ไดร้อ้ยละ 28.8 รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านช่วง พ .ศ.เกิด สามารถการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทยไดร้อ้ยละ 12.7 ตามล าดบั และผลการวิเคราะหก์ารถดถอยอย่าง
ง่าย พบว่า พฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทยมี
ความสมัพันธ์กับการก้าวเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด (Beta = -.174 T= -3.520 P-value = .000) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 และผลการวิเคราะห ์พบว่า พฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y 
และ Z ในประเทศไทยสามารถอธิบายความผนัแปรในการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด ไดร้อ้ยละ 2.8 

 
5. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเรื่อง การศึกษาการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) สง่ผลต่อพฤติกรรมการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสดขา้งตน้ มีประเด็นส าคญัที่
ควรน ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. ปัจจัยด้าน ช่วง พ.ศ.เกิด ของผู้ตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย มีคา่ Beta = -.127 T= -2.514 P-value = .012 ซึง่นอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญัที่ก าหนด (.05) ดงันัน้จึงสรุปว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ นั่นคือ ช่วง พ.ศ.เกิดกบัพฤติกรรมการช าระเงิน
ผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทยของผูต้อบแบบสอบถาม มีความสมัพนัธ์
กัน ซึ่งสอดคลอ้งกับข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA) ในการส ารวจพฤติกรรมการใช้
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อินเทอรเ์น็ตของคนไทยประจ าปี 2563 พบวา่ ในปี 2563 คนไทยมีพฤติกรรมการใชง้านอินเตอรเ์น็ตเพิ่มขึน้เป็น 11 ชั่วโมง
ต่อวัน โดยเฉพาะ Generation Y (อายุ 19-38 ปี) และ Generation Z (อายุนอ้ยกว่า 19 ปี) เป็นกลุ่มที่มีการใชง้านบน
อินเทอรเ์น็ตสงูที่สดุ และยงัมีพฤติกรรมในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตในการซือ้สินคา้ออนไลน ์67.3% ผ่านแพลตฟอรม์ Shopee 
สงูถึง 75.6% รองลงมา คือ LAZADZ 65.5% Facebook Fanpage 47.5% Line 38.9% และ IG 21.8% ตามล าดบั และ
ท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์56.5% (ส  านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(ETDA), 2563) ซึ่งสอดคลอ้งกับ
รายงานผลกระทบของ COVID-19 ต่อความเช่ือมั่นและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสเปน พบว่า กลุ่ม Generation Z มีการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมและช่องทางการซือ้สินคา้/บริการ โดยรอ้ยละ 72 ของผูบ้ริโภค ไดป้รบัเปลี่ยนไปใชช้่องทางใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะการใชบ้ริการเดลิเวอรี่ (อาหาร และสินคา้อปุโภคบริโภค) ซึ่งผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเงินเพิ่มเพื่อยกระดบัของการรบั
บริการ การซือ้ผ่านช่องทางดิจิทลัใหม่ ๆ โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชนัและการสั่งซือ้ออนไลนแ์ละไปรบัสินคา้ที่
รา้น (In-store pickup) รวมถึงการซือ้สินคา้มือสอง (Pre-owned) ออนไลน ์ซึ่งผูบ้ริโภคสเปนใชเ้ทคโนโลยีอยา่งแพรห่ลาย
มากขึน้อย่างมีนัยส าคัญ จนกลายเป็นวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ในช่วงหลงั COVID-19 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ช่องทาง
ออนไลนใ์นการซือ้สินคา้/บริการ หรือการสั่งอาหาร และเพื่อความบนัเทิง/สนัทนาการ (McKinsey & Company’s, 2021 
อา้งถึงใน กรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ, 2564) 

2. ปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนากับพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย มีค่า Beta = .288 T= 4.470 P-value = .000 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบั
นยัส าคญัที่ก าหนด (.05) ดงันัน้จึงสรุปว่า เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ นั่นคือ สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโคโรน่า
ไวรสักบัพฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งสอดคลอ้งกับบทความเรื่อง “โควิด-19 กับย่างก้าวสู่ Digital Payment” ที่พบว่า 
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาในประเทศไทย นบัวา่เป็นจดุเริม่ตน้สูก่ารเปลีย่นแปลงในการกระตุน้ใหค้นไทย
หันมาใช้ระบบการรบั-จ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกสไ์ปโดยปริยาย นับตัง้แต่ปลายปี 2558 ที่รฐับาลเริ่มผลกัดันแนวคิด 
National e-Payment จากที่รฐับาลประกาศแผน National e-Payment นบัเป็นครัง้แรกที่สามารถเปลีย่นพฤติกรรมคนไทย
ใหห้นัมาใชจ้่ายผ่านระบบดิจิทลัไดอ้ย่างมาก โดยเหตุผลส่วนหนึ่งเป็นเพราะตอ้งการหลีกเลี่ยงการสมัผสัเงินสดที่อาจ
ปนเป้ือนเชือ้โรคจากการหมุนเวียนเปลี่ยนมือในระบบการซือ้ขาย แมใ้นระยะแรกอาจจะพบปัญหาในการท าธุรกรรม
ทางการเงินส าหรบัผูท้ี่ไม่เคยใชง้านมก่อน แต่ในระยะยาวจะเป็นประโยชนต์่อผูบ้ริโภคไดอ้ย่างแน่นอน (ธนาคารไทยพาณิชย ,์ 
2563) ทั้งยังสอดคลอ้งกับขอ้มูลจาก CNBC ที่พบว่า การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา อาจน ามาสู่การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการช าระเงินของผูบ้รโิภคอยา่งถาวร เนื่องจากจ านวนผูต้ิดเชือ้ไวรสัโคโรนา (Covid-19) ในสหรฐัอเมรกิาเพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่อง ท าใหเ้กิดความกงัวลดา้นความไม่ปลอดภยัในการใชจ้่ายโดยการใชเ้งินสด สง่ผลใหป้ระชาชนบางกลุม่หนั
มาใชง้านการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส ์แมจ้ะยงัไม่มีการยืนยนัเรื่องการติดเชือ้ผ่านการใชธ้นบตัรหรือเหรียญ แต่การ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมมาใชช้่องทางออนไลนแ์ละผูป้ระกอบการเริ่มสนบัสนนุใหล้กูคา้นัน้หลีกเลี่ยงการใชเ้งินสดมากขึน้ 
ความกลวัจากการระบาดของไวรสัโคนา อาจกระตุน้ใหผู้ค้นหนัมาใชก้ารช าระเงินผ่านช่องทางมือถือมากขึน้ (คอนซูเมอร ์
นิวส ์แอนด ์บิสซิเนส แชนแนล [CNBC], 2563) นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบัรายงานของ PwC ที่ส  ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ทั่วโลกจ านวน 8,700 รายในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระหว่าง พฤศจิกายน 2563 – มีนาคม 2564 พบว่า  
คนไทยซือ้สินคา้ผ่านทางออนไลนม์ากขึน้ โดยผ่านทกุช่องทางไม่ว่าจะเป็นโทรศพัทม์ือถือ อปุกรณส์มารท์โฮม แท็บแล๊ต
หรือคอมพิวเตอร ์และยังพบว่า หนึ่งในสามของผู้บริโภคให้ความส าคัญกับมาตรการป้องกันโควิด -19 ของรา้นคา้  
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โดยผูบ้ริโภคจ านวนมากเลือกช าระเงินแบบไม่ใชเ้งินสด เพื่อลดความเสี่ยงสมัผสัเชือ้ โรค ทัง้นีจ้ากขอ้มลูของธนาคารแหง่
ประเทศไทย พบว่า ปี 2563 คนไทยใช ้e-payment โดยเฉลี่ยต่อคนอยู่ที่ 151 ครัง้ เพิ่มขึน้จากปี 2559 ถึง 3 เท่า (ชาญชยั 
ชยัประสทิธ์ิ, 2564) 

3. พฤติกรรมการการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-payment) ของ Generation Y และ Z 
ในประเทศไทยกับการกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) มีค่า Beta = -.174 T= -3.520 P-value = .000 ซึ่ง
นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัที่ก าหนด (.05) ดงันัน้จึงสรุปวา่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้นั่นคือ พฤติกรรมการช าระเงินผา่น
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-payment) ของ Generation Y และ Z ในประเทศไทยกบัการรบัรูก้ารกา้วสู่สงัคมไร้
เงินสดของผูต้อบแบบสอบถามมีความสมัพันธ์กัน ซึ่งสอดคลอ้งกับกับขอ้มูลจาก ไอพีจี มีเดียแบรนดส์ ประเทศไทย 
เก่ียวกบัความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค เมื่อการแพรร่ะบาดของโควิด-19 สิน้สดุลง พบว่า การแพรร่ะบาดของ
โควิด-19 ท าใหพ้ฤติกรรมหลายอยา่งของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งหากจะกลบัเขา้สูส่ภาวะปกติไดน้ัน้ อาจท าใหเ้กิด
พฤติกรรมรูปแบบใหม่ของผูบ้ริโภคที่เรียกว่า ความปกติรูปแบบใหม่ (New Normal) โดยคาดการณว์่า ประชาชนจะมี
พฤติกรรมทางดา้นการเงินท่ีเปลีย่นไปกลายเป็นผูเ้ช่ียวชาญการใชเ้ทคโนโลยีการเงิน (Tech-finance Literacy) ค านงึเรือ่ง
ความปลอดภยัมากยิ่งขึน้ ท าใหผู้บ้ริโภคเลือกท าธุรกรรมทางการเงินโดยใชเ้ทคโนโลยีมากขึน้ กลายเป็นความปกติแบบ
ใหม่ดา้นการเงิน สงัคมไรเ้งินสดที่เกิดขึน้มาระยะหนึ่งจะยงัคงด าเนินต่อไป ท าใหจ้ะยงัเห็นพฤติกรรมการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นโลกดิจิทลั การใชด้ิจิทลัแบงกิง้ (Digital Banking) หรอืธนาคารแบบออนไลน ์แอปพลเิคชนั e-Wallet และ
การจ่ายเงินผ่านระบบดิจิทลัจะเป็นประตเูบิกทางไปสูก่ารท าทกุอย่างใหเ้ป็น E-Commerce เพิ่มมากขึน้อีกดว้ย (ถนดักิจ 
จนักิเสน, 2563) และผลส ารวจของ VISA ประเทศไทย พบวา่ รอ้ยละ 61 ของผูต้อบแบบสอบถามก าลงัพฒันานิสยัในการ
ใชจ้่ายแบบไรเ้งินสด โดยเลือกที่จะใชจ้่ายดว้ยบตัรช าระเงินหรือผ่านแอปพลิเคชันบนสมารท์โฟนมากกว่าการใชเ้งินสด 
และรอ้ยละ 69 มีแนวโนม้ที่จะผกูติดกบัการใชจ้่ายผ่านช่องทางดิจิทลัแทนการกลบัไปใชเ้งินสดแบบเดิมแมส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรสั 2019 สิน้สดุลง (Oongkhing, 2017) ซึ่งสอดคลอ้งกบั ปรีดา ดาวฉาย (2559) ที่ศึกษาเรื่อง 
การปรบัตวัของสถาบนัการเงินไทยในยคุ Digital Economy ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า จากสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของไวรสั (Covid-19) จะสามารถเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการใชจ้่ายผา่นระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสโ์ดยเฉพาะกลุม่ Generation Y และ Z ซึ่งเป็นคนกลุม่ใหญ่ในสงัคมไทยที่จะท าใหพ้ฤติกรรมการบริโภคใน
สงัคมมีการเปลีย่นไปอยา่งมากจากในอดีต โดยคนในกลุม่นีจ้ะมีการตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีอยา่งรวดเรว็ 
ตอ้งการความทนัสมยัและความสะดวกรวดเรว็ ซึง่เป็นปัจจยัที่สนบัสนนุใหก้ารเลอืกบริโภคสนิคา้และช่องทางในการเลือก
ซือ้สินคา้เปลี่ยนไป กลุม่คนดงักลา่วจึงมีสว่นส าคญัที่จะสามารถน าพาประเทศไทยกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสดไดใ้นอนาตต 
นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั โดยสรุปไดด้งันี ้

3.1 ผลกระทบตอ่ผูป้ระกอบการหรอืธุรกิจรายยอ่ย การแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ท า
ใหผู้บ้ริโภคปรบัตวัเขา้สูด่ิจิทลัมากขึน้ ปรบักลยทุธใ์นการขายสินคา้ใหร้องรบัการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ผูป้ระกอบการ
จ าเป็นตอ้งมีการพัฒนา Mobile Platform เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายทัง้ออฟไลนแ์ละออนไลน ์รวมถึงมีระบบการ
ช าระงินผ่าน QR Code หรือระบบการช าระเงินที่ไม่ใชเ้งินสด เพื่อใหส้อดคลอ้งกับสถานการณแ์ละความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคภายใตว้ิถีชีวิตรูปแบบใหม ่(New Normal)  

3.2 ผลกระทบต่อภาคธนาคาร จากความกา้วหนา้ของนวตักรรมทางการเงินและระบบโครงสรา้ง
พืน้ฐานทางเทคโนโลยี ท าใหพ้ฤติกรรมการใชเ้งินของประชาชนเก่ียวขอ้งกบัดิจิทัลมากขึน้ จึงท าใหเ้งินสดมีบทบาทนอ้ยลง 
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ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีการใหบ้รกิารรูปแบบใหม่ ๆ และเริม่คุน้ชินกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบบการ
ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอาจสง่ผลใหใ้นอนาคตธนาคารกลางไดร้บัผลกระทบจากการใชเ้งินสดที่นอ้ยลง รวมถึงรายได้
จากการพิมพธ์นบตัรที่ลดลง เนื่องจากเงินสดที่ใชใ้นระบบเป็นองคป์ระกอบหนึ่งในดา้นหนีส้ินของงบดลุธนาคารกลาง 
ธนาคารกลางจึงจ าเป็นตอ้งเฝา้ระวงัและติดตามสถานการณด์งักลา่วเป็นระยะ ๆ เพื่อวางแผนในการหารายไดท้างอื่นมา
ชดเชย  

3.3 ผลกระทบต่อสงัคม เนื่องจากสงัคมไทยมีความเลื่อมล า้ทางรายไดส้งูมาก กลุม่คนชนชัน้รากหญา้
คงมีอยู่อย่างเด่นชดั ซึ่งแตกต่างจากประเทศสวีเดนที่เป็นประเทศพฒันาแลว้ เป็นระเทศที่มีรายไดต้่อหวัสงูกว่าประเทศไทย
มาก ประกอบกบัความพรอ้มทางเทคโนโลยี มีความพรอ้มในการใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลก จึงท าใหก้ารใช้
จ่ายผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นเรือ่งง่าย ทัง้รฐับาลองสวีเดนยงัใหผ้ลกัดนัและสง่เสริมผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้
ภาครฐัและเอกชน เพื่อใหป้ระชาชนหนัมาใชจ้่ายผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสม์าขึน้ ดงันัน้รฐับาลไทยควรผลกัดัน
และส่งเสริมผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์จัดแคมเปญโฆษณาประชาสมัพนัธ์ เพื่อ
ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนเห็นขอ้ดีของการใชจ้่ายผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์และจดัอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสแ์ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นคา้รายยอ่ยและประชาชน เพื่อสรา้งการยอมรบัและความ
ไวว้างใจในการใชร้ะบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอาจมีการก าหนดพืน้ท่ีน าร่องในการใชจ้่ายผ่านระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์โดยเลือกพืน้ที่ที่มีความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี รวมถึงระดบัรายไดข้องคนในทอ้งถ่ินค่อนขา้งสูง เช่น เชียงใหม่ 
ภเูก็ต เป็นตน้  เพื่อศกึษาขอ้ดีขอ้เสยีจากการใชง้านจรงิก่อนที่จะมีการบงัคบัใชท้ั่วประเทศ 

3.4 ประโยชนข์องการใชจ้่ายผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์องประชาชนตอ่ภาครฐั รฐับาล
สามารถจดัท าระบบฐานขอ้มลูรายไดแ้ละรายจ่ายของประชาชนไดด้ียิ่งขึน้ ซึ่งสามารถวิเคราะหแ์ละจดัเก็บเรื่องของภาษี
ได้ดียิ่งขึน้ การหลบเลี่ยงภาษีท าได้ยากยิ่งขึน้ อัตราการก่ออาชญากรรมลดลง การจับจ่ายใช้สอยมีความคล่องตัว 
สะดวกสบาย รวดเรว็ ช่วยลดตน้ทนุในการท าธุรกรรมทางการเงิน ผูบ้รโิภคสามารถตรวจสอบการใชจ้่ายองตนเองไดอ้ย่าง
ถูกต้องแม่นย า ขณะที่ผู้ขายสามารถท ารายรับ ก าไรได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้การท าธุรกิจมีความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และเมื่อรฐับาลรายรบัและรายจ่ายของประชาชน การใหค้วามช่วยเหลือสามารถท าไดต้รง
กลุม่เป้าหมายมากยิ่งขึน้ การจดัสรรงบประมาณถกูใชป้ระโยชนใ์นเรื่องที่เหมาะสมมากยิ่งขึน้ และขอ้เสนอแนะการวิจยั
ครัง้ต่อไป เพื่อใหก้ารศึกษาครัง้นีส้ามารถน าไปประยกุตใ์หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และผูว้ิจยัไดส้รุปขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยั
ครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

1) ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในกลุ่ม Generation อื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อใหข้อ้มูลมีความ
ครอบคลมุทั่วถึงกลุม่คนทกุ Generation เนื่องจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นเพียงการศกึษาในกลุม่ Generation Y และ Z เทา่นัน้  

2) ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในแต่ละช่วงการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) 
เพื่อน าขอ้มลูมาเปรยีบเทียบความแตกตา่งหรอืความเปลีย่นแปลง 

3) ควรมีการศกึษาวิจยัเพื่อเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งก่อนเกิดการแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโคโรนา (Covid-19) และหลงัการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) สิน้สดุลง 
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6. บทสรุป  

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา (Covid-19) ส่งผลต่อพฤติกรรมการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย และการรบัรูก้ารกา้วสูส่งัคมไรเ้งินสด มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา
ความสมัพนัธข์องการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนาสง่ผลต่อพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ 
Z ในประเทศไทย และเพื่อศึกษาการรับรู ้การก้าวสู่สังคมไรเ้งินสดจากพฤติกรรมการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง 
Generation Y และ Z ในประเทศไทย โดยสามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งันี ้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รอ้ยละ 64 เป็นเพศ
หญิง และรอ้ยละ 59 เกิดช่วง พ.ศ. 2524 - 2537 กลุม่ตวัอย่างรอ้ยละ 100 เคยหรือท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบการ
ช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส ์โดยใชช้่องทางผา่น Mobile Banking มากที่สดุ รอ้ยละ 69.8 โดยความถ่ีในการท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสส์ปัดาหล์ะครัง้มากที่สดุ รอ้ยละ 48.5 และมูลค่าในการช าระเงินค่าสินคา้และ

บริการผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสเ์ฉลี่ยต่อครัง้อยู่ที่ 200 บาท/ครัง้มากที่สดุ รอ้ยละ 29.3 (X̅ = 347.5, S.D.= 
219.98) และในภาพรวมดา้นความตัง้ใจใชง้าน กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นดา้นความตัง้ใจใชง้าน อยู่ในระดบัมาก

ที่สดุ (X̅ = 4.50, S.D. = 0.459) รองลงมา คือ ดา้นสถาการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด 19 ในประเทศไทย มีระดบัความ

คิดเห็นดา้นสถาการณก์ารแพรร่ะบาดของโควิด 19 ในประเทศไทย อยู่ในระดบัมากที่สดุ (X̅= 4.24, S.D. = 0.472) ดา้น
มาตรการท่ีภาครฐัประกาศจากการแพรร่ะบาดของโควิด 19 มีระดบัความคิดเห็นดา้นมาตรการที่ภาครฐัประกาศจากการ
แพรร่ะบาดของโควิด 19 อยู่ในระดบัมาก (X̅= 4.13, S.D. = 0.372) ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยี มีระดบัความคิดเห็นดา้น

การยอมรบัเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก (X̅= 4.13, S.D. = 0.364) และดา้นการรบัรูค้วามปลอดภยัและเช่ือมั่น มีระดบั

ความคิดเห็นดา้นการรบัรูค้วามปลอดภยัและเช่ือมั่น อยู่ในระดบัมาก (X̅= 3.92, S.D. = 0.291) ตามล าดบั นอกจากนี ้

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ รอ้ยละ 39.3 (X̅= 4.28, S.D = 1.841) มีความคิดเห็นวา่ประเทศไทยจะสามารถกา้วเขา้สูส่งัคมไร้
เงินสดภายใน 5 ปี และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านช่วง พ .ศ.เกิด และปัจจัยด้าน
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโคโรน่าไวรสั (Covid-19) มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเมื่อพิจารณาตวั
แปรอิสระที่มีอ  านาจในการพยากรณก์ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง  
Generation Y และ Z ในประเทศไทยไดด้ีที่สดุ คือ ปัจจยัดา้นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโคโรนา่ไวรสั (Covid-19) ซึง่
สามารถพยากรณก์ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z 
ในประเทศไทยไดร้อ้ยละ 28.8 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นช่วง พ.ศ. เกิด สามารถการพยากรณก์ารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทยไดร้อ้ยละ 12.7 ตามล าดบั 
และพฤติกรรมการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกสข์อง Generation Y และ Z ในประเทศไทย (ความตัง้ใจใช้
งาน) มีความสมัพันธ์กับการกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
สามารถอธิบายความผนัแปรในการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ไดร้อ้ยละ 2.8  
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