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Abstract  

 

This study aims to research container demand forecasting due to the Covid-19 situation. There are 

measures to reduce the number of employees in various places. These are the reasons that the operating 

time of the container at the terminal is longer than before. On the other hand, the volume of export 

demand began to increase, but the space and volume of containers on board were limited. As a result, 

Ocean freight or freight rates will increase by more than 300% in 2021. Forecasting sales or customer 

demand is an important business plan. The researcher recognizes the importance of forecasting and, 

therefore, studies appropriate forecasting techniques. In the case study in which the researcher collected 

the data, Freight Forwarder is one of the service providers for booking containers for importers and 

exporters. Forecasting sales or customer demand is an important business plan. This research aims to 

compare various forecasting techniques that provide the best choice for the collected data by minimizing 

mean square error. To forecast the demand for the container, we collect the record for containers from 

Jan 2020 – Jun 2021 and use nine forecasting methods. The methods applied to compare are Simple 

Moving Average, Weighted Moving Average, Exponential Smoothing, Stationary with Additive and 

Multiplicative Seasonal Effect, Double Moving Average, Double Exponential Smoothing, and Holt-

Winter’s Method for Additive and Multiplicative Seasonal Effect. The reason for selecting these 

methods is that there are many types of data, such as random data, trend data, seasonal data, and trends 

with seasonal data. The results find that exponential smoothing is the best forecasting method that can 

minimize mean square error, which is 3,855.97. Therefore, an entrepreneur can apply such 

recommended methods to forecast the future demand for the container. 
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บทคดัยอ่  
 
งานวิจัยที่เสนอเป็นงานวิจัยเก่ียวขอ้งกับการพยากรณ์ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอร ์เนื่องจากสถานการณ์โควิด -19  

ส่งผลใหม้ีมาตรการลดจ านวนพนกังานในสถานที่ต่างๆ รวมถึงเจา้หนา้ที่ตามท่าเรือทั่วโลก เพื่อลดการกระจายตวัของ  

เชือ้โควิด-19 จากสาเหตดุงักลา่วท าใหเ้รือใชเ้วลาขนถ่ายตูค้อนเทนเนอรอ์ยู่ในท่าเรือต่างๆนานกว่าปกติ อีกทางหนึ่งคือ

ปรมิาณความตอ้งการ สง่ออกสนิคา้เริม่มีจ านวนมากขึน้ แตพ่ืน้ท่ีและปรมิาณตูค้อนเทนเนอรบ์นเรอืมีอยูอ่ยา่งจ ากดั สง่ผล 

ใหค้่าระวางเรือเพิ่มสงูขึน้มากกว่า 300 % ในปี 2564 การพยากรณย์อดขายหรือความตอ้งการของ ลกูคา้นัน้เป็นการ

วางแผนธุรกิจที่ส  าคญัอย่างหนึ่ง ผูว้ิจัยเล็งเห็นความส าคญัของการพยากรณน์ีจ้ึงไดท้ าการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์  

ที่เหมาะสม โดยกรณีศึกษาที่ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูคือ ธุรกิจเฟรทฟอเวิดเดอร ์(Freight Forwarder) คือหนึ่งในผูใ้ห้

บรกิารจองระวางตูค้อนเทนเนอรบ์น เรอืส าหรบัผูน้  าเขา้และสง่ออกสนิคา้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อเปรยีบเทียบวา่เทคนิคการ

พยากรณใ์ดที่ มีความแมน่ย าและเหมาะสมกบัขอ้มลูมากที่สดุ โดยวดัจากคา่ความคาดเคลือ่นของการพยากรณ ์และเพื่อ

ช่วยใหท้ราบถึงความตอ้งการปริมาณตูใ้นแต่ละเดือนโดยใชเ้ครื่องมือการพยากรณต์่างๆ ผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มลูความ

ตอ้งการตูค้อนเทนเนอรต์ัง้แต่ เดือนมกราคม 2563 – เดือนมิถนุายน 2564 โดยเปรียบเทียบรูปแบบการพยากรณท์ัง้หมด  

9 วิธี ไดแ้ก่ วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่าย วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วงน า้หนกั วิธีการปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้

เดียว วิธีแบบจ าลองเชิงฤดกูาลแบบบวก วิธีแบบจ าลองฤดกูาลแบบคณู วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ซ  า้สองครัง้ วิธีการปรบัเรยีบ

แบบเอ็กซโ์พเนนเชียลซ า้สองครัง้ วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก 

วิธีการปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนน เชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู สาเหตทุี่เลอืกวิธีดงักลา่วเพราะวา่ 

ขอ้มลูมีหลายประเภท เช่น ขอ้มลูลกัษณะแบบสุม่ ขอ้มลูมี แนวโนม้ ขอ้มลูมีฤดกูาล หรอืขอ้มลูที่มีทัง้แนวโนม้และฤดกูาล 

ผลการวิเคราะหพ์บว่าค่าพยากรณต์คูอ้นเทนเนอรไ์ดจ้ากวิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอรท์ี่ใหค้า่
คลาดเคลื่อน (MSE) น้อยที่สุดเท่ากับ 3,855.97 ดังนั้นผู้ประกอบการสามารถน าเทคนิคการพยากรณ์ดังกล่าวมา
ประยกุตใ์ชเ้พื่อพยากรณย์อดขายในอนาคตตอ่ไป 
 
ค ำส ำคัญ: คอนเทนเนอร;์ การพยากรณ;์ อนกุรมเวลา; ความตอ้งการ; รูปแบบการพยากรณ ์
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1. บทน า  

การขนสง่สินคา้ทางทะเลนบัว่าเป็นเสน้ทางขนสง่ระหว่างประเทศที่ส  าคญัที่สดุในโลก รูปแบบการขนสง่ทาง
ทะเลสว่นใหญ่เป็นการขนสง่ดว้ยตูค้อนเทนเนอร ์เนื่องจากบรรจสุินคา้ไดห้ลายประเภท อาทิ สินคา้ทั่วไป สินคา้ที่ตอ้งแช่
เย็นเพื่อรกัษาอณุหภมูิ เครื่องจกัร หรือแมก้ระทัง้สินคา้แบบเหลวโดยใสเ่ฟล็กซีแบก (Flexi-Bag)  ดงันัน้ตูค้อนเทนเนอรจ์ึง
เป็นปัจจยัส าคญัตอ่การคา้ระหวา่งประเทศ พบวา่มีการสง่ออกสนิคา้ทั่วโลกทางทะเลมากกวา่ 80 เปอรเ์ซ็นต์ 

สถานการณ์การณ์ทางเศรษฐกิจและการคา้ทั่วโลกไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 ปัญหาการ 
ขาดแคลนตูค้อนเทนเนอร(์Container Shortage) ตูค้อนเทนเนอรต์กคา้งอยู่ในท่าเรือประเทศปลายทางสหรฐัฯและยุโรป
เป็นประเทศที่มีการน าเขา้มากกวา่สง่ออก (Net Importer) ประกอบกบัการขาดแคลนแรงงานท่ีเพียงพอที่ทา่เรือ เนื่องจาก
ยงัมีการแพรร่ะบาดของโควิด-19 อยู่ จึงท าใหก้ระบวนการภายในท่าเรือหรือภายในเทอรม์ินอลมีความลา่ชา้ และปัญหา
ความแออดัที่ท่าเรือ (Port Congestion) ท าใหร้ะยะเวลาการขนสง่ระหว่างประเทศจึงนานกว่าปกติ  ช่วงที่มีการปิดเมือง
เขม้งวดในหลายประเทศ ระบวุ่ามีเรอืขนสง่คอนเทนเนอรท์ี่ไมไ่ดใ้ชง้าน ( Idle Containership Fleet) ถึง 551 ล า (2.7 ลา้น 
TEU) หรือคิดเป็น 11.6 เปอรเ์ซ็นทข์องกองเรือทั่วโลก โดยขอ้มลูจาก Marine Exchange of Southern California ณ วนัท่ี 
8 มีนาคม 2564 มีจ านวนเรือที่ท่าเรือ Los Angeles และ Long Beach ถึง 101 ล า อีกหนึ่งผลกระทบคือ ตน้ทนุค่าระวาง
เรือ (Ocean Freight) เพิ่มสงูขึน้ การปรบัขึน้คา่บริการของสายการเดินเรือยงัคงรุนแรงตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2563 และ
มีแนวโนม้วา่จะยืดเยือ้ไปถึงปี 2564 ประเทศไทยมีปริมาณการสง่ออกตูค้อนเทนเนอรม์ากกวา่น าเขา้ ท าใหป้รมิาณตูค้อน
เทรนเนอรใ์นประเทศเกิดความไม่สมดลุ ท าใหปั้จจบุนัผูส้ง่ออกไทยเผชิญกบัการขาดแคลนตูค้อนเทนเนอรแ์ละมีการปรบั
ค่าระวางเรือ (Ocean Freight) สงูขึน้ โดยสายการเดินเรือเรียกเก็บค่าระวางเรือจากไทยไปประเทศอินโดนีเซียในอตัรา
พิเศษ (Premium Rate) จากเดิมประมาณ 400 - 700 เหรียญต่อตู ้เป็น 2,000 เหรียญต่อตูใ้นช่วง พฤศจิกายน 2563 – 
มกราคม 2564 ฉะนัน้หากธุรกิจตวัแทนผูข้นสง่สินคา้ (Freight Forwarder) สามารถหาพืน้ที่จองระวางใหก้บัผูส้ง่ออกได้
เร็วเท่าไหร ่ก็จะส่งผลใหต้น้ทุนการขนส่งสินคา้เรียกเก็บในอตัราที่ถูกลงกว่าเดือนถดัไป ค่าพยากรณป์ริมาณตูค้อนเทน
เนอรใ์นการส่งออกจะท าใหบ้ริษัทสามารถจองพืน้ที่ระวางเรือล่วงหนา้หรือวางแผนหาพืน้ที่ระวางเรือ  เพิ่มขึน้ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ แต่อย่างไรก็ตามการหาพืน้ที่ระวางเรือถือเป็นสิ่งที่ยากในช่วงสถานการณโ์ควิด -19 
ฉะนัน้ หากสามารถหาพืน้ที่ระวางเรือตามความตอ้งการของลกูคา้ได ้นอกจากจะแสดงถึงศกัยภาพของบริษัทแลว้ยงัเป็น
สว่นช่วยใหธุ้รกิจไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอีกดว้ย 

โดยเลอืกขอ้มลูที่มีความทนัสมยับางสว่นมาหาคา่เฉลีย่ และก าหนดระยะเวลาส าหรบัการพยากรณ ์เช่น ขอ้มลู
ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอรข์องลกูคา้ ตัง้แต่ 1 มกราคม 2563 ถึง 1 มิถนุายน 2564 รวมทัง้หมด 18 รายการ ขึน้อยู่กบั
การพยากรณว์่าตอ้งการใหข้อ้มลูมีความราบเรียบมากนอ้ยเพียงใด หลงัจากไดค้่าพยากรณ์ความตอ้งการของตูค้อนเทน
เนอรจ์ากการหาค่าเฉลี่ยไดห้นึ่งค่า ก็จะสามารถหาค่าพยากรณค์่าต่อไป โดยการตดัขอ้มลูในช่วงเวลาแรกของขอ้มลูชุด
เดิมออกไป แลว้น าขอ้มลูตวัใหมท่ี่ตอ่เนื่องกนัเขา้มาแทน หลงัจากนัน้จึงน าขอ้มลูชดุใหมน่ีม้าหาคา่เฉลีย่ ด าเนินการแบบนี้
ตอ่ไปเรือ่ย ๆ จนไดค้า่พยากรณค์วามตอ้งการของตูค้อนเทนเนอรท์ี่ตอ้งการ 

งานวิจัยนีจ้ึงท าการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์และน าไปปรับใช้ในการรวางแผนจองพืน้ที่ระวางตูค้อน
เทรนเนอรใ์หต้อบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ภายใตส้ถานการณโ์ควิด-19 ดว้ยวิธีการวิเคราะหต์วัแบบดว้ยอนกุรม
เวลา (Time Series) โดยจะเลอืกตวัแบบที่มี คา่ความคลาดเคลือ่นเฉลีย่ (MSE) ต ่าที่สดุ การพยากรณค์วามตอ้งการตูค้อน
เทนเนอรท์ี่เหมาะสม บง่บอกวา่มีการขยายตวัของมลูคา่ทางการคา้ระหวา่งประเทศเติบโตไปในทิศทางใด เป็นแนวทางใน
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การปรบัแผนเพื่อเตรียมตูค้อนเทนเนอรส์  าหรบัสง่ออก เพื่อช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการสง่ออกที่มีประสิทธิภาพแลว้ตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

การพยากรณเ์ป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัทกุองคก์รหรือธุรกิจที่ ด าเนินงานภายใตค้วามไม่แน่นอนโดยเฉพาะในการ
ตดัสินใจที่ผลกระทบต่ออนาคตขององคก์ร ซึ่งการคาดเดาอยา่งน่าเช่ือถือหรือใชข้อ้มลูประกอบยอ่มมีคณุคา่กวา่การคาด
เดาอย่างขาดความน่าเช่ือถือ เพื่อเป็นส่วนเสริมในการใชด้ลุยพินิจในการตดัสินใจ วิธีเชิงปริมาณจึงถูกน ามาใช้  ในการ
พยากรณ ์ซึ่งหนึ่งในวิธีที่ไดร้บัความนิยม คือ วิธีอนุกรมเวลาซึ่งเหมาะส าหรบัขอ้มูลที่ขึน้อยู่กับขอ้มลูในอดีตที่สามารถ
น ามาพยากรณ ์อนาคตได ้

2.1 เพื่อวิเคราะหค์วามตอ้งการ (Demand) ปริมาณตูค้อนเทนเนอร ์เพื่อจัดสรรพืน้ที่ระวางเรือใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ที่มีความถกูตอ้งและแมน่ย า 

2.2 เพื่อเปรยีบเทียบวา่เทคนิคการพยากรณใ์ดที่มคีวามแมน่ย าและเหมาะสมกบัขอ้มลูมากที่สดุ โดยวดัจากคา่
ความคาดเคลื่อนของการพยากรณท์ัง้หมด 9 วิธี เพื่อเป็นการทดสอบลกัษณะของขอ้มูลว่าเป็นลกัษณะคงที่ แนวโนม้ 
ฤดกูาล หรือ ขอ้มลูที่มีแนวโนม้และฤดกูาลผสมอยู่ และเทคนิคการพยากรณรู์ปแบบ ใดใหค้่าพยากรณไ์ดใ้กลเ้คียงกบัคา่
จริงมากที่สดุในการจองระวางตูค้อนเทนเนอรแ์ละตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้หมาะสมที่สดุ  โดยสามารถ
แบง่รูปแบบการพยากรณต์ามลกัษณะของขอ้มลูไดด้งันี ้

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่มีแนวโน้มและไม่มีฤดูกาล 
2.2.1 วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งง่าย 
วิธีนีเ้หมาะสมกบัขอ้มลูอนกุรมเวลาที่ไมม่ีอิทธิพลของแนวโนม้ และอิทธิพลของฤดกูาล คา่เป็นการ

หาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบไม่ถ่วงน า้หนกั ขอ้มลูแต่ละช่วงเวลามีความส าคญัเท่า ๆ กนั วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่เหมาะส าหรบั
การพยากรณใ์นช่วงระยะเวลาสัน้ๆ และขอ้มลูที่มีลกัษณะคอ่นขา้งแนน่อนเป็นเสน้ตรงและคงที่ตามแนวนอน ซึ่งงานวิจยั
การพยากรณค์วาม ตอ้งการวตัถดุิบส าหรบัวางแผนผลติป๊อปคอรน์ กรณีศกึษาโรง ภาพยนตร ์ABC เป็นหนึง่ในงานวิจยัที่
วิธีถั่วเฉลี่ยเคลื่อนที่ใหค้่าความ คลาดเคลื่อนนอ้ยสดุหลงัจากน ามาประยกุตใ์ชพ้บว่า ลดตน้ทุนรวมลง  ประมาณ 59.60 
เปอรเ์ซ็นต ์

2.2.2 วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบถ่วงน า้หนกั 
การหาคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบมีการถ่วงน า้หนกัในแตค่า่ของขอ้มลูไมเ่ทา่กนั โดยขอ้มลูลา่สดุจะมีค่า

น า้หนกัมาก และค่าน า้หนกัจะลดลงตามความเก่าของขอ้มลู งานวิจยัการเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณป์รมิาณวตัถุดิบ
ส าหรบัธุรกิจอาหาร กรณีศกึษารา้นครวัคณุกนัต ์พบวา่ผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มหรอือาหารท่ีใชใ้นการบรโิภค เหมาะกบัเทคนิค
การพยากรณท์ี่ไม่มีแนวโนม้และไม่มีฤดูกาล เนื่องจากมีการเคลื่อนไหวค่อนขา้งคงที่ตลอดทัง้ปี ค่าพยากรณค์่อนขา้ง
ใกลเ้คียงกบั คา่เฉลีย่หรอืใหค้า่น า้หนกักบัคา่จรงิของเดือนก่อนหนา้มากที่สดุ 

2.2.3 วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้เดียว 

การหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน า้หนกัดว้ยค่า α ที่ใหค้วามส าคญัของขอ้มูลเวลาล่าสดุมากที่สดุ และ
ขอ้มลูเวลาห่างออกไปลดหลั่นในลกัษณะแบบเอ็กซโ์พเนนเชียล วิธีนีเ้หมาะส าหรบัขอ้มลูที่มีความเคลื่อนไหวอยู่ในระดบั
คงที่ (Horizontal Data) เหมาะสมกบัการพยากรณร์ะยะสัน้ งานวิจยัการพยากรณค์วามตอ้งการและการวางแผนสนิคา้คง
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คลงั ส าหรบัสินคา้เครื่องดื่ม กรณีศึกษา แผนกควบคุมเครื่องดื่มใน  โรงแรม ที่ใชก้ารพยากรณร์่วมกบัสินคา้กลุ่ม A ที่มี
ความเคลื่อนไหวมาก ที่สุด โดยน าค่าพยากรณ์มาใช้ในการค านวณหาปริมาณการสั่งซือ้ที่เหมาะสม (EOQ) การ
ค านวณหาจุดสั่งซือ้ใหม่ (Reorder Point) และค านวณสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) ในการควบคุมสินคา้คงคลงั 
พบวา่เพิ่มอตัราหมนุเวียนสนิคา้คงคลงัได ้51.73 เปอรเ์ซ็นต ์และลดตน้ทนุรวมลง 31.96 เปอรเ์ซ็นต ์

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่ไม่มีแนวโน้มแต่มีฤดูกาล 
2.2.4  วิธีแบบจ าลองเชิงฤดกูาลแบบบวก 
ขอ้มลูอนกุรมเวลาที่ไม่มีแนวโนม้แตม่ีอิทธิพลของฤดกูาลแบบจ าลองผลบวก มีค่าปรบัน า้หนกัหรอื

ค่าพารามิเตอร ์2 ค่า คือ ค่าคงที่และค่าวดัอิทธิพลฤดกูาล ส่งผลใหเ้กิดการคาดการณแ์บบโคง้ที่สรา้งการเปลี่ยนแปลง
ตามฤดกูาลในขอ้มลู โดยการพยากรณเ์พื่อการวางแผนสั่งซือ้ลว่งหนา้ยางนอกเป็นอะไหลร่ถยนต ์11 รายการ พบวา่สนิคา้
ยางนอก 109 เหมาะกบัการพยากรณว์ธีิแบบจ าลองเชิงฤดบูวก คือ 3 และ 6 สปัดาห ์หรอืพยากรณช์่วงระยะสัน้ ที่จะท าให้
คา่ความคลาดเคลือ่นนอ้ยที่สดุ 

2.2.5  วิธีแบบจ าลองฤดกูาลแบบคณู 
ขอ้มลูอนกุรมเวลาที่ไมม่ีแนวโนม้แต่มีอิทธิพลของฤดกูาล แบบจ าลองผลคณู มีค่าปรบัน า้หนกัหรอื

ค่าพารามิเตอร ์2 ค่า คือ ค่าคงที่และคา่วดัอิทธิพลฤดกูาล (ไม่มีแนวโนม้) สง่ผลใหเ้กิดการคาดการณแ์บบโคง้ที่สรา้งการ
เปลี่ยนแปลงตามฤดกูาลในขอ้มลู จากการพยากรณย์อดขายยาโบราณดว้ยเทคนิคอนกุรมเวลา ซึ่งเหมาะกบัเทคนิคการ
พยากรณข์อ้มลูที่เก่ียวกบัฤดกูาลหรอืแนวโนม้ ยกตวัอยา่งเช่น กรณีฤดหูนาว ผูบ้รโิภคปรบัตวัไมท่นักบัสภาพอากาศท าให้
รูส้ึกป่วยและไม่สบายตวั จึงส่งผลใหย้อดขายยาแผนโบราณในช่วงปลายปีเพิ่มขึน้ ขณะเดียวกันที่ปัจจุบนัคนในความ
สนใจดา้นสขุภาพ เนน้รบัประทานยาท าจากธรรมชาติมากกวา่สารเคมี ท าใหม้ีแนวโนม้ที่จะหนัมากซือ้ยาแผนโบราณกนั
เพิ่มมากขึน้ 

ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้มแต่ไม่มีฤดูกาล 
2.2.6  วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้ 
การน าคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีของขอ้มลูมาหาคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้อีก วิธีหนึง่ วิธีนีเ้หมาะส าหรบัขอ้มลูที่มี

ลกัษณะแนวโนม้ประกอบอยู่ เทคนิคการค านวณค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่สองครัง้ ขอ้ไดเ้ปรียบคือ สามารถค านวณค่าต่างๆ ได้
สะดวกและรวดเรว็กวา่ นอกจากนัน้ยงัสามารถใชพ้ยากรณไ์ดด้ีกบัขอ้มลูที่มีรูปแบบเป็นเสน้ตรงตามแนวนอน (Horizontal 
Pattern) และแนวทิศทาง (Trend Pattern) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัความถกูตอ้งและประสิทธิผลของอปุสงคส์  าหรบัการ
บรหิารคลงัยา ท่ีมีสนิคา้จ านวน 31 รายการ หรอืรอ้ยละ 38.3 เหมาะกบัการพยากรณแ์บบวิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้ 

2.2.7  วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลซ า้สองครัง้ 
เทคนิคการพยากรณท์ี่เหมาะสมกบัขอ้มลูที่มีแนวโนม้อย่างมีทิศทางแตไ่มม่ีความเป็นฤดกูาล และ

ยงัเหมาะกบัการพยากรณร์ะยะสัน้จนถึงการพยากรณใ์นระยะปานกลาง ขอ้มลูที่ใชใ้นการค านวณควรจะมีอย่างนอ้ย 5 
ชุด ซึ่งแนวคิดของเทคนิคนีก็้คือ ค านวณคา่ฐานถั่วเฉลี่ย ปรบัเรียบเอ็กซโ์พเนนเชียลของขอ้มลูของช่วงเวลาปัจจุบนัลา่สดุ 
และ หลงัจากนัน้จึงปรบัดว้ยคา่แนวโนม้ (บวกหรอืลบ) 

ขอ้มลูอนกุรมเวลาที่มีแนวโนม้และฤดกูาล 
2.2.8  วิธีการปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มี อิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก 



6 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB006 

 

เทคนิคการพยากรณท์ี่เหมาะสมกบัขอ้มลูที่มีแนวโนม้และความผนัผวนตามฤดกูาล ประกอบอยู่ 
(Trend-Season Data) วิธีการปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลของวินเทอรน์ีเ้ป็นการพฒันาตอ่จาก  วิธีการปรบัเรียบแบบ
เอ็กซโ์พเนนเชียลของโฮลตว์ิธีนีเ้หมาะกบัการพยากรณใ์นระยะสัน้จนถึงการพยากรณร์ะยะปานกลาง ขอ้มลูที่จะน ามาใช้
ในการค านวณควรเป็นขอ้มลูรายสปัดาห ์รายเดือน หรอืรายไตรมาส เพื่อท่ีจะไดว้ิเคราะหค์วามผนัผวนตามฤดกูาลได ้และ
ขอ้มลูควรมีอยา่งนอ้ย 36 ขอ้มลู ส าหรบัขอ้มลูที่เป็นรายเดือน 12 ขอ้มลูส าหรบัขอ้มลูรายไตรมาส กรณีศึกษางานวิจยัตวั
แบบการพยากรณป์ริมาณการจ าหน่ายผลิตภณัฑน์มยเูอชทีที่เหมาะสมดว้ยวิธีปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียล  เพื่อใชใ้น
การวางแผนเก่ียวกบัการตลาด พบว่าขอ้มลูของปริมาณการจ าหน่ายนมยเูอชทีมีขอ้มลูลกัษณะของแนวโนม้และฤดกูาล
ประกอบอยู่ ซึ่งวิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอรท์ี่มีอิทธิพล ของฤดูกาลแบบบวกในค่าความ
คลาดเคลือ่นนอ้ยที่สดุ 

2.2.9  วิธีการปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มี อิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู 
วิธีการพยากรณท์ี่มีการพฒันามาจากแบบวิธีปรบัเรยีบเอกซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต ์ใชก้ับขอ้มลูที่มี

แนวโนม้และฤดกูาล โดยวิธีปรบัเรยีบเอกซโ์พเนนเชียลแบบโฮลท-์วินเทอรรู์ปแบบบวก จะใชส้  าหรบัขอ้มลูที่มีลกัษณะ การ
เปลีย่นแปลงของฤดกูาลคงที่ วิธีปรบัเรยีบเอกซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรแ์บบคณู จะใชส้  าหรบัขอ้มลูที่มีลกัษณะการ
เปลี่ยนแปลงของฤดูกาลเพิ่มขึ ้น กรณีศึกษา งานวิจัยการพยากรณ์ความต้องการสายพานรถยนต์และสายพาน
อตุสาหกรรมของลกูคา้ : กลุม่บริษัทชิน้สว่นยานยนตร์วม ไปถึงงานวิจยัการศึกษาการพยากรณแ์บบอนกุรมเวลา (Time 
Series) เพื่อการวางแผนการสั่งซือ้วตัถดุิบกรณีศึกษาบริษัทผลิตชิน้สว่นท่อยางรถยนต ์ท าใหเ้ห็นว่าประเภทสินคา้ที่เป็น
วตัถดุิบที่น  ามาผลิตหรือประกอบในอตุสาหกรรมต่างๆ เช่น ชิน้สว่นประกอบของเครื่องจกัรสว่นประกอบของรถยนต ์จะ
เหมาะกบัเทคนิคการพยากรณแ์บบขอ้มลูที่มีแนวโนม้และฤดกูาลเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย เนื่องจากวตัดดุิบสว่นใหญ่น าเขา้
จากตา่งประเทศและใชก้ารผลติสนิคา้ตลอดทัง้ปี ซึง่แตล่ะ ประเทศมีเทศกาลวนัหยดุที่แตกตา่งกนั ท าใหก้ารสั่งซือ้วตัถดุิบ
ในแต่ละเดือนนัน้จ านวนแตกตา่งกนัออกไป การพยากรณจ์ านวนวตัถดุิบเพื่อใหม้ีสินคา้เพียงพอตอ่การผลิตและมีจ านวน
ไม่มากเกินไปจนเกิดเป็นตน้ทนุจมในการจดัเก็บสินคา้ รวมไปถึงการขนสง่ทางทะเล ท าใหต้น้ทนุต่อหน่วยวตัถดุิบลดลง
และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัคูแ่ขง่ 

 
3. การด าเนินการวิจัย 

3.1 ขอ้มลู 

ขอ้มลูทตุิยภมูิของปริมาณสง่ออกตูค้อนเทนเนอรข์องบริษัท โอเรียนสตาร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจีสติคส ์จ ากดั 

ในแต่ละเดือน เริ่มตัง้แต่เดือน 1 มกราคม 2563 ถึง 1 มิถุนายน 2564 รวมทัง้หมด 18 รายการ เพื่อน ามาเปรียบเทียบ

รูปแบบการพยากรณท์ัง้หมด 9 วิธี รวมทัง้สิน้ 12 รายการ และหน่วยในการนบัตูค้อนเทนเนอร ์TEU (Twenty-Equivalent 

Unit) คือตูค้อนเทนเนอรข์นาด 20 ฟุตเท่ากบั 1 TEU และตูค้อนเทนเนอรข์นาด 40 ฟุต เท่ากบั 2 TEU โดยรวบรวมขอ้มลู

เป็นการสง่ออกจากประเทศไทย (All Base Port) ไปยงัทา่เรอืปลายทาง Jakarta, Indonesia 

3.2 วิธีการพยากรณท์ัง้หมด 9 วิธี 

1) วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งง่าย (Simple Moving Average Method, SMA) 

 𝐹𝑡+1 = 
(𝐴𝑡 + 𝐴𝑡−1 + 𝐴𝑡−2 + ...+ 𝐴𝑡−𝑛+1)

𝑛
 (1) 
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โดยที่ 𝐴𝑡   = คา่จรงิ ณ เวลา 𝑡 

 𝐹𝑡   = คา่พยากรณ ์ณ เวลา 𝑡 

𝐹𝑡+1  = คา่พยากรณข์องงวดถดัไป หรอื 𝑡 + 1 

𝑛  = จ านวนช่วงเวลาที่ใชใ้นการค านวณ 

 
2) คา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบถ่วงน า้หนกั (Weighted Moving Average, WMA) 

 𝐹𝑡+1 = 𝐴𝑡𝑤1 + 𝐴𝑡−1𝑤2 + ⋯ + 𝐴𝑡−𝑛+1𝑤𝑛 (2) 

โดยที่ 𝐴𝑡   = คา่จรงิ ณ เวลา 𝑡 

𝐹𝑡   = คา่พยากรณ ์ณ เวลา 𝑡 

𝐹𝑡+1  = คา่พยากรณข์องงวดถดัไป หรอื 𝑡 + 1 

𝑛  = จ านวนช่วงเวลาที่ใชใ้นการค านวณ 

𝑤𝑖  = 𝑤1, 𝑤2 , 𝑤3 , … , 𝑤𝑛 ผลรวมของน ้าหนักข้อมูลมีค่ า เท่ากับ  1 
⌊∑ 𝑤𝑖 = 1𝑛

𝑖=1 ⌋ 

 

3) วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลครัง้เดยีว (Single Exponential Smoothing Method 

หรอื Simple Exponential Smoothing Method)  

  𝐹𝑡+1  =  α𝐴𝑡 + (1 − α)𝐹𝑡  (3) 

โดยที่  𝐹𝑡+1  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+1 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิของช่วงเวลาที่ t 

𝐹𝑡   = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

α  = คา่คงที่ในการปรบัเรยีบ Smoothing Constant (0 ≤ α ≤ 1) 

 

4) วิธีแบบจ าลองเชิงฤดกูาลแบบบวก (Seasonal Additive Smoothing Model: SAS) 

  𝐹𝑡+𝑛  =  𝐸𝑡 + 𝑆𝑡+𝑛−𝑝 (4) 
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สมการท่ีเก่ียวขอ้ง  𝐸𝑡  = α(𝐴𝑡 − 𝑆𝑡−𝑝) + (1 − α)𝐸𝑡−1 (5) 

  𝑆𝑡  = 𝛾(𝐴𝑡 − 𝐸𝑡) + (1 − γ)𝑆𝑡−1 (6) 

              0 ≤ α ≤ 1  และ  0 ≤ β ≤ 1   

 𝐸𝑡  = ∑
𝑌𝑖

𝑝 
, 𝑡 = 1,2, … , 𝑝         

𝑝
𝑖=1  (7)                                             

 𝑆 = 𝐴𝑡 − 𝐸𝑡 , 𝑡 = 1,2, … , 𝑝 

โดยที่      𝐹𝑡+𝑛  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+n 

𝐸𝑡   = ระดบัฐานของขอ้มลูในช่วงเวลาที่ t 

𝑆𝑡  = คา่ดชันีฤดกูาลในช่วงเวลาที่ t 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิของช่วงเวลาที่ t 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑛  = หนึง่ช่วงเวลา 

𝑝  = จ านวนขอ้มลูที่ใชค้  านวณ 

α  = คา่พารามิเตอร ์(0 ≤ α ≤ 1) 

𝛾 = คา่พารามิเตอร ์(0 ≤ 𝛾 ≤ 1) 

 

5) วิธีแบบจ าลองฤดกูาลแบบคณู (Seasonal Multiplicative Smoothing Model: SMS)  

  𝐹𝑡+𝑛  =  𝐸𝑡 × 𝑆𝑡+𝑛−𝑝  (8) 

  𝐸𝑡  = α(𝐴𝑡/𝑆𝑡−𝑝) + (1 − α)𝐸𝑡−1 (9) 

  𝑆𝑡  = 𝛾(𝐴𝑡/𝐸𝑡) + (1 − γ)𝑆𝑡−1 (10) 

                                                       0 ≤ α ≤ 1  และ  0 ≤ β ≤ 1 

 𝐸𝑡  = ∑
𝑌𝑖

𝑝 
, 𝑡 = 1,2, … , 𝑝         

𝑝
𝑖=1  (11)   

 𝑆 = 𝑌𝑡/𝐸𝑡 , 𝑡 = 1,2, … , 𝑝 

โดยที่   𝐹𝑡+𝑛  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+n 

𝐸𝑡    = ระดบัฐานของขอ้มลูในช่วงเวลาที่ t 
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𝑆𝑡  = คา่ดชันีฤดกูาลในช่วงเวลาที่ t 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิของช่วงเวลาที่ t 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑛  = หนึง่ช่วงเวลา 

𝑝  = จ านวนขอ้มลูที่ใชค้  านวณ (Period) 

α  = คา่พารามิเตอร ์(0 ≤ α ≤ 1) 

𝛾  = คา่พารามิเตอร ์(0 ≤ 𝛾 ≤ 1) 

 

6) การหาคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้ Double Moving Average (DMA) 

การหาคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีครัง้ที่ 1 ไดต้ามสมการ 

   𝑀𝑡  =  
(𝐴𝑡+𝐴𝑡−1+𝐴𝑡−2+⋯+𝐴𝑡−𝑛+1)

𝑛
 (12) 

การหาคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีครัง้ที่ 2 ท าไดต้ามสมการ 

  𝑀𝑡
′ =

(𝑀𝑡+𝑀𝑡−1+𝑀𝑡−2+⋯+𝑀𝑡−𝑛+1)

𝑛
 (13) 

สมการ (14) ใชเ้พื่อค ารวณผลตา่งระหวา่ง 2 คา่เฉลีย่เครือ่งที่ 2 ชดุ 

  𝐸𝑡 = 2𝑀𝑡 − 𝑀𝑡
′ (14) 

สมการ (15) เป็นคา่ปรบัปรุงส าหรบั Trend (Additional Adjustment Factor) ซึง่คลา้ยกบัคา่ความ
ชนั (Slope) ของขอ้มลูนัน้ๆ 

 𝑇𝑡 =
2

𝑛−1
(𝑀𝑡 − 𝑀𝑡

′) (15) 

สมการ (16) ใชเ้ป็นสมการพยากรณข์อ้มลูลว่งหนา้ 𝑝 งวดเวลา 

 𝐹𝑡+𝑝 = 𝐸𝑡 + 𝑛𝑇𝑡  (16) 

โดย  𝐹𝑡+𝑝  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+p 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิที่เกิดขึน้ในช่วงเวลาที่ t 

𝑀𝑡   = คา่เฉลีย่เคลือ่นที่ครัง้ที่แรก 

𝑀𝑡
′  = คา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีครัง้ที่สอง 
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𝑛  = จ านวนขอ้มลูที่หาคา่เฉลีย่ 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑝  = จ านวนงวดเวลาที่ตอ้งการพยากรณล์ว่งหนา้ 

7) วิธีการปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์ปแนนเชียลซ า้สองครัง้ (Double Exponential Smoothing Method, 

DES) 

สมการ (17) แสดงคา่ปรบัเรยีบ 

 𝑆𝑡  = α𝐴𝑡 + (1 − α)(𝑆𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) (17) 

สมการ (18) แสดงคา่ประมาณคา่แนวโนม้ 

 𝑇𝑡  = 𝛽(𝑆𝑡 − 𝑆𝑡−1) + (1 − β)𝑇𝑡−1 (18) 

สมการ (19) แสดงคา่พยากรณล์ว่งหนา้ p งวด 

 𝐹𝑡+𝑝 = 𝑆𝑡 + 𝑇𝑡𝑝 (19) 

โดย  𝐹𝑡+𝑝  = คา่พยากรณล์ว่งหนา้งวด p 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิของช่วงเวลาที่ t 

𝑆𝑡   = ระดบัฐานของขอ้มลูในช่วงเวลาที่ t 

𝑇𝑡   = คา่แนวโนม้ของช่วงเวลาที่ t 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑝  = หนึง่ช่วงเวลาก่อนหนา้ 

α  = คา่คงที่ปรบัเรยีบส าหรบัขอ้มลู Smoothing Constant (0 ≤ α ≤ 1) 

β  = คา่ปรบัเรยีบส าหรบัตวัประมาณแนวโนม้ Smoothing Constant ( 0 ≤ β ≤ 1) 

 

8) วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พแนนเชียลแบบโฮลท-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก (Holt-

Winters Additive Seasonal Exponential Smoothing Method)  

  𝐹𝑡+𝑛 = 𝐸𝑡 + 𝑛𝑇𝑡 + 𝑆𝑡+𝑛−𝑝 (20) 

  𝐸𝑡  = α(𝑌𝑡 − 𝑆𝑡−𝑝) + (1 − α)(𝐸𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) (21) 
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  𝑇𝑡  = 𝛽(𝐸𝑡 − 𝐸𝑡−1) + (1 − β)𝑇𝑡−1 (22) 

  𝑆𝑡  = 𝛾(𝑌𝑡 − 𝐸𝑡) + (1 − γ)𝑆𝑡−𝑝   (23) 

                  0 ≤ α ≤ 1  , 0 ≤ β ≤ 1  และ 0 ≤ 𝛾 ≤ 1 

สมการท่ีเก่ียวขอ้ง         𝑆𝑡 =  𝑌𝑡 − ∑
𝑌𝑖

𝑝 
, 𝑡 = 1,2, … , 𝑝

𝑝
𝑖=1  (24) 

โดย  𝐹𝑡+𝑛  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+n 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิของช่วงเวลาที่ t 

𝐸𝑡   = ระดบัฐานของขอ้มลูในช่วงเวลาที่ t 

𝑇𝑡   = คา่แนวโนม้ของช่วงเวลาที่ t 

𝑆𝑡  = คา่ดชันีฤดกูาลในช่วงเวลาที่ t 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑛  = หนึง่ช่วงเวลา 

𝑝  = จ านวนขอ้มลูที่ใชค้  านวณ 

α  = คา่คงที่ปรบัเรยีบส าหรบัขอ้มลู Smoothing Constant (0  ≤  α  ≤ 1) 

β  = คา่ปรบัเรยีบส าหรบัตวัประมาณแนวโนม้ Smoothing Constant ( 0  ≤  β  ≤ 1) 

𝛾 = คา่ปรบัเรยีบส าหรบัตวัประมาณฤดกูาล Smoothing Constant  (0  ≤  𝛾  ≤  1) 

 

9) วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พแนนเชียลแบบโฮลท-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู (Holt-

Winters Multiplicative Seasonal Exponential Smoothing Method)  

สมการ (25) สมการปรบัเรยีบ 

 𝐸𝑡  = 𝛼
𝐴𝑡

𝑆𝑡−𝑠
+ [(1 − α)(𝐸𝑡−1 + 𝑇𝑡−1) (25) 

สมการ (26) ประมาณคา่แนวโนม้ 

 𝑇𝑡  = 𝛽(𝐸𝑡/𝐸𝑡−1) + (1 − β)𝑇𝑡−1 (26) 

สมการ (27) สมการประมาณคา่ฤดกูาล 

 𝑆𝑡  = 𝛾
𝐴𝑡

𝑆𝑡
+ (1 − γ)𝑆𝑡−𝑠  (27) 
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สมการ (28) สมการพยากรณล์ว่งหนา้ p งวด 

 𝐹𝑡+𝑝 = (𝐸𝑡 + 𝑝𝑇𝑡)𝑆𝑡−𝑠+𝑝 (28) 

            0 ≤ α ≤ 1  , 0 ≤ β ≤ 1  และ 0 ≤ 𝛾 ≤ 1 

สมการท่ีเก่ียวขอ้ง         𝑆𝑡 =  𝑌𝑡/ ∑
𝑌𝑖

𝑝 
, 𝑡 = 1,2, … , 𝑝

𝑝
𝑖=1  (29) 

โดย  𝐹𝑡+𝑝  = คา่พยากรณข์องช่วงเวลาที่ t+p 

𝐴𝑡   = ขอ้มลูจรงิในงวดเวลาที่ t 

𝐸𝑡   = คา่ปรบัเรยีบของช่วงเวลาที่ t 

𝑇𝑡   = ตวัประมาณแนวโนม้ของช่วงเวลาที่ t 

𝑆𝑡  = ตวัประมาณฤดกูาลของช่วงเวลาที่ t 

𝑠 = ช่วงความยาวของฤดกูาล 

𝑡  = ช่วงเวลาของขอ้มลู 

𝑝  = จ านวนขอ้มลูที่ตอ้งพยากรณล์ว่งหนา้ 

α  = คา่คงที่ปรบัเรยีบ (0 ≤ α ≤ 1) 

β  = คา่คงที่ปรบัเรยีบส าหรบัตวัประมาณแนวโนม้ (0 ≤ β ≤ 1) 

𝛾  = คา่คงที่ปรบัเรยีบส าหรบัฤดกูาล (0 ≤ 𝛾 ≤ 1) 
 

ทดสอบความแม่นย าของแต่ละวิธีและน าามาเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อนใชว้ดัความแม่นย าของค่าการ
พยากรณ ์โดยคิดค่าความแตกต่างระหวา่งคา่พยากรณแ์ละคา่จริง ในวิจยัฉบบันีผู้ว้ิจยัไดใ้ชก้ารวดัค่าความคลาดเคลื่อนดว้ย
วิธี ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดก าลงัสอง Mean Squared Error (MSE) โดยหาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนของค่าพยากรณ์และ
คา่จรงิทัง้หมดยกก าลงัสองและหารจ านวนขอ้มลูหากคา่ความเคลือ่นเคลื่อนนอ้ยแสดงใหเ้ห็นวา่ เทคนิคการพยากรณ ์รูปแบบ
นัน้ๆมีความแม่นย าสูงทางผูว้ิจัยใช้วิธีค่าความผิดพลาดก าลงัสอง เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 มีความเปลี่ยนแปลง
ปริมาณการส่งออกตูค้อนเทนเนอรค์่อนขา้งสงู การท่ีเทคนิคการพยากรณใ์หค้่าความคลาดเคลื่อนสงู นั่นหมายความว่าค่า
พยากรณป์ริมาณความตอ้งการตูค้อนเทนเนอรไ์ม่สอดคลอ้งกับความตอ้งการจริงของลูกคา้ส่งผลใหบ้ริษัทกรณีศึกษาไม่
สามารถตอบสนองการความตอ้งการลกูคา้ และไมส่ามารถรบัมือกบัสถานการณโ์ควิด-19 ได ้ฉะนัน้จึงใชค้า่เฉลีย่ก าลงัสองใน
การทดสอบขอ้มลู เพื่อใหไ้ดม้าซึง่วิธีการที่ท าใหค้า่คลาดเคลือ่นนอ้ยหรอืคา่พยากรณแ์มน่ย าสงูสดุ 
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4. ผลการวิจัย 

จากการศึกษาเทคนิคการพยากรณป์ริมาณการสง่ออกตู้คอนเทนเนอรโ์ดยใชเ้ทคนิคการพยากรณ์ ทัง้หมด 9 
วิธีไดแ้ก่วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่อย่างง่ายโดยเลือกสมมุติการพยากรณท์ี่ 2 และ 4 คาบเวลา วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถ่วง
น า้หนกัโดยเลอืกสมมตุิการพยากรณท์ี่ 2 และ 4 คาบเวลา วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้เดียว วิธีแบบจ าลอง
เชิงฤดกูาลแบบบวก วิธีแบบจ าลองฤดกูาลแบบคณู วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้วิธีการปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียล
ซ า้สองครัง้ วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก วิธีการปรบัใหเ้รียบ
เอ็กซโ์พเนนเชียลโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู โดยมีค่าพารามิเตอรซ์ึ่งเป็นค่าที่ท  าให ้MSE ต ่าที่สดุของ
แตล่ะวิธีที่ไดม้าจากการใช ้ExcelSolver ในการก าหนดคา่ สามารถดไูดด้งั ตารางที่ 1 

อีกทัง้จากตาราง 1 ขอ้มลูถกูแบ่งออกเป็น 4 ไตรมาส ส าหรบัวิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ซ  า้สองครัง้ วิธีการปรบัเรียบ
แบบเอ็กซโ์พเนนเชียลซ า้สองครัง้ วิธีการปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก 
วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พแนนเชียลแบบโฮลตว์ินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู เนื่องจากค่าระวางเรือ (Ocean 
Freight) จะถกูปรบัขึน้หรอืลงเพียงเลก็นอ้ยในไตรมาสเดียวกนั และคา่ระวางเรอืเปลีย่นแปลงอยา่งชดัเจนในไตรมาสถดัไป 
ยกตวัอย่างเช่น ค่าระวางเรือช่วงเดือน มกราคม 2563 – มีนาคม 2563 ราคาค่าระวางจะเพิ่มขึน้หรือลดลงเพียง เล็กนอ้ย 
ท าใหป้รมิาณตูค้อนเทนเนอรใ์นการสง่ออกไมแ่ตกตา่งกนั หลงัจากเริม่เขา้เดือน เมษายน 2563 - มิถนุายน 2563 จะพบวา่
ปริมาณการส่งออกมีจ านวนเพิ่มขึน้ อนัเนื่องมาจากค่าระวางเรือที่ลดลง ในทางกลับกัน ช่วงเดือน กรกฎาคม 2563 - 
กนัยายน 2563 ความตอ้งการปรมิาณตูค้อนเทนเนอรล์ดลงอยา่งเห็นไดช้ดั ผลมาจากคา่ระวางเรอืเพิ่มสงูขึน้ 

 
ตารางที่ 1 คา่พารามิเตอรท์ี่ใชใ้นการพยากรณป์รมิาณตูค้อนเทนเนอร ์

 
 

รูปแบบการพยากรณ์
Weighted Moving Average 2 periods
Weighted Moving Average 4 periods

Exponential Smoothing
Stationary with additive seasonal effect
Stationary with multiplicative seasonal effect
Double exponential smoothing (Holt’s method)
Holt-winter’s method for additive seasonal effect
Holt-winter’s method for multiplicative seasonal effect

0.35 1.00 0.91
0.35 1.00 0.50

0.55 0.24
0.70 0.07

0.86
0.66 1.00

ค่าถ่วงน า้หนัก
= 0.00 = 0.85

 = 0  = 0.07  = 0.09  = 0.83

Alpha Beta Gramma

ค่าพารามเิตอร์
รูปแบบการพยากรณ์
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ตารางที่ 2 แสดงขอ้มลูปรมิาณความตอ้งการตูค้อนเทนเนอรแ์ละคา่การพยากรณค์วามตอ้งการในอนาคต

 
 

รูปท่ี 1 คา่ความคลาดเคลือ่นแตล่ะรูปแบบการพยากรณ ์

 
ผลการเปรียบเทียบค่า MSE ที่ไดจ้ากการพยากรณจ์ากตารางที่ 2 พบว่า วิธีที่ใหค้่า MSE ต ่าที่สดุซึ่งเท่ากบั 

3,855.97 คือ วิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก ค่า MSE รองลงมา
เทา่กบั 3,876.70 คือวิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้เดียว 

สาเหตุที่วิธีการปรบัให้เรียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต์-วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก ให้ค่า
พยากรณท์ี่มีคา่ MSE ต ่าที่สดุ เพราะขอ้มลูพยากรณค์วามตอ้งการตูค้อนเทนเนอรม์ีปัจจยัแนวโนม้และฤดกูาลประกอบอยู่
ดว้ย ในสถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 จ านวนเรือลดลงและรองรบัปริมาณตูค้อนเทนเนอรไ์ดอ้ย่างจ ากัด ท าให้ 
ผูส้ง่ออกไมส่ามารถหาพืน้ที่ระวางเรือไดเ้พียงพอกบัความตอ้งการท่ีสง่ออก ท าใหค้วามตอ้งการตูค้อนเทนเนอรม์ีแนวโนม้
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เพิ่มขึน้ อีกทัง้โดยปกติแลว้การปรบัราคาค่าขนสง่ตูค้อนเทนเนอข์องสายเรือจะปรบัทกุๆไตรมาส ซึ่งสง่ผลต่อปริมาณการ
ส่งออก ซึ่งผลของงานวิจัยนีไ้ม่สอดคลอ้งกับ งานวิจัยการพยากรณ์ยอดขายยาแผนโบราณดว้ยเทคนิคอนุกรมเวลา   
ที่ท าการเปรยีบเทียบเทคนิคการพยากรณ ์9 วิธี ซึง่พบวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัเทคนิคการพยากรณว์ิธีแบบจ าลองฤดกูาล
แบบคณูกบัผลติภณัฑย์าโบราณเป็นวิธีที่คา่ความเคลือ่นนอ้ยที่สดุ เพราะจากขอ้มลูยอดขายยาโบราณเป็นลกัษณะที่ไม่มี
แนวโนม้ ฉะนัน้ปัจจยัฤดกูาลที่ใช้ในการพยากรณเ์พียงอย่างเดียวดั่งเช่นงานวิจยัยอดขายยาแผนโบราณ จึงไม่สามารถ
พยากรณไ์ดอ้ยา่งแมน่ย า 

วิธีที่ให ้MSE ต ่าเป็นอันดบั 2 คือ วิธีการปรบัเรียบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้เดียว เพราะวิธีการพยากรณน์ี ้
จะใหค้่าน า้หนกัการพยากรณก์บัค่าจริงในอดีตก่อนหนา้เพียงค่าเดียว เพื่อพยากรณค์วามตอ้งการ ณ เดือนถัดไป และ
เนื่องมาจากในสถานการณโ์ควิด-19 ความตอ้งการตูค้อนเทนเนอรค์่อนขา้งมีความผันผวนมากซึ่งขึน้กบัเดือนก่อนหนา้
เป็นหลกั ท าใหว้ิธีนีใ้หค้า่ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณต์ ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัการพยากรณค์วามตอ้งการและ
วางแผนสินคา้คงคลงั ส าหรบัสินคา้เครื่องดื่ม กรณีศึกษาแผนกควบคมุเครื่องดื่มโรงแรม  และการพยากรณค์วามตอ้งการ
สายพานรถยนตแ์ละสายพานอตุสหกรรมของลกูคา้กลุม่บรษัิทผลติชิน้สว่นยานยนต ์

การน าไปใช ้(Practical implication) ของงานวิจยันี ้คือ สามารถน าวิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบ
โฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดูกาลแบบบวก เป็นเทคนิคการพยากรณท์ี่เหมาะกับการพยากรณต์ูค้อนเทนเนอรข์อง
บรษัิทโอเรียนสตาร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจีสติคส ์จ ากดั เนื่องจากค่าความคลาดเคลื่อนนอ้ยที่สดุอยู่ที่ 3,855.97 ดงันัน้
บรษัิทเฟรทฟอเวิดเดอร ์กรณีศกึษาจึงน าตวัเลขพยากรณไ์ปกระท าการจองพืน้ท่ีระวางลว่งหนา้ใหก้บัลกูคา้หรอืวางแผนใน
การหาพืน้ท่ีระวางเรอืเพิ่มขึน้เพื่อรองรบัปรมิาณความตอ้งการลกูคา้ที่จะเพิ่มขึน้ในสถานการณโ์ควิด-19 นั่นก็คือ สามารถ
พยากรณจ์ านวนตูค้อนเทนเนอรใ์นเดือนมิถนุายน 2564 เท่ากบั 355 TEUs และค่าจริงของปริมาณความตอ้งการลกูคา้
เท่ากบั 431 TEUs ดงัรูปที่ 1 อีกทัง้ท าใหเ้ห็นไดว้่าบริษัทกรณีศึกษาสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดถ้ึง 

82% ตอ่ความตอ้งการลกูคา้ทัง้หมดซึง่สามารถค านวณไดจ้าก   
355

431
𝑥 100 = 82% 

 

 

รูปที่ 2 กราฟแสดงการเปรยีบเทียบความตอ้งการจรงิกบัคา่พยากรณ ์วิธีการปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอร์

ที่มีอิทธิพลของ ฤดกูาลแบบบวก 



16 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB006 

 

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยครัง้นีม้ีจุดประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ปริมาณการส่งออกตูค้อนเทนเนอรจ์าก

ประเทศไทยไปยงัอินโดนีเซีย ดว้ยเทคนิคการพยากรณท์ัง้หมด 9 วิธี 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งง่าย 2 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 5,276.70 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีอยา่งง่าย 4 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,839.08 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบถ่วงน า้หนกั 2 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,401.41 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีแบบถ่วงน า้หนกั 4 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,606.11 
วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลครัง้เดียว คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 3,876.70 
วิธีแบบจ าลองเชิงฤดกูาลแบบบวก คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,969.65 
วิธีแบบจ าลองเชิงฤดกูาลแบบคณู คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,645.91 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้ 4 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 6,355.61 
วิธีคา่เฉลีย่เคลือ่นท่ีซ า้สองครัง้ 2 คาบเวลา คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 6,355.61 
วิธีการปรบัเรยีบแบบเอ็กซโ์พเนนเชียลซ า้สองครัง้ คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ 4,375.53 
วิธีการปรบัเรยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก คา่ความคลาดเคลือ่นอยู่

ที ่3,855.97 วิธีการปรบัเรยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบคณู คา่ความคลาดเคลือ่นอยู่
ที่ 5,627.61และประเมินความแมน่ย าดว้ยคา่ความคลาดเคลื่อนก าลงัสอง (MSE) พบว่า เทคนิคการพยากรณแ์บบวิธีการ
ปรบัใหเ้รยีบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของฤดกูาลแบบบวก มีคา่พยากรณใ์กลเ้คียงกบัขอ้มลูจรงิมาก
ที่สดุ โดยค่าพยากรณจ์ านวนตูค้อนเทนเนอรใ์นเดือนมิถุนายน 2564 เท่ากับ 355 TEUs และค่าจริงของปริมาณความ
ตอ้งการลกูคา้เทา่กบั 431 TEUs จะเห็นไดว้า่บรษัิทโอเรยีนสตาร ์อินเตอรเ์นชั่นแนล โลจีสติคส ์จ ากดั กรณีศกึษาสามารถ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ไดถ้ึง 82% ตอ่ความตอ้งการลกูคา้ทัง้หมด 

 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากกรณีศกึษาพบวา่ ปรมิาณการสง่ออกสนิคา้มีการเปลีย่นแปลงไดห้ลายปัจจยั ไมว่า่จะเป็นการยา้ยฐานการ

ผลิต การเปลี่ยนแปลงสถานที่สง่ออกสินคา้ (Port of Loading) เนื่องจากการกีดกนัทางการคา้ของบางประเทศ รวมไปถึง
การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ฉะนัน้ผูท้  าการพยากรณจ์ึงตอ้งมั่นตรวจสอบขอ้มลูและตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนเป็น
ระยะ เนื่องดว้ยสถานการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป ฉะนัน้จึงไมส่ามารถใชก้ารพยากรณเ์พียงเทคนิคเดียวในการคา่พยากรณใ์น
อนาคตไดต้ลอดไปได ้จึงอาจน าเทคนิคการพยากรณแ์บบถดถอยมาใชร้ว่มดว้ย 

อีกทัง้ผูท้  าวิจยัเสนอการท าคู่มือใหก้บับรษัิทกรณีศึกษา ซึ่งตวัคู่มือสามารถน าไปพยากรณป์ระมาณตูค้อนเทน
เนอรใ์นการสง่ไปยงัประเทศอื่นๆของบริษัทกรณีศึกษาดว้ยตนเอง เนื่องจากตวัฟอรแ์มทที่จดัท าไวน้ัน้ สามารถน าไปใชก้บั
ชดุขอ้มลูลกัษณะคงที่ แนวโนม้ หรอืฤดกูาลผสมอยูด่ว้ยเพื่อเป็นประโยชนใ์นการน าไปใชง้านตอ่ไป 

กรณีศึกษาเทคนิคการพยากรณแ์บบวิธีการปรบัใหเ้รียบเอ็กซโ์พเนนเชียลแบบโฮลต-์วินเทอรท์ี่มีอิทธิพลของ
ฤดูกาลแบบบวก ค่าความคลาดเคลื่อนนอ้ยที่สดุ ดงันัน้บริษัทเฟรทฟอเวิดเดอร์ จะสามารถน าตวัเลขการพยากรณไ์ป
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กระท าการจองพืน้ที่ระวางล่วงหนา้ใหก้ับลกูคา้หรือวางแผนในการหาพืน้ที่ระวางเรือเพิ่มขึน้เพื่อรองรบัปริมาณความ
ตอ้งการลกูคา้ที่จะเพิ่มขึน้ในสถานการณโ์ควิด-19 นั่นก็คือ สามารถพยากรณจ์ านวนตูค้อนเทนเนอรใ์นเดือนถดัไป 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
การพิจารณาเลอืกตวัแบบในการพยากรณม์ีความส าคญัมาก หากตอ้งการท่ีจะไดผ้ลการพยากรณถ์กูตอ้งและ

ใกลเ้คียงมากที่สดุจะตอ้งเลอืกตวัแบบที่เหมาะสม ทัง้นีเ้พื่อเป็นเครือ่งมือชีแ้นะและน าไปสูก่ารตดัสนิใจที่ถกูตอ้งตอ่ไป 
การพยากรณ์ความผิดพลาดเป็นเรื่องที่เกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา ในการพยากรณ์จึงตอ้งมีการควบคุมความ

คลาดเคลือ่นหรอืวดัความแม่นย าอยูเ่สมอ และตอ้งระลกึไวเ้สมอวา่ไมม่ีวิธีการพยากรณใ์ดจะใหผ้ลถกูต้องรอ้ยเปอรเ์ซ็นต ์
ดงันัน้ควรมีแผนส ารองเพื่อรบัในสถานการณท์ี่อาจเกิดขึน้จากปัจจยัตา่ง ๆ อีกดว้ย 

ขอ้มูลที่ไดจ้ากการพยากรณค์วรน าไปทดสอบความตอ้งการจริงอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการวิเคราะหค์วาม
แมน่ย า และใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุ 
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