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Abstract    
 

This study is guidelines for implementing the Security House Policy in the Rim Khlong Community 

Bangkok and defines the research scope for specific areas of Stable home projects in a community area 

on the edge of Khlong Lat Phrao Bangkok only with a qualitative research methodology. There are 

three objectives as follows 1) to study the problem of implementing the Home Security Policy in the 

canal community area. Bangkok 2) to study the factors affecting the implementation of the Home 

Security Policy in the community area along the canal 3) to study the guidelines for implementing the 

Home Security Policy in the canal community area of Bangkok. The results showed that “The project 

of stable houses, communities along the canal Bangkok” was an important public policy created to solve 

public problems that affected people in Bangkok, such as slum problems, flood problems, and 

wastewater problems. Community Organization Development Institute was the main unit in the project 

implementation. The experience from similar projects that have been undertaken was used as a guideline 

for implementation. Focusing on the participation of people in the community, it is considered a public 

policy that contributes to sustainable housing development. Because a project could help canal poachers 

get new housing right at a price suitable for low-income earners. However, in implementing the policy, 

some projects were successful, and some were not. 
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บทคดัยอ่  
 
การศกึษาวิจยั เรือ่ง แนวทางการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร ก าหนดขอบเขต
การวิจยัเฉพาะพืน้ที่ โครงการบา้นมั่นคงในพืน้ที่ชมุชนที่ริมคลองลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เท่านัน้ ดว้ยระเบียบวิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ขอ้เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง 
กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิ ในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร  
3) ศกึษาแนวทางการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ “โครงการ
บา้นมั่นคงชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร” นี ้เป็นนโยบายสาธารณะที่ส  าคญัเกิดขึน้มาเพื่อแกไ้ขปัญหาสาธารณะซึ่ง
ส่งผลกระทบต่อคนในกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ปัญหาชุมชนแออดั ปัญหาน า้ท่วม และปัญหาน า้เสีย สถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน ในฐานะหน่วยงานหลกัในการด าเนินโครงการภาครฐั ไดน้ าประสบการณจ์ากการด าเนินลกัษณะใกลเ้คียง
กนัที่เคยด าเนินการมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้กระบวนการมีสว่นรว่ม (Participation) ของคนในชมุชน 
นอกจากนี ้โครงการบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร  เป็นการพฒันาที่อยูอ่าศยัชมุชนรมิคลอง 
ถือวา่เป็นนโยบายสาธารณะที่ก่อใหเ้กิดการพฒันาที่อยูอ่าศยัในพืน้ที่ริมคลอง กรุงเทพมหานคร ไดอ้ยา่งยั่งยืน เพราะเป็น
โครงการที่ช่วยใหผู้รุ้กล า้ริมคลอง ในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ไดม้ีที่อยู่อาศยัใหม่อย่างถกูตอ้ง ในราคาที่เหมาะสมกับ
รายไดข้องผูม้ีรายไดน้อ้ย แตใ่นการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ที่ชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร ไปปฏิบตัิ นัน้
ยงัมีบางโครงการท่ีส าเรจ็และบางโครงการไมส่  าเรจ็ 
 
ค ำส ำคัญ: นโยบายสาธารณะ; การน านโยบายไปปฏบิตั;ิ ชมุชนรมิคลอง; บา้นมั่นคง; กรุงเทพมหานคร 
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1. บทน า 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองมหานคร ที่มีลกัษณะเติบโตอย่างรวดเร็ว และดึงดูดประชากรจากทุกภูมิภาคให้
หลั่งไหลเขา้มาท ามาหากินในเมืองหลวง การอพยพของผูค้นเหลา่นัน้สว่นหนึง่เป็นการเพิ่มศกัยภาพการด ารงชีวิตใหก้บัคน
จนจากต่างจงัหวดั เพื่อใหค้นจนเมืองมีโอกาสไดเ้ขา้ถึงที่อยู่อาศยัมากยิ่งขึน้ ที่ผ่านมารฐับาลไดม้ีนโยบายเก่ียวกบัการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยหลายลกัษณะ และเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ของความตอ้งการในการใช้ที่ดินในพืน้ที่เมือง 
นโยบายของแต่ละรฐับาล เช่น การจัดที่อยู่อาศยัแบบเคหะสงเคราะห ์แฟลตการเคหะ โครงการขอแบ่งที่ดินกบัเจา้ของ
ที่ดินเพื่อพฒันาที่อยู่อาศยั การท าบา้นเอือ้อาทรส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ย และการท าโครงการบา้นมั่นคง เพื่อใหค้นจนไดม้ี
ความมั่นคงในเรื่องที่อยู่อาศยั เป็นตน้ การด าเนินงานพฒันาที่อยู่อาศยัโครงการบา้นมั่นคง ของสถาบนัพฒันาองคก์ร
ชุมชน (พอช.) ซึ่งเป็นโครงการที่ใหค้วามส าคญักบัการมีสว่นรว่มของชมุชนในการสรา้งความมั่นคงในท่ีอยูอ่าศยัใหก้บัคน
จนเมือง ทัง้ยงัเป็นโครงการที่มีการประยุกตใ์ชแ้นวคิดเรื่องการช่วยเหลือตนเอง โดยการตัง้กลุ่มออมทรพัยเ์พื่อบริหาร
จดัการโครงการ ซึ่งเป็นโครงการที่สามารถช่วยใหค้นจนเมืองมีที่อยู่อาศยัที่มีความมั่นคงและมีความสามารถยกระดบัใน
การพึง่ตนเองในการบรหิารจดัการไดม้ากขึน้ (สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน (องคก์ารมหาชน), 2563) 

“โครงการบา้นมั่นคง” เป็นโครงการที่รฐับาลบาลมอบหมายใหส้ถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) 
โดยส านกังานบา้นมั่นคงรบัผิดชอบด าเนินงานมาตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2546 เป็นตน้มา โดยมีเป้าหมายในการแกปั้ญหาที่อยู่
อาศยัของชมุชนคนจนเมืองทั่วประเทศ สรา้งความมั่นคงในการครอบครองที่ดิน พฒันาระบบสาธารณปูโภค สิ่งแวดลอ้ม
ชุมชน และการพฒันาที่อยู่อาศยัที่สอดคลอ้งกับวิถีชีวิต และความสามารถในการจัดการของชุมชน การด าเนินงานใน
โครงการบา้นมั่นคง มีแนวทางส าคญัที่ใหค้นในชมุชนไดเ้ป็นเจา้ของโครงการ เป็นแกนหลกัในการแกไ้ขปัญหา และจดัการ
ตนเอง โดยมีภาครฐัและหน่วยงานทอ้งถ่ินใหก้ารสนบัสนุน ในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา การจัดการตนเองดา้นที่อยู่
อาศยั และพฒันาคณุภาพชีวิตในชมุชนรว่มกนัของคนในชมุชน เกิดการแกไ้ขปัญหาของชมุชนอยา่งเป็นระบบในเมือง ท า
ใหค้นจนมีความมั่นคงในท่ีอยูอ่าศยั เกิดเป็นรูปธรรมในการแกไ้ขปัญหา ทีม่ีรูปแบบการแกไ้ขปัญหาที่หลากหลาย และเกิด
การพฒันาที่มีสว่นรว่มจากทกุฝ่าย 

จากเหตุการณ์อุทกภัยในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ใน ปี พ.ศ. 2554 พบว่า สาเหตุหลกัที่เป็น
อปุสรรคตอ่การระบายน า้ คือ ค ูคลอง ทางระบายน า้หลกั ถกูชมุชนบกุรุกมีการปลกูสรา้งบา้นเรอืนรุกล า้เขา้มาในรมิคลอง
อยูเ่ป็นจ านวนมาก ท าใหก้ารระบายน า้ไมค่ลอ่งตวั ซึง่ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร มีจ านวนคคูลอง ทัง้สิน้ 1,161 คลอง เป็นค ู
ล ารางล ากระโดง จ านวน 521 แห่ง บึงรบัน า้ จ านวน 21 แห่ง ส  าหรบัคลองในพืน้ที่ กรุงเทพมหานคร จ าแนกออก เป็น 2 
ประเภท คือคลองสาธารณะ อยู่ในความดูแลของกรุงเทพมหานคร และคลองชลประทาน ซึ่งเป็นที่ราชพสัด ุจ านวน 28 
คลอง ในปี พ.ศ. 2532 กรุงเทพมหานครโดยส านกัการระบายน า้กรุงเทพมหานคร ไดร้บัมอบเฉพาะเสน้ทางน า้ จ านวน 13 
คลอง เพื่อน ามาใชบ้รหิารจดัการน า้ ตามแนวพระราชด ารกิ่อน ทัง้นีก้ารด าเนินการในเขตพืน้ท่ีรมิคลองหรอืรมิตลิง่จะอยูใ่น
ความดแูลและรบัผิดชอบรว่มกนั 3 หน่วยงาน คือ กรุงเทพมหานคร กรมธนารกัษ์ และกรมชลประทาน (กระทรวงการคลงั 
กรมธนารกัษ์, 2561, น. 1) 

คณะรฐัมนตร ีไดม้ีมติเมื่อ วนัท่ี 5 มิถนุายน พ.ศ. 2555 เห็นชอบขอ้เสนอ การบรหิารจดัการสิง่ก่อสรา้งรุกล า้ล  า
น า้สาธารณะ ตามขอ้เสนอของคณะกรรมการบริหารจัดการน า้และอุทกภัย (กบอ.)  โดยใหก้ระทรวงมหาดไทย และ
กรุงเทพมหานคร รว่มกนัด าเนินการตามกฎหมายกบัผูท้ี่บกุรุกล าน า้สาธารณะ รวมทัง้ ตอ้งไมอ่อกใบอนญุาตใหก้บัอาคาร
สิ่งปลกูสรา้งที่ก าลงัจะด าเนินการทกุประเภท ที่ตรวจสอบว่ามีการบกุรุกล าน า้สาธารณะดว้ย นอกจากนี ้ไดม้อบหมายให ้
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กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์พิจารณาจดัหาที่พกัอาศยัถาวรใหก้บัผูบ้กุรุก ตอ่มาใน ปี พ.ศ. 2547 
หวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติดา้นสงัคม ไดม้ีขอ้สั่งการ เมื่อ วนัที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ใหก้ระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร และส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแหง่ชาติ ด าเนินการก าหนดมาตรการจดัระเบียบ และแกไ้ขปัญหาชมุชนแออดั รวมทัง้การจดัหาที่อยูอ่าศยัถาวร
ใหแ้ก่ผูรุ้กล า้แนวรมิล าคลอง และทางระบายน า้ (กระทรวงการคลงั กรมธนารกัษ์, 2561, น. 1) 

ทั้งนีร้ ัฐบาลได้มีนโยบายในการบริหารจัดการกับสิ่งปลูกสรา้งรุกล า้ล  าน า้สาธารณะ โดยมอบหมายให้ 
กระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร รว่มกนัด าเนินการตามกฎหมายกบัผูท้ี่บกุรุกล าน า้สาธารณะ และใหก้ระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์พิจารณาจดัหาที่พกัอาศยัถาวรใหก้บัผูบ้กุรุก ในการนี ้กรุงเทพมหานคร โดย
ส านกัการระบายน า้ ไดจ้ดัท าแผนการปฏิบตัิงาน เพื่อแกไ้ขปัญหาการบกุรุกคลองในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร ใหส้อดรบักบั
โครงการบริหารจดัการสิ่งปลกูสรา้งรุกล า้ล  าน า้ โดยจดัท าแผนด าเนินการระยะเรง่ดว่น ตามโครงการน ารอ่งในพืน้ท่ีชมุชน
ริมคลองลาดพรา้ว ก่อนเป็นล าดับแรก และกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยสถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) หรือ พอช. ส ารวจชุมชนที่ไดร้บัผลกระทบ และจัดท าแผนการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ชุมชน
ดงักลา่ว โดยน าเสนอรูปแบบการพฒันาที่อยูข่ึน้อยูก่บัปัจจยัดา้นสภาพพืน้ท่ีคลอง ไดแ้ก่ 

1) การปรบัปรุงในที่ดินเดิมฺโดยเช่าที่ดินราชพสัดุร่วมกันและจัดระเบียบการอยู่อาศยัเพื่อรองรบั
ครวัเรอืนท่ีรุกล า้คลอง ภายใตก้รอบโครงการบา้นมั่นคง 

2) การสรา้งชุมชนในที่ดินใหม่ที่ชุมชนจะจดัการที่อยู่อาศยัรว่มกนั ในลกัษณะการซือ้หรือเช่าที่ดิน
และปลกูสรา้งที่พกัอาศยัรว่มกนัฺในกรณีที่ไมส่ามารถปรบัปรุงในท่ีดินเดิมได ้

3) การเช่าซือ้อาคาร ในโครงการที่มีอยู่แลว้ เช่น โครงการบา้นเอือ้อาทร หรือโครงการที่พกัอาศยั
ของบรษัิทบรหิารสนิทรพัยข์องกระทรวงการคลงัที่มีอยู ่(กระทรวงการคลงั กรมธนารกัษ์, 2561, น. 2) 

เมื่อ ปี พ.ศ. 2557 เมื่อคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ไดเ้ขา้มาบริหารประเทศ คณะรฐัมนตรี จึงมีมติ
เห็นชอบขอ้เสนอการบริหารจดัการสิ่งรุกล า้ล  าน า้สาธารณะ และหวัหนา้คณะรกัษาความสงบแห่งชาติ ไดม้ีขอ้สั่งการให้
กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร พรอ้มกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ด าเนินการก าหนดมาตรการจดัระเบียบ และแกไ้ขปัญหาชุมชนแออดัและการสรา้งที่อยูอ่าศยัรุกล า้แนวล าคลอง และทาง
ระบายน า้ เพื่อแกไ้ขปัญหาคณุภาพชีวิตและปัญหาสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงรว่มกนัด าเนินการตามกฎหมายกบัผูท้ี่บกุรุกล า้ล  า
คลองสาธารณะ และใหก้ระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย์ พิจารณาจดัหาที่พกัอาศยัถาวรใหก้บัผูบ้กุ
รุกร่วมกับใหฝ่้ายความมั่นคง แต่งตัง้คณะท างานขึน้เพื่อเจรจากบัประชาชนในพืน้ที่ในการยา้ยที่อยู่อาศยั โดยก าหนด
คลองส าคญัที่มีปัญหาการรุกล า้ จ านวน 9 คลอง ไดแ้ก่ คลองบางซื่อ คลองบางเขน คลองลาดพรา้ว และคลองสอง คลอง
เปรมประชากร คลองพระยาราชมนตร ีคลองสามวา คลองลาดบวัขาว คลองประเวศบรุรีมย ์และคลองพระโขนง 

เพื่อตอ้งการใหเ้กิดประโยชนใ์นการสรา้งระบบการระบายน า้ จากล าคลองสาธารณะต่าง ๆ เพื่อแกไ้ข และ
ป้องกนัปัญหาอทุกภยั รวมถึงการพฒันาที่อยู่อาศยั (โครงการบา้นมั่นคง) ภายในชุมชนริมคลอง ใหม้ีความเป็นระเบียบ
และมีภมูิทศันท์ี่สวยงาม (ราชกิจจานเุบกษา, 2560) นอกจากนี ้คณะรกัษาความสงบแหง่ชาติไดม้อบหมายใหห้น่วยงาน
ภาครฐัเขา้ไปด าเนินการ ไดแ้ก่ กรมธนารกัษ์ สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) และกรุงเทพมหานคร ใหม้า
สรา้งความเขา้ใจใหก้บัชุมชนในพืน้ที่ริมคลอง ที่ไดร้บัผลกระทบจากการสรา้งเขื่อนระบายน า้ และประตรูะบายน า้ พรอ้ม
กบัเสนอรูปแบบใหช้มุชนรมิคลอง มีการจดัตัง้สหกรณอ์อมทรพัย ์ส  าหรบัเช่าซือ้ที่อยูอ่าศยัของคนในชมุชน 
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อย่างไรก็ตาม การน านโยบายโครงการพฒันาที่อยู่อาศยัชุมชนริมคลอง (บา้นมั่นคงริมคลอง) ไปปฏิบตัิตาม
แนวนโยบายของภาครฐั นี ้ก็มีทัง้ผูท้ี่เห็นดว้ยและผูท้ี่ไมเ่ห็นดว้ยกบัโครงการตามนโยบายดงักลา่ว เนื่องจากมีทัง้ผูท้ี่สญูเสยี
ผลประโยชนแ์ละการไดร้บัผลกระทบที่แตกต่างกันไป  จึงเป็นเหตุใหผู้ว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการน า
นโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร ซึง่ในการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตพืน้ที่
ของการด าเนินวิจยัเฉพาะพืน้ท่ี โครงการบา้นมั่นคงในพืน้ท่ีชมุชนท่ีรมิคลองลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร เทา่นัน้ 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพื่อศกึษาปัญหาการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่การน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิ ในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาแนวทางการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร 

 
3. การด าเนินการวิจัย 

การศกึษาวิจยั เรือ่ง “แนวทางการน านโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ท่ีชมุชนรมิคลอง กรุงเทพมหานคร” ใน
ครัง้นี ้ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทัง้นี ้เพื่อจะศึกษาถึงแนวทาง/การด าเนินการน า
นโยบายบา้นมั่นคงไปปฏิบตัิในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร นัน้  ว่ามีแนวทางการด าเนินงานอย่างไร ดว้ยการ
ศึกษาวิจัยจากข้อมูลเอกสาร และเก็บขอ้มูลภาคสนาม การสังเกต (Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interviews) หรือ การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้งหรือกึ่งมีโครงสรา้ง (Unstructured or Semi Structure Interviews)  
ซึ่งเป็นหลกัวิธีหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Gordon & Langmaid, 2003; Legard, Keegan, & Ward, 2003 อา้งถึงใน  
สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ์ และกรรณิการ ์สุขเกษม, 2551, น. 67, 91-92)  โดยทั่วไปแลว้ การวิจัย นัน้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 
หาค าตอบในสิ่งที่เป็นปัญหา หรือมีขอ้สงสยั ซึ่งแนวทางในการหาค าตอบหรือความรูใ้หม่นัน้ ก็คือแนวคิดพืน้ฐานหรือ
ปรชัญาของการท าวิจยั นั่นเอง หรือพดูง่าย ๆ ก็คือการที่เราจะท าวิจยัเรื่องใด เรื่องหนึ่งนัน้ เราควรจะรูว้่าจะใชว้ิธีไหน ใน
การท าวิจยั ซึง่การแสวงหาความรู ้ความจรงิ เป็นสิง่ที่ไมห่ยดุนิ่ง และไดพ้ฒันาเป็นศาสตรแ์หง่การวิจยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
นกัปรชัญาในสาขาญาณวทิยา (Epistemology) ไดม้ีการปรบัเปลีย่นกระบวนทศันใ์หม ่ในดา้นแนวคิด และวิธีการแสวงหา
ความรู ้ความจริง มาโดยตลอด ซึ่งเป็นมรรควิธีที่จะแสวงหาความรูค้วามจริงไดอ้ย่างไร  (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล และ 
สภุาพ ฉตัราภรณ,์ 2559, น. 3) 

แนวคิดพืน้ฐาน หรอืปรชัญาที่น ามาใชใ้นงานวิจยั นีค้ือ แนวคิดแบบปรากฏการณน์ิยม (Phenomenology) ซึง่
เป็นแนวคิดนี ้เกิดจากการต่อตา้นว่าการวิจยัที่อาศยัวิธีการทางวิทยาศาสตรเ์พียงอย่างเดียวนัน้ ไม่เหมาะสมที่จะน ามา
อธิบายในงานวิจยัเชิงสงัคมศาสตรใ์นบางเรือ่ง เพราะแนวคิดแบบปรากฏการณน์ิยม นี ้จะมองวา่การศกึษาพฤติกรรมของ
มนษุยท์ี่เป็นการศึกษาความรู ้ความคิด ความรูส้กึ อารมณ ์นัน้ มีความซบัซอ้นเกินกว่าที่จะอธิบายออกมาเป็นตวัเลขใน
เชิงวิทยาศาสตร ์หรืออีกนยัหนึ่ง แนวคิดแบบปรากฏการณน์ิยมนี ้มองว่าสิ่งทัง้หลายที่มีอยู่บนโลกนี ้จะมีความหมายก็
ต่อเมื่อมนษุยม์องแลว้ใหค้วามหมาย เพราะฉะนัน้ ความรู ้หรือความจริง จะขึน้อยู่กบัว่ามนษุยม์องในเรื่องนัน้ ๆ อย่างไร 
ซึ่งแนวคิดแบบปรากฏการณน์ิยมนี ้เป็นแนวคิดของการวิจยัเชิงคณุภาพ นั่นคือ การแสวงหาความรูโ้ดยผ่านการพิจารณา
ปรากฏการณ์สังคม จากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์กับ
สภาพแวดลอ้มนัน้ วิธีคิดแบบปรากฏการณ์นิยม นีจ้ะสนใจขอ้มูลในดา้นความรูส้ึก นึกคิด ความหมาย ค่านิยมหรือ
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อดุมการณข์องบคุคลที่นอกเหนือไปจากขอ้มลูเชิงปริมาณเทา่นัน้ ซึ่งตอ้งมกัตอ้งใชเ้วลานานในการศกึษาวิจยั ติดตามใน
ระยะยาว ใชก้ารสงัเกตแบบมีสว่นรว่ม และการสมัภาษณอ์ยา่งไมเ่ป็นทางการ เป็นวิธีหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มลู และ
เนน้การวิเคราะหข์อ้มลูโดย การตีความ สรา้งขอ้สรุปแบบอปุนยั (Inductive Theory) (สภุางค ์จนัทวานิช, 2553, น. 13) 

จากอดีตที่ผ่านมาการวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานภาครัฐ มุ่งเน้นเพียงกระบวนการของการก าหนด
นโยบายและการประเมินผลของนโยบายเป็นสว่นส าคญัท าใหม้องขา้มความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบตัิ ซึ่งเป็น
เรือ่งที่ตอ้งอาศยัองคค์วามรูท้กุสาขาทางรฐัประศาสนศาสตร ์เป็นขัน้ตอนท่ีจะช่วยใหน้โยบายสาธารณะบรรลวุตัถปุระสงค์
ซึ่งการน านโยบายไปปฏิบตัิ ถือไดว้่าเป็นจุดเช่ือมโยงที่ส  าคญัระหว่างการก าหนดนโยบายและการประเมินนโยบายกลบั
กลายเป็นช่องว่างที่ไม่ไดร้บัความสนใจเท่าที่ควร ซึ่งอาจส่งผลใหเ้กิดความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบตัิ (วรเดช 
จนัทรศร, 2548, น. 2) 
 
4. ผลการวิจัย 

ภาครฐัก าหนดเป้าหมายโครงการบา้นมั่นคงไว้ เพื่อแกไ้ขปัญหาที่อยู่อาศยัของผูม้ีรายไดน้อ้ยทั่วประเทศมา
ตัง้แต่ ปี 2546 หลกัการส าคญัคือ ใหช้าวชุมชนที่เขา้ร่วมโตรงการรว่มกลุ่มกันแกไ้ขปัญหา เป็นรูปแบบของการพฒันา
ชมุชนแนวใหม ่ไมใ่ช่รูปแบบของการสงเคราะหห์รอืหนว่ยงานรฐัเขา้ไปสรา้งบา้นให้ชาวบา้นแบบใหเ้ปลา่ แตใ่หช้มุชนหรือ
ชาวบา้นมีสว่นรว่มและเป็นแกนหลกัในการแกไ้ขปัญหา 

ผลการวิจยัพบวา่ “โครงการบา้นมั่นคงชมุชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร” นี ้เป็นนโยบายสาธารณะที่ส  าคญั ที่
เกิดขึน้มาเพื่อแกไ้ขปัญหาสาธารณะซึ่งส่งผลกระทบต่อคนในกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ปัญหาชุมชนแออดั ปัญหาน า้
ทว่ม และปัญหาน า้เสยี สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน ในฐานะหนว่ยงานหลกัในการด าเนินโครงการไดน้ าประสบการณจ์าก
การด าเนินโครงการลกัษณะใกลเ้คียงกนัที่เคยด าเนินการมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้กระบวนการมีสว่น
รว่ม (Participation) ของคนในชมุชน นอกจากนี ้โครงการพฒันาที่อยูอ่าศยัชมุชนรมิคลอง ถือวา่เป็นนโยบายสาธารณะที่
ก่อใหเ้กิดการพฒันาที่อยู่อาศยัไดอ้ยา่งยั่งยืน เพราะเป็นโครงการท่ีช่วยใหผู้รุ้กล า้คลองมีที่อยูอ่าศยัใหม่ไดอ้ยา่งถกูตอ้งใน
ราคาที่เหมาะสมกับรายไดข้องผูม้ีรายไดน้อ้ย แต่ในการน านโยบายไปปฏิบตัิมีบางโครงการที่ส  าเร็จและบางโครงการ  
ไมส่  าเรจ็ 

 
4.1 การน านโยบายบ้านม่ันคงไปปฏิบัติในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร 
โครงการพฒันาที่อยู่อาศยัชุมชนริมคลองลาดพรา้ว ด าเนินการไม่แลว้เสร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดย

ด าเนินการแลว้เสร็จ มีเพียง 2,995 ครวัเรือน ใน 35 ชุมชน จากเป้าหมาย 7,069 ครวัเรือน ใน 50 ชุมชน กลา่วคือ ภาครฐั
สามารถแกไ้ขปัญหาการรุกล า้คลองลาดพรา้ว และพฒันาที่อยู่อาศยัใหม่ใหค้นในชุมชนเกิดความมั่นคงและสิทธิการ
ครอบครองที่ดิน และที่อยู่อาศยั ตามวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไวไ้ดเ้พียง รอ้ยละ 42.37 ของครวัเรือนเป้าหมาย (สถาบนั
พฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน), 2564)  เมื่อพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มโดยรวมของชมุชนที่ไดร้บัการพฒันาที่อยู่
อาศยั และมีการสรา้งเขื่อนป้องกนัตลิ่งเรียบรอ้ยแลว้ พบว่า มีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย รม่รื่น น่าอยู่อาศยั สภาพของ
คลองมีความกวา้งมากขึน้ น า้ในคลองใสสะอาดมากขึน้ และไมม่ีกลิน่เหม็นรบกวน แตใ่นทางกลบักนัแลว้ ส าหรบัชมุชนที่
การพฒันาที่อยู่อาศยัที่ไม่สามารถด าเนินการแลว้เสร็จ เนื่องจากติดปัญหาคนในชุมชนบางรายไม่ยอมรือ้ยา้ยออกจาก
พืน้ที่เดิม ท าให้การพัฒนาที่อยู่อาศัย การก่อสรา้งเขื่อนป้องกันตลิ่ง และการปรับปรุงทางเดินริมน า้  ยังไม่สามารถ
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ด าเนินการไดต้ลอดทัง้ชมุชน สภาพแวดลอ้มทั่วไปของชมุชน จึงยงัไมเ่ปลีย่นแปลง ไมม่ีความเป็นระเบียบเรยีบรอ้ย และมี
ขยะมลูฝอยเกลื่อนกลาดในพืน้ที่โดยรอบทัง้บนบกและในล าคลอง ขณะที่คลองยงัไม่สามารถขยายความกวา้งได ้น า้ใน
คลองสดี าและบางแหง่มีกลิน่เหม็นรบกวน 

ทั้งนีข้ ้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูน้  าชุมชน และสมาชิกในชุมชนริมคลองลาดพรา้ว ที่เข้าร่วมโครงการ
ศึกษาวิจยัในครัง้นี ้พบว่าพืน้ที่ในชุมชนที่ด  าเนินการในการพฒันาที่อยู่อาศยัไมแ่ลว้เสร็จ เกิดปัญหาความขดัแยง้ของคน
ในชมุชน โดยผูเ้ขา้รว่มโครงการรูส้กึวา่เกิดความไมย่ตุิธรรมที่ตนตอ้งจ่ายคา่เช่าที่ดินใหแ้ก่หนว่ยงานของรฐั จากเดิมที่ไมม่ี
ค่าใชจ้่ายส่วนนี ้แต่ผูท้ี่ไม่ยอมรือ้ยา้ยไดอ้ยู่อาศยัในที่ดินที่เช่าฟรี อีกทัง้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการถกูผูท้ี่ไม่ยอมรือ้ยา้ยออกจาก
พืน้ที่เดิม เยาะเยย้ ถากถาง ที่ยอมเป็นหนีส้ินเช่ือที่อยู่อาศยั อีกทัง้มองว่า หากพวกตนชนะคดีจากกรณีการบงัคบัรือ้ยา้ย
ของภาครฐั อาจไดร้บัเงินชดเชยจากการรือ้ยา้ยบา้น สง่ผลใหค้นในชมุชนมีการทะเลาะเบาะแวง้ และเกิดความขดัแยง้กนั 
อนักระทบตอ่ความส าเรจ็ของโครงการท่ีก าหนด 

เมื่อพิจารณาในมมุมองของรฐัประศาสนศาสตร ์ซึ่งเป็นการน าศาสตรแ์ขนงตา่ง ๆ มาใชใ้นการบริหารราชการ 
ผูว้ิจัยเห็นว่า “โครงการบา้นมั่นคงชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร” นี ้เป็นนโยบายสาธารณะที่ส  าคญั ที่เกิดขึน้มาเพื่อ
แกไ้ขปัญหาสาธารณะ (Public Problem) ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่คนในกรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ ปัญหาชุมชนแออดั ปัญหา
น า้ทว่ม และปัญหาน า้เสยี สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน ในฐานะหนว่ยงานหลกั ในการด าเนินโครงการไดน้ าประสบการณ์
จากการด าเนินโครงการลกัษณะใกลเ้คียงกนัที่เคยด าเนินการมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน โดยมุ่งเนน้กระบวนการมี
สว่นรว่ม (Participation) ของคนในชุมชนในแต่ละขัน้ตอนการด าเนินโครงการ แนวทางการปรบัปรุงที่อยู่อาศยัใชว้ิธีการ
ประสานผลประโยชนใ์นที่ดิน (Land Sharing) คือ การที่หน่วยงานรฐัเจา้ของที่ดินอนุญาตใหเ้ช่าที่ดินบริเวณที่อยู่อาศยั
เดิม และชมุชนน าที่ดินท่ีเช่ามาบรหิารจดัการดว้ยการปรบัเปลีย่นรูปแบบของที่อยูอ่าศยัจากเดิมซึง่เป็นท่ีอยู่อาศยัแนวราบ
หรือที่อยู่อาศยัแบบหนาแน่นน้อย มาเป็นที่อยู่อาศยัแนวตัง้หรือที่อยู่อาศยัแบบหนาแน่นมากขึน้ เพื่อใหค้นในชุมชนยงั
สามารถอยู่อาศยัอยู่ในที่ตัง้ถ่ินฐานเดิม กรณีที่ชุมชนมีที่ดินไม่เพียงพอที่จะบริหารจดัการที่อยู่อาศยัแนวตัง้ใหก้บัคนใน
ชมุชนทัง้หมด ก็ขึน้อยูก่บัขอ้ตกลงของคนในชมุชนวา่จะยา้ยชมุชนไปที่ดินใหม ่(Relocation) ทัง้ชมุชนหรอืบางสว่น 

 
4.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายบ้านม่ันคงไปปฏิบัติ ในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร 
พบปัญหาที่เป็นอปุสรรคในการน านโยบายไปปฏิบตัิ พอสรุปไดเ้ป็นดา้น ๆ ดงันี ้คือ 

1) ดา้นระบบการสื่อสารขอ้มลู ผลการศึกษา พบว่า มีการสื่อสารขอ้มลูที่ไม่เขา้ใจกนั ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินงานยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานที่ไม่เพียงพอหรือไม่ชดัเจน ขาดการวางแผน หรือไม่มีการ
ล าดบัขัน้ตอนการสือ่สารขอ้มลูที่เหมาะสม มีการใหข้อ้มลูที่นอ้ยจนเกินไปจนไมส่ามารถแปลความหมายได ้และมีใชภ้าษา
ที่ก ากวมหรอืมีความหมายไดห้ลายทาง  ดา้นการประชาสมัพนัธข์องหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายไปปฏิบตัิ นัน้ 
ยงัขาดการอธิบายที่ครอบคลมุกับเนือ้หา หรือการไดย้ินไม่ชัดเจน เนื่องจากอุปกรณใ์นการประชาสมัพนัธ์ นัน้ เก่าหรือ
ช ารุด การใหข้อ้มลูที่นอ้ยจนเกินไปท าใหป้ระชาชนที่รบัฟังนัน้ไมช่ดัเจน ท าใหป้ระชาชนเกิดความสบัสนและความไมเ่ขา้ใจ
ในสิง่ที่เจา้หนา้ที่สือ่สาร 

2) ดา้นทรพัยากรบคุลากร ผลการศึกษา พบว่า การมีบคุลากรจ านวนนอ้ย และไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ชมุชนในดา้นตา่ง ๆ  พบวา่ยงัมีบคุลากรบางสว่นที่ไมใ่สใ่จในการปฏิบตัิหนา้ที่ ซึง่อาจจะมีผลในการปฏิบตังิาน
ในหน่วยงานไดน้ าไปสู่การท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ เพราะการปฏิบัติภารกิจจ าเป็นตอ้งพบปะผูค้นที่หลากหลาย 
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สถานการณ์ หลากหลายรูปแบบ ซึ่งปัญหาเหล่านี ้จ าเป็นตอ้งอาศัยทักษะ ความรูใ้นกฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติ รวมถึง
ประสบการณใ์นการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคในดา้นการเงินการคลงั ผลจากการศึกษาในครัง้นี ้พบว่า มีปัญหาดา้น
งบประมาณที่ไมเ่พียงพอ ในแตล่ะปีการจดัสรรวางแผนการใชเ้งินท่ีดี โดยเริม่จากสิง่ที่จ าเป็นก่อน แม้เครือ่งมืออปุกรณจ์ะ
ไมเ่พียงพอและทนัสมยัในปัจจบุนันี ้แตก่ารวางแผนใชเ้งินซือ้ของที่จ  าเป็นก่อน 

3) ดา้นกฎและระเบียบ ผลการศึกษา พบว่า เจ้าหนา้ที่ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงาน พบว่ายังคงมี
บคุคลบางสว่นที่ไม่ปฏิบตัิตามในกฎและระเบียบของนโยบาย ที่น  าไปสูก่ารปฏิบตัิ ที่อาจท าใหเ้สื่อมเสียภาพลกัษณข์อง
หนว่ยงาน เนื่องจากความไมร่บัผิดชอบตอ่สงัคม หรอืหนว่ยงานขาดความโปรง่ใส และประชาชนในชมุชนขาดความเช่ือใจ
ในการท างานของเจา้หนา้ที่ 

4) ดา้นการมีสว่นรว่มของชุมชน ผลการศึกษาพบว่า การขอความรว่มมือของประชาชนนัน้มีส่วน
นอ้ยที่ไม่ใหค้วามร่วมมือ ท าใหก้ารด าเนินงานของทางหน่วยงานเกิดการติดขดัไม่สามารถน าเอาขอ้มูลมาไดเ้นื่องจาก
ประชาชนอาจจะไมคุ่น้เคยกบัระบบการท างานของเจา้หนา้ที่ ท าใหเ้กิดความไมไ่วว้างใจเจา้หนา้ที่ ดงันัน้ ตอ้งมีการพดูคยุ
กบัประชาชนบอ่ยครัง้ เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดความไวว้างใจของประชาชน 

กล่าวโดยสรุป โครงการบ้านมั่นคงชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร ยังมีบางโครงการที่ยังไม่ประสบ
ความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาการรุกล า้พืน้ที่บรเิวณริมคลอง เพื่อใหส้ามารถด าเนินโครงการก่อสรา้งเขื่อนคอนกรีตเสรมิ
เหล็ก และประตูระบายน า้คลองลาดพรา้วได ้ส  าหรบัโครงการในชุมชนริมคลองที่การพฒันาที่อยู่อาศยัยงัไม่แลว้เสร็จ 
คณุภาพชีวิตของคนในชุมชนยงัไม่ดีขึน้ เนื่องจากยงัคงมีผูค้นที่ยงัไม่ยอมรือ้ยา้ย ท าใหไ้ม่สามารถพฒันาที่อยู่อาศยัไดท้ัง้
ชมุชน สง่ผลใหส้ภาพแวดลอ้มโดยรวมของชมุชนไมแ่ตกตา่งจากเดมิที่อยูอ่าศยัยงัคงแออดั ขยะเกลือ่นกลาดทัง้บนบกและ
ในคลอง น า้ยงัคงเน่าเสีย และยงัไม่สามารถสรา้งเขื่อนคอนกรีตไดต้ลอดแนว ซึ่งเป็นอนัตรายต่อเด็กและผูท้ี่อยู่อาศยัใน
ชมุชน นอกจากนี ้คนในชมุชนยงัเกิดความขดัแยง้ท าใหช้มุชนแตกแยกออกเป็นหลายฝ่าย ซึง่ตรงขา้มกบัวตัถปุระสงคข์อง
โครงการท่ีมุง่หวงัใหช้มุชนมีความเขม้แข็งสามารถพึง่พาตนเองไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 
4.3 ความส าเร็จของการน านโยบายโครงการบ้านม่ันคงในพื้นที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร ไป

ปฏิบัติ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายโครงการบา้นมั่นคงในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง กรุงเทพมหานคร ไป

ปฏิบตัิ ตามแนวทางของนโยบาย ที่ก าหนดโดยสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) (2550) ในพืน้ที่ชุมชนริม
คลอง กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการน านโยบายโครงการบา้นมั่นคงในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง 
กรุงเทพมหานคร นัน้ การปฏิบตัิหนา้ที่ของผูน้  าชมุชน และคณะกรรมการชมุชนของโครงการบา้นมั่นคง มีสว่นรว่มกนัท่ีท า
ใหโ้ครงการประสบความส าเรจ็ มีปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ของชมุชน กลา่วคือ ลกัษณะของนโยบายมีความส าคญัตอ่การน า
นโยบายไปปฏิบตัิ เนื่องจากจะน าไปสูก่ารก าหนดแนวทางการปฏิบตัิ ฉะนัน้ นโยบายที่ก าหนดขึน้ จะตอ้งมีความชดัเจนใน
วตัถปุระสงค ์หรอืความมุง่หวงัที่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้โดยมาตรฐานนโยบายจะเช่ือมโยงหรือแสดงใหเ้ห็นถึงเกณฑท์ี่ใชใ้นการ
ประเมินผลส าเรจ็ของนโยบาย 

ดา้นสภาวะหรอืเง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ก็เป็นเง่ือนไข เป็นตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มที่มีผล
ต่อการน านโยบายไปปฏิบตัิ ไดแ้ก่ สภาพของเศรษฐกิจที่มีผลต่อความเพียงพอในการจดัสรรทรพัยากร ใหแ้ก่ แผนงาน 
โครงการ ความคิดเห็นทัง้ในเชิงคดัคา้นหรือสนบัสนนุของประชาชน กลุม่ผูน้  ากลุม่ผลประโยชน ์นกัการเมือง และกลุม่ผูท้ี่
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ที่มีต่อนโยบายนัน้ รวมถึงดา้นทศันคติของผูป้ฏิบตัิ ความรูส้กึของผูป้ฏิบตัิที่มีต่อนโยบาย อนัไดแ้ก่ การ
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ยอมรบั การปฏิเสธ ความเขา้ใจ การวางเฉย ความมากนอ้ยของความรูส้กึ รบัผิดชอบการด าเนินงานตามนโยบาย เหลา่นี ้
มีผลตอ่การความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ทศันคติของผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิ 

 
5. อภปิรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.1 อภปิรายผลการวิจัย 
จากการขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจัย โครงการบา้นมั่นคงชุมชนริมคลองลาดพรา้ว ที่มีทัง้ชุมชนที่ประสบ

ผลส าเร็จแลว้ และมีชุมชนที่ไม่ประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหวงัของภาครฐั พบว่า  เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ปัจจัยที่เป็น
สาเหตทุี่ท  าใหโ้ครงการบา้นมั่นคงชมุชนรมิคลอง ไมป่ระสบผลส าเรจ็ที่สอดคลอ้งกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การน านโยบายไป
ปฏิบตัิ คือ 

วิเคราะหค์วามส าเร็จและความล้มเหลวการน านโยบายไปปฏิบัติ ตามแนวคิดนักวิชาการ 
1. ปัจจยัดา้นนโยบาย การด าเนินนโยบายพฒันาที่อยู่อาศยัชุมชนริมคลอง ยงัขาดความต่อเนื่อง

และความชดัเจน โดยเมื่อพิจารณาถึงการก ากบัติดตามของคณะท างานระดบันโยบายพบว่า ในช่วง 2-3 ปีแรกของการ
ด าเนินโครงการคณะท างานระดบันโยบายมีการประชมุติดตามความคืบหนา้อยูเ่ป็นประจ าต่อเนื่อง สบืเนื่องจากโครงการ
พฒันาที่อยู่อาศยัชุมชนริมคลองลาดพรา้วเป็นนโยบายเรง่ด่วนของรฐับาล แต่ปัจจุบนัคณะท างานระดบันโยบายไมม่ีการ
ประชุมติดตามความคืบหนา้ ท าใหปั้ญหาอปุสรรคที่เกิดขึน้ยงัคงอยู ่และไม่มีแนวทางแกไ้ขที่ชดัเจน ประกอบกบัสถานะ
ความคืบหนา้ของโครงการเริ่มชะลอตวั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจึงไมก่ลา้ด าเนินการขบัเคลื่อนมากนกั เนื่องจากเกรงวา่จะมี
การต่อตา้นและการฟอ้งรอ้งจากคนในชมุชนที่คดัคา้นโครงการ จึงอยู่ระหวา่งการรอผลการตัดสินด าเนินคดีกบัผูท้ี่ไมย่อม
รือ้ยา้ยบางสว่น ทัง้นี ้หากภาครฐัชนะคดีก็จะน าผลการตดัสนิคดีมาใชเ้ป็นเครือ่งมือในการขบัเคลือ่นโครงการตอ่ไป ปัจจยั
ดงักล่าวสอดคลอ้งกับ สมบตัิ ธ ารงธัญวงศ ์(2558, น. 437) ที่เห็นว่า หากแนวทางที่จะน านโยบายไปปฏิบตัิไม่ชัดเจน      
จะสง่ผลใหห้นว่ยปฏิบตัิตอ้งใชด้ลุยพินิจในการปฏิบตัิงานและอาจกอ่ใหเ้กิดปัญหาจากการปฏิบตัิงาน และวรเดช จนัทรศร 
(2558, น. 376-377) ท่ีเห็นว่าขัน้ตอนการปฏิบัติที่มีความชัดเจนและเขา้ใจง่ายเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่ง ที่ท  าใหก้ารน า
นโยบายไปปฏิบตัิประสบผลส าเร็จกล่าวคือ แม้นโยบายจะมีวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจนแต่ถา้แนวทางปฏิบตัิไม่ชัดเจน ก็จะ
สง่ผลใหห้นว่ยปฏิบตัิ ตอ้งใชด้ลุยพินิจในการปฏิบตัิงานและอาจก่อใหเ้กิดปัญหาจากการปฏิบตัิงาน (สมบตัิ ธ ารงธญัวงศ,์ 
2558, น. 437) ดงันัน้ ความชัดเจนของเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องนโยบาย เป็นปัจจัยส าคญัหนึ่ง ที่ท  าใหก้ารน า
นโยบายไปปฏิบตัิประสบผลส าเรจ็ (วรเดช จนัทรศร, 2558, น. 376) 

2. ปัจจัยดา้นผูน้  าชุมชน ผูน้  าชุมชนเป็นผูบ้ริหารโครงการหลกัของชุมชนตัง้แต่เริ่มตน้จนสิน้สดุ
โครงการและเป็นสื่อกลางในการติดตอ่ประสานระหวา่งเจา้หนา้ที่ของรฐักบัคนในชุมชนริมคลอง ดงันัน้ ภาวะผูน้  า ทกัษะ
และความเขา้ใจดา้นการบรหิารของผูน้  าชมุชน ไมว่า่จะเป็นความรูค้วามสามารถ ความกลา้ตดัสนิใจ ความสามารถในการ
สรา้งความรว่มมือ ความโปรง่ใส ความมีคณุธรรม ความเสยีสละ จึงเป็นสิง่ส  าคญัที่จะช่วยใหโ้ครงการประสบความส าเร็จ 
หากผูน้  าชุมชนขาดภาวะผูน้  าจะท าใหค้นในชุมชนขาดความเช่ือมั่นและตดัสินใจไม่เขา้รว่มโครงการหากผูน้  าชุมชนขาด
ทกัษะและความรูจ้ะท าใหก้ารบรหิารโครงการลา่ชา้หรอืผิดพลาด ดงันัน้ ภาวะผูน้  า ทกัษะ และความเขา้ใจดา้นการบรหิาร
ของผูน้  าชมุชน เป็นสว่นส าคญัที่จะท าใหโ้ครงการประสบความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นการบรหิารของวรเดช จนัทร
ศร (วรเดช จันทรศร, 2558, น. 377-378) อันประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าของฝ่ายบริหาร ทักษะและความเขา้ใจดา้นการ
บรหิารงาน และความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความลา่ชา้ที่เกิดขึน้ 
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3. ปัจจยัดา้นกลุม่เป้าหมาย กลุม่เป้าหมายขาดความเขา้ใจในผลไดแ้ละผลเสียที่อาจเกิดขึน้จาก
นโยบายหรือมีทศันคติดา้นลบต่อนโยบาย ดว้ยความคิดเห็นที่แตกต่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็นความไม่ตอ้งการเป็นหนี ้
จากการสรา้งที่อยูอ่าศยัใหม ่การเสียผลประโยชนจ์ากกิจการบา้นเช่าในพืน้ที่ที่รุกล า้คลอง ความไมต่อ้งการลดขนาดที่อยู่
อาศัยของตนเองเพื่อใหค้นในชุมชนไดม้ีสิทธ์ิอยู่อาศยัในบริเวณเดียวกัน ก็จะท าใหเ้กิดการต่อตา้นหรือไม่ไดร้บัความ
ร่วมมือจากกลุ่มเป้าหมายตามความมุ่งหวังที่วางไว ้ส าหรบัชุมชนที่ไดร้บัการพฒันาที่อยู่อาศยั และมีการสรา้งเขื่อน
ป้องกนัตลิ่งเรียบรอ้ยแลว้ แมว้่าสภาพแวดลอ้มโดยรวมของชุมชนจะมีความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย รม่รื่นและน่าอยู่อาศยั
มากขึน้ แต่คนในชุมชนบางส่วนมีการน าสิ่งของมาวางระเกะระกะบริเวณดา้นหนา้และดา้นขา้งของบา้น ท าใหท้างเดิน
สาธารณะคบัแคบทัง้นี ้หากชุมชนไมม่ีการก ากบัควบคมุในเรื่องดงักลา่ว อาจท าใหส้ภาพของชมุชนแออดักลบัมาในพืน้ท่ี
อีกครัง้ในอนาคต กลา่วคือ ทศันคติของกลุม่เป้าหมายที่มีตอ่นโยบาย และความเขา้ใจในประโยชนแ์ละผลเสียที่จะเกิดขึน้
จากนโยบาย เป็นอีกหนึง่ปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของการด าเนินนโยบาย (วรเดช จนัทรศร, 2558, น. 378) 

4. ปัจจัยดา้นหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง การที่คนในชุมชนบางส่วนต่อตา้นและไม่ยินยอมรือ้ยา้ยบา้น
ออกจากพืน้ที่รมิคลอง ท าใหโ้ครงการหยดุชะงกัไมส่ามารถด าเนินการได ้กรมธนารกัษ์ในฐานะเจา้ของพืน้ที่ไดด้  าเนินการ
ยื่นฟอ้งด าเนินคดีกบัผูบ้กุรุกที่ราชพสัดแุละไมย่นิยอมรือ้ยา้ยบางสว่นแลว้ แตก่ระบวนการด าเนินคดมีีขัน้ตอนคอ่นขา้งมาก 
และใชร้ะยะเวลานานกว่าจะไดร้บัการตดัสินและมีผลบงัคบัอนัเป็นที่สดุ ทัง้นี ้ตามประกาศของคณะปฏิวตัิ ฉบบัที่ 44  
(ปว.44) ก าหนดใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัสามารถออกค าสั่งเป็นหนงัสือแจง้ใหผู้เ้ป็นเจา้ของหรือผูค้รอบครองสิ่งปลกูสรา้ง ที่
รุกล า้คลองด าเนินการรือ้ถอนภายใน 15 วนั หากไม่ด าเนินการพนกังานเจา้หนา้ที่มีอ  านาจรือ้ถอนสิ่งปลกูสรา้งนัน้ได ้เพื่อ
ประโยชนข์องส่วนรวม ในทางปฏิบตัิ แมว้่าส านกังานเขตในฐานะหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จะมีอ านาจในเรื่อง
ดงักลา่ว แตก่ารจะบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อใหม้ีการรือ้ถอนสิง่ปลกูสรา้งก็มกีระบวนการขัน้ตอนคอ่นขา้งมากเช่นกนั ประกอบ
กับเจ้าหนา้ที่ตอ้งค านึงถึงปัญหาที่จะเกิดขึน้ในพืน้ที่จากการต่อสูข้ดัขวางการรือ้ถอนที่อาจเกิดขึน้ ท าใหก้ารบงัคบัใช้
กฎหมายในส่วนนีด้  าเนินการไดค้่อนขา้งช้า และอาจหยุดนิ่ง  นอกจากนี ้ความล่าช้าในการด าเนินการก่อสรา้งเขื่อน
คอนกรีตเสริมเหล็กและประตรูะบายน า้คลองลาดพรา้ว ก็เป็นอีกหนึ่งสาเหตทุี่ท  าใหค้นในชมุชนริมคลองบางสว่นยงัไมร่ือ้
ยา้ยบา้น เนื่องจากเมื่อรือ้ยา้ยแลว้ตอ้งหาบา้นเช่าเพื่ออาศยัอยู่ชั่วคราว และหากการด าเนินการก่อสรา้งเขื่อนฯ ลา่ชา้จะ
สง่ผลใหผู้ท้ี่รือ้ยา้ยบา้นจะตอ้งจ่ายค่าเช่าบ้านเป็นระยะเวลานาน อีกทัง้โครงการนีเ้ริ่มตน้จากการจดัระเบียบที่อยู่อาศยั
เพื่อก่อสรา้งเขื่อน แตเ่มื่อระยะเวลาผา่นไปไมม่ีการก่อสรา้งเขื่อนในบรเิวณนัน้เกิดขึน้จึงท าใหค้นในชมุชนขาดความเช่ือมั่น
ต่อโครงการวา่จะเกิดขึน้จรงิตามที่ประชาสมัพนัธไ์วห้รือไม่ บางคนเริ่มเกิดความลงัเลที่จะเขา้รว่มโครงการ หรือเปลี่ยนใจ
ไม่เขา้ร่วมโครงการ และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการด าเนินการตามกฎหมายแก่ผูค้ดัคา้น และไม่
ยินยอมรือ้ยา้ยบา้นออกจากพืน้ที่ริมคลอง จึงเป็นสว่นส าคญัต่อความส าเร็จของโครงการ สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นความ
รว่มมือและการประสานงานในสว่นของความรว่มมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของวรเดช จนัทรศร (วรเดช จนัทรศร, 
2558, น. 379) อีกทัง้ความลา่ชา้ในการด าเนินโครงการหนึ่งของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งก็สง่ผลกระทบต่อความส าเร็จของ
โครงการไดเ้ช่นเดียวกนั 

5. ปัจจยัดา้นผูป้ฏิบตัิงาน การขาดความรูข้องคนในชมุชนเก่ียวกบัการบรหิารจดัการงานก่อสรา้งทัง้
ในเรื่องของการจัดหาผูร้บัเหมา การควบคุมงาน และการตรวจรบังาน รวมทัง้การบริหารสญัญาจา้งก่อสรา้งท าใหก้าร
ด าเนินโครงการไม่ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหวัง เนื่องจากโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุมชนริมคลองเน้น
กระบวนการมีสว่นรว่มของคนในชุมชน โดยก าหนดใหค้นในชมุชนเขา้มามีสว่นรว่มในการพฒันาที่อยูอ่าศยัของตนเองใน
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แต่ละขัน้ตอน จึงท าใหค้นในชมุชนเสมือนเป็นผูป้ฏิบตัิงานเฉกเช่นเดียวกบัเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานรฐั ซึ่งขอ้เท็จจรงิพบวา่ 
บางชุมชนประสบปัญหาผูร้บัเหมาทิง้งานท าใหก้ารก่อสรา้งล่าช้าตอ้งหาผูร้บัเหมาก่อสรา้งรายใหม่ส่งผลใหร้าคาค่า
ก่อสรา้งปรบัตวัสงูขึน้ ผูเ้ขา้รว่มโครงการตอ้งรบัภาระค่าก่อสรา้งเพิ่มมากขึน้ ในขณะที่บางชุมชนประสบปัญหาเก่ียวกับ
คณุภาพงานก่อสรา้ง และผูร้บัเหมาก่อสรา้งไมซ่่อมแซมงานก่อสรา้งในระยะเวลาประกนัผลงานหรอืเขา้ซ่อมแซมลา่ชา้จน
ไม่สามารถรอการด าเนินการไดท้ าใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการตอ้งเสียเงินซ่อมแซมเองซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้ส่งผลกระทบต่อ
คณุภาพในการพฒันาที่อยูอ่าศยัใหม่ และการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนริมคลองความรูค้วามสามารถของผูป้ฏิบตัิง าน 
จึงเป็นอีกหนึง่ปัจจยัส าคญัที่ท าใหก้ารด าเนินนโยบายบรรลผุลส าเรจ็ (วรเดช จนัทรศร, 2558, น. 378) 

 
วิเคราะหค์วามส าเร็จและความล้มเหลวการน านโยบายไปปฏิบัติในมุมมองผู้วิจัย 
จากการศึกษาวิเคราะหผ์ลการด าเนินโครงการและปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความลม้เหลวของ

โครงการบา้นมั่นคงรมิคลอง กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัมีมมุมอง ที่สรุปได ้ดงันี ้
1. ความต่อเนื่องและความชัดเจนของนโยบาย เป็นสิ่งส  าคญัต่อความส าเร็จของโครงการบา้น

มั่นคงริมคลอง เนื่องจากในระหว่างที่น  านโยบายไปปฏิบตัิอาจเกิดปัญหาอปุสรรคที่ระดบัผูป้ฏิบตัิงานที่ไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาเองได ้จึงตอ้งรอแนวทางหรอืความชดัเจนของระดบันโยบายก่อน 

2. ภาวะผูน้  า ทกัษะ และความเขา้ใจ ดา้นการบรหิารของผูน้  าชมุชนนัน้มีสว่นส าคญัตอ่ความส าเรจ็
ของโครงการ เนื่องจากผูน้  าชมุชนจะเป็นสือ่กลางในการติดตอ่ ประสาน ระหวา่งเจา้หนา้ที่ของภาครฐั กบัคนในชมุชนและ
ผูร้ว่มโครงการ อีกทัง้ยงัเป็นตวัหลกัในการขบัเคลือ่นหลกัของโครงการ 

3. กลุม่เป้าหมายมีทัง้ผูท้ี่มีความเขา้ใจ และขาดความเขา้ใจ ในผลไดแ้ละผลเสีย ที่อาจเกิดขึน้จาก
การน านโยบายไปปฏิบตัิในขณะเดียวกนัก็มีทศันคติตอ่การน านโยบายไปปฏิบตัิที่แตกตา่งกนัไป ประกอบกบัการบงัคบัใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครดัมีขอ้จ ากัดในเรื่องของระยะเวลาด าเนินการ และอาจท าให้ความขัดแยง้ระหว่าง ภาครฐักับ
ประชาชนในชมุชนมีมากยิ่งขึน้ 

4. ความลา่ชา้ของการด าเนินโครงการหนึง่สง่ผลกระทบการด าเนินโครงการอีกโครงการหนึง่ อีกทัง้
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ยงัมีส่วนช่วยใหโ้ครงการประสบความส าเร็จไดร้วดเร็ว และเป็นไปตามแผน 
นโยบายที่ก าหนดไวม้ากยิ่งขึน้ 

5. การเสริมสรา้งการมีสว่นรว่ม และความรูเ้ชิงเทคนิค ใหค้นในชุมชนยงัคงเป็นสิง่ที่ตอ้งเสรมิสรา้ง
ใหเ้กิดเพิ่มใหม้ากยิ่งขึน้ เพื่อใหชุ้มชนเขม้แข็ง มีศกัยภาพและสามารถพึ่งพาตนเองได้ ดงันัน้ เพื่อใหโ้ครงการพฒันาที่อยู่
อาศยัชมุชนรมิคลองประสบความส าเรจ็ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผลของการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการน านโยบายบ้านมั่ นคงไปปฏิบัติ ในพื ้นที่ชุมชนริมคลอง 

กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
การน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการน านโยบายที่ภาครฐัตัดสินใจเลือกแลว้ไปปฏิบัติจริง เพื่อแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึน้ ข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการศึกษาวิจัยแนวทางการน านโยบายบ้านมั่นคงไปปฏิบัติในพืน้ที่ชุมชนริมคลอง 
กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้คือ 
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1. คณะกรรมการระดบันโยบายซึง่เป็นกลไกหนึ่งของโครงการ จะตอ้งมีการประเมินผลระหวา่งการ
ด าเนินโครงการ (On-going Evaluation) อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ของการด าเนินโครงการปัญหา
อปุสรรคที่สง่ผลต่อความกา้วหนา้หรือความส าเร็จของโครงการ เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ อีกทัง้หน่วยปฏิบตัิ
ตอ้งกลา้ที่จะยอมรบัปัญหาอปุสรรคที่ไมส่ามารถแกไ้ขไดใ้นระดบัหน่วยงานหรือระดบัพืน้ที่และน าเสนอปัญหาอปุสรรคที่
เกิดขึน้ไปสูร่ะดบันโยบายเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาตอ่ไป 

2. หน่วยงานของรฐั ควรเสริมสรา้งทกัษะ และภาวะผูน้  าใหแ้ก่ผูน้  าชุมชน เพื่อเป็นก าลงัส าคญัใน
การบรหิารงานและพฒันาชมุชนใหม้ีความเขม้แข็ง 

3. การสรา้งความเขา้ใจ และสรา้งการยอมรบัที่จะเปิดใจรบัฟังความคิดเห็นของแต่ละฝ่าย รวมทัง้
การสรา้งความรว่มมือรว่มใจในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคม โดยยึดมั่นประโยชนส์ว่นรวมมากกวา่ประโยชนส์ว่นตน 
น่าจะเป็นทางออกของปัญหาที่ดีกว่าการบังคับกฎหมายอย่างเคร่งครดัเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม หากภาครฐั
พยายามด าเนินนโยบายต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิที่เกิดขึน้ รบัฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน และพยายามใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนที่เดือดรอ้น ดว้ยมุง่หวงัใหค้นในสงัคมอยูร่ว่มกนัอยา่งมีความสขุ และ
มีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี แตไ่มไ่ดร้บัความรว่มมือจากประชาชนในชมุชน ที่กระท าผิดกฎหมาย ภาครฐัตอ้งน ากฎหมายที่มี
อยู่มาบงัคบัใชอ้ย่างจริงจงั เพื่อใหปั้ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคมไดร้บัการแกไ้ขและเกิดประโยชนต์อ่สงัคมโดยรวม ทัง้นี ้
หากภาครฐัละเลยเพิกเฉยที่จะบงัคบัใชก้ฎหมายที่มีอยู ่ก็จะท าใหปั้ญหาที่เกิดขึน้ในสงัคมยงัคงอยูแ่ละอาจทวีความรุนแรง 
รวมทัง้ความซบัซอ้นของปัญหาจะเพิ่มมากขึน้จนยากตอ่การแกไ้ข นอกจากนี ้การบงัคบัใชก้ฎหมายจะตอ้งก่อใหเ้กิดความ
เป็นธรรมในสงัคม เพื่อไมใ่หเ้กิดปัญหาหรอืความขดัแยง้ตามมา 

4. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทุกหน่วยงาน ตอ้งใหค้วามส าคัญกับนโยบายที่น  าไปปฏิบัตินี ้ซึ่งเป็น
นโยบายเร่งด่วนของรฐับาล และด าเนินการตามบทบาท หนา้ที่ของตนเอง อย่างเต็มที่ อีกทัง้ด  าเนินการใหอ้ยู่ในกรอบ
ระยะเวลาที่วางแผนรว่มกนัอยา่งเครง่ครดั เพื่อใหง้านท่ีวางแผนไวเ้กิดความตอ่เนื่อง และเป็นไปตามขอ้ก าหนด 

5. หน่วยงานของรฐัควรเป็นพี่เลีย้งในการใหค้วามรู ้ค าแนะน า และค าปรึกษาแก่ชุมชนที่ขาด
บคุลากรที่มีความรู ้ความเขา้ใจใน เรื่อง ของการบริหารสญัญา งานบญัชี และงานก่อสรา้ง ซึ่งตอ้งใชท้กัษะ ความรู ้และ
ประสบการณเ์ฉพาะทางที่เก่ียวขอ้งกับนโยบาย เพื่อใหชุ้มชนค่อย ๆ เรียนรู ้และเสริมสรา้งประสบการณ์ ดงักล่าว จน
สามารถด าเนินการไดด้ว้ยตนเอง รวมทัง้ใหค้วามส าคญักบัการสรา้งการมีสว่นรว่มในขัน้ตอนต่าง ๆ ของชุมชนมากยิ่งขึน้
เพือ่ใหช้มุชนมีความเขม้แข็งอยา่งแทจ้รงิ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่น าไปประยุกตใ์ช้ 
ขอ้เสนอแนะ ส าหรบัหนว่ยงานในกระบวนการน านโยบายหรอืโครงการไปปฏิบตัิ ดงันี ้

1. ปัจจัยดา้นงบประมาณและทรพัยากรในการด าเนินการ ควรตรวจสอบว่ามีปริมาณเพียงพอ มี
ความพรอ้มของงบประมาณและทรพัยากรในการด าเนินตลอดโครงการหรอืไม ่จะจดัสรรงบประมาณและการใชท้รพัยากร
อย่างไร จึงมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือควรมีเครื่องมือการจัดการหรือการอ านวยความสะดวกอะไรบา้ง หรือขอ้ติดขดั
อะไรบา้ง ที่จะตอ้งแกไ้ขเพื่อสามารถน านโยบายไปปฏิบตัิไดท้นัเวลา 

2. ปัจจัยด้านหน่วยงานที่ร ับผิดชอบ ควรตรวจสอบว่านโยบายที่ให้น าไปปฏิบัตินั้น มีความ
เหมาะสมกบัหนา้ที่และภารกิจหลกัของหน่วยงานหรือไม่ กระบวนการปฏิบตัิงาน และการติดต่อสื่อสารของหน่วยงาน มี



13 
 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 1, Article JDB002 

 

ความยืดหยุ่นมากนอ้ยเพียงใด มีจ านวนบคุลากรที่มีความรูค้วามเขา้ใจ การน านโยบายนัน้ไปปฏิบตัิ มีความเพียงพอตอ่
ความตอ้งการหรอืไม ่ลกัษณะโครงการมีความยืดหยุน่ทัง้ภายในและภายนอกหรอืไม่ 

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มผูบ้ริหารหน่วยงานจ าเป็นตอ้งค านึงถึง ผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อการน า
นโยบายไปปฏิบตัิที่มาจากสภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี ตลอดจนผลกระทบที่ไมค่าดคิด เช่น กลุม่ผูท้ี่มี
ความคิดเห็นที่แตกตา่ง มีการตอ่ตา้นนโยบาย การคดัคา้นจากผูเ้สยีประโยชน ์และการวางแผนในการรบัมือรว่มกนั 

4. ปัจจยัดา้นกลุม่เปา้หมาย และประชากร ควรมีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนในชมุชนตอ่
นโยบายที่จะน าไปปฏิบัติ ซึ่งควรท าก่อนที่นโยบายนัน้จะน าออกมาใช้เพื่อท าใหท้ราบถึงแนวโนม้การสนับสนุนจาก
ประชาชน และหากสามารถดึงใหก้ลุม่เป้าหมายที่เก่ียวขอ้งไดเ้ข้ามารว่มในกระบวนการไดต้ัง้แต่ตน้จนถึงปลายทางได ้ก็
จะสามารถสรา้งการยอมรบัและเพิ่มโอกาสความส าเรจ็ของการน านโยบายไปปฏิบัติไดส้งูขึน้ 

5. ปัจจัยดา้นการประสานงานและความร่วมมือ (อย่างต่อเนื่อง) ควรตอ้งทราบว่าจะมีหน่วยงาน
ใดบา้งที่เขา้เก่ียวขอ้งรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ที่กบัการน านโยบายไปปฏิบตัิ ระบบการติดตอ่สือ่สารระหวา่งกนัจะเป็น
รูปแบบใดในการด าเนินการรว่มกนั 

6. ปัจจยัดา้นการติดตามประเมนิผลความกา้วหนา้ ควรตอ้งมีการก าหนดระบบการติดตามงานของ
แตล่ะหนว่ยงาน ที่เป็นท่ียอมรบัจากฝ่ายตา่ง ๆ วา่ เป็นวิธีการ ขัน้ตอนการประเมินผล ท่ีมีครอบคลมุทกุกระบวนการในการ
น านโยบายไปปฏิบตัิหรือไม่ สามารถเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานไดด้ว้ย
หรือไม่ ทัง้นี ้เพื่อป้องกันการคดัคา้น/หรือการใชป้ระเด็นทุจริต ในการโจมตีการปฏิบตัิหนา้ที่จากฝ่ายที่ต่อตา้นในการ
ด าเนินการ อย่างไรก็ดีการดงึประชาชน ชุมชน และกลุม่เปา้หมาย ใหเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการติดตาม ประเมินผลโครงการ 
เป็นวิธีที่ควรพิจารณาความเป็นได ้
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