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Abstract 

 

This research studies the public service arrangement of Banbueng municipality, a case study of the 

hydrotherapy building construction and hydrotherapy for health project. The objectives of the research studies 

were studied's background, the process leading to the provision of public services (Hydrotherapy Building 

Construction and hydrotherapy for Health Projects), Analyze the factors affecting the success of public service 

provisioning of local government organizations. Furthermore, this study's recommendations were to develop 

more efficiently. The scope of research is divided into four areas: the time from August 2019-December 2021, 

and the scope of area Banbueng municipality, Chonburi. The population boundaries of people in Banbueng 

municipality area, Chonburi, and people who come to use hydrotherapy services and content scope were 

focusing on the following issues: Background and analysis of factors affecting the success of the hydrotherapy 

project using public policy process Fundamental Concepts about Public Policy. This research was conducted 

qualitatively using study information from the documents of Banbueng municipality Chonburi. Data were 

collected from in-depth interviews with 14 key informants, classified into two groups: 1) Executives, relevant 

staff, and service personnel five people 2) Service users and people in Banbueng municipality nine people.  

The research results revealed that the hydrotherapy building construction project and hydrotherapy for health 

were elite policies. The construction of hydrotherapy and hydrotherapy buildings was a policy that was not 

defined or designed by people's needs or drives. The beginning of this policy came from the executives who 

influenced the agency and recognized the importance of elderly health. Therefore, this problem and solution 

presented to the Banbueng City Council, listened to more opinions from the people in the Banbueng area, 

applied for a budget to support the Chonburi Provincial Administrative Organization, and led to the 

construction process of the hydrotherapy building. Factors affecting the success of public service provision of 

local administrative organizations: a case study of Banbueng municipality, Chonburi province is as follows:  

1) political factors, 2) natural factors of the project, 3) network factors, and 4) budget factors. 
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บทคดัยอ่  
 
บทความนี ้เป็นการศึกษาการจดับริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี: กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้ง
อาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ โดยมีวตัถปุระสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาความเป็นมา กระบวนการอนัน ามาสู่
การจดับริการสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) และวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่
ความส าเร็จในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี : กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้งอาคาร
ธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ และเพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึข้อบเขตของการ
วิจยั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงันี ้ขอบเขตดา้นระยะเวลา สิงหาคม 2562 – ธันวาคม 2564 ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี เทศบาลเมือง
บา้นบึง จงัหวดัชลบรุี ขอบเขตดา้นประชากร  ประชาชนในพืน้ที่เทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี และประชาชนที่มาใช้
บริการธาราบ าบดั และขอบเขตดา้นเนือ้หา มุ่งศึกษาในประเด็นตา่งๆ ดงันี ้ดา้นความเป็นมา และวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผล
ต่อความส าเร็จของโครงการธาราบ าบดั  โดยใชแ้นวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ โดยใชก้ารวิจยัเชิงคณุภาพ 
ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารของเทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี และสมัภาษณข์อ้มูลเชิงลึกจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
ทัง้สิน้ 14 คน จ าแนกออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้คือ 1) กลุม่ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง และเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการ 5 คน 2) 
กลุม่ผูใ้ชบ้รกิาร และประชาชนในพืน้ท่ีเทศบาลเมืองบา้นบงึ 9 คน  
ผลการศึกษา พบว่า โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ เป็นนโยบายที่มีลกัษณะเป็น Elite 

เนื่องจากโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดัและธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพนัน้เป็นนโยบายที่ไม่ไดถ้กูก าหนดหรือออกแบบ
จากความตอ้งการหรอืการขบัเคลือ่นของประชาชน และจดุเริม่ตน้ของนโยบายนีม้าจากผูบ้รหิารที่มีอิทธิพลตอ่หนว่ยงานที่
ไดเ้ล็งเห็นความส าคญั จึงไดน้ าเสนอปัญหาและแนวทางการแก้ไขนีต้่อสภาเทศบาลเมืองบา้นบึง รบัฟังความคิดเห็น
เพิ่มเติมจากประชาชน ยื่นของบประมาณสนบัสนนุจากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัชลบรุ ีและน ามาสูก่ระบวนการก่อสรา้ง
อาคารธาราบ าบดั ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน : 
กรณีศกึษาเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ีมีดงันี ้1) ปัจจยัทางดา้นการเมือง 2) ปัจจยัทางดา้นธรรมชาติของโครงการ 
3) ปัจจยัทางดา้นเครอืขา่ย และ 4) ปัจจยัทางดา้นงบประมาณ  

 
ค ำส ำคัญ: การจดับรกิารสาธารณะ; องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น; ธาราบ าบดั; ก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั; สขุภาพ; ผูสู้งอาย ุ
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1. บทน า  

ในศตวรรษที่ 21 ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้งสงัคมที่ส  าคญัที่สดุ คือ การเพิ่มขึน้ของประชากรสงูอาย ุ
ซึ่งเป็นสถานการณท์ี่หลายประเทศทั่วโลกก าลงัเผชิญ สถานการณด์งักล่าวเกิดจากหลายปัจจยั เช่น อตัราการเกิดของ
ประชากรทั่วโลกนัน้มีแนวโนม้ลดลง ประชากรมีอายยุืนขึน้เนื่องจากการรกัษาพยาบาลมีประสิทธิภาพมากขึน้  (จินตนา 
อาจสนัเทีย๊ะ และรชัณีย ์ป้อมทอง, 2561) และประชากรที่เกิดในยคุ Baby Boomers ไดเ้ขา้สูว่ยัสงูอาย ุโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในประเทศที่พฒันาแลว้ เช่น ประเทศญ่ีปุ่ น สวีเดน ฝรั่งเศส ฯลฯ จากขอ้มลูขององคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดม้ีการ
คาดการณว์า่ประชากรที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปจะมีจ านวนเพิ่มขึน้อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 3 ตอ่ปี ซึง่ในปี พ.ศ. 2560 จ านวนผูส้งูอายุ
ทั่วโลกมีจ านวนประมาณ 963 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 13 ของประชากรทั่วโลก และในปี พ.ศ. 2573 คาดว่าจะมีจ านวน
ประชากรทั่วโลกจะเขา้สูว่ยัสงูอายุเพิ่มมากถึงประมาณ 1.4 พนัลา้นคน (ภมูิพฒัณ ์พงศพ์ฤฒิกลุ, 2564) 

โดยทวีปเอเชียเป็นทวีปที่มีสัดส่วนของประชากรสูงอายุมากเป็นอันดับ 4 ของโลก (Chewasopit, 2019)
โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่ นที่ถือเป็นประเทศล าดบัแรกๆ ของโลกที่ไดก้ลายเป็นสงัคมสงูอายุอย่างเต็มตวั (Super-aged 
Society)  และยงัเป็นประเทศที่มีประชากรสงูวยัมากที่สดุในโลก โดยมีประชากรที่มีอาย ุ65 ปีขึน้ไปมากกว่ารอ้ยละ 20 
ของประชากรทัง้หมด และคาดว่าในปี พ.ศ. 2573 จ านวนประชากรผูส้งูอายใุนญ่ีปุ่ นจะเพิ่มขึน้โดยเฉลี่ย 30,000 คนต่อ
เดือน ซึ่งคาดว่าจะมีมากถึงรอ้ยละ 37.3 ของประชากรทั้งหมดในประเทศ ในขณะที่ประเทศเกาหลีใตเ้ผชิญกบัปัญหาที่
คลา้ยคลงึกบัประเทศญ่ีปุ่ นเช่นกนั ซึง่ถือเป็นอนัดบัท่ี 2 ในเอเชียรองจากประเทศญ่ีปุ่ น โดยคาดวา่ในปี พ.ศ. 2573 สดัสว่น
ประชากรผูส้งูอายจุะอยู่ที่รอ้ยละ 31.4 ของจ านวนประชากรทัง้หมด และประเทศจีนก็ก าลงัเผชิญหนา้กับปัญหาสงัคม
ผูส้งูอายอุนัเป็นผลจากนโยบายลกูคนเดียว (One-child Policy) ซึง่ผลกระทบที่ตามมาจากนโยบายนี ้คือ จ านวนประชากร
รุ่นใหม่มีจ านวนลดลง และสดัส่วนประชากรสงูอายุของจีนเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 15.2 ในปี พ.ศ. 2558 เป็นรอ้ยละ 25.3  
(United Nation, 2015) 

สว่นจ านวนผูส้งูอายใุนประเทศไทยนัน้ เมื่อเทียบสดัสว่นผูส้งูอายแุลว้ถือวา่มีอตัราการเติบโตเป็นอนัดบัท่ี 5 ใน
ทวีปเอเชีย และอนัดบัที่ 1 ในอาเซียน (Department of Economic and Social Affairs and Population Division United 
Nations, 2020) โดยประเทศไทยไดเ้ขา้ใกลส้งัคมสงูอายตุัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 ทางส านกังานสถิติแห่งชาติไดค้าดการณว์า่ 
ในปี พ.ศ. 2559 จ านวนผูส้งูอายใุนไทยจะมีมากถึง 11.3 ลา้นคนจากประชากรทัง้หมด 67.66 ลา้นคนหรือคิดเป็นรอ้ยละ 
16.7 ของประชากรทัง้หมดและจะเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายอุย่างเต็มตวัในปี พ.ศ. 2565 (ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์ศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร, 2557) 

เมื่อประเทศไทยเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ ทุกภาคส่วนไดใ้หค้วามส าคญัแก่ผูส้งูอายุมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ตา่งมีความตระหนกัถึงวา่จะสง่เสรมิอยา่งไรใหผู้ส้งูอายใุนสงัคมไทยนัน้มีคณุภาพชีวิตที่ดี 
เช่น การใหเ้บีย้ยงัชีพผูส้งูอายจุากรฐับาลสว่นกลาง ซึง่ผูท่ี้มีสทิธ์ิท่ีจะไดร้บัตอ้งมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป มีสญัชาติไทย และไมเ่คย
ไดร้บัสวสัดิการอื่นๆ จากรฐั เช่น เงินบ านาญ เป็นตน้ จะไดร้บัเดือนละ 1 ครัง้ โดยเริ่มตน้ที่ 600 – 1,000 บาท กลา่วคือ 
ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ60 – 69 ปี จะไดร้บั 600 บาท/เดือน ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ70 – 79 ปี จะไดร้บั 700 บาท/เดือน ผูส้งูอายทุี่มี
อาย ุ80 – 89 ปี จะไดร้บั 800 บาท/เดือน และ ผูส้งูอายทุี่มีอาย ุ90 ปีขึน้ไปจะไดร้บั 1,000 บาท/เดือน (กรมกิจการผูส้งูอายุ
, 2559) ซึ่งเป็นสวสัดิการที่รฐับาลเป็นผูจ้ัดสรรใหเ้พื่อแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายในการด ารงชีพ หรือนโยบายต่างๆ ดา้น
แรงงานที่ทางรฐับาลและภาคเอกชนรว่มมือกนัสรา้งโอกาสการท างานใหแ้ก่ผูส้งูอาย ุนอกจากนี ้ยงัมีอีกสิ่งหนึง่ที่เป็นสว่น
ส าคญัส าหรบัผูส้งูอายเุป็นอยา่งมาก คือ สขุภาพ จากบทความสขุภาพ (คณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล และสมิติเวช)  
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(ประเสรฐิ อสัสนัตชยั, 2561) พบวา่ โรคที่พบในกลุม่ผูส้งูอาย ุมีดงันีค้ือ โรคทางสมอง (อลัไซเมอร ์อมัพฤกษ์อมัพาต สมอง
เสื่อม) โรคเกาต ์โรคเบาหวาน โรคขอ้เข่าเสื่อม โรคกระดกูพรุน โรคหวัใจขาดเลือด โรคความดนัโลหิตสงู โรคไต และโรค
ระบบทางเดินปัสสาวะ เป็นตน้ 

จากการส ารวจขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่า ในปีพ.ศ.  2560 ในการ
ประเมินตนเองดา้นสขุภาพ ผูส้งูอายปุระเมินว่าสขุภาพตนเองอยู่ในระดบัที่ไม่ดีจนถึงไม่ดีมาก ๆ คิดเป็นรอ้ยละ15.0จาก
จ านวนผูส้งูอายทุัง้หมดที่ท  าการส ารวจประมาณ 11.3 ลา้นคน และมีผูส้งูอายอุีกรอ้ยละ1.0 หรอืประมาณ 85,000 คนที่ไม่
มีสวสัดิการในการรกัษาพยาบาล เมื่อพิจารณาจากผูส้งูอายทุี่ลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแหง่รฐั ในปีพ.ศ. 2560 ทัง้ประเทศ
ประมาณรอ้ยละ 38.0 พบว่า ดา้นขอ้มลูสว่นตวัของผูส้งูอายนุัน้ เป็นผูท้ี่มีความพิการรอ้ยละ 5.1 อยู่ตวัคนเดียว รอ้ยละ 
12.7 มีภาระตอ้งเลีย้งดูคนในครอบครวั รอ้ยละ 16.3 ไม่มีบา้น/ที่อยู่อาศยั รอ้ยละ 0.4 ไม่มีการศึกษา รอ้ยละ 16.2 มี
การศึกษาในระดบัประถมศกึษารอ้ยละ 76.8 ดา้นขอ้มลูอาชีพ พบว่ามีผูส้งูอายมุีการประกอบอาชีพรอ้ยละ 48.8 สว่นอีก
รอ้ยละ 51.2 เป็นผูว้่างงาน โดยในกลุม่ผูส้งูอายทุี่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สดุคิดเป็นรอ้ยละ 32.3 และรองลงมา 
คือธุรกิจสว่นตวั รอ้ยละ 14.3 สว่นดา้นขอ้มลูทางการเงิน พบว่าผูส้งูอายเุป็นผูท้ี่ไม่มีรายไดร้อ้ยละ 21.1 มีรายไดต้  ่ากว่า 
30,000 บาทตอ่ปีรอ้ยละ 84.2 และมีหนีส้นิรอ้ยละ 7.0 โดยหนีส้นิเฉลีย่ 56,297 บาทตอ่คน (Pongboriboon, 2020) 

จากการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายขุองประเทศไทยและการมีแนวโนม้ที่เพิ่มขึน้ของจ านวนประชากรผูส้งูอายอุย่าง
รวดเร็ว สง่ผลใหเ้กิดปัญหาต่อการด ารงชีวิตของผูส้งูอาย ุทัง้ปัญหาในดา้นสขุภาพ เศรษฐกิจ และสงัคมของผูส้งูอาย ุจึง
ส่งผลใหภ้าครฐัจ าเป็นที่จะตอ้งด าเนินการทัง้ในดา้นนโยบาย การขับเคลื่อนแผนงานผู้สูงอายุและความร่วมมือกับ
หนว่ยงานตา่ง ๆ เพิ่มเติม 

การจัดท าบริการสาธารณะ เป็นกิจกรรมที่ด  าเนินการโดยรฐับาล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและองคก์รเอกชน 
สามารถด าเนินการเองได ้และ/หรือสามารถด าเนินการร่วมกันได ้เพื่อประโยชนข์องประชาชนในแต่ละพืน้ท่ี โดยเนน้ความ
สอดคลอ้งกับบริบทและความตอ้งการของประชาชนและตอ้งเป็นไปตามอ านาจและหนา้ที่ของหน่วยงานนัน้ เช่น องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะเทศบาล สามารถจัดท าบริการสาธารณะใหก้ับผูส้งูอายุได ้ตามอ านาจและหนา้ที่ที่ระบุไว ้
ในพระราชบญัญติ ก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 (Phimprapha, 
Bootsaranon, & Sudsomboon, 2017) 

ปัจจบุนัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินไดม้ีการใหค้วามส าคญั และตระหนกัถึงผูส้งูอายมุากขึน้ โดยการจดับรกิาร
สาธารณะใหแ้ก่ประชาชน ยกตวัอยา่งเช่น เทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี เนื่องจากสดัสว่นประชากรกลุม่ผูส้งูอาย ุมี 
รอ้ยละ 12.96 จากนิยาม “สงัคมสงูอาย ุ(Aged Society) หมายถึง สงัคมที่มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป เกินกวา่รอ้ยละ 10 
ของประชากรทัง้ประเทศ หรือเป็นสงัคมที่มีประชากรอาย ุ65 ปีขึน้ไป เกินกวา่รอ้ยละ 7 ของประชากรทัง้หมด” เมื่ออา้งอิง
เกณฑก์ารแบ่งชัน้ระดบัผูส้งูอายุ (สรุพงษ์ มาลี, 2561) พบว่า พืน้ที่เทศบาลเมืองบา้นบงึเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูในเบือ้งตน้ พบว่าประชาชนในพืน้ที่นัน้เผชิญกับปัญหาหลายรูปแบบ สว่นหนึ่งประชาชนไดร้บัผลกระทบ
จากสภาพร่างกายไม่แข็งแรง ป่วยเป็นโรคขอ้เข่าเสื่อม กระดูกหกั ปวดเมื่อยตามร่างกาย หรือสขุภาพทรุดโทรมส่งผล
กระทบตอ่การใชชี้วิตประจ าวนั อีกทัง้พบวา่มีปัจจยัตา่งๆ ที่สง่ผลใหเ้กิดปัญหาสขุภาพของประชาชน ดงันี ้1. ประชาชนยงั
ขาดความรูใ้นการดแูลสขุภาพขัน้พืน้ฐาน และ 2. ขาดความเอาใจใสต่นเอง (เทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุี, 2563) 
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ซึ่งจากขอ้มลูของกระทรวงสาธารณสขุ พบว่าจ านวนการเสียชีวิตของประชากรในปี พ.ศ. 2560 พบว่ากลุม่โรค
ไม่ติดต่อ เช่น โรคความดนัโลหิตสงู โรคหวัใจ เป็นสาเหตกุารเสียชีวิตอนัดบัหนึ่ง จะเห็นไดว้า่โรคที่ครา่ชีวิตในอนัดบัแรกๆ 
นี ้เกิดจากการใชชี้วิตที่เปลีย่นไป โดยไมค่  านงึถึงสขุภาพของตนเอง โดยเฉพาะสิง่ที่ส  าคญัที่สดุ คือ การออกก าลงักาย 

จากปัญหา และขอ้กงัวลต่างๆ เหลา่นี ้ทางเทศบาลเมืองบา้นบึงจึงไดเ้ล็งเห็นปัญหาสขุภาพของประชาชนใน
พืน้ที่ ความส าคญัของการมีสขุภาพที่ดีของประชาชน จึงไดม้ีนโยบายในการสรา้งสขุภาพโดยการออกก าลงักายในน า้ เพื่อ
สขุภาพ โดยไดเ้ปิดใหบ้ริการศนูยธ์าราบ าบดัเพื่อเป็นการสง่เสริมสขุภาพ เพื่อเป็นทางเลือกในการออกก าลงักายรูปแบบ
หนึ่งใหแ้ก่ประชาชน โดยเริ่มตน้จากผูบ้ริหารไดร้บัข่าวสารและศึกษาคน้ควา้จนมาพบกบัศาสตรธ์าราบ าบดั จึงสนใจใน
เรือ่งนี ้และท าการศกึษาขอ้มลูในเบือ้งตน้ ไดพ้บวา่ในพืน้ท่ีจงัหวดัชลบรุนีัน้มีโรงพยาบาลแหง่หนึง่ที่ท  าการรกัษาผูป่้วยดว้ย
ศาสตรธ์าราบ าบดั นั่นคือ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชญาณสงัวรเพื่อผูส้งูอาย ุจงัหวดัชลบรุี ผูบ้ริหารจึงไดพ้าคณะ 
ไปศกึษาดงูานท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราชญาณสงัวรเพื่อผูส้งูอาย ุจ.ชลบุร ีเพื่อน าขอ้มลูมาตกผลกึน าเสนอต่อสภา 
รบัฟังคิดเห็นจากประชาชน และยื่นของบประมาณสนับสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี  (สรุสิตย ์กังวลกิจ, 
2563) 

เทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุถืีอเป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินท่ีจดัโครงการอาคารธาราบ าบดัและธารา
บ าบดัเพื่อสขุภาพเป็นแห่งแรกในประเทศไทย เป็นบริการสาธารณะรูปแบบหนึ่งที่มีจุดมุง่หมายเพื่อสขุภาพผูส้งูอาย ุเมื่อ
เปิดด าเนินการโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดม้ีการติดตามอาการ และประเมินผลตา่งๆ จากผูเ้ช่ียวชาญภายใน
หน่วยงาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ 80% สามารถลดการใชย้าได ้อีก 50-60% หายปวด และยงัคงมีผูม้าใชบ้ริการอยา่งตอ่เนื่อง 
อีกทัง้ยงัเป็นโครงการตน้แบบน ารอ่งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ท าใหเ้ทศบาลไดร้บัรางวลัตา่ง  ๆ  ไม่ว่าจะเป็นรางวลั
พระปกเกลา้ ประจ าปี พ.ศ. 2561ด้านการเสริมสรา้งเครือข่ายรัฐ เอกชน และประชาสังคมจากสถาบัน (สถาบัน
พระปกเกลา้, 2561) และรางวลัการบรหิารจดัการท่ีดี ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ เหตทุี่ผูว้ิจยัสนใจที่จะศกึษาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินแห่งนี ้คือ เทศบาลเมืองบา้นบงึ 
จังหวดัชลบุรี เนื่องจากประชาชนในพืน้ที่เทศบาลเมืองบา้นบึงส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุ และทางเทศบาลเมืองบา้ นบึงได้
เล็งเห็นความส าคญั จึงไดจ้ดัโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพขึน้ เพื่อสง่เสริมสขุภาพของ
ประชาชนในพืน้ที่ของเทศบาลเมืองบา้นบึง นอกจากนีเ้ทศบาลเมืองบา้นบึงยงัเป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินแห่งแรกที่
จัดโครงการอาคารธาราบ าบัดเพื่อใหบ้ริการสาธารณะดา้นการส่งเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุอย่างต่อเนื่อง จึงน ามาสู่
ค  าถามวิจัยว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี นัน้มีอะไรบา้ง และสง่ผลต่อความส าเร็จของโครงการอย่างไร เพื่อน ามาถอดรหสัตวั
แบบการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน : กรณีศกึษาเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุี 

ขอบเขตในการศึกษาครัง้นี ้ผูเ้ขียนมุ่งศึกษาในประเด็นต่าง  ๆ ดงันี ้ดา้นความเป็นมา และวิเคราะหปั์จจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการธาราบ าบัด  โดยใช้แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ (Fundamental 
Concepts about Public Policy) (ณฐักรชิ เปาอินทร,์ 2561) 

บทความนีเ้ป็นการศึกษาความเป็นมา กระบวนการอนัน ามาสูก่ารจดับริการสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคาร
ธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาล
เมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ:ี กรณีศกึษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ และศกึษาขอ้เสนอแนะ
เพื่อพฒันาใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ ผูเ้ขียนจึงน ากระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Process) จาก
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แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ (Fundamental Concepts about Public Policy) (ณัฐกริช เปาอินทร,์ 2561) มา
เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั มีองคป์ระกอบ ดงันี ้1) การก่อรูปของนโยบายสาธารณะ (Public Policy Formation) 2) การก าหนด
นโยบายสาธารณะ (Public Policy Formulation) 3) การผ่านร่างนโยบายสาธารณะ (Public Policy Adoption) 4) การน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  (Public Policy Implementation) 5) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ (Public Policy 
Evaluation) และ 6) การพัฒนานโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบาย (Public Policy Improvement or Public Policy 
Change) 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศกึษาความเป็นมา กระบวนการอนัน ามาสูก่ารจดับรกิารสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั 
และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) 

2. เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดั
ชลบรุ:ี กรณีศกึษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสุขภาพ และศกึษาขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาใหม้ี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
3. การด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ ไดแ้ก่ ประชาชนในพืน้ที่เทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี และประชาชน
ผูใ้ชบ้รกิารธาราบ าบดั จ านวน 14 คน ใชก้ารสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยขอความรว่มมือกบัประชาชนที่
สะดวกในการใหส้มัภาษณ ์ทัง้หมด 4 วนั วนัละ 1 รอบการเปิดใหใ้ชบ้ริการ (โดยปกติสระธาราบ าบดัเปิดท าการ 2 วนัต่อ
สปัดาห ์ไดแ้ก่ วนัองัคาร และวนัพฤหสับดี แบ่งเป็นรอบเชา้และบา่ย) จ านวนผูใ้ชบ้ริการ 10-15 คน/รอบ โดยที่แต่ละรอบ
จะมีประชากรบางสว่นท่ีซ า้กบัรอบก่อนหนา้  

ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัท าการศกึษาโดยใชศ้กึษาขอ้มลูจากเอกสารตา่งๆ เช่น เอกสาร
เก่ียวกบัโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี ลงพืน้ที่ 

กระบวนการนโยบายสาธารณะ 

1) การก่อรูปของนโยบายสาธารณะ  
2) การก าหนดนโยบายสาธารณะ  
3) การผา่นรา่งนโยบายสาธารณะ  
4) การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบตัิ  
5) การประเมินผลนโยบายสาธารณะ  
6) การพฒันานโยบายหรอืการเปลีย่นแปลงนโยบาย  
 

การจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาล
เมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุี: กรณีศกึษา
โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั 
และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ 
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(Field Research) และสมัภาษณเ์จาะลกึ (in-depth interview) จากผูท้ี่สามารถใหข้อ้มลูส าคญั 14 ท่าน โดยจ าแนกเป็น 
2 กลุม่ ดงันี ้1) นายกเทศมนตรี หวัหนา้สว่นราชการ เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้ง และเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 5 ท่าน 2) ผูม้ีสว่นได้
สว่นเสีย ประชาชนในพืน้ที่ และประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 9 ท่าน เพื่อรวบรวมขอ้มลูมาใชใ้นการอา้งอิง และอธิบายประเด็น
การศกึษาเรือ่งการจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ:ี กรณีศกึษาโครงการก่อสรา้งอาคารธารา
บ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้เป็นการสมัภาษณแ์บบปลายเปิด โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีจากที่ไดท้บทวน
วรรณกรรมมาเป็นแนวทางในการก าหนดค าถาม เพื่อใหไ้ดม้าเนือ้หาตามวตัถปุระสงคข์องวิจยั น าไปสูก่ารจดัท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี: กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อ
สขุภาพ 

 
4. ผลการวิจัย 

การวิจยัเรือ่ง “การจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ:ี กรณีศกึษาโครงการก่อสรา้ง
อาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ” มีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา ดงันี ้

1. เพื่อศกึษาความเป็นมา กระบวนการอนัน ามาสูก่ารจดับรกิารสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั 
และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) 

2. เพื่อวิเคราะหปั์จจยัที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดั
ชลบรุี: กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ และเพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันา
ใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ขอ้คน้พบที่ 1 ตามวตัถุประสงคท์ี่ 1 ผลการศึกษา พบว่า การจัดบริการสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคาร
ธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) ไดร้เิริม่โดยผูบ้รหิารเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ีจากการพบวา่สดัสว่นของ
ประชากรภายในพืน้ท่ีเทศบาลเมืองบา้นบงึนัน้ มีสดัสว่นประชากรของกลุม่ผูส้งูอาย ุ12.96 จากประชากรทัง้หมดของพืน้ที่
ของเทศบาลเมืองบา้นบงึ ซึง่ถือเป็นกลุม่เปา้หมายหลกัของโครงการนี ้เนื่องจากไดเ้ลง็เห็นปัญหาที่ประชากรกลุม่ผูส้งูอายุ
ก าลงัเผชิญ คือ ปัญหาสขุภาพของผูส้งูอาย ุทางคณะผูบ้ริหารและเทศบาลเมืองบา้นบึงจึงไดพ้ยายามศึกษาและคน้หา
วิธีแกไ้ขปัญหานี ้จึงไดพ้บกบัศาสตรธ์าราบ าบดั ผนวกกบัปัจจยัน าเขา้ที่ทางเทศบาลนัน้มีอยู ่คณะผูบ้ริหารจึงไดต้ดัสนิใจ
ยื่นของบประมาณสนบัสนนุ 12,000,000 บาท จากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัชลบรุี และไดส้มทบงบประมาณเพิ่มเติ ม 
จ านวน 1,006,000 บาท ดว้ยงบประมาณของเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ีจึงไดเ้กิดโครงการดงักลา่วขึน้ 

ขอ้คน้พบที่ 2 ตามวตัถุประสงคท์ี่ 2 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี: กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อ
สขุภาพ มีดงันี ้1) ปัจจัยทางดา้นการเมือง 2) ปัจจัยทางดา้นธรรมชาติของโครงการ 3) ปัจจัยทางดา้นเครือข่าย และ 4) 
ปัจจยัทางดา้นงบประมาณ 
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รูปท่ี 1 แสดงปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของโครงการ 

 
1) ปัจจยัทางดา้นการเมือง 
ในการจดัท าบรกิารสาธารณะตา่ง ๆ  นัน้ ตอ้งมีการยื่นเสนอเรือ่งเขา้ที่ประชมุสภาเพื่อใหล้งมตคิวาม

เห็นชอบในสภา เช่นเดียวกันกับโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพที่ตอ้งไดร้บัมติความ
เห็นชอบจากที่ประชมุสภาเทศบาลเมืองบา้นบงึ ผูบ้ริหารและคณะจึงไดม้ีการแลกเปลี่ยนขอ้มลู ไดไ้ปศึกษาดงูาน และน า
ขอ้มลูกลบัมาหารือ พิจารณารว่มกนั ในขณะนัน้เสียงสว่นใหญ่เป็นไปในทางเดียวกนั ซึ่งเป็นปัจจยัหนึง่ที่ก่อใหเ้กิดบรกิาร
สาธารณะตา่ง ๆ ขึน้ เช่น โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ 

2) ปัจจยัทางดา้นธรรมชาติของโครงการ 
ในการจดัท าบริการสาธารณะ (โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ) 

นัน้ จดัท าขึน้เพื่อเป็นหนึ่งในทางเลือกที่ประชาชนสามารถเขา้ใชบ้ริการเพื่อดแูลรกัษา และฟ้ืนฟูรา่งกายไดท้กุเพศ ทกุวยั 
ดว้ยตวันโยบายในรูปแบบนีถื้อเป็นนโยบายที่เป็นประโยชนต์อ่ประชาชน ไม่ไดส้ง่ผลกระทบแง่ลบต่อสงัคม หรือโครงการ/
นโยบายอื่น ๆ มากนกั โครงการ/นโยบายลกัษณะนีจ้ึงไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมไดโ้ดยง่าย 

3) ปัจจยัทางดา้นงบประมาณ 
ปัจจัยที่ส  าคัญที่ก่อให้เกิดบริการสาธารณะต่างๆ คือ ปัจจัยทางด้านงบประมาณ ส าห รับ

งบประมาณของโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบัด และธาราบ าบัดเพื่อสุขภาพ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ไดร้บั
งบประมาณสนับสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี และ 2) ทางเทศบาลเมืองบา้นบึงสมทบเพิ่ม 10 % ของ
งบประมาณที่ไดร้บัการสนบัสนนุ ในการขอรบังบประมาณสนบัสนนุจากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดั องคก์รปกครองสว่น
ส่วนทอ้งถ่ินต่าง ๆ จะตอ้งด าเนินการตามระเบียบที่ไดร้ะบุไว ้ในส่วนของทางเทศบาลเมืองบา้นบึงนัน้ มีองคป์ระกอบ
ครบถว้นท่ีจะสามารถยื่นของบประมาณสนบัสนนุได ้โดยมีองคป์ระกอบตา่ง ๆ  ดงันี ้

1. มีสถานท่ีรองรบัการจดัท าโครงการ 
ทางเทศบาลไดป้รบัปรุงอาคารโรงจอดรถเทศบาลเมืองบา้นบงึ เพื่อก่อสรา้งอาคารธารา

บ าบดั ขนาดกวา้ง 9.80 เมตร ความยาว 29.40 เมตร พรอ้มสระน า้ธาราบ าบดั ขนาดกวา้ง 5.00 เมตร ความยาว 16.00 
เมตร ลกึ 1.35 – 1.50 เมตร จ านวน 1 แหง่ ตามแบบแปลนเทศบาลเมืองบา้นบงึ ด าเนินการโดยวิธีจ้างเหมา ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการพสัดขุองหนว่ยการบรหิารราชการสว่นทอ้งถ่ิน พ.ศ.2535 

บรกิาร
สาธารณะที่
ประสบ

ความส าเรจ็

ปัจจยั
ทางดา้นการเมือง

ปัจจยัทางดา้น
ธรรมชาติของโครงการ

ปัจจยัทาง
ดา้นงบประมาณ

ปัจจยัทางดา้น
เครอืขา่ย
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2. กลุม่เปา้หมายชดัเจน 
เนื่องจากประชาชนในพืน้ที่เทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวัดชลบุรี รอ้ยละ 12.96 จาก

ประชาชนทัง้หมดในพืน้ท่ีเป็นผูส้งูอาย ุเป็นกลุม่ที่ประสบปัญหาสขุภาพต่างๆ เช่น โรคเก่ียวไขขอ้ ขอ้ต่อต่างๆ ระบบกลา้ม
เนือ้ รวมทัง้ระบบไหลเวียนโลหิต ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั คณะผูบ้ริหารจึงไดเ้ล็งเห็นความส าคญั จึงได้
พยายามหาวิธีแกไ้ขปัญหาโดยยดึกลุม่เปา้หมายนีเ้ป็นหลกัส าคญั 

3. มีบคุลากรและเครอืขา่ยที่มีความเช่ียวชาญ 
ในการจดัท าโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดัและธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ เทศบาล

เมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุไีดร้บัความรว่มมือจากภาคีเครอืขา่ยหลายภาคสว่น ดงันี  ้
- โรงพยาบาลบา้นบึง จังหวดัชลบุรี ก่อนที่จะเกิดโครงการก่อสรา้งอาคาร

ธาราบ าบดัและธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ ทางเทศบาลไดพ้ดูคยุแลกเปลีย่นขอ้มลูกบัโรงพยาบาลบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ีจึงได้
รบัทราบถึงปัญหาที่เกิดขึน้ เมื่อเกิดโครงการขึน้แลว้ทางโรงพยาบาลบา้นบงึไดช้่วยเป็นช่องทางหนึ่งในการประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัโครงการธาราบ าบดัใหผู้ป่้วยไดร้บัทราบ และสง่ต่อผูป่้วยที่ความจ าเป็นตอ้งใช้บริการธาราบ าบดัมายงัเทศบาล
เมืองบา้นบงึ นอกจากนี ้ยงัเป็นท่ีปรกึษาในโครงการนีต้ลอดทัง้โครงการ 

- คลินิคนุชวรินทร ์กายภาพบ าบดั ในระหว่างด าเนินโครงการช่วงแรกทาง
เทศบาลเมืองบา้นบงึไดร้บัความรว่มมือจากคลนิิคนชุวรนิทร ์กายภาพบ าบดัรว่มมือกบันกักายภาพบ าบดัของทางเทศบาล
เมืองบา้นบงึในการดแูล ใหค้  าปรกึษาและวางโปรแกรมใหผู้ป่้วยหรอืผูร้บับรกิาร 

- อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เข้ามาช่วยเหลือนัก
กายภาพบ าบดั โดยมีการจดัตารางการปฏิบตัิงานรว่มกบันกักายภาพบ าบดั 

- กลุม่พฒันาสตรทีอ้งถ่ิน ช่วยดแูลอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
4. มีองคค์วามรูใ้นดา้นธาราบ าบดั 
ก่อนจัดท าโครงการ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองบา้นบึงไดพ้าคณะผูบ้ริหาร และ

เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งไปศึกษาดงูานที่โรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราชญาณสงัวรเพื่อผูส้งูอาย ุจงัหวดัชลบรุ ีเพื่อน าขอ้มลู 
และองคค์วามรูต้า่งๆ มาประกอบการตัดสินใจ และใชอ้งคค์วามรูน้ัน้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหบ้ริการแก่ผูป่้วยหรือผูร้บับรกิาร
ดว้ย โดยมีนกักายภาพบ าบดัเฉพาะดา้นท่ีมีองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัการท ากายภาพบ าบดัโดยตรงมาใหบ้รกิารโดยเฉพาะ และ
มีอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.) ที่ไดผ้่านการอบรมเก่ียวกับศาสตรธ์าราบ าบดั การใชเ้ครื่องมือต่างๆ 
เรยีบรอ้ยแลว้ เขา้มาช่วยเหลอืนกักายภาพบ าบดั 

การด าเนินการของบประมาณสนบัสนุนจากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัชลบุรีในครัง้นี ้
ไดร้บังบประมาณสนบัสนนุ จ านวน 12,000,000 บาท โดยการยื่นแบบฟอรม์ขอรบัการสนบัสนนุจากองคก์ารบริหารสว่น
จังหวัดชลบุรี พรอ้มแนบเอกสาร หลกัฐานประกอบต่างๆ เพื่อใหค้ณะผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี
พิจารณา และสว่นที่ 2 เป็นงบประมาณที่ทางเทศบาลเมืองบา้นบึงไดส้มทบเพิ่มเติม จ านวน 1,006,000 บาท ซึ่งเป็นไป
ตามระเบียบการขอรบังบประมาณสนบัสนนุจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 

หลงัจากที่ทางเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุไีดร้บังบประมาณเป็นท่ีเรยีบรอ้ยจึงได้
ด  าเนินการปรบัปรุงสถานที่แลว้ นอกจากนัน้ ทางเทศบาลไดจ้ดัท าเทศบญัญัติและระเบียบเทศบาลเมืองบา้นบึงว่าดว้ย
การใหบ้ริการสระธาราบ าบดั พ.ศ.2559 ดว้ย หลงัจากนัน้ไดท้ดลองเปิดใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2560 และไดเ้ปิดใหบ้ริการ
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อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2561 ในการใหบ้รกิารนัน้มีการจดัการอยา่งเป็นระบบ เช่น มีการเปิดรบัสมคัรผูท้ี่สนใจ มีการ
จัดอบรมเก่ียวกับธาราบ าบดั และรูปแบบการใหบ้ริการในเบือ้งตน้ วางโปรแกรมเพื่อใหส้อดคลอ้งกับอาการหรือความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ก่อนและหลงัใช้บริการในแต่ละครัง้จะมีแบบประเมินต่างๆ ใหผู้ใ้ช้บริการไดท้ า เพื่อเป็นการ
ประเมินรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิาร และบนัทกึผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการใชบ้รกิาร และความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

4) ปัจจยัทางดา้นเครอืขา่ย 
จากที่กล่าวไปในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าส่วนส าคัญ 1 ประการที่ท  าใหโ้ครงการ/นโยบาย/บริการ

สาธารณะตา่งๆ นัน้เกิดขึน้ และสามารถด าเนินการไปได ้คือ การท่ีเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุนีัน้มีเครอืขา่ยที่ดี ที่
สามารถสนบัสนนุการจดัโครงการ/นโยบายใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่อง ตวัอย่างเช่น โครงการก่อสรา้งอาคาร
ธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ ทางเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี ไดร้บัการสนบัสนนุจากหน่วยงานต่าง  ๆ  
ดงันี ้

1) โรงพยาบาลบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ ีและศนูยแ์พทยช์มุชน 
2) โรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราชญาณสงัวรเพื่อผูส้งูอายุ 
3) องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบรุี 
4) คลนีิกนชุวรนิทรก์ายภาพบ าบดั 
5) อาสาสมคัรสาธารณสขุมลูฐานประจ าหมูบ่า้น (อสม.) 
6) กลุม่พฒันาสตรทีอ้งถ่ิน 
กลุม่เครอืขา่ยในโครงการนีม้าจากหลากหลายรูปแบบ เช่น กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสขุ

มูลฐานประจ าหมู่บา้น (อสม.) และกลุ่มพัฒนาสตรีท้องถ่ินนัน้มาจากความมีจิตสาธารณะของอาสาสมคัร ท่ีหลายๆ 
โครงการที่ตอ้งการอาสาสามคัร กลุ่มอาสาสมัครเหล่านีส้ามารถเขา้มาร่วมมือกันกับทางเทศบาลเมืองบา้นบึงอย่าง
สม ่าเสมอ โรงพยาบาลบา้นบึง จังหวดัชลบุรีมาจากการถอ้ยทีถอ้ยอาศยักัน ใหค้วามอนเุคราะหซ์ึ่งกันและกัน เช่น การ
จัดตัง้ศูนยแ์พทยช์ุมชนที่ทางเทศบาลเมืองบา้นบึงใหก้ารอนุเคราะหด์า้นสถานที่ เพื่อเพิ่มการดูแลประชาชนในเขต
รบัผิดชอบ ผูป่้วยสามารถเขา้ถึงบรกิารไดง้่าย ถือเป็นการขยายโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงการรกัษาไดง้่ายมากขึน้ 
เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่หนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเป็นเครอืขา่ยในโครงการนี ้เกิดจากความมีจืตอาสาตอ่สาธารณะของกลุม่เครอืขา่ย 
เกิดจากการที่ทางเทศบาลเคยใหค้วามอนเุคราะหห์รือการใหค้วามรว่มมือกนัมากนัก่อนหนา้นี ้จึงท าใหห้น่วยงานต่าง  ๆ  
พรอ้มที่จะใหก้ารสนบัสนนุและรว่มมือในการจดับรกิารสาธารณะอยา่งเต็มที่ 

จากที่กล่าวมาในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าในการจัดบริการสาธารณะต่าง  ๆ มีปัจจัยที่หลากหลายอันน าไปสู่
ความส าเรจ็ของบริการสาธารณะนัน้  ๆ  อาทิเช่น ปัจจยัทางการเมือง หากไม่ไดร้บัการอนมุติบริการสาธารณะตา่ง  ๆ  จะไม่
สามารถเกิดขึน้มาได ้ปัจจยัทางดา้นธรรมชาติของโครงการท่ีปฏิเสธไมไ่ดว้า่บรกิารสาธารณะ/โครงการ/นโยบายตา่งๆที่ถกู
จดัท าหรือถกูลม้เลิกไป สว่นหนึ่งมาจากธรรมชาติของโครงการนัน้  ๆ  เป็นอย่างไร สง่ผลกระทบในแง่ดีหรือแง่ลบตอ่สงัคม 
ขดัผลประโยชนห์รือขดัขวางโครงการ/นโยบายอื่นๆ มากนอ้ยเพียงใด เช่น โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธารา
บ าบดัเพื่อสขุภาพที่ทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร สมาชิกสภา เจา้หนา้ที่รฐัในหน่วยงาน ประชาชน ผูใ้ชบ้รกิาร 
และผูใ้หก้ารสนบัสนุนเห็นร่วมกนัว่าเป็นนโยบายที่มีประโยชนก์ับประชาชนไม่ว่าจะในพืน้ที่หรือนอกเขตพืน้ที่ จึงท าให้
ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมไดโ้ดยง่าย ปัจจยัทางดา้นเครือข่ายที่ในโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดั
เพื่อสขุภาพเป็นโครงการที่ตอ้งการความร่วมมือหรืออนุเคราะหจ์ากผูท้ี่มีความรูค้วามเช่ียวชาญส่วนหนึ่งเพื่อสามารถ
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ใหบ้รกิารตอ่ประชาชนไดอ้ยา่งเต็มที่และมีประสทิธิภาพ อีกทัง้ทางดา้นงบประมาณที่ไดร้บัจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั
ซึง่หากไมไ่ดร้บัการสนบัสนนุบรกิารสาธารณะนีอ้าจไมเ่กิดขึน้ หรอืเกิดขึน้ไดย้ากขึน้ 

 
5. การอภปิรายผล 

แง่ของการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุี: กรณีศึกษาโครงการก่อสรา้งอาคาร
ธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ จากการท่ีไดศ้กึษา และวิเคราะห ์สามารถอภิปรายผลไดด้งัตอ่ไปนี ้

1) ในการจดับริการสาธารณะครัง้นีเ้ป็นโครงการที่เริ่มจากผูบ้ริหารเป็นนโยบายโดยใชรู้ปแบบชนชัน้น า (Elite 
Theory) แต่ไดเ้ปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอย่างใกลชิ้ด ดว้ยธรรมชาติของโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั 
และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพเป็นโครงการที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งทางเลือกอีกหนึง่ทางเลือกส าหรบัการรกัษา ฟ้ืนฟู ดแูล
รา่งกายของผูป่้วย และบคุคลทั่วไป จะเห็นไดว้่าโครงการนีเ้ป็นโครงการที่มีประโยชนต์่อทกุฝ่าย ท าใหผู้ค้ ัดคา้นมีจ านวน
นอ้ยมาก และไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมไดโ้ดยง่าย ไมว่า่จะเป็นประชาชน ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี รวมถึงคณะผูบ้รหิารดว้ย 

2) ดา้นเครือข่าย โครงการนีเ้ป็นโครงการที่ตอ้งอาศยังบประมาณและความเช่ียวชาญเป็นส่วนส าคญั ซึ่งใน
สว่นนีท้างเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุี ไดร้บังบประมาณสนบัสนนุจากองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดัชลบรุี และไดร้บั
ความรว่มมือจากโรงพยาบาลบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุี, โรงพยาบาลสมเด็จพระสงัฆราชญาณสงัวรเพื่อผูส้งูอาย,ุ คลนีิกนชุวริ
นทรก์ายภาพบ าบดั ท่ีไดแ้ลกเปลี่ยนขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกับโครงการ สนบัสนุนดา้นองคค์วามรูต้่าง ๆ อบรมอาสาสมคัร
สาธารณสขุมลูฐานประจ าหมูบ่า้น (อสม.) สนบัสนนุดา้นบคุลากร ซึง่เห็นไดว้า่โครงการนีไ้ดร้บัความรว่มมือจากทัง้ภาครฐั
และภาคเอกชนหลายหนว่ยงาน ซึง่สว่นหนี่งมาจากการเป็นเครอืขา่ยซึง่กนัและกนั 

3) ดา้นงบประมาณที่สว่นหนึง่ไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบรุแีลว้ อีกสว่นหนึง่มาจาก
งบประมาณสมทบจากทางเทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวดัชลบุรี โดยเป็นไปตามที่ระเบียบเง่ือนไขในการของบประมาณ
สนบัสนนุจากองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัไดร้ะบไุว ้

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี: 
กรณีศกึษาโครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ 

ดา้นกลุ่มเป้าหมาย แรกเริ่มกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ เนื่องจากประชาชนกลุ่มผูสู้งอายุ
ในช่วงก่อนเริม่โครงการมีจ านวน 2,676 คน จากประชากรทัง้หมด 21,158 คน และต่อมาไดข้ยายกลุม่เปา้หมายเพิ่มเติม 
คือ ประชาชนกลุม่วยัท างาน ผูพ้ิการ นกักีฬา ประชาชนทั่วไปสามารถเขา้ใชบ้รกิารได  ้

ดา้นบคุลากร ในการเปิดใหบ้ริการ 1 ครัง้ โดยปกติจะใชบ้คุลากร 3 คน ไดแ้ก่ นกักายภาพบ าบดั 1 
คน และผูช้่วยนกักายภาพบ าบดั 2 คนต่อกลุม่ผูใ้ชบ้ริการ 10 – 15 คน ในสว่นนีค้วรเพิ่มนกักายภาพบ าบดั หรือผูช้่วยนกั
กายภาพบ าบดัเพื่อใหอ้  านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

ดา้นความสามารถในการเขา้ถึงบริการ ในแง่ของค่าเขา้ใชบ้ริการ มีค่าเขา้ใชบ้ริการ 50 บาท/ครัง้ 
เมื่อเทียบกบัอตัราใชบ้ริการของโรงพยาบาลตา่ง ๆ ซึ่งมีค่าใชบ้ริการ 1,400 – 1,600 บาท/ครัง้ ถือว่าเป็นบริการท่ีกระจาย
ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงไดม้ากขึน้ ในแง่ของการเขา้ถึงขอ้มลู และการประชาสมัพนัธจ์ากการสมัภาษณ ์มีผูใ้ชบ้ริการ
บางสว่นทราบจากเพื่อน หรือบางสว่นไม่ไดเ้ขา้ถึงขอ้มลู และโครงการนีเ้ปิดใหบ้ริการเฉพาะวนัองัคาร วนัพฤหสับดี และ
เปิดวนัเสาร ์– อาทิตยเ์ป็นบางสปัดาห ์ท าใหป้ระชาชนยงัไมส่ามารถเขา้ใชบ้รกิารไดอ้ยา่งทั่วถึงมากนกั 
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ในส่วนขอ้เสนอแนะต่างๆ ประชาชนไดใ้หค้วามคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ดงันี ้ประเด็นที่ 1 โครงการก่อสรา้ง
อาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพถือว่าเป็นโครงการที่ดีในระดบัหนึ่ง เนื่องจากโดยปกติแลว้การใชบ้ริการ
ธาราบ าบัดนัน้จะมีค่าใชจ้่ายที่สูง แต่เมื่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อใหบ้ริการ ท าใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถึงไดม้ากขึน้ ประเด็นที่ 2 ผูช้่วยนกักายภาพบ าบดัเฉพาะทางโดยตรงค่อนขา้งนอ้ย ประเด็นที่ 3 เรื่องของวนั 
และเวลาที่ไม่เอือ้อ านวยต่อประชาชนบางกลุ่ม เช่น กลุ่มที่สะดวกมาใชบ้ริการเฉพาะวนัเสาร ์– อาทิตย ์ประเด็นที่ 4 มี
เครื่องมือบางเครื่องที่ไมส่ามารถใชง้านได ้เนื่องจากเกิดการช ารุด ตอ้งรอการซอ่มแซมหรือสั่งซือ้ใหม ่ท าใหไ้ม่เพียงพอตอ่
จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ประเด็นที่ 5 การประชาสมัพนัธย์งัไมท่ั่วถึง ประเด็นที่ 6 ในการกลบัมาเปิดใหบ้รกิารในช่วงโควดิชว่งแรก
ยงัไม่มีจุดตรวจคดักรอง ตรวจวดัอุณหภูมิใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ และประเด็นที่ 7 ควรเพิ่มช่องทางการประชาสมัพนัธ์ใหแ้ก่
ประชาชนที่ไมไ่ดใ้ชส้ือ่โซเชียลใหม้ากขึน้ และระบใุหช้ดัเจนวา่บรกิารนีเ้ปิดใหใ้ชบ้รกิารเฉพาะประชาชนในเขตเทา่นัน้ หรอื 
นอกเขตพืน้ท่ีก็สามารถใชบ้รกิารได ้และคณุสมบตัิของผูส้มคัรตอ้งมีคณุสมบตัิอะไรบา้ง อายตุัง้แตเ่ทา่ไหรถ่ึงจะสมคัรได ้มี
อาการป่วยแบบไหน ถึงจะใชบ้รกิารได ้

ในสว่นขอ้เสนอะแนะจากมมุมองของเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการไดใ้หค้วามคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้ประเด็นที่ 1 
ช่วงปี 2563 โควิดระบาด การนดัผูเ้ขา้รว่มโครงการมารวมตวักนันัน้ยากล าบากขึน้ และจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารตอ่รอบไมถ่ึงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้เช่น ตัง้เป้าหมายไวท้ี่ 10 คน/รอบ แต่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสะดวกมาเพียง 3 คนเท่านัน้ เมื่อเทียบกับ
ค่าใชจ้่ายอาจไม่ค่อยคุม้มากนกั ประเด็นที่ 2 ผูช้่วยนกักายภาพบ าบดัเฉพาะทางโดยตรงค่อนขา้งนอ้ย ยงัไม่ครอบคลมุมาก
พอ ประเด็นที่ 3 ปัญหาที่พบนัน้จะเป็นเรื่องของวนั และเวลาที่ไม่เอือ้อ านวยต่อประชาชนบางกลุ่ม เช่น กลุม่ที่สะดวกมาใช้
บรกิารเฉพาะวนัเสาร ์– อาทิตย ์ซึง่ในปัจจบุนันีไ้ดม้ีการแกไ้ขปัญหาดว้ยการเปิดใหบ้รกิารในวนัเสารด์ว้ย โดยมีเง่ือนไข คือ ผูท้ี่
สนใจมารบับรกิารตอ้งรวมจ านวนกนัใหไ้ด ้15 - 30 คน โดยจะมีแบง่เป็น 2 รอบ คือ รอบเชา้ และรอบบา่ย 

 
6. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยั การจดัท าบรกิารสาธารณะของเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุ:ี กรณีศกึษา
โครงการก่อสรา้งอาคารธาราบ าบดั และธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพ ผูเ้ขียนพบว่าโครงการลกัษณะดงักลา่วนีถ้กูจดัขึน้โดยมี
กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นผู้สูงอายุ ปัจจัยหลกัที่ส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จ คือ เครือข่าย งบประมาณ องคค์วามรู ้และ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้ ในมมุมองของผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ประเด็นการประชาสมัพนัธ์ที่ไม่ทั่วถึง เช่น จากเดิมประชาสมัพนัธ์ผ่านการประชุมประชาคม สื่อโซเชียล
มีเดีย แต่เนื่องจากประชาชนบางกลุม่ไม่สะดวกเขา้ประชุมประชาคม หรือไม่ไดต้ิดตามสื่อโซเชียลมีเดียของทางเทศบาล
เมืองบา้นบึง จังหวัดชลบุรี หรือกลุ่มผูสู้งอายุที่ไม่มีสื่อโซเชียลมีเดีย จึงไม่ทราบข่าวสาร ดังนัน้ ควรเพิ่มช่องทางการ
ประชาสมัพนัธเ์พิ่มเติม และหลากหลายรูปแบบยิ่งขึน้เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารโครงการต่าง ๆ ของ
เทศบาลเมืองบา้นบึง จังหวัดชลบุรีไดท้ั่วถึงมากยิ่งขึน้ เช่น ติดป้ายไวนิลเพื่อการโฆษณาภายในพืน้ที่ตามจุดที่ผูค้น
พลกุพลา่นเพิ่มเติม เมื่อถึงช่วงแจง้เสียภาษี สามารถแนบแผ่นพบัโครงการต่าง ๆ ไปกบัเอกสารแจกแจงรายละเอียดเสีย
ภาษีเพื่อประชาสมัพนัธเ์พิ่มเติม  สง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกสเ์พื่อแจง้ขา่วสารเพิ่มเติม 

2. ประเด็นผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัดเฉพาะทางโดยตรงค่อนข้างน้อย ในกรณีที่เปิดสอบเพื่อรบัผู้ช่วยนัก
กายภาพบ าบดัเฉพาะทางแลว้แตย่งัไมม่ีผูส้มคัร ทางเทศบาลเมืองบา้นบึง จงัหวดัชลบรุีสามารถหาวิธีเพิ่มเติมได ้เช่น ขอ
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ความรว่มมือจากโรงพยาบาล หรือคลินิกเฉพาะทางต่าง ๆ หารือ ท าขอ้ตกลงรว่มกนั หรือจดัท า MOU เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารอยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3. ประเด็นวนั เวลาไมต่อบโจทยป์ระชาชนบางกลุม่ที่ตอ้งการใชบ้รกิาร เช่น ประชาชนที่สามารถมาใชบ้รกิารได้
หลงัเลิกงาน และวนัหยุดเสาร ์- อาทิตย ์โดยปกติโครงการธาราบ าบดัเพื่อสขุภาพจะเปิดใหบ้ริการทกุวนัองัคาร และวนั
พฤหสับดี 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเชา้ และช่วงบ่าย และในปัจจุบนัไดเ้ปิดใหบ้ริการวนัเสาร ์ - อาทิตย ์แต่มีเง่ือนไขว่ากลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมีจ านวน 15 – 30 คน/วนั ซึง่มีประชาชนบางสว่นท่ีสะดวกวนัธรรมดาช่วงหลงัเลกิงาน 16.30 น. เป็นตน้ไป 
ในกรณีนีส้ามารถเพิ่มช่วงเวลาเพิ่มเติมในช่วงเย็น โดยน าร่องสปัดาหล์ะครัง้ หรือ 2 สปัดาห ์1  ครัง้ เพื่อประเมินความ
คุม้คา่และความตอ้งการของประชาชนกลุม่นี ้

4. ประเด็นไมม่ีจดุตรวจคดักรอง Covid-19 ทางเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุคีวรเพิ่มจดุวดัอณุหภมูิ หรอื
ขอความร่วมมือเพื่อตรวจสอบประวตัิการรบัวคัซีนป้องกนั Covid-19 ของผูใ้ชบ้ริการ หรือขอดูผลตรวจ/ใหบ้ริการตรวจ 
Antigen Test Kit (ATK) ก่อนเขา้ใชบ้รกิาร 

5. ประเด็นคณุสมบตัิของผูใ้ชบ้รกิาร ทางเทศบาลเมืองบา้นบงึ จงัหวดัชลบรุคีวรระบคุณุสมบตัิของผูท้ี่สามารถ
เขา้ใชบ้ริการตามช่องทางประชาสมัพนัธ ์และแนบ QR Code (Quick Response Code) คณุสมบตัิ ขอ้มลูโครงการ และ
ช่องทางการสมคัรเพื่อใหป้ระชาชนบางสว่นที่ไมส่ะดวกในการเดินทางไปสมคัรที่หน่วยงานนัน้สามารถสมคัรผ่านช่องทาง
ออนไลนล์ว่งหนา้ และนดัหมายเพื่อใชบ้รกิารผา่นทางออนไลน ์
 
7. ข้อเสนอการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศกัยภาพในการใหบ้รกิารธาราบ าบดั บรบิทองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินอื่น ๆ 
2. ศกัยภาพในการจดัการบรกิารสาธารณะ 
3. ถอดรหสัตวัแบบการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินอื่น ๆ 
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