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Abstract  

 

This study set 3 research objectives: (1) to study and analyze the competence of entrepreneurs in the 

auto parts manufacturing sector. Auto parts manufacturing industry, (2) to study the success that affects 

the performance of entrepreneurs in the auto parts manufacturing sector, and (3) to study the feasibility 

of developing the competence of entrepreneurs in the auto parts manufacturing sector. The auto parts 

manufacturing industry uses a qualitative research methodology from the sample group of key 

informants. There are four groups: owners, entrepreneurs, executives, academics, and those involved in 

developing the competence of entrepreneurs in the auto parts manufacturing industry. in industrial area 

Samut Prakan Province. A total of 18 people were sampled. 

The results of the research revealed that the model for developing the competency of entrepreneurs in 

the automotive parts manufacturing sector in the present era is a four-core competency approach 

consisting of (1) manufacturer competency, (2) production process competency, (3) personnel 

competency; and (4) marketing and communication competency. 
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บทคดัยอ่  
 
การศึกษาวิจยั เรื่อง “รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นรถยนต์” ในครัง้นี ้ 
ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ 3 ข้อ คือ (1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์สมรรถนะของผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ ้นส่วนรถยนต์ (2) เพื่อศึกษาถึงความส าเร็จที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการใน
ภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์และ (3) เพื่อศกึษาความเป็นไปไดข้องการการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ จากกลุ่มตวัอย่างผูใ้หข้อ้มลูหลกัมี 4 กลุ่ม คือ 
กลุม่เจา้ของผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร นกัวิชาการ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม
ผลติชิน้สว่นรถยนต ์ในเขตพืน้ท่ีอตุสาหกรรม จงัหวดัสมทรปราการ รวมกลุม่ตวัอยา่ง 18 คน  
ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนตใ์นยคุปัจจบุนั คือ 
รูปแบบแนวทาง 4 สมรรถนะภารกิจหลกั ประกอบดว้ย (1) สมรรถนะดา้นผูผ้ลิต (2) สมรรถนะดา้นกระบวนการผลิต (3) 
สมรรถนะดา้นบคุลากร และ (4) สมรรถนะดา้นการตลาดและการสือ่สาร 
 
ค ำส ำคัญ: รูปแบบ; การพฒันาสมรรถนะ; ผูป้ระกอบการ; ภาคอตุสาหกรรม; ผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์ 
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1. บทน า  

อุตสาหกรรมยานยนต์และผลิตชิ ้นส่วนรถยนต์ จัดได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมในระดับต้น ๆ ของไทย และ
ความส าคญัตอ่การพฒันาประเทศไทย อตุสาหกรรมดา้นนีน้บัวนัจะมีความส าคญัอยา่งมากตอ่เศรษฐกิจไทย เนื่องจากท า
ใหเ้กิดการจา้งงานเพิ่มขึน้ และสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศอย่างตอ่เนื่อง ตลอดจนช่วยสรา้งรายไดใ้หก้บัอตุสาหกรรมอื่น ๆ 
และธุรกิจที่เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอย่างมากอุตสาหกรรมการผลิตชิน้ส่วนยานยนต์
ประเทศไทย ตอ้งประสบปัญหาดา้นแรงงานมีการศึกษาไม่ตรงต่อสายงานผลิตเขา้สูร่ะบบมากขึน้ จากกรอบยทุธศาสตร์
การพัฒนาก าลังแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ โดยประเทศไทย มีนโยบายในการพัฒนา
อตุสาหกรรมดา้นนีอ้ยา่งตอ่เนื่อง 

โดยเริ่มตน้ตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2504 จากการน าชิน้สว่นยานยนต ์ประเภท Complete Knock Down จากยโุรปและ
ญ่ีปุ่ นเขา้มาประกอบเป็นรถยนตใ์นปี พ.ศ. 2514 และหลงัจากนั้นรฐับาลไทยไดม้ีนโยบายส่งเสริมการผลิตชิน้สว่นยาน
ยนตใ์หม้ีการผลิตขึน้ภายในประเทศ เพื่อตอ้งการทดแทนการน าชิน้สว่นยานยนตเ์ขา้มาจากต่างประเทศ จากแผนแม่บท
การพฒันาอตุสาหกรรมไทย (พ.ศ. 2555-2574) ทางรฐับาลไทยไดใ้หค้วามส าคญัและสง่เสริมกบัอตุสาหกรรมยานยนต์
และชิน้สว่นยานยนต ์เป็นอนัดบัตน้ ๆ ในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ จนประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัในดา้น
การผลิตยานยนตจ์ากบริษัทเจา้ของคา่ยยานยนตท์ัง้ในเอเชีย ยโุรป และอเมริกา โดยใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศฐานการ
ผลติยานยนตท์ี่มีคณุภาพ ผลติจ าหนา่ยในประเทศและสง่ขายตา่งประเทศ จนปัจจบุนัประเทศไทย กลายเป็นฐานการผลติ
ยานยนตท์ี่ส  าคญัของภมูิภาคอาเซยีน และเป็นประเทศฐานการผลติรถปิกอพั ไมเ่กิน 1 ตนัเป็นอนัดบั 1 ของโลก เพื่อรกัษา
ศกัยภาพในการแขง่ขนัและสรา้งจดุยืนในการผลติ (ส านกังานสถิติแหง่ชาติ, 2555) 

ประเทศไทยผลิตรถยนตเ์ป็นล าดบัที่ 13 ของโลก สรา้งมูลค่าการส่งออกมากกว่า 9.2 แสนลา้นบาทคิดเป็น 
รอ้ยละ 12 ของทัง้หมด ตลาดรถยนตใ์นประเทศ ปี พ.ศ. 2560 มียอดรวมทัง้สิน้ 813,579 คนั (สถาบนัยานยนต  ์ศูนย์
สารสนเทศยานยนต,์ 2561) แต่เนื่องจากปัจจบุนัการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูซ้ือ้เป็นไปอยา่งรวดเร็ว เช่น การมุ่งเนน้
ไปสูก่ารใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหมใ่นทกุระบบ ท าใหอ้ตุสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทย มีความสามารถใน
การแข่งขันลดลงและในการพัฒนาผลิตภัณฑต์ามทิศทางนโยบายไทยแลนด ์4.0 ที่เน้นใหม้ีการใช้นวัตกรรมเป็นตวั
ขบัเคลือ่นมากขึน้โดยใหอ้ตุสาหกรรมยานยนตน์ ารอ่งในการสรา้งสินคา้ที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มในตลาดโลก ท าใหส้นิคา้
ยานยนตแ์บบเดิม จะไม่ตอบรบักบัการเปลี่ยนแปลงนีจ้ึงตอ้งมีการพฒันาใหเ้ป็นยานยนตท์ี่มีการออกแบบและคิดคน้ใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีขัน้สงูมากยิ่งขึน้ เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดก้บัคูแ่ข่งเดิมและคูแ่ขง่
รายใหมใ่นตลาดโลกเสรไีดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ (สถาบนัยานยนต ์ศนูยส์ารสนเทศยานยนต,์ 2561, น. 1-3) 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้ส่วนจะมีการส่งออกไปยงัต่างประเทศลดลงอย่างต่อเนื่อง เพราะตอ้ง
เผชิญกบัประเทศคูแ่ขง่ เช่น จีน ญ่ีปุ่ น สหรฐัอเมรกิา มาเลเซีย อินโดนีเซียและแอฟรกิาใตเ้ป็นตน้ (ฐนกร บญุจนัทร,์ 2560) 
รวมทัง้จากการท่ีอตุสาหกรรมยานยนตโ์ลกมุง่ไปสูย่คุความเป็นอจัฉรยิะดว้ยการใชชิ้น้สว่นจากนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลั
อิเล็กทรอนิกสแ์ละสญัญาณอินเตอรเ์น็ตในการสื่อสารหรือควบคมุการท างานของรถยนตแ์ละใชเ้ครื่องยนตจ์ากพลงังาน
ไฟฟ้าไดแ้ก่ รถยนตไ์ฟฟ้า BEV (Battery Electric Vehicles: BEV) และรถยนตป์ลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric 
Vehicles: PHEV) ที่ผสมระหว่างระบบขบัเคลื่อนดว้ยไฟฟ้าจากแบตเตอรี่และระบบที่ใชน้้ํามนั ทัง้ยงัเสียบปลั๊กชารจ์ไฟ
จากภายนอกได ้(สมาคมวิศวกรรมยานยนตไ์ทย, 2560, น. 1-3) ซึ่งท าใหอ้ตุสาหกรรมรถยนตแ์ละชิน้สว่นไทยตอ้งสรา้ง
ผลติภณัฑไ์ปตามแนวทางนัน้เพราะจะช่วยเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ใหเ้พิ่มขึน้ได ้(ศนูยก์สกิรไทย, 2556, น. 1-6)  
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แต่ปัญหาส าคญั คือ ตลาดรถยนตไ์ฟฟ้า หรือการผลิตยานยนตท์ี่ใชชิ้น้ส่วนอิเล็กทรอนิกสข์ัน้สงูยงัไม่มีการ
ลงทนุเพิ่มในสายการประกอบรถยนตเ์พราะสว่นใหญ่ยงัเป็นการน าเขา้มาเพื่อรองรบักับความตอ้งการของลกูคา้เท่านัน้ 
หากประเทศไทยจะมุง่หนา้ผลติรถยนตเ์พื่อสง่ออกเป็นหลกั จึงไมอ่าจเลีย่งทิศทางการเปลีย่นแปลงของตลาดโลกเช่น การ
พฒันาแอพพลิเคชั่นอิเล็กทรอนิกสแ์ละดิจิทลัเพื่อความสะดวกสบาย และความบนัเทิงบนหนา้จอสมัผสัที่เช่ือมต่อระบบ
อินเตอรเ์น็ตไดม้ากขึน้ หรืออปุกรณอ์ านวยความสะดวกจากความเป็นยานยนตย์คุใหม่เพื่อตรวจวดัจบัสญัญาณตา่ง ๆ ที่
จะถกูน าไปใชใ้นการขบัเคลื่อนอตัโนมตัิแบบไรค้นขบั หรือเพื่อวดัสขุภาพและความพรอ้มของผูข้บัขี่ เป็นตน้ (กรมสง่เสรมิ
อตุสาหกรรม, 2561) 

อตุสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทย ที่ถือวา่เป็นอนัดบัท่ี 1 ในอาเซียนเพราะมีบรษัิทคา่ยยานยนตจ์ากทั่วโลก
ไดเ้ขา้มาลงทุนตัง้โรงงานประกอบยานยนตเ์ป็นจ านวนมาก ท าใหก้ารผลิตมีการเติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ดว้ยเหตนุี ้
รฐับาลไทย จึงไดก้ าหนดยุทธศาสตรส์  าคญั ดว้ยการก าหนด VISION ไวว้่า “ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนตใ์น
เอเชีย สามารถสรา้งมลูคา่เพิ่มในประเทศและมีอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนตท์ี่มีความแข็งแกรง่” โดยกลยทุธห์ลกั คือ การ
สรา้งสภาวะแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและบรรล ุVISION ของอตุสาหกรรม
ยานยนตข์ยายตวัเพิ่มขึน้ไดอ้ยา่งกา้วกระโดด (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2561)  

จากสถานการณ์ดังกล่าวประเทศไทยก็มีการปรับตัวใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก
เช่นเดียวกนั โดยก าหนดนโยบายในการพฒันาประเทศใหมค่ือ ไทยแลนด ์4.0 ที่ระบอุยูใ่นแผนยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี พ.ศ. 
2560-2579 และยงัอยู่ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 เป็นแผนพฒันา 5 ปีแรก ของการขบัเคลื่อน
ยทุธศาสตรข์องชาติ ไทยแลนด ์4.0 ที่เป็นวิสยัทศันเ์ชิงนโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรอืโมเดลพฒันา
เศรษฐกิจของรฐับาล โดยแผนพฒันานีม้ีเป้าหมายที่จะใชน้วตักรรมเศรษฐกิจดิจิทลั และอตุสาหกรรมอจัฉริยะขบัเคลือ่น
เศรษฐกิจ โดยด้านการผลิตจะมีการน าระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติและหุ่นยนต์อัจฉริยะเข้ามาใช้ในระบบการผลิต  
(Industrial Automation) ทางดา้นการสื่อสารจะเกิดสงัคมดิจิทลั หรือยุคอินเตอรเ์น็ตที่เช่ือมต่อทุกสรรพสิ่งเขา้ดว้ยกัน 
(Internet of Thing) ดา้นแรงงานเปลี่ยนจากแรงงานทกัษะต ่าไปสู่แรงงานที่มีความรู ้มีความเช่ียวชาญ และมีทกัษะสงู 
(Smart Employee) โดยทกัษะแรงงานเป้าหมายใหมใ่นแผนพฒันาแรงงาน 4 ระยะ ตามแผนพฒันาแรงงานของประเทศ 
คือ (1) Productive Manpower คือ เป็นแรงงานท่ีมีประสทิธิภาพมีทกัษะที่หลากหลาย (Multi-Skilled) ไดแ้ก่ วิทยาศาสตร ์
(Science)  เทคโนโลยี  (Technology)  วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering)  และคณิตศาสตร์ (Mathematics)  เ ป็น
มาตรฐานสากลและพรอ้มที่จะรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  (2) แรงงานที่มีนวัตกรรม หรือ 
Innovative Workforce เพื่อให้แรงงานมีผลิตภาพที่สูงขึน้สอดคลอ้งกับรูปแบบของอุตสาหกรรมสมัยใหม่ที่มีการใช้
เทคโนโลยีขัน้สงูใหส้อดรบักบัโครงสรา้งประเทศไทย 4.0 (3) แรงงานที่มีความคิดสรา้งสรรคห์รือ Creative Workforce มี
ทกัษะในการคน้ควา้และวิจยั (Research & Development) ในการสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้กก่ารท างานและ (4) “Brainpower” 
แรงงานท่ีมีทกัษะสงู มีความคิดสรา้งสรรค ์มีทกัษะในการวิจยัและพฒันาเพื่อเพิ่มคณุภาพและประสิทธิภาพในการท างาน 
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจอตุสาหกรรมของไทยได้ (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 
2559)  

นอกจากกลุม่ทกัษะของแรงงานที่เป็นเปา้หมายตามแผนพฒันาแรงงานของชาติแลว้ ทรพัยากรมนษุยย์งัจ าเป็นที่
จะตอ้งมีคณุลกัษณะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในยคุแหง่เทคโนโลยีสาระสนเทศและดิจิทลันีค้ือ (1) การสนบัสนนุและเป็น
สมาชิกที่ดีในองคก์ร (2) มีความมุ่งมั่นเรียนรูท้ี่จะพฒันาตวัเองอย่างต่อเนื่อง (3) มีความคิดสรา้งสรรคอ์ยู่เสมอ (4) สามารถ
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ยอมรบัการเปลีย่นแปลงได ้(5) ท างานเป็นทีม (6) สามารถแบง่ปันขอ้มลู (วาสนา ศรอีคัรลาภ และจิราวรรณ คงคลา้ย, 2559) 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศได้  จึงท าใหเ้กิดการปรบัโครงสรา้ง
อุตสาหกรรมอนัเป็นกลไกหลกัในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งจะท าใหป้ระเทศไทยสามารถหลดุพน้จากกับดัก
รายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) และกา้วไปสูป่ระเทศที่มีรายไดส้งูได ้ 

ปัจจบุนัผูป้ระกอบการผลติยานยนตข์องไทยก าลงัถกูทา้ทาย โดยเฉพาะผลกระทบจากการเขา้มาของเทคโนโลยี
ยานยนตไ์ฟฟา้ที่จะ Disrupt อตุสาหกรรมยานยนตใ์ชน้ า้มนัที่ไทยมีความช านาญ ซึง่หากตลาดรถยนตไ์ฟฟา้ไดร้บัความนิยม
อย่างที่คาดและตลาดรถยนตใ์ชน้ า้มนัถกูลดบทบาทลง จะท าใหอ้ตุสาหกรรมรถยนตไ์ทยไดร้บัผลกระทบโดยตรง ทัง้ตลาด
รถยนตแ์ละตลาดชิน้ส่วนและส่วนประกอบชิน้ส่วนประกอบรถยนต ์(Original Equipment Manufacturer) และชิน้ส่วน
ทดแทน/ชิน้ส่วนซ่อมแซม (Replacement Equipment Manufacturing: REM) เนื่องจากรถยนตไ์ฟฟ้าจ าเป็นตอ้งอาศัย
ชิน้สว่นและอปุกรณอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่มี ความซบัซอ้นและใชเ้ทคโนโลยีขัน้สงูกว่าชิน้สว่นเครื่องยนตส์นัดาปภายใน(Internal 
Combustion Engine: ICE) ที่ไทยมีความช านาญและด าเนินการผลิตอยู่ ทั้งยังใช้จ านวนชิ ้นส่วนประกอบน้อยกว่า
เครื่องยนต์สันดาปภายในและถนอมอายุการใช้งานมากกว่าอีกด้วย ซึ่งจะส่งผลให้ห่วงโซ่อุ ปทานของอุตสาหกรรม 
ยานยนตส์ัน้ลงเป็นอยา่งมาก 

ดังนัน้ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์จ าเป็นตอ้งเพิ่มมีการศกัยภาพในการ
แข่งขนัดว้ยการพฒันาเทคโนโลยี พฒันาการบริหารทรพัยากรบคุคล เพื่อสูค่วามส าเร็จต่อไปไดปั้ญหาและอปุสรรคของ
อุตสาหกรรมยานยนตส์ถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมยานยนตส์่วนใหญ่มีปัญหาด้านคุณภาพของบุคลากร 
โดยเฉพาะในระดบัของวิศวกร และช่างเทคนิค ที่ขาดความรู ้และทกัษะการท างาน รวมถึงทศันคติและความอดทนตอ่การ
ท างานดว้ย สว่นระดบัหวัหนา้งาน และผูจ้ดัการนัน้สามารถปฏิบตัิงานไดด้ีในสว่นท่ีมอบหมายไว ้แตย่งัขาดความมุง่มั่นใน
เรื่องการปรบัปรุงการท างาน หรือดา้นการน าเสนอขอ้แนะน าดา้นการปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์พื่อการลดตน้ทนุ ซึ่งเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัในการยกระดบัองคก์รสูส่ากล จึงนบัเป็นสว่นหนึ่งที่ท  าใหศ้กัยภาพในการแขง่ขนัทีลดต ่าลง ยงัไม่รวมถึงปัญหาของ
บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมยานยนตส์่วนใหญ่ ทางดา้นทศันคติในการท างานและที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ภาษาในการ
สือ่สาร ทกัษะการบรหิารงาน เช่น การวางระบบงานคณุภาพ การเป็นหวัหนา้งานดา้นการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาในการผลติ 
(สถาบนัยานยนต,์ 2553)  

จากสภาพแวดลอ้มจากการชะลอการเติบโตของเศรษฐกิจการคา้โลก จากสถานการณส์งครามการคา้ระหวา่ง
จีน-สหรฐั ซึ่งท าใหเ้ศรษฐกิจทั่วโลกชะลอตวั ท าใหค้วามตอ้งการและยอดค าสั่งซือ้รถยนตล์ดลงตามไปดว้ย ยงัมีความ
เสีย่ง ท่ีสหรฐัอเมรกิาจะขึน้ภาษีน าเขา้สนิคา้ยานยนตแ์ละชิน้สว่น ซึง่จะท าใหก้ารสง่ออกยานยนตแ์ละชิน้สว่นจากประเทศ
ไทยไปยงัสหรฐัอเมริกาไดร้บัผลกระทบ รวมถึงภยัพิบตัิทางธรรมชาติที่ไม่อาจคาดการณไ์ดอ้ยา่งเช่นในช่วงปลายปี พ.ศ. 
2554 ที่ผ่านมาอตุสาหกรรมรถยนตไ์ทยตอ้งประสบกบัปัญหาน า้ท่วมครัง้ใหญ่ที่ไดร้บัผลกระทบ โดยเฉพาะในสว่นของ
ภาคการผลติ จากปัญหาโรงงานผลติชิน้สว่นรถยนตแ์ละโรงงานประกอบรถยนตท์ี่ไดร้บัความเสยีหาย ทัง้โดยทางตรงและ
ทางออ้ม จนท าใหต้อ้งมีการหยดุด าเนินการผลติหรอืลดก าลงัการผลิตลงเป็นช่วงระยะเวลาหนึง่อนัเนื่องมาจากผลกระทบ
ที่เกิดขึน้ตอ่หว่งโซอ่ปุทานของอตุสาหกรรมรถยนตเ์กือบทัง้ระบบจากปัญหาดงักลา่ว และปัจจบุนัยงัมีการแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควิด-19 ในประเทศจีน ที่สรา้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจจีน และสง่ผลกระทบออกมาสูเ่ศรษฐกิจทั่วโลกไม่เวน้แมแ้ต่
ประเทศไทย ตอ้งประสบกับทิศทางที่หดตัวลง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการประสบปัญหายอดสินคา้ส่งออกลดลงส่งผลให้
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งปรบัตัว และพัฒนาตนเองใหก้้าวทันกับเทคโนโลยี และความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาดโลก ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยการเพิ่มสมรรถนะ ทัง้แรงงาน และเครื่องจักรใน
กระบวนการผลิต มุ่งเนน้การวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสินคา้ที่ผลิตในประเทศใหม้ากที่สุด 
(กระทรวงอตุสาหกรรม, 2561)  

สมรรถนะของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม คือ ศกัยภาพในการพฒันากิจการ หรอือตุสาหกรรมใหสู้ร่ะดบัสากล
ได ้จากสภาพความเป็นมาของปัญหาดงักลา่วมาขา้งตน้ท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอมามาแลว้นัน้ จึงเป็นมลูเหตใุหผู้ว้ิจยั ไดเ้ลง็เห็น
ถึงความส าคญัของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์ซึ่งก่อใหเ้กิดการจา้งงาน การกระจายรายได ้เพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนัสงู และมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัมีความสนใจท าการศึกษาเรื่อง เรื่อง “รูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นรถยนต์” ในครัง้นี ้เป็นการศึกษาวิจยัดว้ยระเบียบวิธี
วิจยัเชิงคณุภาพ ศกึษาถึงรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการภาคอตุสาหกรรมการผลติชิน้สว่นรถยนต ์เฉพาะ
ในเขตพืน้ที่ผูป้ระกอบการภาคอตุสาหกรรมประกอบชิน้สว่นรถยนตเ์ฉพาะผุป้ระกอบการอยู่ในพืน้ท่ีอตุสาหกรรม จงัหวดั
สมทุรปราการ เทา่นัน้ 

เหตผุลที่ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเฉพาะพืน้ที่ ท่ีอยู่ในเขตอตุสาหกรรมในพืน้ที่จงัหวดัสมทุรปราการเนื่องจากจงัหวดั
สมทุรปราการ เป็นพืน้ท่ีอตุสาหกรรมส าคญั จากการมีนิคมอตุสาหกรรมหลายแหง่ และเป็นศนูยก์ลางการคมนาคมทัง้ทาง
น า้และทางอากาศ จึงนับเป็นจังหวัดที่มีโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจ านวนมากที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศ ซึ่งขอ้มูลจาก  
กรมโรงงานอุตสาหกรรม เมื่อวนัที่ 6 กรกฎาคม 2564 พบว่า โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสมทุรปราการ ซึ่งแยกตาม
ขนาดเงินลงทุนและแรงงาน มีจ านวนทัง้สิน้ 6,814 แห่ง โรงงานทัง้ 6,814 แห่ง อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเพียง 630 แห่ง  
ที่เหลือเป็นโรงงานนอกนิคมอตุสาหกรรม โดยอยู่ในอ าเภอเมืองมากที่สดุ 2,043 แห่ง รองลงมาคืออ าเภอบางพลีจ านวน 
1,931แหง่ อนัดบัสามคืออ าเภอบางพระประแดงจ านวน 925 แหง่ ทัง้นีพ้ืน้ท่ีนอกนิคมอตุสาหกรรมรวมทัง้จงัหวดัมีจ านวน 
1,004.092 ตารางกิโลเมตร เป็นพืน้ที่โรงงาน 1,061.099 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น 105.68% และมีพืน้ที่อาคารโรงงาน 
481.320 ตารางกิโลเมตรหรอื 47.94% (ไทยพบัลกิา้, 2564) 

 
2. ค าถามการวิจัย 

1. สมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์เป็นอยา่งไร 
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต์  ประกอบดว้ย 

อะไรบา้ง 
3. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์จะเป็นอยา่งไร 

 
3. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศกึษาและวิเคราะหส์มรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์
2. เพื่อศึกษาถึงความส าเร็จที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์

และ 
3. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องการการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่น

รถยนต ์
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4. การด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่ครบถ้วน
สมบูรณถ์ูกตอ้ง ผูว้ิจัยจึงไดน้ าวิธีวิทยาแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded Theory Approach) มาประยุกตใ์ชด้ว้ย 
เพื่อท าความเขา้ใจในปรากฏการณข์องรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้ส่วน
รถยนต ์รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่สง่ผลต่อสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นรถยนต ์ไม่ว่าจะเป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างอุดมการณ ์อ านาจ ความรู ้และการก่อรูปของคนในปรากฏการณ ์มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วิเคราะหข์อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณท์ี่ศกึษาอยา่งเป็นระบบ โดยผูว้ิจยัจะสรา้งสมมติฐาน และค าอธิบายเชิงทฤษฎี
ของตนขึน้มาจากขอ้มลูที่ไดร้วบรวมมาส าหรบัการศกึษาวิจยัโดยตรง (ชาย โพธิสิตา , 2556, น. 170) ซึ่งการศกึษาวิจยัใน
ครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจัยแบบ Case Study หรือการศึกษาแบบกรณีศึกษาเฉพาะผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรม
ชิน้สว่นรถยนตใ์นจงัหวดัสมทุรปราการ เท่านัน้ เป็นการวิจยัคณุภาพที่มีแบบแผนการศกึษาแบบกรณีศึกษา การวิเคราะห์
ขอ้มูลที่เนน้ปรากฎการณห์นึ่ง ๆ (One Phenomenon) ซึ่งผูว้ิจัยไดเ้ลือกที่จะศึกษาในเชิงลึกโดยไม่ค านึงถึงจ านวนของ
สถานที่หรือแหล่ง (Sites) ผูม้ีส่วนร่วม (Participants) เอกสาร (Documents) ของหนึ่งเดียวที่จะศึกษา Jaeger (1997) 
และ McMillan (2000) เป็นกระบวนการเรียนรูเ้ก่ียวกบักรณีที่เราตอ้งการศึกษาและแสดงถึงผลของการเรียนรูใ้นกรณีนัน้ 
(Product of learning)  ค าวา่ “Case” วา่ หมายถึง สิง่ทีเราตอ้งการศกึษาโดยจะตอ้งไดร้บัการศกึษาอยา่งใกลชิ้ดใน Case 
นัน้ เป็นระบบที่ซบัซอ้น (Complexity) มีการเคลื่อนเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Dynamic) และภายในระบบนัน้จะประกอบ
ไปด้วยคุณลักษณะเฉพาะตัว (Characteristic) ภาพรวม (Totality) และขอบเขต (Boundaries) (Stake, 1988) เป็น
การศกึษาที่ใชก้ารสงัเกตแบบมีสว่นรว่มเป็นวิธีการพืน้ฐานของการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการศกึษา 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้รวม 18 คน แบง่เป็นกลุม่ไดด้งันี ้คือ  
กลุ่มที่ 1: กลุ่มสถานประกอบการที่ประกอบดว้ย เจา้ของบริษัทที่เป็นคนไทย , ผูบ้ริหารระดบัสงู, 

ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้ ของอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นยานยนต ์จงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 10 คน 
โดยใชว้ิธีการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

กลุ่มที่ 2: เจา้หนา้ที่ระดบัสงูของหน่วยงานภาครฐั เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์
ส  านกังานมาตรฐานอตุสาหกรรม ผูบ้รหิารสมาคม สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมยานยนตจ์ านวน 4 คน และ 

กลุม่ที่ 3:  นกัวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตุสาหกรรมชิน้สว่นรถยนต ์จ านวน 4 คน 
ขอบเขตการศกึษาวิจยั เป็นการศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนตท์ี่อยูใ่นเขต

อุตสาหกรรมในพืน้ที่จังหวดัสมุทรปราการเนื่องจากจังหวดัสมุทรปราการ โดยใชร้ะยะเวลาการศึกษาวิจัยตัง้แต่เดือน 
มีนาคม 2565 - กนัยายน 2565 

 
5. ผลการวิจัย 

อุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนตใ์นพืน้ที่อุตสาหกรรมจังหวดัสมุทรปราการ ไดม้ีการขยายการลงทุน และมุ่ง
พฒันาเทคโนโลยีการผลติใหม้ีประสทิธิภาพสงูขึน้อยา่งตอ่เนื่อง จนสามารถผลติชิน้สว่นใหม้ีความหลากหลาย ตลอดจนมี
คณุภาพและมาตรฐานการผลิตอยูใ่นระดบัท่ีผูผ้ลิตรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตร์ะดบัโลกยอมรบั ท าใหส้ามารถสง่ออกไป
จ าหน่ายยงัประเทศต่าง ๆ ไดเ้พิ่มขึน้ โดยทั่วไปผูผ้ลิตชิน้สว่นยานยนตจ์ะมีตลาดในการจดัจ าหน่ายชิน้สว่น อยู่ 2 ตลาด
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หลกั ไดแ้ก่ (1) ตลาดชิน้ส่วนเพื่อน าไปใชป้ระกอบยานยนต ์(Original Equipment Market: OEM) โดยผูผ้ลิตตอ้งผลิต
ชิน้ส่วนยานยนตป์้อนใหก้บัรถยนตแ์ละจกัรยานยนตรุ์่นใหม่ ๆ ส าหรบัค่ายยานยนตท์ี่เขา้มาตัง้ฐานการผลิตในไทยเพื่อ
ประกอบยานยนตส์ง่ออกและจ าหน่ายในประเทศ ทัง้นี ้ความตอ้งการใชชิ้น้สว่นยานยนตใ์นกลุม่นีข้ึน้อยู่กบัปริมาณการ
ผลติรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์และ (2) ตลาดชิน้สว่นทดแทน หรอือะไหลท่ดแทน (Replacement Equipment Market: 
REM) เป็นตลาดชิน้สว่นอะไหลเ่พื่อการทดแทนชิน้สว่นเดิมที่เสีย หรือสกึหรอตามสภาพการใชง้าน ซึ่งชิน้สว่นแต่ละชิน้จะ
มีอายกุารใชง้านท่ีแตกตา่งกนั ผูผ้ลติที่ท  าการผลติเพื่อปอ้นใหก้บัตลาดทดแทนนีม้ีทัง้ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเลก็ จึงท าใหชิ้น้สว่นท่ีผลติไดน้ัน้ มีคณุภาพท่ีหลากหลาย ทัง้อะไหลแ่ท ้อะไหลป่ลอม และอะไหลเ่ทียม ซึง่จะท า
การจดัจ าหนา่ยใหก้บัศนูยบ์รกิารอะไหลข่องคา่ยยานยนตต์า่ง ๆ โดยปกติศนูยบ์รกิารจะมีการจดัเก็บสต็อกอะไหลท่ดแทน
ไมม่ากนกั จะเนน้เก็บเฉพาะอะไหลท่ี่ใชใ้นการซอ่มยานยนตบ์อ่ยครัง้ เทา่นัน้ 

ผลการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้พอสรุปไดด้งันี ้
5.1 วิเคราะหส์มรรถนะของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์
รูปแบบสมรรถนะผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์ในยคุปัจจบุนั ประกอบดว้ยสว่นใหญ่

จะประกอบดว้ยตวัแปรที่คลา้ยคลงึกนั ไดแ้ก่ 
1) เง่ือนไขที่ส  าคญัของผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์ในยุคปัจจุบนัจะมี 

(1) วิสยัทศัน ์คือสิง่ที่องคก์รมุง่หวงัจะใหม้หีรอืเกิดขึน้ในอนาคตซึง่เป็นการตัง้เปา้หมายในระยะยาว (2) พนัธกิจขององคก์ร 
คือวิธีการด าเนินการ หรือเป็นขอบเขตในการด าเนินงานขององคก์ร และ (3) เป้าหมายขององคก์ร คือ ผลลพัธท์ี่ผูบ้ริหาร
และบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสนิใจเลือก หรือก าหนดไว ้หรือตอ้งการอยากใหเ้ป็น ภายใตข้อ้จ ากดัต่าง ๆ ที่มีอยู่ ดงันัน้ 
สิ่งที่องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั คือวิสยัทศันซ์ึ่งเป็นทิศทางของเป้าหมาย ที่ตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายในการด าเนินงาน
เป็นหลกั และท าใหพ้นัธกิจขององคก์รที่แฝงอยู่ในวิธีการด าเนินงาน ซึ่งมีกฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดไวอ้ย่างกวา้ง ๆ เพื่อให้
สามารถที่จะแกไ้ข/ปรบัปรุงใหม้ีความยืดหยุน่ไดต้ามสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

2) ขอ้มูลดา้นสมรรถนะขององคก์ร จะประกอบดว้ย (1) การบริหารและการจดัการองคก์รซึ่งเป็น
การเตรียมพรอ้มในโครงสรา้งพืน้ฐานของการด าเนินงาน (2) กลยทุธก์ารแข่งขนัที่เป็นวิธีการสรา้งความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั ไดแ้ก่ กลยทุธผ์ูน้  าทางดา้นตน้ทนุ, กลยทุธส์รา้งความแตกตา่ง และกลยทุธแ์บบมุ่งเนน้ (3) การวางแผน และการ
พฒันาทรพัยากรมนษุย ์เป็นการบริหารและการจดัการบคุลากรที่มีอยู่ในองคก์รใหม้ีศกัยภาพในการปฏิบตัิงานไดอ้ย่าง
สงูสดุ และ (4) ทกัษะทางการสือ่สาร เป็นการสรา้งความเขา้ใจที่สอดคลอ้งตรงกนัของทกุสว่นงานขององคก์ร 

 
5.2 ความส าเร็จที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์
รฐับาลไทยไดใ้หค้วามส าคญัและสง่เสริมกบัอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้สว่นยานยนต ์เป็นอนัดบัตน้ ๆ ใน

ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ จนประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัในดา้นการผลิตยานยนตจ์ากบริษัทเจา้ของค่าย
ยานยนตท์ัง้ในเอเชีย ยโุรป และอเมริกา โดยใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศฐานการผลิตยานยนตท์ี่มีคณุภาพ ผลิตจ าหน่าย
ในประเทศและสง่ขายต่างประเทศ จนปัจจุบนัประเทศไทยกลายเป็นฐานการผลิตยานยนตท์ี่ส  าคญัของภมูิภาคอาเซียน 
และเป็นประเทศฐานการผลติรถปิกอพัไมเ่กิน 1 ตนัเป็นอนัดบั 1 ของโลก เพื่อรกัษาศกัยภาพในการแขง่ขนัและสรา้งจดุยืน
ในการผลิตผูป้ระกอบการในประเทศไทยนัน้ จะตอ้งปรบัตวัและพฒันาตนเองใหก้า้วทนักบัเทคโนโลยี และความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยการเพิ่มสมรรถนะทัง้แรงงานและเครื่องจกัรในกระบวนการ
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ผลิต มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าที่ผลิตในประเทศให้มากที่สุด (กระทรวง
อตุสาหกรรม, 2561) 

ความส าเร็จ หรือประสิทธิผลของสมรรถนะขององคก์ร ในการบริหารในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต ์
ไดแ้ก่ (1) ความยั่งยืนขององคก์ร โดยองคก์รมุ่งมั่นต่อการด าเนินธุรกิจใหม้ีความเจรญิเติบโตอยา่งมั่นคงและยั่งยืน (2) ความ
ผกูพนัของลกูคา้ ท่ีมาจากคณุภาพของสนิคา้และการบรกิารที่มีตอ่ลกูคา้ในระยะยาว (3) ความภกัดีของพนกังาน ท่ีมุง่เนน้การ
มีสว่นรว่มในสายงานรบัผิดชอบ การใหเ้กียรติ และการสรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน (4) การมุ่งสูค่วามเป็นเลิศทางธุรกิจ 
ดว้ยการมีระบบบริหารจัดการท่ีไดร้บัการรบัรองจากมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง และ (5) รางวลัความส าเร็จ ที่เกิดจาก
กระบวนการประเมินผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างานขององคก์ร ที่ผ่านตามเกณฑก์ารวัดผลจากหน่วยงาน
ภายนอกและความเป็นสากล 

ทัง้นี ้องคป์ระกอบที่ส  าคัญของความส าเร็จที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิต
ชิน้สว่นรถยนต ์จะตอ้งประกอบไปดว้ย 

1) ดา้นภาวะผูน้  า หมายถึง ความสามารถของบคุคลที่สามารถสรา้งแรงจงูใจหรือการบริหารจดัการให้
เกิดการประสานรว่มมือกนั จนกระทั่งน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ตามเปา้หมายที่วางไวร้ว่มกนั 

2) ดา้นการบริหารและจดัการทรพัยากรมนษุย ์หมายถึง คณุลกัษณะของผูบ้ริหารในการมีอิทธิพลตอ่
ผูอ้ื่นที่สามารถชกัจงู หรือโนม้นา้วผูอ้ื่นใหเ้กิดความรว่มมือดว้ยความเต็มใจ สามารถสรา้งความสมัพนัธใ์หเ้กิดผลลพัธใ์นทาง 
ที่ดีในองคก์าร 

3) ดา้นการสื่อสารปฏิสมัพนัธ ์คือ พฤติกรรมของผูบ้รหิารและบคุคลในองคก์าร ที่มีอิทธิพลต่อกนัและ
กนั เป็นกระบวนการสองทางการรบัรูท้างสงัคม การปฏิสมัพนัธ ์เป็นกลุม่ 

4) ดา้นการพฒันาตนเอง หมายถึง การที่องคก์รมีผูบ้รหิารที่มีความมุง่มั่นที่จะเปลีย่นแปลงตนเอง โดย
มีความเช่ือหรือแนวคิดพืน้ฐานในการพฒันาตนเองอย่างถกูตอ้ง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยพฒันาตนเองจนประสบความส าเร็จและ
สง่ผลตอ่สมรรถนะขององคก์รตอ่ไป 

ดว้ยสถานการณท์างดา้นเศรษฐกิจที่มีความซบัซอ้นและอ่อนไหวตลอดจนความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีการผลิต
มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ สรา้งความทา้ทายใหก้บัอตุสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ชิน้สว่นของไทยมากยิ่งขึน้ รวมถึง สถานการณค์วามไม่สงบทางการเมืองรวมถึงนโยบายของภาครฐัที่ไม่สอดคลอ้งกับความ
เป็นจริงไดส้่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความตอ้งการรถยนตภ์ายในประเทศ เมื่อสถานะการณเ์ป็นเช่นนีท้  าใหป้ระเทศไทย
จ าเป็นตอ้งพึง่พาการสง่ออกมากขึน้ 

 
5.3 ความเป็นไปได้ของการการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

รถยนต ์
ยทุธศาสตรเ์พื่อความเป็นไปไดข้องการการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้ส่วน

รถยนต ์สว่นใหญ่ของสถานประกอบการ คือ 
1) สรา้งความเป็นเลิศในดา้นเทคโนโลยีการวิจัยและพัฒนา เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการ

แขง่ขนัจากการพฒันาเทคโนโลยีและงานวิจยัเพิ่มเติม 
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2) การพฒันาบคุลากรดา้นต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มความ สามารถในการแข่งขนัจากการยกระดบัฝีมือแรงงาน 
สู่การมีแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือแรงงานระดบัสงู และระดบัวิศวกร ตลอดจนบุคลากรในดา้นบริหารจดัการ ที่มีความสามารถ
ใหก้บัอตุสาหกรรมยานยนต ์เพื่อเตรยีมรองรบัอตัราการขยายตวัและเป้าหมายการเป็นฐานการผลติยานยนตร์ะดบัโลก 

3) การเสริมสรา้งความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการ ดว้ยการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัดว้ย
การเพิ่มศกัยภาพใหก้บัผูผ้ลิตชิน้สว่นยานยนตต์ามแนวโนม้เทคโนโลยียานยนตใ์นอนาคตและสภาวะการแข่งขนัทางการคา้
โลกที่สงูขึน้ โดยเนน้ในเรื่องการพฒันาประสิทธิภาพและผลิตภาพในการบริหารการผลิตและเทคโนโลยีในกระบวนการผลติที่
สะอาดเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 

รูปแบบสมรรถนะ (Competency Modeling) ที่สามารถประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการบริหารจัดการองค์กร ซึ่ง
นอกจากจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเช่ือมั่นต่อกระแสความสนใจในเรื่องการพฒันาสมรรถนะ ยังเป็นการบ่งบอกถึงความ
ตอ้งการหารูปแบบและแนวทางประยกุตใ์ชรู้ปแบบสมรรถนะที่เหมาะสมเพื่อสนองตอบนโยบายดา้นการบริหารจดัการของฝ่าย
บริหารใหเ้กิดแนวทางที่ชัดเจน และมีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ สมรรถนะ (Competency) จึงเป็นเรื่องส าคญัที่ไม่ควรมองขา้ม 
เพราะเป็นเครือ่งมือหนึง่ ท่ีสามารถใชเ้ป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของบคุคล และองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

อีกทัง้ประเทศไทยมีแรงงานฝีมือเป็นท่ียอมรบัในการผลิตยานยนตแ์ละชิน้ส่วนจากต่างประเทศ จึงตอ้งการการ
สง่เสรมิสรา้งสมรรถนะใหผู้ป้ระกอบการ ในการพฒันาผลติภณัฑใ์นประเทศออกสูต่ลาดสากลและแข่งขนัไดม้ากขึน้ซึ่งจะเป็น
การช่วยสนบัสนนุใหส้ถานประกอบการของคนไทยมีการบรูณาการในการสรา้งความเติบโตของแรงงานในดา้นการปฏิบตัิงาน
ใหด้ียิ่งขึน้ เช่น ดา้นการพฒันาฝึกอบรมทกัษะความรูก้ารท างานเพิ่มสงูขึน้ และสรา้งเสริมประสบการณก์ารเรียนรูด้า้นใน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  สูแ่รงงานใหเ้ป็นไปอย่างตอ่เนื่อง เพื่อเป็นการสรา้งสมรรถนะหลกัในสถานประกอบการ ส าหรบัรองรบัสูก่าร
เปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีในอตุสาหกรรมดา้นนีใ้นอนาคต ซึ่งเป็นเรื่องอย่างเรง่ด่วนที่ผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาเพื่อ
ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขัน และเป็นการสรา้งมูลค่าเพิ่มสู่สถานประกอบการ อนัจะส่งผลใหเ้กิดรายไดเ้ข้าสู่
ประเทศเพิ่มมากยิ่งขึน้ตามไปดว้ย 
 
6. อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษา เรื่อง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นรถยนต ์พบวา่
มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ดา้นความรูข้องผูป้ระกอบการ (Knowledge) ดา้นทกัษะของผูป้ระกอบการ (Skill) และดา้นเจตคติ
การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Attitude) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McClelland (1973) และแนวคิดของ Lans, Blok, 
and Wesselink (2014) กล่าวว่า สมรรถนะบุคคลตามเกิดจากองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ดงันี  ้คือ (1) ทกัษะ (Skill) (2) 
ความรู  ้(Knowledge) (3) ทัศนคติค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-Concept) (4) บุคลิก
ประจ าตวับุคคล (Trait) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผูน้ัน้ เช่น เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจไดม้ีคุณลกัษณะเป็นผูน้  า และ (5) 
แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย  ผลการวิจัยไดชี้ใ้หเ้ห็นว่า 
รูปแบบการพฒันาสมรรถนะของของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์มีดงันี ้

 
6.1 ด้านความรู้ของผู้ประกอบการ  
ดา้นความรูข้องผูป้ระกอบการ (Knowledge) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 7 องคป์ระกอบ คือ (1) ความรูใ้น

การพฒันานวตักรรมใหม่ สรา้งโอกาสในการขยายเครือข่าย เลือกสรรเทคโนโลยีเก่ียวกบัยายนต ์และจดัสภาพแวดลอ้ม
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องคก์รสู่การเป็นองคก์รทางดิจิทัล (2) ความรูก้ารใช้เครื่องมือทางดิจิทัล สรา้งเว็บไซตใ์หน้่าสนใจ และการเลือกใช้
นวตักรรมเขา้มาช่วยการบริหารจดัการ (3) ความรูใ้นแบบมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีและระบบดิจิทลั นวตักรรม รวมถึง
ขอ้มลู การวดัผลการผลติ และการจดัสนิคา้ใหเ้ขา้ถึงผูซ้ือ้รายใหม ่(4) ความรูก้ารสือ่สารดว้ยช่องทางดิจิทลัและการรบัการ
ช าระเงินออนไลน ์(5) ความรูก้ารคดัสรร และพฒันาบุคลากรใหม้ีความรูแ้ละมีทกัษะในดา้นดิจิทลั และความตระหนกั
รูเ้ท่าทนัสื่อดิจิทลั (6) ความรูใ้นการจดัจา้งผูเ้ช่ียวชาญภายนอก และการตกแต่งภาพสินคา้ที่ใชส้ื่อสารบนเว็บไซตใ์หเ้กิด
ประสทิธิผลสงูสดุ และ (7) ความรูใ้นขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรม และความเขา้ใจใน
กระบวนการติดตามงาน ดว้ยเครือ่งมือทางดิจิทลั  

ความรูแ้ละทักษะของผูป้ระกอบการ นัน้ ส่งผลใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกที่ท  าใหผู้ป้ระกอบการสามารถน า
ความรู ้และทกัษะต่าง ๆ เพื่อเป็นพฒันานวตักรรมใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยคุดิจิทลั ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งไดม้ีการ
เรียนรูอ้ย่างเพิ่มเติมในการใชป้ระโยชนจ์ากสื่อโซเซียลมีเดียต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสงูสดุ (Phelan & Sharpley, 
2012; Teece, 2012) ในความเป็นจริงผูป้ระกอบการตอ้งการทกัษะต่าง ๆ เพื่อพฒันาความสามารถเฉพาะส าหรบัการ
จัดการองคก์ร การคน้พบนีย้งัเผยใหเ้ห็นถึงผลในเชิงบวกของทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาจ านวนมาก (Mitchelmore & Rowley, 2010) 

 
6.2 ด้านทกัษะของผู้ประกอบการ  
ดา้นทกัษะของผูป้ระกอบการ (Skill) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

1) ทักษะการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของลูกคา้ การใชร้ะบบจัดซือ้จัดหาทางอิเล็กทรอนิกสก์ารใช้  
Social Media และการสง่เสรมิผลกัดนัพนกังานใหส้รา้งนวตักรรมใหม่ 

2) ทกัษะในการพฒันาเป็นองคก์รทางดิจิทลั และการด าเนินการตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบ และ
กฎหมายธุรกรรมทางดิจิทลั 

3) ทกัษะการวดัผลกระบวนการ การใชเ้ครื่องมือพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสแ์ละการพฒันาบคุลากรให้
มีความรูแ้ละมีทกัษะในดา้นดิจิทลัเพิ่มขึน้ และ 

4) ทกัษะในการออกแบบและการใชเ้ครื่องมือจดัการเว็บไซตใ์หเ้กิดความมั่นใจตอ่ลกูคา้ 
ซึง่ทกัษะของผูป้ระกอบการมีความส าคญัอยา่งมากในการวเิคราะหล์กัษณะการแขง่ขนัของสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจของผูป้ระกอบการที่จะสามารถน าไปสู่ความตอ้งการสรา้งนวตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์(Botha, Vuuren, & 
Kunene, 2015; Man, Lau, & Snape, 2008) เพื่อใหบ้รรลผุลการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างในยคุดิจิทลั ผลการวิจยันี ้
ชีใ้หเ้ห็นว่าการใช้ทักษะดา้นสื่อโซเซียลมีเดีย สามารถน าไปสู่การมีนวัตกรรมและความคิดสรา้งสรรคเ์ป็นสิ่งส  าคัญ 
(Abdullah, Perasna, Noorshella, & Raihani, 2016) แต่การมีความสามารถมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการเติบโตของ
ธุรกิจ อีกทัง้ Pepple and Enuoh (2020) แสดงใหเ้ห็นว่าการมีสว่นรว่มในความสามารถหลกัของผูป้ระกอบการลกัษณะ
สว่นบคุคลและทกัษะของผูป้ระกอบการมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความส าเรจ็ทางธุรกิจ 

 
6.3 ด้านเจตคติการเป็นผู้ประกอบการ 
ดา้นเจตคติการเป็นผูป้ระกอบการ (Entreprenerial Attitude) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบ คือ  
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1) มีความคิดสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ มีแนวคิดการจัดการธุรกิจที่หลากหลายและประยุกตใ์ช้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินใหส้อดคลอ้งกบัธุรกิจ 

2) มีความกระตือรือรน้ความรูใ้หม่ๆแสวงหาวิธีแกปั้ญหา และมีแนวคิดการสรา้งความรว่มมือใน
ตลาดกลางออนไลน ์

3) กลา้ตดัสนิใจกระตือรอืรน้เพื่อสรา้งความเป็นเลศิและมีแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได  ้
4) มีความรบัผิดชอบ และขยนัหมั่นเพียรทุม่เทใหก้บังาน 
5) มีจิตวิญญาณการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมและมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดี 

ดา้นเจตคติการเป็นผูป้ระกอบการ มีความสอดคลอ้งกับ  Kuratko and Hodgetts (2007) กล่าวว่า การเป็น
ผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการพลวตัของการมีวิสยัทศันก์ารเปลีย่นแปลงและการสรา้งสรรคซ์ึง่จ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานและ
ความกระตือรือรน้เพื่อน าแนวความคิดใหม่ไปสูก่ารปฏิบตัิและการแกปั้ญหาที่สรา้งสรรคซ์ึ่งองคป์ระกอบที่ส  าคญั ไดแ้ก่ 
ความเต็มใจที่จะยอมรบัความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้ในแง่ของ เวลา เงินลงทนุ หรอือาชีพ ความสามารถในการสรา้งทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทกัษะที่สรา้งสรรคใ์นการจดัทรพัยากรมาใชอ้ย่างเหมาะสม ทกัษะในการสรา้งแผนงานธุรกิจที่ ดีสิ่งเหลา่นี ้
สามารถท าไดผ้่านการฝึกอบรม การเรียนรูท้ักษะใหม่ ทัศนคติ และการแสวงหาขอ้มูลเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงคข์อง
ผูป้ระกอบการ ทัง้นี ้การมีจิตวิญญาณการเป็นผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมดว้ยท าใหเ้ป็นอีกหนึ่งคณุสมบตัิส  าคญัอนัหนึ่งที่
ตระหนกัถึงการผลิตสินคา้ที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Photchanachan, Uppapong, 
Atchavanan, Mangkang, and Kanwivat (2020) ที่ศึกษาถึงคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการเพื่อสงัคม ที่แสดงใหเ้ห็นไม่
วา่จะเป็นผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมธุรกิจยานยนตแ์ละชืน้สว่นรถยนต ์หรอืผูป้ระกอบการเพื่อสงัคมตา่งๆ ก็มีเปา้หมาย
ในการท าประโยชนใ์หแ้ก่สงัคมได ้เช่นเดียวกนั 

โลกยุคปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งแนวทางล่าสุดคือ การมุ่งเนน้ไปสู่การใช้
นวตักรรม และเทคโนโลยีสมยัใหมใ่นสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัเรามากขึน้ หลายอตุสาหกรรมของไทยจึงมุง่ไปสูก่ารพฒันาใน
ทิศทางนัน้ สอดรบักบัทิศทางนโยบายไทยแลนด ์4.0 ของรฐับาล ที่เนน้ใหม้ีการพฒันาอตุสาหกรรม โดยใชน้วตักรรมเป็น
ตวัขบัเคลือ่นมากขึน้ ซึง่อตุสาหกรรมยานยนตน์บัวา่เป็นหนึง่ ในอตุสาหกรรมน ารอ่งของไทย และเมื่อประกอบกบัแนวโนม้
ความตอ้งการสินคา้ ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้มของตลาดโลกดว้ยแลว้ท าใหก้ารผลิตยานยนตแ์บบเดิม ๆ อาจไม่สามารถ
ตอบรบักบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

อตุสาหกรรมยานยนตข์องไทย จึงตอ้งมีการพฒันาขึน้เป็นยานยนตส์มยัใหมท่ี่ตอ้งการการออกแบบและคิดคน้
โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี ขัน้สงูสมยัใหมม่ากยิ่งขึน้ ทัง้นีเ้พื่อสรา้งมลูคา่เพิ่มและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ใหแ้ก่
อตุสาหกรรมยานยนต ์และชิน้สว่นไทย จึงจ าเป็นที่ผูป้ระกอบการ SMEs จะตอ้งมีการปรบัตวั โดยเฉพาะการเรง่พฒันา
ผลติภณัฑใ์ห ้สามารถตอบรบักบัทิศทางดงักลา่ว รวมถึงเพื่อใหส้ามารถแขง่ขนัไดก้บัทัง้คูแ่ข่งเดิมในประเทศและคูแ่ขง่ราย
ใหม ่ท่ีเขา้มาลงทนุในไทย หรอืคูแ่ขง่ที่อยูใ่นตา่งประเทศในยคุที่ตลาดเปิดเสรอียา่งเช่นในปัจจบุนั 

 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ปัจจุบันผู้ประกอบการผลิตยานยนต์ของไทยก าลังถูกท้าทาย โดยเฉพาะผลกระทบจากการเข้ามาของ
เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าที่จะส่งผลต่อผู้ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์ในปัจจุบันอย่างไร และต้องรับมือยังไงให้อยู่รอดใน
ภาคอตุสาหกรรมยานยนตใ์ชน้ า้มนั ซึ่งหากตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าไดร้บัความนิยมอยา่งที่คาด และตลาดรถยนตใ์ชน้ า้มนัถกู
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ลดบทบาทลง จะท าใหภ้าคอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศไทยไดร้บัผลกระทบโดยตรง ทัง้ตลาดรถยนตแ์ละตลาด
ชิน้ส่วนและส่วนประกอบชิน้ส่วนประกอบรถยนต ์(Original Equipment Manufacturer) และชิน้ส่วนทดแทน/ชิน้สว่น
ซ่อมแซม (Replacement Equipment Manufacturing: REM) เนื่องจากรถยนตไ์ฟฟ้าจ าเป็นตอ้งอาศัยชิน้ส่วนและ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความซับซ้อนและใช้เทคโนโลยีขั้นสูงกว่าชิน้ส่วนเครื่องยนต์สันดาปภายใน (Internal 
Combustion Engine: ICE) ที่ไทยมีความช านาญและด าเนินการผลิตอยู่ ทัง้ยังใช้จ านวนชิน้ส่วนประกอบนอ้ยกว่า
เครื่องยนตส์นัดาปภายในและถนอมอายกุารใชง้านมากกว่าอีกดว้ย ซึ่งจะส่งผลใหห้่วงโซ่อุปทานของอตุสาหกรรมยาน
ยนตส์ัน้ลงเป็นอย่างมาก ดงันัน้ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้ส่วน จ าเป็นตอ้งเพิ่มมีการศกัยภาพในการ
แขง่ขนัดว้ยการพฒันาเทคโนโลยี พฒันาการบรหิารทรพัยากรบคุคล เพื่อสูค่วามส าเรจ็ตอ่ไปได้ 

ปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมยานยนตส์ถานประกอบกิจการในอุตสาหกรรมยานยนตส์่วนใหญ่มี
ปัญหาดา้นคุณภาพของบุคลากร โดยเฉพาะในระดบัของวิศวกร และช่างเทคนิค ท่ีขาดความรูแ้ละทกัษะการท างาน 
รวมถึงทศันคติและความอดทนต่อการท างานดว้ย สว่นระดบัหวัหนา้งานและผูจ้ดัการนัน้สามารถปฏิบตัิงานไดด้ีในสว่นท่ี
มอบหมายไว ้แต่ยงัขาดความมุ่งมั่นในเรื่องการปรบัปรุงการท างาน หรือดา้นการน าเสนอขอ้แนะน าดา้นการปรบัปรุง
ผลิตภณัฑเ์พื่อการลดตน้ทนุ ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการยกระดบัองคก์รสูส่ากล จึงนบัเป็นสว่นหนึ่งที่ท  าใหศ้กัยภาพใน
การแข่งขนัต ่าลง ยงัไม่รวมถึงปัญหาของบคุลากรในภาคอตุสาหกรรมยานยนตส์ว่นใหญ่ ทางดา้นทศันคติในการท างาน
และที่มีต่อเพื่อนรว่มงาน ภาษาในการสื่อสาร ทกัษะการบริหารงาน เช่น การวางระบบงานคณุภาพ การเป็นหวัหนา้งาน
ดา้นการปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาในการผลติ  

จากสภาพแวดลอ้มจากการชะลอการเติบโตของเศรษฐกิจการคา้โลก จากสถานการณส์งครามการคา้ระหวา่ง
จีน-สหรฐั ซึ่งท าใหเ้ศรษฐกิจทั่วโลกชะลอตวั ท าใหค้วามตอ้งการและยอดค าสั่งซือ้รถยนตล์ดลงตามไปดว้ย ยงัมีความ
เสีย่ง ท่ีสหรฐัอเมรกิาจะขึน้ภาษีน าเขา้สนิคา้ยานยนตแ์ละชิน้สว่น ซึง่จะท าใหก้ารสง่ออกยานยนตแ์ละชิน้สว่นจากประเทศ
ไทยไปยงัสหรฐัอเมรกิาไดร้บัผลกระทบ และปัจจบุนัยงัมีการแพรร่ะบาดของไวรสัโควิด-19 ในประเทศจีน ที่สรา้งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจจีน และส่งผลกระทบออกมาสู่เศรษฐกิจทั่วโลกไม่เวน้แมแ้ต่ประเทศไทย ตอ้งประสบกบัทิศทางที่หดตวัลง 
สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการประสบปัญหายอดสนิคา้สง่ออกลดลง 

ภาคยานยนตใ์นอนาคต เป็นตลาดที่มีวิวฒันาการทางเทคโนโลยีที่รวดเรว็ แมว้า่ภาคยานยนตท์ี่มีอยูใ่นปัจจบุนั
จะมีแนวโนม้การเจริญเติบโตต ่าก็ตาม แต่ก็เป็นอุตสาหกรรมที่มีการคาดการณว์่าจะขยายตวัในอนาคต “ยานยนตใ์น
อนาคต” คือยานยนตท์ี่ใชน้วตัรกรรมและเทคโนโลยีเพื่อ “ความเสถียรที่ดีที่สดุ” และ “เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม” ท่ามกลาง
ยานยนตใ์นอนาคต รถยนตท์ี่ใชเ้ชือ้เพลงิทีเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม หรอืมีการพฒันาเพื่อใหเ้ป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยการ
พฒันาสมรรถนะดา้นพลงังานเชือ้เพลิง จะถูกจดัอยู่ในประเภท “รถยนตท์ี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม” หรือ “Eco-Friendly 
cars” โดยรถยนตท์ี่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มสามารถจ าแนกไดเ้ป็น รถยนตไ์ฟฟา้ไฮบรดิ (Hybrid Electronic Vehicles หรอื 
HEVs) รถยนตไ์ฟฟา้ (Electric Vehicles หรอื BEVs) และรถยนตไ์ฮโรเจน (Fuel Cell Electronic Vehicles หรอื PCEVs) 
ยานยนตท์ี่ผา่นการพฒันาความเสถียรผา่นเทคโนโลยีแลว้ อาทิ การใหข้อ้มลูหรอืการสือ่สาร การบงัคบัอตัโนมตัิ และวิทยา
ศาสต์การรูค้ิด จะถูกจัดอยู่ในประเภทรถยนต์ไรค้นขับ ซึ่งได้ขยายไปถึง เทเลเมติกส,์ ITS, รถยนต์ที่เช่ือมต่อ และ
ยานพาหนะไรค้นขบัภาคยานยนตใ์นอนาคต ถกูคาดการณว์่าจะขยายตวัอย่างรวดเร็ว แมแ้นวโนม้การเจริญเติบโตของ
ภาคยานยนตท์ี่มีอยู ่จะขึน้อยูก่บัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีที่รวดเรว็ และการเปลีย่นแปลงตวัอยา่งของอตุสาหกรรม 
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จากการศกึษาวิจยัขอน าเสนอรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่น
รถยนตเ์พื่อใหเ้หมาะสมในยุคปัจจุบนั ในการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการกลุ่มชิน้ส่วนยานยนต ์ในยุคปัจจุบนั  
ดงัแสดงเป็นภาพประกอบท่ี 1 รูปแบบ 4P การพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์

 
 

รูปที ่1 รูปแบบ 4P การพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนต ์
ที่มา: จากการสงัเคราะหข์องผูว้ิจยั  

 
จากรูปท่ี 1 ตวัแบบ 4P การพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลติชิน้สว่นรถยนตน์ัน้ ควร

มีแนวทางหลกัการพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการ 4 ภารกิจหลกั ดงันีค้ือ 
1. สมรรถนะด้านผู้ผลิต (Product) 
ผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นรถยนต์ ตอ้งมีความรูว้า่อะไรเป็นสิ่งที่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคได ้ตอ้งทราบว่าผลิตภัณฑน์ัน้ผลิตมาจากอะไร มีคุณสมบัติอย่างไร รูปแบบของผลิตภัณฑท์ี่ผูผ้ลิตมีอยู่  
รวมถึงตอ้งรูจ้ดุเดน่ของผลิตภณัฑว์า่สินคา้ที่ผลิตมามีอะไรเดน่เป็นพิเศษกว่าสินคา้อื่นเพื่อดงึดดูและสามารถสนองความ
พงึพอใจความจ าเป็นและความตอ้งการตลาดได ้ 

2. สมรรถนะด้านกระบวนการผลิต (Process)  
ผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนรถยนต ์ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจกระบวนการผลิตดว้ย ที่มี

องคป์ระกอบที่ส  าคญั 3 ประการ อนัไดแ้ก่  
ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ทรพัยากรของที่ใชผ้ลิตทัง้ที่เป็นสินทรพัยท์ี่มีตวัตน (Tangible Assets) 

เช่น วตัถดุิบ เครื่องจกัร อปุกรณ ์และสินทรพัยท์ี่ไม่มีตวัตน (Intangible Assets) เช่น แรงงาน ระบบการจดัการ ข่าวสาร 
ทรพัยากรที่ใช้จะตอ้งมีคุณสมบัติและประโยชนใ์ช้สอยที่เหมาะสม และมีตน้ทุนการผลิตที่ต  ่า เพื่อใหส้ินคา้ส าเร็จรูป
สามารถแขง่ขนัทางดา้นราคาไดใ้นทอ้งตลาด 

กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) เป็นขึน้ตอนที่ท าใหปั้จจยัน าเขา้ที่ผา่นเขา้มามี
การเปลีย่นแปลงในดา้นตา่งๆ ดงัเช่น 

รูปลกัษณ ์(Physical) โดย การผา่นกระบวนการผลติในโรงงาน 

การพัฒนา
สมรรถนะของ

ผู้ประกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรม
ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์

Process

People

Platfrom

Product
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สถานท่ี (Location) โดย การขนสง่ การเก็บเขา้คลงัสนิคา้ 
การแลกเปลีย่น (Exchange) โดย การคา้ปลกี การคา้สง่ 
การใหข้อ้มลู (Informational) โดย การติดตอ่สือ่สาร 

ผลผลิต (Output) เป็นผลไดจ้ากระบบการผลิตที่มีมลูคา่สงูกวา่ปัจจยัน าเขา้ที่รวมกนัอนัเนื่องมาจาก
ที่ไดผ้า่นกระบวนการแปลงสภาพ ผลผลติแบง่เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ สนิคา้ (Goods) และบรกิาร (Service) 

3. สมรรถนะด้านบุคลากร (People) 
บุคลากรภาคอตุสาหกรรม เป็นปัจจัยส าคญัต่อการประกอบธุรกิจที่ช่วยผลกัดนัใหก้ารประกอบธุรกิจด าเนิน

ต่อไปไดใ้นทุกสภาวการณ ์เพื่อเป็นการเตรียมความพรอ้มของบุคลากรที่จะเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมใหม้ีศกัยภาพเพียง
พอที่จะปฏิบตัิงานในอตุสาหกรรมเปา้หมาย และมีบคุลากรแรกเขา้สูอ่ตุสาหกรรมที่มีความพรอ้มทางดา้นทกัษะ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรมไดเ้ป็นอย่างดี สง่ผลใหเ้กิดศกัยภาพในการผลิตและการออกแบบที่เพิ่มขึน้ 
ซึง่จะท าใหก้ารสง่เสรมิและพฒันาอตุสาหกรรมดงักลา่วบรรลผุลตามนโยบายที่วางไว  ้

4. สมรรถนะด้านการตลาดและการสื่อสาร (Platform) 
การท าการตลาดยคุใหม่ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมผลิตชิน้สว่นยานยนต ์ตอ้งใหค้วามส าคญัในการสรา้งแบ

รนดม์ากขึน้ โดยมุง่สรา้งความจงรกัภกัดีตอ่แบรนดส์นิคา้ผูป้ระกอบการในภาคอตุสาหกรรมจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบั
ดา้นการตลาดและสื่อสารที่ทนัสมยัมีการท าธุรกรรมผ่าน Digital Platform มากมาย โดยอาจจะตอ้งมีการรว่มกนัคิดและ
วางแผนรว่มกนัผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียของผูป้ระกอบการ รว่มกบัสมาคมผูผ้ลิตชิน้สว่นยานยนตไ์ทย (TAPMA) 
รว่มกนัผลกัดนัการท า Auto-parts platform เพื่อสนบัสนนุดา้นการตลาดทัง้ชิน้สว่นในประเทศและสง่ออก รวมไปถึงการ
ท าธุรกรรมกบัทางภาครฐัผา่น NSW (National Single Window) ในดา้นตา่ง ๆ เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
เนื่องจาก ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (2566-2570) มุ่งเนน้การเปลี่ยนผ่านที่จะ

เกิดขึน้ในระยะ 5 ปีโดยหนึง่ในหมดุหมาย คือ การผลกัดนัอตุสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟา้ใหเ้ป็นอตุสาหกรรมใหมอ่ยา่งเต็มที่ 
พรอ้มกับที่มีการผลิตชิน้ส่วนหลกัและปรบัเปลี่ยนฐานการผลิตยานยนตส์นัดาปภายในใหเ้ป็นรถยนตท์ี่ขบัเคลื่อนดว้ย
มอเตอรไ์ฟฟา้ไดด้ว้ย 

1) ควรมีการศึกษา วิเคราะห ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อปุสรรค ของแนวคิด อตุสาหกรรม 4.0 
ของประเทศไทย 

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบถึงความเหมาะสมของสมรรถนะผูบ้ริหาร ในการบริหารทรพัยากรมนษุย์
ของอุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต ์เก่ียวกับความแตกต่างปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกของแต่ละองคก์ร เพื่อ
พฒันาทรพัยากรมนษุยท์ี่มีคณุภาพ และรกัษาทรพัยากรมนษุยใ์หค้งอยูก่บัองคก์รอยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน 

3) ควรศึกษาถึงข้อก าหนดมาตรการเยียวยาให้ผู้ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนผ่านไปสู่
อตุสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้า เช่น ยกระดบัผูป้ระกอบการผลิตชิน้สว่นยานยนต ์ผูป้ระกอบการและแรงงานในธุรกิจปิโตร
เคมี และเกษตรกรผูป้ลกูพืชพลงังาน  เป็นตน้ ใหส้ามารถเปลีย่นผา่นไปเป็นผูผ้ลติในอตุสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟา้ได  ้
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