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Abstract  

 

The objectives of this research were: 1) to study the level of marketing mix factors, service quality 

level, and the level of consumers' decisions to buy products through the Shopee and Lazada e-

commerce marketplaces; 2) to examine the influence of marketing mix factors and service quality 

factors on consumers' decisions to buy products through the Shopee and Lazada e-commerce 

marketplaces; and The sample group used in the study were 384 people located in Bangkok who had 

used the Shopee and Lazada e-commerce marketplaces. The instrument used to collect data was a 

questionnaire. The statistical methods used to analyze the data were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and multiple regression analysis. The study results revealed that the marketing mix 

factors of Shopee and Lazada were at a high level, the service quality level of Shopee and Lazada was 

at a high level, and the level of consumers' decisions to buy products through the Shopee and Lazada 

e-commerce marketplaces was at a high level. Moreover, hypothesis testing revealed that price and 

privacy were the elements of marketing mix factors that influenced consumers' decisions to buy 

products through the Shopee e-commerce marketplace. In contrast, the elements of marketing mix 

factors that influenced consumers' decisions to buy products through the Lazada e-commerce 

marketplace were promotion, product, price, and privacy. In addition, it was found that tangibles and 

empathy were the dimensions of service quality factors that influenced the decision to buy products 

through the Shopee and Lazada e-commerce marketplaces. 
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บทคดัยอ่  
 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ระดบัคณุภาพการใหบ้ริการ และระดบัการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างที่
ใชใ้นการศกึษา คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการทัง้ Shopee และ Lazada ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน โดยเครือ่งมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉลีย่ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 
Shopee และ Lazada อยู่ในระดับมาก ระดับปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการของ Shopee และ Lazada อยู่ในระดับมาก 
และระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada อยูใ่นระดบัมาก นอกจากนี ้
ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์Shopee คือ ดา้นราคาและดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada คือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั และพบว่า ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ และดา้นการรูจ้กั
และเขา้ใจลกูคา้ 
 
ค ำส ำคัญ: สว่นประสมทางการตลาด; คณุภาพการใหบ้รกิาร; ตลาดกลางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์
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1. บทน า 

ปัจจุบนัโลกไดอ้ยูใ่นยคุดิจิทลั หรอื Digital Era คือยคุที่มีการน าเทคโนโลยีที่ล  า้สมยั เป็นสิ่งที่ทกุประเทศก าลงั
ใหค้วามส าคญัทัง้ในดา้นของธุรกิจ ดา้นการท างาน ดา้นสาธารณปูโภคไปจนถึงการใชชี้วิตประจ าวนัของคน ทั่วๆ  ไป โดย
สิ่งที่คนส่วนมากเขา้ถึงและใช้กันเป็นประจ าในชีวิตประจ าวนัก็คือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ซึ่งโซเชียลมีเดียนัน้มี
ลกัษณะเป็นกลุม่สงัคมบนโลกออนไลนท์ี่มีหนา้ที่เป็นแหลง่สื่อสมยัใหม่และเป็นแหลง่พบปะคยุกนัของผูค้นผ่านอปุกรณ์
อย่าง smart phone, Tablet, PC และ laptop จากอดีตการซือ้ขายสินคา้ตอ้งใหผู้ซ้ือ้และผูข้ายมาพบกันเพื่อท าการซือ้
ขายสินคา้ แต่ปัจจุบนัผูบ้รโิภคมีพฤติกรรมนิยมซือ้สินคา้ทางออนไลนม์ากขึน้ สง่ผลใหห้ลายธุรกิจไดม้ีการปรบัตวัเพื่อให้
พรอ้มกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ คือการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านอินเทอรเ์น็ต เรียกว่า “พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส”์หรอื E-Commerce คือรูปแบบการจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมมากขึน้และเป็น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายขนาดใหญ่ไรพ้รมแดนสง่ผลท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไดร้วดเร็วไม่มีการก าหนดเรื่อง
สถานที่และเวลาในการจดัจ าหน่ายสินคา้ จึงไดเ้กิดเป็นโอกาสส าคญัของทางธุรกิจในการพฒันาก่อตัง้ตลาดในรูปแบบ
ออนไลนโ์ดยมีจดุประสงคใ์นการขายสนิคา้และบรกิารในรูปแบบออนไลน ์ 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดส้  ารวจ พบว่า ธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสท์ าใหเ้ศรษฐกิจ
สามารถเติบโตไดแ้ละมีส่วนในการสรา้งจ านวนเงินใหห้มุนเวียนภายในของระบบเศรษฐกิจของในประเทศ ผลส ารวจจ
มลูค่าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ปี พ.ศ. 2563 เติบโต รอ้ยละ81 มูลค่า 294,000 ลา้นบาท สว่นปี 2562  มีมูลค่า 163,300 
ลา้นบาท ซึ่งสาเหตุการเติบโตที่เพิ่มสงูมากมาจาก มีประชาชนเขา้มาเปิดรา้นใน 3 แพลตฟอรม์ e-Marketplace ไดแ้ก่ 
Application Shopee  Application  Lazada และ JD CENTRAL มากถึง รอ้ยละ50 และมีแบรนด์ต่างๆ เปิดรา้นค้า 
Brand Official Store ใน Application Shopee  และ Application Lazada เพิ่มขึน้ รอ้ยละ46 ส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ในปี 2563 ไดร้ายงานผลส ารวจพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์คิดเป็น รอ้ยละ67 และช่องทางซือ้
สนิคา้ออนไลน ์Application Shopee เป็นอบัดบั 1 คิดเป็น รอ้ยละ91 รองลงมา Application  Lazada คิดเป็น รอ้ยละ72 
(กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2563) 

Application Shopee เป็นตลาดซือ้ขายที่มุ่งเน้นการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถืออันดับแรก (Mobile First) 
เพื่อใหท้กุคนสามารถเลอืกดแูละซือ้ขายไดอ้ย่างสะดวก สว่น Application Lazada เป็นตลาดซือ้ขายที่มุง่เนน้การซือ้ขาย
สินคา้ผ่านเว็บไซต ์ดังนัน้ Application Shopee และ Lazada เป็นการด าเนินธุรกิจ E-commerce หรือเป็นตลาดกลาง
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ในรูปแบบ Business-to-consumer (B2C) เป็นการคา้ระหว่างผูค้า้โดยตรงถึงลกูคา้หรือผูบ้ริโภค 
ท าหนา้ที่เหมือนตลาดนดัในโลกดิจิทลั กลา่วคือเป็นตวักลางใหผู้ซ้ื ้อและผูข้ายออนไลนม์าพบกนั โดย Application จะมี
บรกิารใหผู้ข้ายเขา้มาสรา้ง รา้นคา้ และประกาศขายสินคา้บน Application ไดแ้ละมีบริการรบัเปลี่ยนคืนสินคา้ รวมถึงมี
ระบบการช าระเงินที่หลายช่องทางและระบบจัดส่งสินคา้ที่มีประสิทธิภาพผ่านผูใ้หบ้ริการหลกั รวมถึงมีการวางแผนกล
ยทุธก์ารตลาดและการโฆษณาที่มีลกัษณะคลา้ยกนั ทัง้การจดัโปรโมชั่นหรอืกิจกรรมที่คลา้ยกนัก็เพื่อดงึดดูผูบ้รโิภคเขา้มา
ใชบ้รกิารบน Application เพื่อหวงัท าก าไรไดร้ะยะยาวจากการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคและหวงัรวบรวมเก่ียวกบัพฤติกรรม
ในการซือ้สินคา้ของผูบ้รโิภค เพื่อที่จะมาประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป (ชานน นิจพาณิชย์, 2562) ปัจจุบนั พบว่า
จ านวนผูใ้ชง้าน 2 Application มากกวา่ 40 ลา้นรายในประเทศ แสดงใหเ้ห็นวา่ Application Shopee และ Lazada เป็นผู้
ประกอบธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสภ์ายใหญ่ในประเทศไทย จากการที่ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ผา่น Application Shopee และ 
Lazada เป็นจ านวนมาก ประกอบกบัการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce Shopee และ Lazada เหตผุลนีผู้ว้ิจยัตอ้งการ



4 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 9, No. 2, Article JDB002 

 

จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและคณุภาพการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผู้ประกอบธุรกิจ
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสห์รอืผูท้ี่ตอ้งการจะประกอบธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในการเป็นวางแผนกลยทุธท์างการตลาดได้
เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1) เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ระดบัปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร และระดบัการตดัสินใจซือ้
สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
                      
               
  
                                                                                                                                  
               
          
          
          
         
          
                       คุณภาพการให้บริการ 
                 1. ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบรกิาร  
                 2. ดา้นความความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 
                 3. ดา้นการตอบสนองลกูคา้  
                 4. ดา้นการใหค้วามมั่นใจกบัลกูคา้  
                 5. ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ 
             (ปรบัปรุงจาก Ziethaml, Parasuraman, &  
                  Berry, 1990) 
 
 
 
 

        ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจ าหนา่ย 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

5. ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 

6. ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 
  (ปรบัปรุงจาก Meng & Chatwin, 2012) 
 

        การตัดสินใจซือ้สินค้า 
   Application shopee และ Lazada 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การแสวงหาขอ้มลู  
3. การประเมินผลทางเลอืก  
4. การตดัสนิใจซือ้  
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

(ปรบัปรุงจาก Kotler & Keller, 2012) 
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4. การด าเนินการวิจัย 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) มีการก าหนดตวัแปรตา่ง ๆ เพื่อเก็บขอ้มลู
ในลกัษณะเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการทางสถิติในการวิเคราะหแ์ละประมวลผล มีหน่วยการวิเคราะห ์(Unit 
of analysis) ระดบับคุคล (Individual Level) โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้สินคา้
ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada มีเครือ่งมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามโดยการเก็บรวบรวมขอ้มลู
แบบตดัขวาง (Cross-Sectional Research) คือ การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรเพียงครัง้เดียว  

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรที่จะใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่อายุ 15 ปีขึน้ไปที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครและเคยใชบ้ริการทัง้ Shopee และ Lazada เนื่องจากผูว้ิจยัไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึง
ใชส้ตูรก าหนดขนาดตวัอย่างของ สตูร Cochran (1953) โดยยอมรบัใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 
0.05 มีระดบัความเช่ือมั่นที่ 95% ซึง่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้ได ้384 คน  โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยจะท าการสุ่มตัวอย่างเฉพาะกับผู้ที่ เ คยใช้บริการทั้ง Shopee และ Lazada ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งที่มีความเหมาะและถกูตอ้งของการศกึษางานวิจยั 

เคร่ืองมือวิจัยที่ใช้ 
การศึกษางานวิจยัเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดและคณุภาพการใหบ้ริการท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้

ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูล
งานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทัง้เอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งแลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ข โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยกรอบค าถาม 5 สว่น ดงันี ้สว่นที่ 1 เก่ียวกับ
ขอ้มลูสว่นบคุคล สว่นที่ 2 เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ สว่นที่ 3 เก่ียวกบัคณุภาพการ
ใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สินคา้ สว่นท่ี 4  เก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ และสว่นท่ี 5 ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการ
วิจัย ใช้มาตรวัดตามแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (Best, 1981) และตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนือ้หา (content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (item of objective congruence index – IOC) 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่แกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ตามค าเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช ้ (try-
out) กบัตวัอยา่งที่ใชใ้นการทดลองจ านวน 40 คน แลว้น าผลมาค านวณหาคา่ความเช่ือมั่น รายขอ้ โดย หาคา่ความเช่ือมั่น 

(reliability) ทัง้ฉบบัของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรค านวณหาค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของคอนบคั 

(Cronbach) ซึ่งไดค้่าสมัประสิทธิแอลฟาที่มากที่สุด คือ ดา้นการใหก้ารบริการส่วนบุคคล (α=0.894) รองลงมา ดา้น

ความเช่ือถือไวว้างใจได  ้(α =0.882) ค าถามท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาต ่าสดุ ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (α=
0.809) แลว้น าผลมาค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กับคะแนนรวม (item correlation 
analysis) โดยใชเ้กณฑค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์มากกวา่ 0.7 หรอืรอ้ยละ 70 ถือวา่ขอ้ค าถามนา่เช่ือถือ ซึง่แบบสอบถาม

ที่ใชใ้นการวิจยันี ้มีขอ้ค าถามจ านวน 45 ขอ้ และมีคา่ α ระหวา่ง 0.894 ถึง 0.809 ซึง่เป็นคา่ที่สามารถยอมรบัได ้ 
การวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยเก็บข้อมูลและรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม เพื่อคดัเลือกแบบสอบถามที่สมบรูณม์าใชใ้นการประมวลผล จากนัน้จึงลงรหสั (Coding) และประมวลผล
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมประมวลผลขอ้มูลทางสถิติส  าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใชว้ิเคราะหม์ี 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
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1. สถิติเชิงพรรณนา ขอ้มูลสว่นบคุคล วิเคราะหด์ว้ยค่ารอ้ยละ สว่นระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสม
การตลาด ระดบัปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร และระดบัตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee 
และ Lazada วิเคราะหด์ว้ยสถิติการแจกแจงคา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนุมา วิเคราะหห์าอิทธิพลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ ที่
สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทัง้ Shopee และ Lazada โดยการวิเคราะห ์การถดถอยเชิงพห ุตามวิธี Enter 

 
5. ผลการวิจัย 

สว่นท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่น

พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 - 25 
ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีสถานภาพโสด รายไดน้้อยกว่า 10,000 บาท นิยมเลือกใช้  
Application Shopee ความถ่ีการเลอืกซือ้สนิคา้นอ้ยกวา่สปัดาหล์ะครัง้ เวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้ผา่น Application 1 – 2 
ชั่วโมง สินคา้ที่เคยเลือกซือ้สว่นใหญ่ คือ หมวดเสือ้ผา้ ปริมาณสินคา้ที่ซือ้ผ่าน Application 2 ชิน้ต่อครัง้ ค่าใชจ้่ายแต่ละ
ครัง้ในการเลอืกซือ้สินคา้ผา่น Application   100 – 300 บาท 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะหร์ะดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีท่ี่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาด

กลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada โดยภาพรวม 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
Shopee Lazada รวมทัง้หมด 

แปลผล 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.68 0.92 3.71 0.77 3.70 0.64 มาก 

2. ดา้นราคา 3.81 0.94 3.74 0.78 3.78 0.66 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.83 0.94 3.80 0.80 3.82 0.65 มาก 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.78 0.96 3.86 0.85 3.82 0.69 มาก 

5. ดา้นการใหก้ารบรกิารสว่นบคุคล 3.55 0.96 3.70 0.83 3.62 0.70 มาก 

6. ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 3.66 0.92 3.77 0.83 3.72 0.69 มาก 

รวมปัจจยัสว่นประสมการตลาด 3.72 0.84 3.76 0.73 3.74 0.61 มาก 
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จากตารางที่ 1 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada โดย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ล าดับที่ 1 

ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (  = 3.82, S.D. = 0.69) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Lazada และ Shopee พบว่า 
ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อกิจกรรมสง่เสริมการขาย เช่น การลดราคา จดัสง่ฟรี มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ล  าดบัที่ 2 ไดแ้ก่ ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (  = 3.82, S.D. = 0.65) เมื่อเปรยีบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Shopee และ Lazada พบวา่ ผูบ้รโิภค

ใหส้  าคญัตอ่ขัน้ตอนการสั่งซือ้ผลิตภณัฑม์ีความสะดวกและง่าย ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ดา้นราคา (  = 3.78, S.D. = 0.66) เมื่อ
เปรยีบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Shopee และ Lazada พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อช่องทางการช าระเงินของ Application มี

ความหลากหลาย ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (  = 3.72, S.D. = 0.69) เมื่อเปรยีบเทียบเป็นรายดา้น
ของ Lazada พบวา่ ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อการซือ้ผลติภณัฑผ์่าน Application มีการชีแ้จงเก่ียวกบันโยบายการรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลลกูคา้อย่างชัดเจน สว่น Shopee พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อการซือ้ผลิตภณัฑผ์่าน Application มี

ระบบรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูของลกูคา้ ล าดบัที่ 5 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(  = 3.70, S.D. = 0.64) เมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายดา้นของ Lazada พบวา่ ผูบ้รโิภคใหส้  าคญัต่อผลิตภณัฑท์ี่จ  าหนา่ยผ่าน Application มีคณุภาพเหมาะสมตรงกบั
ความตอ้งการ สว่น Shopee พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อผลติภณัฑท์ี่จ  าหน่ายผ่าน Application มีหลากหลายและความ

ทันสมัยตรงกับความต้องการ และล าดับที่ 6 ไดแ้ก่ ด้านการให้การบริการส่วนบุคคล (  = 3.62, S.D. = 0.70) เมื่อ
เปรยีบเทียบเป็นรายดา้นของ Lazada พบวา่ ผูบ้รโิภคใหส้  าคญัตอ่มีการติดตามหลงัการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ใหแ้สดง
ความคิดเห็นหลงัการใชบ้ริการ สว่น Shopee พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อการใหค้  าแนะน า ค าปรกึษา เก่ียวกบัขอ้สงสยั 
ใหก้บัลกูคา้รายบคุคลทางผา่น Application หรอื E-mail 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะหร์ะดบัปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที่ 2 แสดงคา่ผลการวิเคราะหร์ะดบัปัจจยัคณุภาพการบรกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร Shopee Lazada รวมทัง้หมด แปลผล 

 S.D.  S.D.  S.D.  

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 3.88 0.93 3.85 0.82 3.87 0.68 มาก 

2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 3.78 0.91 3.74 0.81 3.76 0.66 มาก 

3. ดา้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้ 3.51 0.95 3.80 0.81 3.66 0.68 มาก 

4. ดา้นการใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ลกูคา้ 3.54 0.97 3.72 0.84 3.63 0.71 มาก 

5. ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ 3.71 0.82 3.72 0.86 3.66 0.67 มาก 

รวมปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร 3.66 0.85 3.77 0.75 3.72 0.62 มาก 
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จากตารางที่ 2 ระดับปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินซือ้สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (  = 3.87, S.D. = 0.68) เมื่อเปรยีบเทียบเป็นรายดา้น
ทัง้ Shopee และ Lazada พบวา่ ผูบ้รโิภคใหส้  าคญัตอ่รายละเอียดของผลติภณัฑบ์น Application มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 

ล าดบัที่ 2 ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(  = 3.76, S.D. = 0.66) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นของ Shopee พบว่า 
ผูบ้ริโภคใหส้  าคัญต่อเมื่อท าการสั่งซือ้ผลิตภัณฑ์ผ่าน Application จะมีการแจ้งเลขพัสดุใหลู้กคา้ทราบอยู่เสมอ ส่วน 
Lazada พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคัญต่อ เมื่อท าการสั่งซือ้ผลิตภัณฑ์ผ่าน Application ได้รบัสินค้าตรงตามเวลาที่แจ้งไว  ้

ล าดบัที่ 3 ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ (  = 3.66, S.D. = 0.68) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นของ Lazada พบว่า 
ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อพนกังานตอบค าถามรวดเรว็ ครบถว้น สภุาพ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว สว่น Shopee พบว่า 

ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อพนกังานยินดีช่วยเหลือลกูคา้ในการท าธุรกรรม ล าดบัที่ 4 ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (  = 
3.66, S.D. = 0.67) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นของ Lazada พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัตอ่แจกสว่นลดสนิคา้ใหก้บัลกูคา้
เมื่อซือ้สินคา้ตามราคาที่ก าหนด ส่วน Shopee พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อลกูคา้สามารถเขา้ถึงข่าวสารเก่ียวกับสิทธิ

พิเศษและโปรโมชั่นต่างๆไดอ้ย่างสะดวก และล าดบัที่ 5 ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามเช่ือมั่นต่อลกูคา้ (  = 3.63, S.D. 0.71) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Lazada และ Shopee พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคัญต่อ มีบริการคืนผลิตภัณฑ์หากไดร้บั
ผลติภณัฑท์ี่ช ารุดหรอืไมเ่หมาะสม 

สว่นที่ 4 การวิเคราะหร์ะดบัตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3 แสดงคา่ผลการวิเคราะหร์ะดบัตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
Shopee Lazada รวมทัง้หมด แปลผล 

 S.D.  S.D.  S.D.  

1. ดา้นการรบัรูปั้ญหา 3.70 0.93 3.73 0.85 3.72 0.72 มาก 

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 3.84 0.95 3.89 0.83 3.87 0.71 มาก 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลอืก 3.84 0.94 3.84 0.81 3.84 0.72 มาก 

4. ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 3.71 0.90 3.80 0.83 3.76 0.68 มาก 

5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 3.78 0.93 3.79 0.81 3.87 0.69 มาก 

รวมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 3.77 0.84 3.81 0.75 3.79 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 3 ระดบัตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ล าดบัที่ 1 ไดแ้ก่  ดา้นการแสวงหา

ขอ้มลู (  = 3.87, S.D. = 0.71) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Lazada และ Shopee พบวา่ ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อมีการอา่น

ความคิดเห็นของผูอ้ื่นและสอบถามผูท้ี่เคยซือ้ผลิตภัณฑใ์น Application ล  าดับท่ี 2 ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ (  = 
3.87, S.D. = 0.69) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Lazada และ Shopee พบว่า ท่านประทบัใจในการบริการท าใหเ้กิดการ

กลบัมาซือ้ผลติภณัฑซ์ า้ ล  าดบัที่ 3 ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผลทางเลือก (  = 3.84, S.D. = 0.72) เมื่อเปรยีบเทียบเป็นรายดา้น
ทัง้ Shopee และ Lazada พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ราคา ประโยชนท์ี่ไดร้บั และบริการหลงั

การขายก่อนตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจซือ้ (  = 3.76, S.D. = 0.68) เมื่อเปรียบเทียบเป็นราย
ดา้นทัง้ Lazada และ Shopee พบว่า ผลิตภณัฑต์รงกบัความตอ้งการ มีความรวดเร็วในการจดัสง่ผลิตภณัฑ ์สามารถติดต่อ

ผูข้ายไดต้ลอดเวลา และล าดับที่ 5 ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูปั้ญหา (  = 3.72, S.D. = 0.72) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นของ 
Lazada พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคัญต่อวิธีการใช้งานง่ายและมีตัวเลือกในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ส่วน Shopee 
พบวา่ ผูบ้รโิภคใหส้  าคญัตอ่โปรโมชั่นตา่งๆ เช่น ลด 100 บาท ส าหรบัลกูคา้ที่สั่งซือ้ครัง้แรก 

สว่นท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสนิใจซือ้

สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 0.317 0.094  3.378 0.001*   

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.106 0.045 0.107 2.340 0.020* .258 3.879 

ดา้นราคา (X2) 0.356 0.056 0.366 6.391 0.000* .165 6.050 

ดา้นการจดัจ าหนา่ย (X3) -0.023 0.053 -0.023 -0.433 0.666 .188 5.317 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.233 0.044 0.252 5.331 0.000* .243 4.113 

ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) 0.062 0.040 0.068 1.557 0.120 .283 3.536 

ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) 0.191 0.045 0.205 4.257 0.000* .232 4.302 

R = .892a ,   Ra = .796  ,  Adjusted R2 = .793  ,  SE. = .291  ,  D-W = 1.897  ,  *=P<0.05 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวก
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ที่มีอิทธิพล คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการรกัษาความเป็นส่วนตัว โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ  .892 ค่าความสัมพันธ์ได้ร ้อยละ 79.6 มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.897  มีค่า
Tolerance (ระหว่าง 0.165 -0. 283) และ Variance Inflation Factor (มีค่าระหว่าง 3.536-6.050) จึงสรุปไดว้่าตัวแปร
อิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี ้

Y = 0.317 + 0.106 (X1) + 0.356 (X2)  -0.023 (X3) + 0.233 (X4) + 0.062 (X5) + 0.191 (X6) 
0.020*  0.000*  0.666  0.000*  0.120  0.000* 

 
สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ
ซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 1.852 0.106  17.397 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) -0.038 0.050 -0.055 -0.759 0.448 .257 3.895 

ดา้นราคา (X2) 0.299 0.056 0.437 5.332 0.000* .200 5.001 

ดา้นการจดัจ าหนา่ย (X3) -0.031 0.057 -0.045 -0.538 0.591 .191 5.225 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.070 0.048 0.105 1.445 0.149 .255 3.927 

ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) 0.040 0.045 0.060 0.874 0.383 .287 3.482 

ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) 0.178 0.049 0.255 3.660 0.000* .276 3.620 

R = .702a  ,   Ra = .493  ,  Adjusted R2 = .485  ,  SE. = .459  ,  D-W = 1.957  ,  *=P<0.05 

 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวก

ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นที่มีอิทธิพล 
คือ ดา้นราคา และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู .702 คา่ความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 
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49.3 มีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.957  มีค่าTolerance (ระหว่าง 0.191 -0. 287) และ Variance Inflation Factor (มี
คา่ระหวา่ง 3.482-5.225) จึงสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และสามารถน ามาใชแ้ทน
คา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี ้

Y = 1.852 -0.038 (X1) + 0.299 (X2)  -0.031 (X3) + 0.070 (X4) + 0.040 (X5) + 0.178 (X6) 
0.448  0.000*  0.591  0.149  0.383  0.000 

 
สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 6 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

ซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E. B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 1.585 0.126  12.550 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.166 0.057 0.199 2.889 0.004* .295 3.388 

ดา้นราคา (X2) 0.152 0.072 0.185 2.125 0.034* .186 5.367 

ดา้นการจดัจ าหนา่ย (X3) -0.065 0.065 -0.081 -1.003 0.316 .214 4.672 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.209 0.058 0.279 3.611 0.000* .236 4.239 

ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) -0.015 0.060 -0.020 -0.256 0.798 .234 4.282 

ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) 0.138 0.064 0.179 2.154 0.032* .204 4.891 

R = .686a  ,   Ra = .470  ,  Adjusted R2 = .462  ,  SE. = .469  ,  D-W = 1.586  ,  *=P<0.05 

 
จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวก

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่ีมีอิทธิพล คือ 
ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว และด้านการรกัษาความเป็นส่วนตัว โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหุคูณ .686 ค่าความสมัพันธ์ไดร้อ้ยละ 47 มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.586  มีค่าTolerance (ระหว่าง 
0.186 -0. 295) และ Variance Inflation Factor (มีค่าระหว่าง 3.388-5.367) จึงสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบั
ความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี  ้
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Y = 1.585 + 0.166 (X1) + 0.152 (X2)  -0.065 (X3) + 0.209 (X4)  -0.015 (X5) + 0.138 (X6) 
0.004*  0.034*  0.316  0.000*  0.798  0.032* 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2  ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้

สนิคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 0.267 0.081  3.305 0.001* 

ดา้นความเป็นรูปธรรม 

ในการบรกิาร(X1) 
0.369 0.035 0.392 10.488 0.000* .303 3.301 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(X2) 0.124 0.044 0.128 2.843 0.005* .208 4.809 

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (X3) 0.091 0.044 0.096 2.081 0.038* .198 5.046 

ดา้นการใหค้วามมั่นใจกบัลกูคา้ (X4) 0.020 0.038 0.022 0.515 0.607 .236 4.242 

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (X5) 0.335 0.038 0.360 8.848 0.000* .255 3.918 

R = .917a,   Ra = .840  ,  Adjusted R2 = .838  ,  SE. = .257  ,  D-W = 1.967  ,  *=P<0.05 

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สินคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นที่มี

อิทธิพล คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบรกิาร ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ ดา้นการตอบสนองลกูคา้ และดา้นการรูจ้กั

และเขา้ใจลกูคา้ โดยค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู .917 ค่าความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 84 มีคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 

1.967  มีค่าTolerance (ระหว่าง 0.198 - 0.303) และ Variance Inflation Factor (มีค่าระหวา่ง 3.301-4.809) จึงสรุปได้

วา่ตวัแปรอิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี  ้

Y = 0.267 + 0.369 (X1) + 0.124 (X2) + 0.091 (X3) + 0.020 (X4) + 0.335 (X5) 
0.000*  0.005*  0.038*  0.607  0.000* 
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สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์มีอิ ทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2.1  ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้

สนิคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 1.740 0.101  17.170 0.000* 

ดา้นความเป็นรูปธรรม 

ในการบรกิาร(X1) 
0.216 0.046 0.315 4.682 0.000* .272 3.680 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(X2) 0.096 0.055 0.136 1.742 0.082 .201 4.968 

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (X3) 0.096 0.051 0.142 1.891 0.059 .218 4.590 

ดา้นการใหค้วามมั่นใจกบัลกูคา้ (X4) -0.004 0.050 -0.006 -0.082 0.935 .212 4.720 

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (X5) 0.147 0.048 0.212 3.055 0.002* .255 3.916 

R = .732a     ,   Ra = .536  ,  Adjusted R2 = .530  ,  SE. = .438  ,  D-W = 1.977  ,  *=P<0.05 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจัยคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นที่มีอิทธิพล คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบรกิาร และดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ โดยค่าสมัประสทิธ์ิ

สหสมัพนัธพ์หคุณู .732 คา่ความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 53.6 มีคา่ Durbin-Watson เทา่กบั 1.977  มีคา่Tolerance 

(ระหว่าง 0.201- 0.272) และ Variance Inflation Factor (มีค่าระหว่าง 3.680-4.968) จึงสรุปไดว้่าตัวแปร

อิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี  ้

Y = 1.740 + 0.216 (X1) + 0.096 (X2) + 0.096 (X3) -0.004 (X4)  + 0.147 (X5) 
0.000*  0.082  0.059  0.935  0.002* 

 
สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



14 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 9, No. 2, Article JDB002 

 

ตารางที่ 6 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2.2  ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้
สนิคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 1.629 0.123  13.243 0.000*  

ดา้นความเป็นรูปธรรม 

ในการบรกิาร (X1) 
0.200 0.055 0.257 3.629 0.000* .279 3.585 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(X2) 0.048 0.059 0.060 0.803 0.423 .249 4.016 

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (X3) 0.049 0.059 0.063 0.836 0.404 .249 4.015 

ดา้นการใหค้วามมั่นใจกบัลกูคา้ (X4) 0.030 0.057 0.039 0.519 0.604 .247 4.055 

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (X5) 0.246 0.052 0.329 4.748 0.000* .290 3.445 

R = . .687a,   Ra = .472 ,  Adjusted R2 = .465,  SE. = .467,  D-W = 1.603 ,  *=P<0.05 

 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซือ้สินคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นที่มีอิทธิพล คือ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ และดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลกูคา้ โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ .687 ค่า

ความสัมพันธ์ได้ร ้อยละ 47.2 มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.603  มีค่าTolerance (ระหว่าง 0.247- 0.290) และ 

Variance Inflation Factor (มีคา่ระหวา่ง 3.445-4.055) จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและ

กนั และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี ้

Y = 1.629 + 0.200 (X1) + 0.048 (X2) + 0.049 (X3) + 0.030 (X4)  + 0.246 (X5) 
0.000* 0.043  0.404  0.604  0.000* 

 
6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 
จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ Shopee และ Lazada ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั และดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยั ธนญัชกร ธนโชติอลงกร และ
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ธนกร สิริสุคันธา (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของ
บคุลากรทางการศึกษา สงักดักระทรวงศึกษาธิการ ในจงัหวดัล าปาง พบว่า สว่นประสมทางการตลาดออนไลนด์า้นการรกัษา
ความเป็นสว่นตวั ปัจจยัดา้นราคา และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์การรกัษาความ
เป็นส่วนตวัของลกูคา้มีความส าคญั หากขอ้มูลส่วนตวัถูกเผยแพร่ไปยงัแหล่งขอ้มูลอื่น อาจจะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการ
ท างาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.1 
จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นราคา และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์Shopee ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบังานวิจยั สธุาทิพย ์นาวาทอง (2562) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดกบัการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของ บริษัท Shopee พบว่า ปัจจัยด้านสินค้า และปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ Shopee  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.2 
จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการรกัษาความ
เป็นสว่นตวั และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยั เปรมกมล หงษ์ยนต ์(2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา่นทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผูบ้รโิภคยคุดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์(6P) ที่มีอิทธิพลต่อตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน ์
(ลาซาดา้) โดยปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นทาง แอพพลิเคชั่น
ออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผูบ้รโิภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 
จากผลการวิจยั ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ ดา้น
การรูจ้ักและเขา้ใจลกูคา้ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้และดา้นการตอบสนองลกูคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยั สายฝน 
เลิศพิทกัษธรรม (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้
บริการอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์พบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความเอาใจใส่ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.1 
จากผลการวิจยั ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คือดา้นความเป็นรูปธรรมในการบรกิาร และดา้นการรูจ้กั
และเขา้ใจลูกคา้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจยั Ramadhani, Gde, and Sukawati (2021) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ลกูคา้เป็นตวักลางระหว่างผลกระทบของคุณภาพการบริการและคุณภาพของเว็บไซต ์shopee ต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ 
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พบว่า คณุภาพการบริการมีผลในเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ และคณุภาพการบริการสงูขึน้ความพึง
พอใจของลกูคา้จะเพิ่มขึน้  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.2 
จากผลการวิจยั ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบรกิาร และดา้นการรูจ้กัและ
เข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  Lazada ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจัย Prasetyo (2018) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั 
และคุณภาพการบริการต่อการตัดสินใจซือ้ที่ Lazada พบว่า หากมีความไวว้างใจสูงมีผลดีต่อการตดัสินใจซือ้ และการมี
คณุภาพการบรกิารที่สงูขึน้จะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้สงูขึน้ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาและคน้ควา้ท าใหท้ราบผลการวิจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผู้บริโภค ทั้งหมด 8 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั และปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความ
เป็นรูปธรรมในการบรกิาร ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ ซึง่ผูท้ี่จะเขา้มา
ขายสนิคา้หรือผูป้ระกอบการสามารถปัจจยัขา้งตน้ไปปรบัใช ้เพื่อปรบัปรุง และพฒันาเพื่อการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้เกิดความพึง
พอใจสงูสดุ ดงันี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ส าหรบัผูท้ี่จะเขา้มาขายสินคา้หรือผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee 
และ Lazada สินคา้ที่จ  าหน่ายตอ้งมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา มีความหลากหลายและทันสมัย สินคา้มีใบรบัรองหรือใบ
รบัประกนัสนิคา้ รวมถึงมีการแจง้ถึงรายละเอียดของสนิคา้อยา่งชดัเจน เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ และ
ใหล้กูคา้ไดม้ั่นใจในตวัสนิคา้  

2. ดา้นราคา ส าหรบัผูท้ี่จะเขา้มาขายสินคา้หรือผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ 
Lazada ควรมีระบุราคาสินคา้ใหช้ัดเจน ครบถว้น โดยแสดงไวค้วบคู่กับการแสดงราคาจ าหน่ายสินคา้ เพื่อเป็นการแสดงถึง
ความจรงิใจ 

3. ดา้นการสง่เสริมการตลาด ส าหรบัผูท้ี่จะเขา้มาขายสินคา้หรอืผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
Shopee และ Lazada ควรมีการจดัโปรโมชั่น เช่น การลดราคาเมื่อซือ้ตามที่ก าหนดหรือคปูองจดัสง่สินคา้ฟรี แลว้คปูองที่ให้
ลกูคา้ตอ้งมีการระบุรายละเอียดใหช้ัดเจน ครบถ้วน ที่ส  าคัญคูปองตอ้งสามารถน ามาใชง้านไดจ้ริง ทัง้นีค้วรจะมีประกาศ
ขา่วสารตา่งๆใหล้กูคา้ไดท้ราบเสมอผา่นช่องทางติดตอ่ตา่งๆ  

4. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ส าหรบัผู้ที่จะเข้ามาขายสินค้าหรือผู้ประกอบการตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ควรมีการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูของลกูคา้ ไม่น าไปเผยแพรไ่ปยงัแหลง่ขอ้มลู หาก
ขอ้มูลถูกน าไปเผยแพรต่ามแหล่งอื่นๆ จะส่งผลต่อการด ารงชีวิต และการท าธุรกรรมของลกูคา้ รวมถึงมีการชีแ้จงนโยบาย
ความเป็นสว่นตวัอยา่งชดัเจนสามารถแกปั้ญหาลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

5. ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ ส าหรบัผูท้ี่จะเขา้มาขายสินคา้หรือผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ควรมีบอกถึงรายเอียดและคณุสมบตัิของสนิคา้ใหช้ดัเจน ครบถว้น และสมบรูณ ์เพื่อให้
ลกูคา้มั่นใจ เพื่อใชใ้นประกอบการตดัสนิใจซือ้ไดง้่าย สามารถเลอืกสนิคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 
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6. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ส  าหรับผู้ที่จะเข้ามาขายสินค้าหรือผู้ประกอบการตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ควรมีการแจง้เลขพสัดใุหล้กูคา้ทราบทกุครัง้และลกูคา้ตอ้งไดร้บัตามเวลาที่แจง้ไว ้หาก
ลกูคา้ไดร้บัสนิคา้เรว็และตรงตามที่แจง้จะเป็นการจงูใจใหล้กูคา้กลบัมาซือ้อีกครัง้ 

7. ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ส าหรบัผูท้ี่จะเขา้มาขายสินคา้หรือผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
Shopee และ Lazada หากลูกคา้มีปัญหากับสินคา้ ไม่เขา้ใจวิธีการช าระเงิน และปัญหาหลงัการขาย ลูกคา้ตอ้งสามารถ
ติดตอ่กบัพนกังานไดท้กุช่องทางและพนกังานมีการบรกิารที่สภุาพ รวดเรว็ ยินดีช่วยเหลอืลกูคา้ทกุเรือ่ง 

8. ด้านการรูจ้ักและเข้าใจลูกค้า ส าหรับผู้ที่จะเข้ามาขายสิ นค้าหรือผู้ประกอบการตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada อนัดบัที่ส  าคญัคือ ทางรา้นตอ้งมีการแจกสว่นลดใหก้บัลกูคา้เมื่อลกูคา้ซือ้สินคา้ในรา้น
ตามที่ก าหนด ลกูคา้จะตอ้งเขา้ถึงโปรโมชั่นและสทิธิพิเศษกบัทางรา้นไดอ้ยา่งสะดวก  

9.  Shopee และ Lazada เป็นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่มีลกัษณะเหมือนกัน หากผูบ้รโิภคจะตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ ควรมีการพิจารณาตรวจสอบราคาจากทัง้คู่ก่อนตดัสินใจ โดยมีการพิจารณา ราคาสินคา้ ระยะเวลาการจัดสินคา้ 
และค่าสง่สินคา้ รวมไปถึงการอ่านความคิดเห็นของผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ไปแลว้วา่ผูป้ระกอบน่าเช่ือถือหรือไม่ คณุภาพของสินคา้
คุม้กับราคาหรือไม่ จากการพิจารณาทัง้หมดนีเ้พื่อที่ไดจ้ะไดส้ินคา้ราคาต ่าที่สุด และมีคุณภาพตรงกับความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 

 
6. บทสรุป 

จากการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร ที่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ พบว่า ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบรกิาร ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ และดา้นการตอบสนองลกูคา้ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ควรจะพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธแ์ละกระบวนการต่างๆ เพื่อที่จะตอบสนองกลุ่ม
ลกูคา้เปา้หมายไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
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