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Abstract  

The objectives of this study were as follows: 1) to examine variations in demographic factors that 

influence the loyalty of millennial customers towards Spotify premium membership in Bangkok and its 

municipalities; 2) to investigate the behavioral factors that shape the loyalty of millennial customers 

towards becoming Spotify premium members in Bangkok and its municipalities; and 3) to investigate 

the attitudes and behaviors of customers that are associated with loyalty towards being a Spotify 

premium member in Bangkok and its municipalities. The present study selected a specific and targeted 

sample using a technique of purposive sampling. This sample's exact number of participants is 

unknown, and statistical software was used to conduct the analysis. The findings of this study suggest 

that demographic characteristics have no significant effect on Attitude Loyalty and Behavioral Loyalty 

toward Spotify membership among Bangkok and its municipalities residents. Experience-related 

variables are significantly associated with Attitude Loyalty and Behavioral Loyalty toward Spotify 

membership in Bangkok and neighboring municipalities. The variables pertaining to alternative 

attributes have a significant relationship with Attitude Loyalty and Behavioral Loyalty toward Spotify 

membership in Bangkok and the surrounding municipalities.  
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บทคดัยอ่  
 
วิทยานิพนธน์ีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความแตกตา่งของปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่สง่ผลต่อความภกัดีในการเป็นสมาชิก
แบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรม ที่สง่ผลต่อความภักดีในการ
เป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณท์ี่ผูบ้ริโภคมีต่อแบ
รนดด์า้นทศันคติและดา้นพฤติกรรม ที่ส่งผลต่อความภักดีในการเป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 4) ศึกษาปัจจยัดา้นคณุสมบตัิทางเลือกดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรม ที่มีความสมัพนัธ์ต่อความภักดีใน
การเป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจัยนีใ้ชว้ิธีการสุ่ม ตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) กลุม่ตวัอยา่งนีไ้มท่ราบจ านวนที่แนน่อนและท าการวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
ผลการศึกษานีพ้บว่า 1) ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกันส่งผลต่อความจงรกัภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal 
Loyalty) และดา้น ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั 2) ปัจจยัดา้นประสบการณ ์มีความสมัพนัธต์อ่ความภกัดีดา้นทศันคต ิ(Attitudinal Loyalty) และ
ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ปัจจยั
ดา้นคณุสมบตัิทางเลือกมีความสมัพนัธต์อ่ความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty) และดา้นพฤติกรรม (Behavioral 
Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 
ค ำส ำคัญ: ประสบการณ์ของลูกคา้; คุณสมบตัิทางเลือก; ความจงรกัภกัดีต่อแบรนด์; สมาชิกแบบพรีเมียม; ผูใ้หบ้ริการ  

แบรนด ์Spotify  
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1. บทน า  

ปัจจุบนักระแสการฟังเพลงออนไลนน์ัน้ก าลงัเป็นที่นิยมของทกุเพศทกุวยัและหากพูดถึงประชากรประเทศไทยใน
ปัจจบุนัที่เติบโตมากบัยคุสมยัของเพลงดงัก็คือ ชาวเจนเนอเรชนัวาย (Generation Y) หรอื กลุม่มิลเลนเนียล (Millennials) ที่เกิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2523-2539 ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีจ านวนถึง 16.2 ลา้นคนจาก 64.2 ลา้นคน คิดเป็น 25.51% ของประชากรทัง้ประเทศ 
(กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง ส านกับริหารการทะเบียน, 2563) และก าลงัอยู่ในช่วงวยัที่มีก าลงัความพรอ้มในการจ่าย
มากกว่าคนกลุม่อื่น ๆ  โดยเฉพาะการใชบ้ริการสตรีมมิ่งในไทยที่ก าลงัไดร้บัความนิยมอย่างมากซึง่ Spotify เป็นสตรีมมิ่งอนัดบั
หนึง่ที่ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชม้ากที่สดุถึงแมใ้นช่วง 1-2 ปีที่ผา่นมาสว่นแบง่การตลาดของ Spotify จะมีจ านวนตวัเลขที่ต  ่าลง จาก 34 
เหลอื 31% แตย่งัเป็นสดัสว่นที่สงูที่สดุเหนือคู่แขง่ทกุรายอยูด่ี สว่น Apple Music กบั YouTube Music ตามมาหา่ง  ๆที่ 15 และ 
8% ตามล าดบัและคาดว่าในอนาคต Spotify เตรียมคิดค่าบริการฟัง PODCASTS ที่อาจจะมีค่าบริการเพิ่มเติมเวลารบัฟัง โดย
คนผลติคอนเทนต ์Podcasts สามารถเลอืกไดว้า่จะคิดคา่บรกิารตอ่เดือนเทา่ไหร ่เริม่ตัง้แต ่$2.99, $4.99 และ $7.99 ซึง่ในช่วง 2 
ปีแรก ครีเอเตอรจ์ะไม่โดน Spoitfy หกัสว่นแบ่งจากรายได ้แต่หลงัจากนัน้ครีเอเตอรจ์ าเป็นตอ้งจ่ายสว่นแบ่งจ านวน 5% ใหก้บั 
Spotify เริม่ตน้ปี 2023 ซึง่นบัวา่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ของสตรมีมิ่งที่จะช่วยท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเลือกเสพคอนเทนตไ์ดต้รง
ความต้องการมากขึน้โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีก าลังจ่ายคือชาวเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) หรือ กลุ่มมิลเลนเนียล 
(Millennials) 

จากงานวิจัยของ Eventbrite นกัวิจัยชื่อว่า Harris (2020) ไดท้ าการศึกษาคนรุ่นมิลเลนเนียล พบว่าคนรุน่
มิลเลนเนียล (Millennials) กวา่ 8 ใน 10 ใหค้วามส าคญัและยอมจ่ายเงินเพื่อซือ้ “ประสบการณชี์วิต” เป็นอนัดบัหนึง่ ไมว่า่จะ
เป็น งานปารต์ี ้คอนเสิรต์ งานศิลปะ หรืองานเทศกาลต่าง ๆ มากกว่าการตัง้หนา้ตัง้ตาท างานหนกั เพื่อซือ้บา้นและรถ 
เหมือนคนรุน่ก่อน ๆ ดงันัน้การฟังเพลงนัน้ยงันบัวา่เป็นอีกสิ่งที่กลุม่คนมิลลิเนียลเลือกใชเ้พื่อช่วยผ่อนคลายความเครยีด
จากเรือ่งตา่ง ๆ จึงท าใหอ้ตัราการเติบโตของตลาดเพลงนัน้ยงัคงมีมากขึน้สว่นหนึง่มาจากก าลงัซือ้ของกลุม่คนมิลลเินียนที่
กลา้จ่ายและเลือกที่จะจ่ายกบัอะไรเดิม ๆ ที่ตนเองมองว่าดีจึงท าใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมของคนกลุม่มิลลิเนียนเป็นกลุม่ที่ให้
ความส าคัญกับ Brand Loyalty หรือที่เรียกว่า ความภักดีในตราสินค้า ที่ประทับใจอยู่ตลอดเวลาและยังรวมไปถึง
คุณสมบตัิทางเลือก (Selection Attributes) เป็นเรื่องที่เจา้ของธุรกิจตอ้งมองหาจุดสมดลุของการด าเนินธุรกิจร่วมกับความ
ประทบัใจในประสบการณท์ี่ผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด ์(Brand Experience) ใหไ้ดม้ากที่สดุ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) 
เพราะหากผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันเกิดความประทับใจในประสบการณ์ที่ได้รบัก็อาจท าใหเ้กิดการซือ้บริการนัน้ซ  า้จน
กลายเป็นลกูคา้ประจ าและท าใหเ้กิดความภกัดีในตราสนิคา้ (Brand Loyalty) ได ้

จากประเด็นที่ไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าจากสถิติที่ผ่านมาของแพลตฟอรม์สตรีมมิ่งมิวสิกการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการนัน้มีการแขง่ขนัที่สงูโดยที่ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่จะเนน้มองหากลยทุธท์ี่ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคใหม้ากที่สดุและมอง
หาวิธีที่รกัษาฐานลกูคา้ของตนเองไว ้ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของการน ากลยทุธท์างการตลาดในการสรา้งความ
ภักดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) สินคา้เขา้มาศึกษาเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างประสบการณ์ที่ผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด์ 
(Brand Experience) และ ความภักดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด์ 
Spotify ที่มีผูใ้ชง้านมากที่สดุในปัจจุบนัเพื่อที่จะใหไ้ดท้ราบถึงความส าคญัในการสรา้งกลยทุธท์างการตลาดของสตรมีมิ่งมิวสิก
ที่มีความส าคญัต่อการใหเ้ลือกใชง้านของผูบ้ริโภคมากที่สดุและงานวิจยัชิน้นีจ้ะยงัสามารถช่วยขยายหรือต่อยอดองคค์วามรู้
เรื่องดังกล่าวและอีกทั้งยังเป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกตใ์ช้ในการสรา้งกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งและเกิด
ประสทิธิภาพในการด าเนินธุรกิจใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้านสตรมีมิ่งเพลงออนไลนไ์ดม้ากที่สดุตอ่ไป 

https://droidsans.com/global-online-music-streaming-growth-2019/
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2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

2.1 เพื่อศกึษาความแตกตา่งของปัจจยัประชากรศาสตรท์ี่สง่ผลต่อความภกัดีในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยม
ของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นประสบการณท์ี่ผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด ์ที่ส่งผลต่อความภกัดีในการเป็นสมาชิกแบบ  
พรเีมี่ยมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นคุณสมบัติทางเลือกที่ส่งผลต่อความภักดีในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผู้
ใหบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
3. การด าเนินการวิจัย 

การศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณข์องลกูคา้และคณุสมบตัิทางเลือกที่สง่ผลต่อความภกัดีในการเป็นสมาชิก
แบบพรีเมี่ยมของผู้ให้บริการแบรนด์ Spotify ของกลุ่มลูกค้ามิลลิเนียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลครัง้นี ้
คณะผูว้ิจยัไดม้ีวิธีการด าเนินการวิจยัดงัหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

ดา้นประชากรและกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูว้ิจยัก าหนดจากประชากรชาวไทยกลุม่มิลลเินียลที่เป็น
ผูใ้ชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify และเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2564-2565) ในพืน้ที่
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

โดยการวิจยัในครัง้นีไ้ดก้ าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 482 คน ที่ระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชส้ตูร
การค านวณกลุม่ตวัอยา่งจากโปรแกรมส าเรจ็รูป Cochran (1953) ที่ระดบั 95%, คา่ความคลาดเคลือ่นอยูท่ี่ ± 5% (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา, 2560) งานวิจยัชิน้นีใ้ชว้ิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างโดยไมใ่ชห้ลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
แบบการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรือ Judgmental Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูท้ี่เคยใช้บริการของผู้
ใหบ้รกิารแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีท้  างานการเก็บรวบรวมขอ้มลูผา่นแบบสอบถามที่แจกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์

Spotify และเป็นสมาชิกแบบพรีเมียมจ านวน 482 คน โดยสรา้งขึน้จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งเพื่อน ามาปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันามากที่สดุ ซึง่มีรายละเอียด 5 ดงันี ้

สว่นที่ 1 ค าถามลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลีย่
ตอ่เดือน การศกึษา สถานภาพการสมรส ซึง่เป็นค าถามลกัษณะนามบญัญตัิ (Nominal Scales) และเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scales) จ านวน 5 ขอ้ 

สว่นที่ 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ประกอบไปดว้ย การใชบ้ริการบนผูใ้หบ้รกิาร
แบรนด ์Spotify กิจกรรมที่ท่านใชบ้ริการบนผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ช่องทางที่ท  าใหท้่านมีความสนใจของผูใ้หบ้ริการ
แบรนด ์Spotify ความสนใจ ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ประเภทเนือ้หาที่ชอบบนผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์
Spotify ซึง่เป็นค าถามลกัษณะนามบญัญตัิ (Nominal Scales) และเรยีงล าดบั (Ordinal Scales) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยดา้นประสบการณข์องลกูคา้ จ านวนทัง้หมด 17 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี ้ประสบการณท์าง
ประสาทสัมผัส จ านวน 4 ข้อ ประสบการณ์ทางอารมณ์ จ านวน 4 ข้อ ประสบการณ์ทางพฤติกรรม จ านวน 5 ข้อ 
ประสบการณท์างปัญญา จ านวน 4 ขอ้ ซึง่จะใหค้  าถามที่แสดงระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scales)  
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สว่นท่ี 4 ปัจจยัดา้นคณุสมบตัิทางเลอืก จ านวนทัง้หมด 9 ขอ้ แบง่เป็น 3 ดา้น ดงันี ้ความยอดเยี่ยมของเนือ้หา 
จ านวน 3 ขอ้ คณุภาพของระบบ จ านวน 3 ขอ้ ความแตกตา่งในการใหบ้ริการ จ านวน 3 ขอ้ ซึ่งจะใหค้  าถามที่แสดงระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scales)  

สว่นท่ี 5 ความจงรกัภกัดี จ านวนทัง้หมด 6 ขอ้ แบง่เป็น 2 ดา้น ดงันี ้ดา้นทศันคติ จ านวน 3 ขอ้ ดา้นพฤติกรรม
จ านวน 3 ขอ้ ซึง่จะใหค้  าถามที่แสดงระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scales)  

การทดสอบเคร่ืองมือ 
1) น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาตรวจสอบโดยน าไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง

ตามเนือ้หา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับประเด็นหลกัของเนือ้หาโดยการให้
คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญดงันี ้ 

+1 เมื่อขอ้ค าถามสอดคลอ้งตามประเด็นหลกัของเนือ้หา 
0 เมื่อไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งตามประเด็นหลกัของเนือ้หา 
-1 เมื่อขอ้ค าถามไมส่อดคลอ้งตามประเด็นหลกัของเนือ้หา 

และคดัเลอืกขอ้คาถามที่มีคา่ดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต ่.60 ขึน้ไป  เพื่อใหไ้ด ้แบบสอบถามที่มีคณุภาพ  
 

ตารางที่ 1 แสดงคา่ดชันีความสอดคลอ้งไดค้า่ IOC ของแบบสอบถามดงันี ้

ตวัแปร จ านวนขอ้ค าถาม IOC 

ปัจจยัดา้นประสบการณข์องลกูคา้ 

ประสบการณท์างประสาทสมัผสั 

ประสบการณท์างอารมณ ์

ประสบการณท์างพฤติกรรม 

ประสบการณท์างปัญญา 

17 

4 

4 

5 

4 

0.82 

0.91 

0.91 

0.73 

0.75 

ปัจจยัดา้นคณุสมบตัิทางเลอืก 

ความยอดเยีย่มของเนือ้หา 

คณุภาพของระบบ 

ความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร 

9 

3 

3 

3 

0.96 

0.88 

1.00 

1.00 

ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชง้าน 

ดา้นทศันคต ิ

ดา้นพฤติกรรม 

6 

3 

3 

0.94 

0.88 

1.00 
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2) การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยท าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กับ กลุ่มตัวอย่างจากประชากรอื่นที่มีคุณลกัษณะคลา้ยกับ
ประชากรที่ศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบว่าค าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดต้รงตามที่ผู้
ศึกษาก าหนดไวห้รือไม่ หลงัจากนัน้ไดน้  าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มลูและทดสอบโดยใชส้ตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951) พบว่า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีค่าความเช่ือมั่น 
เทา่กบั .820 และความเช่ือมั่นในแตล่ะดา้น ดงันี ้

 
ตารางที่ 2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Cronbrach’s Alpha)  ปัจจัยดา้นประสบการณ์ของลูกคา้  ปัจจัยดา้นคุณสมบตัิ

ทางเลอืก ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชง้าน 30 ชดุ 

แบบสอบถาม คา่ความเช่ือมั่น (Reliability) จ านวนขอ้ค าถาม 

ปัจจยัดา้นประสบการณข์องลกูคา้ 

ประสบการณท์างประสาทสมัผสั 

ประสบการณท์างอารมณ ์

ประสบการณท์างพฤติกรรม 

ประสบการณท์างปัญญา 

ปัจจยัดา้นคณุสมบตัิทางเลอืก 

.749 

.697 

.671 

.750 

.878 

.861 

17 

4 

4 

5 

4 

9 

ความยอดเยีย่มของเนือ้หา .872 3 

คณุภาพของระบบ .836 3 

ความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร .875 3 

ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชง้าน 

ดา้นทศันคต ิ

ดา้นพฤติกรรม 

.851 

.818 

.885 

6 

3 

3 

 
จากตารางที่ 1 พบวา่ คา่ความเช่ือมั่นของค าถามดา้นความคิดเห็นที่มีตอ่ปัจจยัดา้นประสบการณข์องลกูคา้ซึง่

วดัจากค่า Cronbach’s Alpha (α) มีค่าเท่ากบั 0.749 ชีใ้หเ้ห็นว่าค าถามในสว่นนีม้ีความน่าเช่ือถือ โดยแยกออกมาเป็น
รายขอ้ได ้ดงันี ้1) ประสบการณท์างประสาทสมัผสั มีคา่เทา่กบั 0.697 2) ประสบการณท์างอารมณ ์มีคา่เทา่กบั 0.671 3) 
ประสบการณท์างพฤติกรรม มีคา่เทา่กบั 0.750 4) ประสบการณท์างปัญญา มีคา่เทา่กบั 0.878 
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ค่าความเช่ือมั่นของค าถามดา้นความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยดา้นปัจจัยดา้นคุณสมบัติทางเลือกซึ่งวดัจากค่า 

Cronbach’s alpha (α) มีค่าเท่ากับ 0.861 ชีใ้หเ้ห็นว่าค าถามในส่วนนีม้ีความน่าเช่ือถือ โดยแยกออกมาเป็นรายขอ้ได ้
ดงันี ้1) ความยอดเยี่ยมของเนือ้หา มีค่าเท่ากบั 0.872 2) คณุภาพของระบบ มีค่าเท่ากบั 0.836 3) ความแตกต่างในการ
ใหบ้รกิาร มีคา่เทา่กบั 0.875 

ค่าความเช่ือมั่นของค าถามดา้นความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยดา้นความจงรักภักดีของผูใ้ช้งานซึ่งวัดจากค่า 

Cronbach’s alpha (α) มีค่าเท่ากับ 0.851 ชีใ้หเ้ห็นว่าค าถามในส่วนนีม้ีความน่าเช่ือถือ โดยแยกออกมาเป็นรายขอ้ได ้
ดงันี ้1) ทศันคติ มีคา่เทา่กบั 0.818 2) พฤติกรรม มีคา่เทา่กบั 0.885 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูศ้กึษาด าเนินการเก็บขอ้มลูเองโดยใชว้ิธีส  ารวจ ซึง่เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามออนไลนผ์า่นทาง 

Google Form จากกลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยใช้ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook Messenger, Line, Instagram, 
Twitter เป็นแหลง่กระจายขอ้มลูทัง้ 482 ชดุและใชค้  าถามคดักรองก่อนตอบแบบสอบถาม คือ คณุสมบตัิและประสบการณ์
ของลกูคา้ในการใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify หลงัจากไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมา จะด าเนินการตรวจสอบ
แบบสอบถามวา่มีการกรอกค าตอบครบถว้นสมบรูณห์รอืไมจ่ากนัน้จะประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
1) การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาส าหรบัขอ้มลูเชิงกลุม่ในแบบสอบถาม ในสว่นที่ 1-4 จ านวน 482 คนโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2) การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนมุาน 
1) คา่ที (t-test) ใชก้ารทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ไดแ้ก่ เพศ 
2) วิธีการทดสอบเอฟ (F-test) ใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน การศึกษา สถานภาพการสมรส เมื่อพบว่าขอ้มูลมีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัแลว้จะท าแบบทดสอบเปรยีบเทียบรายคูแ่บบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่คูไ่หนที่แตกตา่ง 

3) การทดสอบความสมัพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Pearson Correlation 
Coefficient) คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธจ์ะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 

4) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ค่า สัมประสิทธ์ิการถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Coefficient) เพื่อคน้หาตวัพยากรณแ์ละสรา้งสมการพยากรณปั์จจยัที่สง่ผลต่อความภกัดีในการ
เป็นสมาชิกแบบพรเีมี่ยมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชว้ิธี Stepwise 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยัปัจจยัดา้นประสบการณข์องลกูคา้และคณุสมบตัิทางเลอืกที่สง่ผลตอ่ความภกัดใีนการ

เป็นสมาชิกแบบพรเีมีย่มของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลลเินยีนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

4. ผลการวิจัย 

ในงานวิจัยครัง้นีไ้ดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยดา้นประสบการณข์องลกูคา้และคณุสมบตัิทางเลือกที่ส่งผลต่อ
ความภกัดีในการเป็นสมาชิกแบบพรเีมี่ยมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลลเินียนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยท าการทดสอบสมมติฐานทดสอบดงันี ้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยความแตกต่างประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในการเป็นสมาชิกแบบ   
พรเีมี่ยมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 
 

ปัจจัยด้านประสบการณข์องลกูค้า  
1)  ประสบการณท์างประสาทสมัผสั (Sensory)  
2)  ประสบการณท์างอารมณ ์(Emotion) 
3) ประสบการณท์างพฤติกรรม (Behavioral) 
4)  ประสบการณท์างปัญญา (Intellect) 

(Brakus, Schmitt, & Zarantonello, 2009) 
 

ความจงรักภกัดีในสมาชิก 
แบบพรีเม่ียมของผู้ใช้งานที่มีต่อ 

ผู้ให้บริการแบรนด ์Spotify  
1)  ดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty)  
2)  ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) 

(Schiffman & Kanuk, 2007) 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติทางเลือก 
1) ความยอดเยี่ยมของเนือ้หา (Excellence Content) 
2)  คณุภาพของระบบ (Quality of System) 
3)  ความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร (Difference in 

Service) 
(Kim, Y. & Kim, B., 2020) 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร ์
1) เพศ 
2)  อาย ุ 
3)  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 
4)  การศกึษา 
5) สถานภาพการสมรส 

(อรยา ธนจรูญรตัน,์ 2559) 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการทดสอบ ปัจจยัความแตกตา่งประชากรศาสตรส์ง่ผลตอ่ความภกัดีดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรม 
ปัจจยัสว่นบคุคล  สถิติ Sig. (ทศันคติ) Sig. (พฤติกรรม) ผลการทดสอบ 

เพศ 

อาย ุ

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

 

ระดบัการศกึษา 

สถานภาพการสมรส 

t-test 

F-test 

F-test 

 

F-test 

F-test 

.722 

.582 

.642 

 

.229 

.038 

.859 

.528 

 .001* 

 

.733 

.752 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน (ทศันคติ) 

ยอมรบัสมมตฐิาน (พฤตกิรรม) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

หมายเหต ุ* มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ <0.001, ***มีนยัส าคญัทางสถิติ <0.000 
 
อธิบายไดว้่าขอ้มูลประชากรศาสตรใ์นดา้น เพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา และ สถานภาพการ

สมรส ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความความภักดีดา้นทัศนคติและดา้นพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการในการเป็นสมาชิกแบบ        
พรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยดา้นประสบการณ์ที่ผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด์ส่งผลต่อความภักดีในการเป็นสมาชิกแบบ      

พรเีมี่ยมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ตารางที่ 4 ปัจจัยดา้นประสบการณส์่งผลต่อความภักดีดา้นทศันคติในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมที่ใชบ้ริการของผู้

ใหบ้รกิารแบรนด ์Spotify โดยใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) 

ปัจจยัดา้นประสบการณ ์

Unstandardized Standardized   Collinearity 

Coefficients Coefficients T Sig. Statistics 

B Std.Error Beta   Tolerance VIF 

(Constant) 1.960 .262 
 

7.474 .000*** 
  

1. ประสบการณท์างประสาทสมัผสั (X1) .187 .046 .200 4.054 .000*** .708 1.412 

2. ประสบการณท์างอารมณ ์(X2) .162 .053 .153 3.066 .002* .696 1.437 

3. ประสบการณท์างพฤติกรรม (X3) .053 .055 .049 .963 .336 .675 1.481 
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ปัจจยัดา้นประสบการณ ์

Unstandardized Standardized   Collinearity 

Coefficients Coefficients T Sig. Statistics 

B Std.Error Beta   Tolerance VIF 

4. ประสบการณท์างปัญญา (X4) .182 .065 .145 2.801 .005* .648 1.543 

R = 0.418 R2 = 0.174 Adj. R2 = 0.168 SEE = 0.46744 F = 25.197 Sig = 0.000*** 

หมายเหต ุ* มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ <0.001, ***มีนยัส าคญัทางสถิติ <0.000 
 
อธิบายไดว้่าปัจจยัดา้นประสบการณ ์ไดแ้ก่ ประสบการณท์างประสาทสมัผสั ประสบการณท์างอารมณ ์และ

ประสบการณท์างปัญญาส่งผลต่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผู้
ให้บริการแบรนด์ Spotify ของกลุ่มลูกค้ามิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานในงานวิจัย แต่ดา้นที่ไม่ส่งผลต่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty)ใน
การเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ไดแ้ก่ ประสบการณท์างพฤติกรรม 

 
ตารางที่ 5 ปัจจยัดา้นประสบการณท์ี่ผูบ้รโิภคมีตอ่แบรนดส์ง่ผลตอ่ความภกัดีดา้นพฤติกรรมในการเป็นสมาชิกแบบพรเีมี่ยม

ของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ปัจจยัดา้นประสบการณ ์ B Standard Error β T Sig VIF Tolerance 

(Constant) 1.038 .190  5.460 .000***   

ประสบการณท์างประสาทสมัผสั (X1) .066 .033 .098 1.985 .048* .708 1.412 

ประสบการณท์างอารมณ ์(X2) .067 .038 .088 1.760 .079 .696 1.437 

ประสบการณท์างพฤติกรรม (X3) .018 .040 .023 .448 .654 .675 1.481 

ประสบการณท์างปัญญา (X4) .282 .047 .310 6.001 .000*** .648 1.543 

R = 0.419 R2 = 0.176 Adj. R2 = 0.169 SEE = 0.33901 F = 25.400 Sig = 0.000***  

หมายเหต*ุ มีนยัส  าคญัทางสถิติ <0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ <0.001, ***มีนยัส าคญัทางสถิติ <0.000 
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อธิบายไดว้่าปัจจยัดา้นประสบการณ ์ไดแ้ก่ ประสบการณท์างประสาทสมัผสั และประสบการณ์ทางปัญญาสง่ผล
ตอ่ความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรเีมี่ยมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่
ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานในงานวิจยั แต่ดา้นที่ไม่สง่ผลต่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty) ใน
การเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ไดแ้ก่ ประสบการณท์างอารมณแ์ละประสบการณท์างพฤติกรรม 

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยดา้นคุณสมบัติทางเลือกที่ส่งผลต่อความภักดีในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผู้

ใหบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ตารางที่ 6 ปัจจยัดา้นคณุสมบตัิทางเลือกสง่ผลตอ่ความภกัดีดา้นทศันคติในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมที่ใชบ้ริการของ
ผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify โดยใชส้ถิติการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) 

ปัจจยัดา้นคณุสมบตัิทางเลอืก 

Unstandardized Standardized     Collinearity 

Coefficients Coefficients T Sig. Statistics 

B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

(Constant) 1.542 .266  5.807 .000   

1. ความยอดเยีย่มของเนือ้หา (X1) .394 .069 .308 5.686 .000* .561 1.782 

2. คณุภาพของระบบ (X2) .020 .044 .021 .458 .647 .797 1.255 

3. ความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร (X3) .242 .070 .188 3.450 .001* .555 1.801 

R = 0.462 R2 = 0.213 Adj. R2 = 0.210 SEE = 0.45539 F = 64.888 Sig = 0.000* 

หมายเหต ุ* มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ <0.001, ***มีนยัส าคญัทางสถิติ <0.000 
 
อธิบายไดว้่าปัจจยัดา้นคณุสมบตัิทางเลือก ไดแ้ก่ ดา้นความยอดเยี่ยมของเนือ้หาและดา้นความแตกต่างใน

การให้บริการส่งผลต่อความภักดีด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty)ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผู้ให้บริการ 
แบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 7 ปัจจัยดา้นคุณสมบัติทางเลือกที่ผูบ้ริโภคมีต่อแบรนดส์่งผลต่อความภักดีดา้นพฤติกรรมในการเป็นสมาชิก
แบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการสตรีมมิ่งเพลงแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

ปัจจยัดา้นคณุสมบตัิทางเลอืก B Standard Error β T Sig VIF Tolerance 

(Constant) .651 .190  3.423 .001   

1.ความยอดเยีย่มของเนือ้หา (X1) .280 .050 .302 5.648 .000* .561 1.782 

2. คณุภาพของระบบ (X2) .036 .031 .051 1.145 .253 .797 1.255 

3.ความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร (X3) .189 .050 .202 3.770 .000* .555 1.801 

R = 0.482 R2 = 0.233 Adj. R2 = 0.229 SEE = 0.32641 F = 72.559 Sig = 0.000***  

หมายเหต ุ * มีนยัส  าคญัทางสถิติ <0.05, ** มีนยัส าคญัทางสถิติ <0.001, ***มีนยัส าคญัทางสถิติ <0.000 
 
อธิบายไดว้่าปัจจยัดา้นคณุสมบตัิทางเลือก ไดแ้ก่ ดา้นความยอดเยี่ยมของเนือ้หาและดา้นความแตกต่างใน

การใหบ้ริการสง่ผลต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบ
รนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 

5. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

อภปิรายผลวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยดา้นประสบการณ์ของลูกคา้และคุณสมบัติทางเลือกที่ส่งผลต่อความภักดีในการเป็น

สมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลูกคา้มิลลิเนียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

1) ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์
1.1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น เพศ อาย ุรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน การศึกษา และสถานภาพ

การสมรสที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความจงรกัภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของ
ผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่แบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่แตกตา่งกนัซึง่ขดัแยง้
กบัสมมติฐานในงานวิจยั 

1.2 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น เพศ อาย ุการศกึษา และสถานภาพการสมรสที่แตกตา่งกนั
สง่ผลตอ่ความจงรกัภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบ พรเีมี่ยมของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่แบรนด ์
Spotify ของกลุ่มลูกคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกัน ซึ่งขัดแยง้กับสมมติฐานใน
งานวิจยั สว่นดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกตา่งกนัสง่ผลต่อความจงรกัภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการ
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เป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผู้ใช้งานที่มีต่อแบรนด์ Spotify ของกลุ่มลูกค้ามิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลแตกตา่งกนัซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในงานวิจยั 

2) ปัจจัยดา้นประสบการณ์ส่งผลต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบ     
พรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถแยก
ประเด็นออกมาไดด้งันี ้

2.1 ประสบการณท์างประสาทสมัผสัสง่ผลต่อความภกัดีดา้นทศันคติ(Attitudinal Loyalty) ในการ
เป็นสมาชิกแบบพรเีมี่ยมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
เนื่องจากสตรีมมิ่ง Spotify มีช่ือเสยีงและมีความปลอดภยัทัง้ในดา้นของระบบการใชง้านท่ีง่ายและมีเพลงที่ทัง้เป็นกระแส
และไม่เป็นกระแสถือวา่เป็นสตรมีมิ่งที่เขา้ถึงผูค้นทกุกลุม่ทกุรสนิยมและมีราคาไมส่งูจึงท าใหส้ตรีมมิ่งเป็นตวัเลือกที่ท  าให้
ผูใ้ชง้านตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกจ านวนมากในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chiu and Tsai (2008) ไดท้ าการศึกษา
ในหวัขอ้ “ทศันคติต่อแบรนด ์ความพงึพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการของลกูคา้ กรณีศึกษารา้นกาแฟในประเทศไตห้วนั” 
เพื่อศึกษาถึง ทศันคติต่อแบรนดท์ี่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและศึกษาความสมัพนัธ์ของทศันคติต่อแบรนดค์วามพึง
พอใจและการกลบัมาใชบ้ริการในกลุ่มนกัศึกษามหาวิทยาลยัที่เป็นกลุ่มลกูคา้ของรา้นกาแฟใน เครือเดียวกัน (coffee 
chain stores) โดยในที่นีอ้งคป์ระกอบของทัศนคติ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางประสาทสมัผัส ประสบการณ์ทางการรบัรู ้
ความรูส้ึก (affective) ประสบการณท์างปัญญา และประสบการณท์างการรบัรูพ้ฤติกรรม ดว้ยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
ขอ้มลูผ่าน แบบสอบถาม โดยผลการศกึษาพบวา่ ความรูส้กึและประสาทสมัผสั เป็นองคป์ระกอบของทศันคติที่มีอิทธิพล
มากกว่าทางปัญญาและพฤติกรรม โดยส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกคา้นอกจากนีท้ศันคติของลูกคา้ยงัมีผลต่อการ
กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ทีร่า้นกาแฟโดยมีความพงึพอใจเป็นปัจจยัตวักลาง 

2.2 ประสบการณท์างอารมณ์ส่งผลต่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็น
สมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เนื่องจากสตรีมมิ่งมีแนวเพลงที่หลากหลายและมีเพลยล์ิสตข์ึน้แนะน าส าหรบัอารมณข์องผูใ้ชง้านในแตล่ะวนัว่าตอ้งการ
ฟังเพลงประเภทไหนในช่วงเวลาใดถือวา่เป็นฟีเจอรท์ี่ตอบโจทยค์วามคดิและความรูส้กึผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดสีอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Chen and Lin (2015) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “อิทธิพลของประสบการณผ์ูบ้ริโภคและการรบัรูค้ณุคา่ที่มีผลต่อ
ความยั่งยืนของความสมัพนัธท์างสงัคมในการใช ้blog” เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งความยั่งยืนของความสมัพนัธ์
ทางสงัคม (social relationships) จาก ประสบการณผ์ูบ้ริโภค (การรบัรู ้ความคิด อารมณ ์ความเช่ือมโยง) ที่มีต่อความ
ตัง้ใจในการใชต้่อของ blog ในมุมมองของการตลาด ผ่านการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (questionnaire) กับกลุ่ม
ตวัอย่างจา้นวน 452 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณผ์ูบ้ริโภคและการรบัรูคุ้ณค่ามีผลโดยตรงต่อความยั่งยืนของ
ความสมัพนัธท์างสงัคม ประสบการณป์ระสาทสมัผสัการรบัรู ้ประสบการณท์างความรูส้กึ และประสบการณท์างอารมณ์ 
โดยมีความพงึพอใจและความตัง้ใจในการใชต้อ่เป็นตวัแปรคั่นกลาง (mediator) 

2.3 ประสบการณท์างปัญญาส่งผลต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็น
สมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เนื่องจากสตรมีมิ่งมีความเขา้ใจง่ายและไมซ่บัซอ้นและมีการเปิดรบัขอ้เสนอแนะของผูใ้ชง้านเพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันา
แอปพลิเคชันให้ดีขึ ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim, Ham, Moon, Chua, and Han (2019) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
“ประสบการณช่ื์อเสียงของแบรนด ์การรบัรูค้ณุค่าและความจงรกัภกัดีของผูบ้ริโภค Grocerant” โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
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ศึกษาถึง ประสบการณผ์ูบ้ริโภคใน Grocerants ที่มีลกัษณะเฉพาะตวัที่พิเศษและน่าจดจ า ผ่าน Experience Economy 
Model และเพื่อศึกษาถึงความสมัพันธ์กับปัจจัยอื่นที่เก่ียวขอ้ง คือ ประสบการณ์การรบัรูคุ้ณค่าและความจงรกัภกัดี 
(loyalty) โดยใชว้ิธีเก็บ ขอ้มลูแบบ mall-intercept ที่ Grocerants ในประเทศเกาหลี ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์ทาง
ปัญญาของผูบ้ริโภคมีผลต่อการรบัรูคุ้ณค่า มีผลต่อช่ือเสียงของแบรนด ์(brand prestige) และคุณค่าดา้นการใชง้าน
คณุคา่ดา้นสนุทรยีภาพ คณุคา่ดา้นการเงิน มีผลตอ่ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภค 

3) ปัจจัยดา้นคุณสมบตัิทางเลือกส่งผลต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็นสมาชิก
แบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถ
แยกประเด็นออกมาไดด้งันี ้

3.1 ดา้นความยอดเยี่ยมของเนือ้หาสง่ผลต่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty) ในการ
เป็นสมาชิกแบบพรเีมี่ยมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
เนื่องจากผูใ้ชง้านสตรีมมิ่งเลือกฟังเพลงจากความหลากหลายของฟีเจอรใ์นแอปพลิเคชันและสตรีมมิ่งมีการพฒันาให้
ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาและระบบมีความสเถียรและมีประสิทธิภาพสงูรวมไปถึงการใชง้านง่ายจัดระเบียบเพลยล์ิสตไ์ด้
ตามใจและขึน้แนะน าเนือ้หาที่มีความสนใจผา่นอลักอรทึึม่เพื่อดงึความสนใจใหอ้ยากใชง้านอยูต่ลอดเวลาจึงท าใหเ้ป็นที่ผู้
ยอมรบัของผูบ้ริโภคที่เลือกสมัครเป็นสมาชิกสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ปราโมทย ์เอียงดิลกสกุล (2552) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมและปัจจยัทีมีผลต่อการเขา้มาชมเว็บวีดีโอแชริง ผลการทดสอบ สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อการเขา้ชม
เว็บวีดีโอแชรงิคือ ปัจจยัดา้นเนือ้หา(Content) ดา้นชมุชน (Community) และปัจจยัดา้นการเช่ือมโยง (Connection) กลา่ว
โดยสรุป นอกจากเว็บวีดีโอแชริงทีดีจะตอ้งมีวีดีโอจ านวนมาก เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตแลว้ 
เว็บไซต ์จะตอ้งแสดงวีดีโอไดร้วดเร็วและไม่ติดขดัเพื่อทีจะใหผู้ใ้ชง้านสามารถรบัชมหรืออพัโหลดวีดีโอของตนเองไปยงั
เว็บไซตน์นั ๆ ไดไ้มต่ิดขดัและแบง่ปันวีดีโอทีตนเองมีใหก้บัสมาชิกผูอ้ื่นไดร้บัชมดว้ย 

3.2 ดา้นความแตกต่างในการใหบ้ริการส่งผลต่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty) ใน
การเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เนื่องจากผูใ้ชง้านอาจช่ืนชอบความมีลกูเลน่ที่แตกตา่งและไม่เหมือนใครของแอปสตรมีมิ่งตอบโจทยใ์นการฟัง
เพลงมากกวา่สตรีมมิ่งอื่น ๆ ท่ีมีราคาหรอืฟีเจอรค์ลา้ยคลงึกนัแตย่งัมองวา่สตรมีมิ่งของ Spotify มีความนา่สนใจมากกวา่
จึงเลือกสมคัรเป็นสมาชิกบวกกบัสตรีมมิ่งมีความง่ายในการใชง้านและมีประโยชนต์่อความเพลิดเพลิน สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ชาภา หงสล์อย (2561) ศกึษาเรือ่ง การศกึษาความตัง้ใจในการรกัษาสภาพสมาชิกบรกิารวิดโีอสตรมีมิ่ง จาก
การวิเคราะหพ์บวา่คณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของระบบ คณุภาพของเนือ้หาและการรบัรูป้ระโยชนห์ลงัการใชง้านสง่ผล
โดยตรงตอ่ความพงึ พอใจของผูบ้รโิภค อีกทัง้คณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของระบบ และคณุภาพของเนือ้หาสง่ผลโดยตรง 
ตอ่การรบัรูป้ระโยชนห์ลงัการใชง้านเช่นกนั 

4) ปัจจยัดา้นประสบการณส์ง่ผลตอ่ความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพ
รีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถแยก
ประเด็นออกมาไดด้งันี ้

4.1 ประสบการณท์างประสาทสมัผสัสง่ผลต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ใน
การเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเนื่องจากการที่สตรีมมิ่งมีเพลงที่หลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดแ้ละคณุภาพของสตรีมมิ่งมีความเหมาะสมกบัราคา
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จึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความช่ืนชอบและแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมทัง้การฟังซ า้ การเต็มใจจ่ายค่าสมาชิกหรือที่เรียกวา่
เป็นการเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบัพฤติกรรมของผู้บริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัธิดา ศรีโรบล (2565) ศึกษาเรือ่ง 
คณุค่าตราสินคา้ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ Disney+ Hotstar ของผูบ้ริโภค Gen Z ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัอธิบาย
ไดว้่า ปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ Disney+ Hotstar ของผูบ้ริโภค Gen Z ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทัง้สิน้ 2 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ความเช่ือมโยงในตราสินคา้ (Brand Association) และความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และ Chen and 
Lin (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของประสบการณ์ผู้บริโภคและการรับรูคุ้ณค่าที่มีผลต่อความยั่งยืนของ
ความสมัพนัธท์างสงัคมในการใช ้blog” ผ่านการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (questionnaire) กบักลุม่ตวัอย่างจา้นวน 
452 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณผ์ูบ้ริโภคและการรบัรูค้ณุค่ามีผลโดยตรงต่อความยั่งยืนของความสมัพนัธท์าง
สงัคม ประสบการณท์างประสาทสมัผัสการรบัรู ้ โดยมีความพึงพอใจและความตัง้ใจในการใชต้่อเป็นตวัแปรคั่นกลาง 
(mediator) 

4.2 ประสบการณท์างปัญญาสง่ผลต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็น
สมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เนื่องจากฟีเจอรใ์นแอปพลิเคชันมีลกูเล่นที่น่าสนใจและเรียนรูไ้ดง้่าย สามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบหนา้แอปพลิเคชันได้
ตามใจจึงท าใหผู้บ้ริโภครูส้ึกสนุกและเกิดความพึงพอใจในการใชส้ตรีมมิ่งจนเกิดความภักดีในรูปแบบของการสมคัร
สมาชิก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chiu and Tsai (2008) ไดท้ าการศกึษาในหวัขอ้ “ทศันคติตอ่แบรนด ์ความพงึพอใจและ
การกลบัมาใชบ้ริการของลกูคา้ กรณีศึกษารา้นกาแฟในประเทศไตห้วนั” เพื่อศึกษาถึง ทศันคติต่อแบรนดท์ี่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและศึกษาความสมัพนัธ์ของทศันคติต่อแบรนดค์วามพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการในกลุม่นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัที่เป็นกลุม่ลกูคา้ของรา้นกาแฟใน เครือเดียวกนั (coffee chain stores) โดยในที่นีอ้งคป์ระกอบของทศันคติ 
ไดแ้ก่ ประสบการณท์างประสาทสมัผสั ประสบการณท์างการรบัรูค้วามรูส้ึก (affective) ประสบการณท์างปัญญา และ
ประสบการณ์ทางการรบัรูพ้ฤติกรรม ดว้ยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลผ่าน แบบสอบถาม โดยผลการศึกษาพบว่า 
ความรูส้กึและประสาทสมัผสั เป็นองคป์ระกอบของทศันคติที่มีอิทธิพลมากกว่าทางปัญญาและพฤติกรรม โดยสง่ผลถึง
ความพึงพอใจของลกูคา้นอกจากนีท้ศันคติของลกูคา้ยงัมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ที่รา้นกาแฟโดยมีความพึงพอใจ
เป็นปัจจยัตวักลาง 

5) ปัจจยัดา้นคณุสมบตัิทางเลือกสง่ผลต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิก
แบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถ
แยกประเด็นออกมาไดด้งันี ้

5.1 ดา้นความยอดเยี่ยมของเนือ้หาส่งผลต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ใน
การเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เนื่องจากความหลากหลายในแนวเพลงของสตรีมมิ่งที่นบัว่าเป็นจุดแข็งที่ท  าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจสมคัรเป็น
สมาชิกแบบรายเดือนหรือรายปีของแอปพลิเคชัน Spotify สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปราโมทย ์เอี ้ยงดิลกสกุล (2552) 
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจยัทีมีผลต่อการเขา้มาชมเว็บวีดีโอแชริง ผลการทดสอบ สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อ
การเข้าชมเว็บวีดีโอแชริงคือ ปัจจัยด้านเนื ้อหา(Content) ด้านชุมชน (Community) และปัจจัยด้านการเช่ือมโยง 
(Connection) กลา่วโดยสรุป นอกจากเว็บวีดีโอแชริงทีดีจะตอ้งมีวีดีโอจ านวนมาก เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตแลว้ เว็บไซต ์จะตอ้งแสดงวีดีโอไดร้วดเร็วและไม่ติดขดัเพื่อทีจะใหผู้ใ้ชง้านสามารถรบัชมหรืออพัโหลด



16 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 2, Article JDB008 

 

วีดีโอของตนเองไปยงัเว็บไซตน์นั ๆ ไดไ้ม่ติดขดัและแบ่งปันวีดีโอทีตนเองมีใหก้บัสมาชิกผูอ้ื่ นไดร้บัชมดว้ย โดยที่งานวิจยั
ของปราโมทย ์เอียงดิลกสกุล ท าใหผู้ว้ิจัยทราบว่าคุณสมบตัิที่มีส่วนส าคญัในการกระตุน้ใหม้ีผูใ้ชบ้ริการเพิ่มขึน้ ท าให้
ผูว้ิจยัสามารถน าขอ้มลูไปศกึษาถึงตวัแปรในงานวิจยั 

5.2 ดา้นความแตกต่างในการใหบ้ริการส่งผลต่อความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) 
ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เนื่องจากทาง Spotify มีระบบหลงับา้นท่ีดีสามารถเทคแอคชั่นความตอ้งการของลกูคา้ไดร้วดเรว็และระบบการ
ใชง้านมีความสเถียรสามารถปรบัแตง่การฟังเพลงตามแนวเพลงที่ชอบ หรือตามอารมณืในขณะนัน้ ทางแอปพลิเคชนัก็มี
เพลยล์ิสตท์ี่จดัไวใ้หล้กูคา้และอพัเดตเพลงที่ก าลงัเป็นกระแสอยู่ตลอดเวลาจึงท าใหค้วามแตกต่างในการใหบ้ริการของ 
Spotify นัน้เป็นจุดที่ท  าใหลู้กคา้พึงพอใจและยอมจ่ายค่าสมาชิกทุกเดือน  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของชาภา หงสล์อย 
(2561) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความตัง้ใจในการรกัษาสภาพสมาชิกบริการวิดีโอสตรีมมิ่ง จากการวิเคราะหพ์บว่าคณุภาพ
ของขอ้มลู คณุภาพของระบบ คณุภาพของเนือ้หาและการรบัรูป้ระโยชนห์ลงัการใชง้านสง่ผลโดยตรงต่อความพึง พอใจ
ของผูบ้รโิภค อีกทัง้คณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของระบบ และคณุภาพของเนือ้หาสง่ผลโดยตรง ตอ่การรบัรูป้ระโยชนห์ลงั
การใชง้านเช่นกนั 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์
1) การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์ Spotify ของกลุ่ม

ตวัอยา่งในครัง้นีท้  าใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะ และพฤติกรรมการใชง้านท่ีจะช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify มีการพฒันาแอป
พลเิคชนัในการใหบ้รกิารใหม้ีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

2) ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญัในเรื่องของการท าการตลาดที่ดึงดดูเพิ่มความแปลกใหมห่รือลกูเลน่ใน
การเสนอรูปแบบของแอปพลเิคชนัใหม้ีจดุเดน่เพื่อช่วยดงึดดูผูท้ี่มีความสนใจหรอืที่ก าลงัจะตดัสนิใจใชบ้รกิาร และ สมาชิก
เดิมที่ยงัคงมีความจงรกัภกัดีในการสมคัรสมาชิกและควรมีการจดัโปรโมชั่นหรือท าการตลาดที่น่าสนใจใหม้ากขึน้เพื่อการ
เติบโตทางธุรกิจทา่มกลางการแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการอื่น ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 

3) การศึกษาปัจจัยดา้นประสบการณ์ของลูกค้าที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของ
ผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่แบรนด ์Spotify แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณข์องลกูคา้ ดา้นประสบการณท์างปัญญา (Intellect) มี
ความสมัพนัธต์อ่ความจงรกัภกัดีในสมาชิกแบบพรเีมี่ยมของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อแบรนด ์Spotify เป็นอยา่งมาก แสดงใหเ้ห็นว่า
ผูป้ระกอบการ และนกัการตลาดรวมถึงบคุลากรที่เก่ียวขอ้ง ควรเลือกใช้ประสบการณข์องลกูคา้ที่ไดร้บัในอดีตน ามาปรบั
ใชใ้หเ้หมาะสมกบัธุรกิจของตนและสามารถน าขอ้มลูนีไ้ปพฒันาต่อในแผนธุรกิจของตนเองในสว่นที่บกพรอ่ง สว่นที่ควร
พฒันาใหด้ียิ่งขึน้กวา่เดิมได ้

4) เพื่อใหผู้ใ้ชง้าน Spotify เกิดความพึงพอใจทางผูใ้หบ้ริการควรท าการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกแบบ     
พรีเมี่ยมใหม้ากยิ่งขึน้ เพื่อที่จะไดน้ าผลลพัธท์ี่ไดม้าต่อยอดทางธุรกิจและท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจจนน าไปสูก่าร
สมคัรสมาชิกทกุปีหรอืที่เรยีกวา่ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชง้าน 

5) ประสบการณท์างประสาทสมัผสัมีความสมัพนัธต์่อความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty) ในการ
เป็นสมาชิกแบบพรเีมี่ยมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ซึง่นบัวา่เป็นเรือ่งส  าคญัที่จะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความจงรกัภกัดีตอ่
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สิง่ใดสิง่หนึง่ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมีการพฒันารูปแบบของแอพลเิคชนัใหม้คีวามแปลกใหมแ่ละนา่สนใจอยูเ่สมอเพื่อท าให้
ผูใ้ชง้านเกิดประสบการณท์ี่ดีตอ่แอพลเิคชนัและเขา้มาใชบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ นบัวา่เป็นการรกัษาฐานลกูคา้และพฒันา
แอพลเิคชนัไปพรอ้ม ๆ กนั 

6) ประสบการณ์ทางอารมณ ์มีความสมัพันธ์ต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็น
สมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ดงันัน้ผูใ้หบ้ริการควรศกึษาพฤติกรรมการฟังเพลงของลกูคา้ในแตล่ะ
ยสูเซอร ์เนื่องจากพฤติกรรมการฟังเพลงของแต่ละบคุคลนัน้แตกตา่งกนัไปตามอารมณ ์ดงันัน้หากผูใ้ชง้านเริม่สตรมีเพลง
ใดทางผูพ้ัฒนาควรมีการตรวจจับและขึน้เพลงที่คลา้ยคลึงกันเพื่อเป็นการแนะน าผู้ ฟังใหไ้ดฟั้งเพลงใหม่ ๆ ที่ตรงกับ
ความรูส้กึอีกทัง้ยงัเป็นการช่วยโปรโมตศิลปินในสตรมีมิ่งอีกทาง 

7) ประสบการณท์างปัญญาดา้นความแตกต่างในการใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีดา้นทศันคติ 
(Attitudinal Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify เนื่องจากประสบการณท์างปัญญา
เป็นเรือ่งของการรบัรูเ้ก่ียวกบัการใชง้านในแอพลเิคชนั โดยที่ผูใ้ชง้านสว่นใหญ่มกัจะใหค้วามส าคญักบัการใชง้านง่ายและ
ไมซ่บัซอ้นมากเกินไป ผูพ้ฒันาจึงตอ้งมีการสอบถามหรอืศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชง้านเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดร้บัประสบการณท์ี่
ดียิ่งขึน้ 

8) ดา้นความยอดเยีย่มของเนือ้หามคีวามสมัพนัธต์อ่ความภกัดีดา้นทศันคต ิ(Attitudinal Loyalty) ในการเป็น
สมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ดงันัน้ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความกระตือรือรน้ในการสรา้งเนือ้หาหรือ
รูปแบบแอพลิเคชนัที่มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้านเพื่อที่จะท าใหผู้ใ้ชส้ตรีมมิ่งไดร้บัประสบการณท์ี่ดีในการ
ใชบ้ริการ เช่น การอนัดบัเพลยล์ิสตต์ามมหมวดหมู่ใหผู้ใ้ชง้านไดม้ีสว่นรว่มในการสรา้งเนื ้อหาที่ยอดเยี่ยมภายในแอพลเิค
ชนัและเมื่อผูใ้ชง้านไดร้บัการตอบรบัที่ดีก็จะท าใหเ้กิดความช่ืนชอบและมองแอพสตรมีมิ่งในเชิงบวกจนเกิดการบอกต่อใน
อนาคตได ้

9) ดา้นความแตกตา่งในการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธต์อ่ความภกัดีดา้นทศันคติ (Attitudinal Loyalty) ในการ
เป็นสมาชิกแบบพรีเมี่ยมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify เนื่องจากผูใ้ชบ้ริการมองว่าแอพลิเคชนัมีการตอบโจทยใ์นเรื่อง
ของการใชง้านมากกวา่ผูใ้หบ้รกิารสตรมีมิ่งอื่น ๆ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารควรรกัษามาตรฐานและหมั่นพฒันาแอพลเิคชนัใหม้ีจุด
แข็งแตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่นอยูเ่สมอเพื่อเป็นการรกัษาฐานผูใ้ชง้านเอาไว ้

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
1) กรณีผูว้ิจยัท่านอื่นตอ้งการท าการศึกษากบักลุม่ตวัอย่างที่แตกต่างกนัออกไป เช่น ก าหนดอาชีพ ก าหนด

ช่วงอายทุี่มากขึน้หรอืนอ้ยลง เป็นตน้ 
2) เนื่องจากงานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ แนะน าใหผู้ว้ิจยัทา่นอื่นควรท าการศกึษาในรูปแบบงานวิจยัเชิง

คุณภาพ หรือ จัดท าเป็นวิจัยแบบเชิงผสม เพื่อใหไ้ดร้บัผลการศึกษารวมถึงคณุภาพของขอ้มลูที่หลากหลาย และ สามารถ
ทราบถึงทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามไดม้ากยิ่งขึน้ 

3) แนะน าใหผู้ว้ิจยัท่านอื่นศึกษากบัตวัแปรและปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากตวัแปรและปัจจยัที่ผูว้ิจยันีน้  ามา
ศึกษาเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ของขอ้มูลใหม่ ๆ ที่มีประโยชนต์่อการศึกษาเพื่อเป็นประโยชนต์่อผูท้ี่สนใจหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่
สามารถน าขอ้มลูในสว่นนีไ้ปใชป้ระโยชนไ์ด ้
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6. บทสรุป 

จากการศึกษาพบว่าการที่ผูใ้ชบ้ริการบนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ จะเกิดความภกัดีในตวัสินคา้หรือบริการปัจจัยที่
ส  าคญันัน้ลว้นเกิดจากการสรา้งคณุภาพการบริการที่ดีของผูใ้หบ้ริการเป็นหลกั กลา่วคือ หากผูใ้หบ้ริการมีการตอบสนอง 
มีความใส่ใจต่อลูกคา้ทัง้ทางตรงในแง่การรบัฟังความคิดเห็นการน าขอ้เสนอแนะไปปรบัปรุงใหต้อบโจทยล์ูกคา้หรือ
ทางออ้มในเรือ่งของความสะดวกสบายในการใชง้านสตรมีมิ่งก็จะท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจในประสบการณท์ี่ไดร้บัจน
เกิดการบอกต่อและยอมเสียค่าสมาชิกรายเดือนอย่างถูกลิขสิทธ์ิใหผู้บ้ริการอย่างเต็มใจหรือท่ีเรียกว่าความภกัดีของ
ผูบ้รโิภค 
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