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Abstract  

 

The research considers the challenges and obstacles of family reconciliation in family cases. The 

findings can be used as a guideline for enhancing the efficiency and development of reconciliation 

work in the Juvenile and Family Court and creating partnership networks to develop working systems 

in the mediation process. This study can be accomplished by combining personnel in the various 

organizations. This research is based on qualitative research methodologies with data gathered 

through project preparation, documentary research, in-depth interviews with predetermined questions, 

and cross-sectional interviews. The results show that the problems and obstacles in the process of 

reconciliation of family disputes in family cases are derived from two main factors, which are (1) the 

law, rules, and regulations and (2) personal circumstances. Consequently, both factors allow us to be 

aware of the target groups that should be supported and guided along the development of the 

mediation process in family cases. The research identifies the 4 key person groups who are significant 

for the success, which are (1) mediators, (2) families, (3) lawyers, and (4) people. The findings 

recommend the establishment of collaborative partnerships through these 4 groups as a key success in 

developing a mediation process and building cooperation among personnel within the organizations. 

Finally, the research proposes building a community network, which results directly in developing a 

mediation process in juvenile and family court organizations and other courts to function more 

effectively. 
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บทคดัยอ่  
 
การศึกษาวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมปัญหา
ครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและพฒันางานไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทในศาลเยาวชน
และครอบครวัใหเ้กิดผลส าเร็จ และเพื่อสรา้งภาคีเครือข่ายพฒันาระบบการท างานในกระบวนการไกล่เกลี่ย รว่มกนัของ
บคุลากรในองคก์ร โดยผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ จากการจดัเตรยีมโครงการและการวิจยัเชิงเอกสาร และท าการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีการก าหนดค าถามไวล้่วงหนา้และการสมัภาษณแ์บบเจาะจงประเด็น จากผูท้ี่ป ฏิบตัิงาน
เก่ียวขอ้งในกระบวนการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั ในกระบวนการยตุิธรรม มีผูเ้ช่ียวชาญทัง้สิน้ 
4 กลุ่ม จ านวน 12 ท่าน  จากการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร) แนวคิด ทฤษฎี และองคป์ระกอบของกระบวนการไกล่เกลี่ย
ประนีประนอมขอ้พิพาท ชัน้ศาลในคดีครอบครวั รว่มกบัการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ปัญหาและอปุสรรค
ในกระบวนการไกลเ่กลี่ยประนีประนอมขอ้พิพาทปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั เกิดจากปัจจยัส าคญัหลกั 2 ดา้น ดงันี ้  
(1) ดา้นตวับทกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั และ  (2) ดา้นบคุคล ซึ่งทัง้สองปัจจยัหลกัท าใหท้ราบถึงกลุม่เป้าหมายที่
ควรไดร้บัการสนบัสนนุเพื่อเป็นแนวทางการพฒันากระบวนการไกลเ่กลีย่ในคดีครอบครวัใหเ้กิดผลส าเรจ็ 4 กลุม่ คือ  (1) ผู้
ไกลเ่กลี่ยประนีประนอม  (2) ครอบครวัคูค่วาม  (3) ทนายความ และ  (4) ประชาชน ดงันัน้ผูว้ิจยัไดค้น้พบองคค์วามรูใ้หม่
เป็นรูปแบบภาคีเครือข่ายพฒันาระบบกระบวนการไกลเ่กลี่ยใหเ้กิดผลส าเร็จแบบเครือข่ายชุมชนร่วมกันในองคก์ร  ซึ่ง
ไดม้าจากรูปแบบการให้ความร่วมมือระหว่างบุคลากรในองคก์รเป็นฐานในการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยในคดี
ครอบครวัใหเ้กิดผลส าเร็จ เป็นแนวทางในการปฏิบตัิเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อกระบวนการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทโดยรูปแบบภาคี
เครือข่ายพฒันาระบบกระบวนการไกลเ่กลีย่ใหเ้กิดผลส าเร็จแบบเครอืข่ายชมุชนรว่มกนัในองคก์รณข์องศาลเยาวชนและ
ครอบครวั และศาลอื่น ๆ สามารถน าไปปรบัใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละ ประสทิธิภาพสงูสดุ  
 
ค ำส ำคัญ: กระบวนการไกล่เกลีย่ประนปีระนอม; ปัญหาครอบครวั; คดคีรอบครวั; ศาลเยาวชนและครอบครวั 
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1. บทน า 

สถาบันครอบครวัเป็นสถาบันรากฐานที่ส  าคัญในสงัคมแมจ้ะมีขนาดที่เล็กกว่าสถาบนัอื่น ๆ แต่มีบทบาทที่
ส  าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศ ซึง่ในขณะเดียวกนัการพฒันาและความเปลี่ยนแปลงของสงัคมก็เป็นสิ่งที่มี อิทธิพล
ตอ่สถาบนัครอบครวัดว้ย (Lingfen, 2017) ทัง้นีพ้บวา่สถาบนัครอบครวัของประเทศก าลงัประสบปัญหาการใชค้วามรุนแรง
ในครอบครวั ซึง่เป็นปัญหาส าคญัที่ยงัพบอยู่เสมอในสงัคม และความรุนแรงดงักลา่วมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้เรื่อย ๆ โดยจาก
สถิติปี พ.ศ. 2565 ของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี ในการช่วยเหลือเด็กและสตรี ที่ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ พบว่า มีการรบัเรื่องราวรอ้งทุกข ์ทัง้สิน้ 6,745 คิดเป็นรอ้ยละ 43 เรื่องราวรอ้งทกุขปั์ญหาครอบครวั 1,432 
ราย เฉลี่ยสงูถึงวนัละ 3.92 ราย (ขวญัเรียม แกว้สวุรรณ, 2566) โดยปัญหาครอบครวัมีการใชค้วามรุนแรงในครอบครวั 
ก่อใหเ้กิดปัญหาการหย่ารา้ง และปัญหานีไ้ม่ใช่เรื่องที่เกิดขึน้ใหม่ในปัจจบุนั แต่เป็นปัญหาที่มีมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
ซึ่งในกระบวนการยตุิธรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีครอบครวั อยู่ในสว่นของศาลเยาวชนและครอบครวัเป็นศาลพิเศษ แบ่งการ 
บรหิารงานจากศาลยตุิธรรม ซึง่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายเฉพาะ เพื่อใหม้ีอ  านาจในการพิจารณาพิพากษาคดีบคุคลบางกลุม่ 
เช่น เด็กหรือเยาวชน หรือคดีบางประเภท เช่น คดีครอบครวั คดี คุม้ครองเด็กหรือคดีคุม้ครองผูถู้กกระท าความรุนแรงใน
ครอบครวั (ภัทรพร สนัตธาดาพร, 2561) ปัจจุบันปัญหาดังกล่าวไม่ไดร้บัการแก้ไขอย่างถูกวิธี ซึ่งหากปัญหาดังกล่าว
สามารถเขา้สูก่ระบวนการยตุิธรรมทางเลอืก ซึ่งเรียกว่า “การไกลเ่กลี่ย” ครอบครวัก็สามารถอยู่รว่มกนัตอ่ไปได ้ในปัจจบุนั
ไดม้ีการการน าระบบการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทของศาลยุติธรรมซึ่งเป็นกลไกหนึ่งของการระงับขอ้พิพาทมาเป็นอีกหนึ่ง
ทางเลอืกเพื่อช่วยเหลอืไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทการใชค้วามรุนแรงในครอบครวัรว่มดว้ย 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ย
ประนีประนอมปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและพฒันางานไกล่เกลี่ยขอ้
พิพาทในศาลเยาวชนและครอบครวัใหเ้กิดผลส าเร็จ ซึ่งผลของการศึกษาจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา 
สรา้งภาคีเครือข่ายพฒันาระบบการท างานในกระบวนการไกลเ่กลีย่ รว่มกนัของบคุลากรในองคก์ร ปรบัปรุง แกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพฒันางานไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทในศาลเยาวชนและครอบครวัใหเ้กิดผลส าเร็จ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งยงั
สามารถที่จะน าแนวทางดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในครอบครวัที่
เก่ียวขอ้งกบัคดีครอบครวั และการเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงานในกระบวนการยตุิธรรมไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศกึษาปัญหาและอปุสรรคของกระบวนการไกลเ่กลีย่ประนีประนอมปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพและพฒันางานไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทในศาลเยาวชนและครอบครวัใหเ้กิดผลส าเรจ็ 

2. เพื่อสรา้งภาคีเครอืขา่ยพฒันาระบบการท างานในกระบวนการไกลเ่กลีย่ รว่มกนัของบคุลากรในองคก์ร 
 
3. การด าเนินการวิจัย 

เพื่อการใหค้วามช่วยเหลอืไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
การวจิยัดงัภาพ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ขัน้ตอนการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครัง้นี  ้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการจัดเตรียม
โครงการและการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการตามระบบของการ
ด าเนินการวิจยั โดยท าการศกึษาเอกสาร ต ารา ขอ้มลู สถิติ งานวิจยัตา่ง ๆ และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการไกล่
เกลีย่ในกระบวนการยตุธิรรมทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เพื่อจดัท าโครงการการวิจยั โดยไดข้อปรกึษาแนะน าและความ
คิดเห็นในการจัดท าโครงร่างการวิจัยจากอาจารยท์ี่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นกระบวนการยุติธรรมในการใหค้วาม
ช่วยเหลือประชาชน  และผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) โดยมีการก าหนดค าถามไว้
ลว่งหนา้และการสมัภาษณแ์บบเจาะจงประเด็น โดยการวิพากษ์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมจากประชากรกลุม่เปา้หมาย
ที่เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จากการรวบรวมขอ้มลู และการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ จากผูท้ี่ปฏิบตัิงานเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
ไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั ในกระบวนการยตุิธรรม รวมผูเ้ช่ียวชาญทัง้สิน้ 12 ทา่น และ แบ่งเป็น 
4 กลุม่ ดงันี ้(1) ผูเ้ช่ียวชาญกลุม่ผูพ้ิพากษา (2) ผูเ้ช่ียวชาญกลุม่ผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวั ผูไ้กลเ่กลีย่ประนีประนอม 
(ผูพ้ิพากษาสมทบ) (3) เจ้าหนา้ที่ศาลเยาวชนและครอบครวั (4) ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มทนายความ หลงัจากนัน้ไดท้ าการ
วิเคราะหข์อ้มลู และสงัเคราะหว์รรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั“บทบาทของผูไ้กลเ่กลีย่ประนีประนอม ในการช่วยเหลอืไกลเ่กลี่ย
ปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อสรา้งภาคีเครือข่ายพฒันาระบบกระบวนการไกลเ่กลี่ย” โดยท าการวิเคราะหเ์นือ้หา  
(Content Analysis) และตีความสรา้งขอ้สรุป แบบอปุนยั (Induction) จากเอกสารแลว้สรุปผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึ แปล
ผลขอ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
4. ผลการศึกษา 

ผลการสมัภาษณแ์ละวิพากษ์แบบเจาะจงประเด็นเพื่อพิจารณาความเหมาะสมจากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้

บทบาทของผูไ้กลเ่กลีย่ประนีประนอม 

ในการใหค้วามช่วยเหลอืไกลเ่กลีย่ขอ้

พิพาทปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั 

เพื่อสรา้งภาคีเครอืขา่ยพฒันาระบบ

กระบวนการไกลเ่กลีย่ 

ข้อมูลการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทคด ี
- ขอ้มลูเชิงประชากรของผูไ้กลเ่กลีย่ 
- ขอ้มลูเชิงประชากรของคูค่วาม/คูก่รณี 
- ขอ้มลูการความขดัแยง้ในครอบครวั 

-  
 

รูปแบบของคด ี
(1) ปัญหาครอบครวั, คดีครอบครวั 

- ขม่ขืน 
- การใชค้วามรุนแรงในครอบครวั 
- บิดา มารดา บตุร 
- การจดัการขอ้ขดัแยง้ในครอบครวั 

(2) ทารุณกรรม, ท ารา้ยรา่งกาย 
(3) ขม่ขืน กระท าช าเรา 
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ประเด็นการสมัภาษณเ์ชิงลกึปัญหาอปุสรรคตอ่กระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมขอ้พิพาทปัญหาครอบครวั
ในคดีครอบครวั เกิดจากปัจจยัส าคญัหลกั 2 ดา้น ดงันี ้(1) ดา้นตวับทกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั ไดแ้ก่ ความชดัเจน
ของขอ้กฎหมาย ไดแ้ก่ บทบญัญัติตามมาตรา 148 แห่งพระราชบญัญัติศาลเยาวชนและครอบครวัและ วิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553 เป็นการบงัคบัโดยชดัแจง้ใหค้ดีครอบครวัที่มีขอ้ พิพาทตอ้งผ่านกระบวนการไกลเ่กลี่ย
ในทกุคดี ซึง่สวนทางกบัหลกัการท่ีส าคญัในประเด็นเรือ่งความ สมคัรใจที่แทจ้รงิของคูค่วาม, ความชดัเจนของกฎระเบียบ
ที่เก่ียวขอ้งกบัการไกลเ่กลี่ยประนีประนอม ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ที่ของผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวัและผูพ้ิพากษาสมทบ, 
คณุสมบตัิ ความรู ้ความสามารถของผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวั อา้งอิงจากขอ้บงัคบัของประธานศาลฎีกา ว่าดว้ยพืน้
ความรู ้หลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดทะเบียนและลบช่ือ ออกจากทะเบียน ผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวั พ.ศ. 2554 ซึ่งพืน้
ความรูข้องผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวั ระบไุวเ้พียงมธัยมศกึษาปีที่ 6 ไมเ่พียงพอและไม่เหมาะสม (2) ดา้นบคุคล ไดแ้ก่ 
ผูป้ระนีประนอม ฝ่ายตวัความ โจทก ์จ าเลย บคุคลผูเ้ก่ียวขอ้งที่เป็นฝ่ายเดียวกนักบัตวัความ เช่น พอ่ แม่ ญาติ พี่นอ้งรวม
ไปถึง ทนายความ ซึง่ทัง้สองปัจจยัหลกัท าใหท้ราบถึงกลุม่เปา้หมายที่ควรไดร้บัการสนบัสนนุเพื่อเป็นแนวทางการพฒันา
กระบวนการไกลเ่กลี่ยในคดีครอบครวัใหเ้กิดผลส าเร็จ 4 กลุ่มคือ (1) ผูไ้กล่เกลี่ยประนีประนอม  ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติม
ขอ้บงัคบัในดา้นคณุสมบตัิของผูป้ระนีประนอมใหม้ีวฒุิการศกึษาอยา่งต ่าในชัน้ปรญิญาตรี  ควรก าหนดการอบรมในวิชา
พืน้ฐานที่จ าเป็น ใหม้ีระยะเวลาเพียงพอที่จะสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างแทจ้ริง และระหว่างการปฏิบตัิ
หน้าที่ควรมีการอบรม เพิ่มเติมเป็นระยะอย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้ ควรแยกบทบาทหน้าที่ของผูพ้ิพากษาสมทบ และผู้
ประนีประนอมคดีครอบครวัใหช้ัดเจน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพฒันาความรูค้วามเขา้ใจในสภาพปัญหาและ
วิธีการป้องกนัปัญหาระหว่างกลุม่ผูน้  ากบัผูเ้ช่ียวชาญพฒันาเครอืข่ายความรว่มมือดว้ยการเขา้รว่มอบรมตามหลกัสตูรผู้
ไกล่เกลี่ย (2) ครอบครวัคู่ความ  ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัฆราวาส 4 อริยสจั 4 พฒันาทกัษะการสื่อสารการควบคุมตนเองและ
การปฏิบตัิตนเพื่อลดความขดัแยง้ดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ แยกคยุ ระหว่างคู่ความ ตวัความ ญาติที่ตวัความอนญุาต ใหเ้ขา้
ร่วมกระบวนฯ และทนาย ออกจากกันเพื่อลดความสบัสนของตัวความ ในการตัดสินใจด้วยตัวเองและเพื่อหาความ
ตอ้งการท่ีจรงิจากตวัความที่ไมไ่ดม้าจากค าแนะน าของใคร แกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกลเ่กลีย่ประนีประนอมให้
มีความชัดเจน และเป็นธรรม เพื่อให้คู่ความเกิดความเช่ือมั่นว่า ไม่เลือกปฏิบัติ และ มีความมั่นใจในการเข้าร่วม
กระบวนการไกล่เกลี่ย (3) ทนายความ ควรมีการจดัอบรมโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย เพื่อเป็นการสง่เสริมในดา้นวิชาการ และ
เกิดแรงจูงใจในการเขา้รว่ม เป็นอย่างดี  รว่มเวทีเสวนากบัผูน้  าและพฒันาแกนน าในเครือข่ายของทนาย  (4) ประชาชน 
การเผยแพรใ่หค้วามรูต้่อประชาชนชนอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการไกลเ่กลี่ยอย่าง
แทจ้ริง เผยแพรข่อ้มูลข่าวสารผ่านสื่อบุคคล และรณรงคผ์่านช่องทางการสื่อสารในชุมชน ซึ่งดงัปัญหาและอปุสรรคของ
กระบวนการไกลเ่กลีย่ประนีประนอมปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั ที่ไดก้ลา่วมาแลว้นัน้ทางผูว้ิจยัไดศ้กึษารว่มกบัคน้ควา้
และผ่านกระบวนการคิดวิเคราะหเ์พิ่มเติมจากขอ้มูลทัง้หมดที่มา เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
พฒันางานไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทในศาลเยาวชนและครอบครวัใหเ้กิดผลส าเรจ็ 

 
5. อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาถึงบทบาทของผูไ้กล่เกลี่ยประนีประนอม ในการใหค้วามช่วยเหลือไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทปัญหา
ครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อสรา้งภาคีเครือข่ายพฒันาระบบกระบวนการไกลเ่กลี่ยเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั
สามารถสรุปและอภิปรายผลไดว้่าผูไ้กลเ่กลี่ยประนีประนอม มีบทบาทส าคญัในประเด็น การใหค้วามช่วยเหลือไกลเ่กลี่ย
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ขอ้พิพาทปัญหาครอบครวั การช่วยเหลือผูม้ีปัญหาครอบครวัในระหว่างการเกิดปัญหา การพิจารณาคดี การท างาน และ
ประสานงานรว่มกบับคุลากรอื่นหน่วยงานภาครฐัที่เขา้มารว่มในการไกลเ่กลีย่พิจารณาคดี ซึง่ตามสถานการณใ์นปัจจบุนั
จะเห็นไดว้่าผูป้ระนีประนอมมีบทบาทส าคญัตามที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ควรจะมีคุณสมบัติ มีความรูค้วามสามารถและ
ทกัษะการใชจิ้ตวทิยาในการเจรจาตอ่รอง และควรมีความรูแ้ละประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต์อ่การไกลเ่กลีย่เป็นท่ียอมรบั
ทางสงัคม มีความเป็นผูน้  า มีปฏิภาณไหวพริบและเป็นผูฟั้งที่ดี  โดยเฉพาะในปัจจุบนัที่มีการเกิดปัญหาครอบครวัเพิ่มขึน้
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาคดี ด าเนินคดีแตล่ะคดีมีระยะเวลานาน จึงตอ้งอาศยัผูป้ระนีประนอมที่มีความเช่ียวชาญ
ช านาญการ ทีท่  างานรว่มกบับคุคลหลายฝ่ายและหลายองคก์รท่ีกลา่วมาขา้งตน้เพื่อใหก้ารไกลเ่กลีย่เกิดความส าเรจ็อยา่ง
รวดเร็วซึ่งผูท้ี่มีปัญหาครอบครวัจะไดส้ามารถกลบัมาใชชี้วิตปกติไดโ้ดยเร็วที่สดุและมีความพรอ้มที่จะอยู่ในครอบครวั 
และสงัคมไดอ้ย่างมีความสุข สอดคลอ้งกับธัศฐ์ชาพัฒน ์ยุกตานนท์, บรรพต วิรุณราช, และภัทรี ฟรีสตัด (2560) ได้
อธิบายถึงแนวทางการพฒันาศกัยภาพผูป้ระนีประนอมในศาลยตุิธรรมกรณีศกึษา โดยคณุสมบตัิและศกัยภาพท่ีเหมาะสม
กับการเป็นผูป้ระนีประนอมประกอบดว้ยสามดา้น คือ ดา้นคุณสมบัติ ดา้นควมรูค้วามสามารถและทักษะ และดา้น
สมรรถนะเพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในการไกลเ่กลีย่ตอ่ไป 

อีกทัง้ยงัสามารถสรุปไดว้่าบทบาทของผูไ้กลเ่กลี่ยประนีประนอม มีบทบาทส าคญัในประเด็น การเจรจาเพื่อให้
คูพ่ิพาทมารว่มไกลเ่กลี่ยทัง้สองฝ่ายเพราะในบางครัง้คู่พิพาทไม่มา คู่ความผิดนดั และทนายไม่สามารถตดัสินใจแทนได้
จาก สภาวะทางอารมณ์ของคู่ความเป็นปัจจัยส าคญัที่ยากต่อการช่วยเหลือหากคู่ความไม่เขา้ใจและไม่ยอมรบัเข้ารว่ม
กระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท สอดคลอ้งกับณัทพล ชินกุลกิจนิวฒัน์, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, บรรพต ตน้ธีรวงศ ,์ 
และศภุณฐั เพิ่มพนูวิวฒัน ์(2562) ซึ่งไดอ้ธิบายถึงคณุสมบตัิที่พึงประสงคข์องผูไ้กลเ่กลี่ยตน้แบบเชิงพทุธบรูณาการ โดย
พบว่าหลกัพุทธสนัติวิธีที่ใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและ ครอบครวักลางคือหลกัอริยสจั  4 
หมายถึง “ทกุข”์ คือ การคน้หาปัญหาบรบิทของศาลเยาวชนและ ครอบครวักลาง “สมทุยั” คือ การคน้หาสาเหตขุองปัญหา 
“นิโรธ” คือ การหาความตอ้งการที่แทจ้ริงของ คู่พิพาทและ “มรรค”คือวิธีการที่เป็นองคค์วามรูใ้หม่ของกระบวนการไกล่
เกลีย่ขอ้พิพาทโดยพทุธสนัติ วิธีของศาลเยาวชนและครอบครวักลาง ซึง่ไดน้  าหลกัอรยิสจั 4 เขา้มารว่มดว้ย 

และจากผลการวิจยัซึ่งผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารจัดการองคก์รสาธารณะที่สรา้งสรรคโ์ดยการสง่เสริม
และสนบัสนนุเครอืข่ายที่มีสว่นรว่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครอืข่ายที่เกิดขึน้ภายในชุมชนซึ่งประกอบดว้ยซึ่งประกอบดว้ย 2 
ส่วนหลัก ๆ คือ องค์กรรฐัซึ่งก็คือศาลเยาวชนและครอบครวั ทนายความ และ ประชาชน โดยที่ส  าคัญไม่ว่าจะเป็น
เจา้หนา้ที่ศาลครอบครวัและเยาวชน ผูป้ระนีประนอม ผูพ้ิพากษาสมทบ ทนายความ ประชาชน อาสาสมคัร จิตอาสา และ 
คณะกรรมการหมู่บา้น ซึง่มีบทบาทส าคญัในการคิด การด าเนินการ และการติดตามผลในการช่วยเหลือผูป้ระสบเหตหุรือ
ผูม้ีปัญหาครอบครวั รวมถึงการสนบัสนนุในดา้นการช่วยเหลือและดแูลสขุภาพจิตของบคุคล โดยเจา้หนา้ที่ศาลมีบทบาท
ส าคญัในการวางแผน การจดัการเครือข่าย และการประสานงานเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลือและเยียวยา 
องค์กรเหล่านีจ้ะต้องพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการและสภาพการ
เปลีย่นแปลงในสงัคม เช่น การพฒันากลไกการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ การบรหิารจดัการทรพัยากรที่มีความยืดหยุ่น และ
การสรา้งพืน้ที่สนบัสนนุการพฒันาและการเรยีนรูร้ว่มกนั ทัง้นีเ้พื่อใหส้ามารถสรา้งความสามารถในการป้องกนัและรบัมือ
กบัความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบั ยืนยง ไทยใจดี (2565) ซึง่ไดอ้ธิบายถึงการ
พฒันารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสูค่วามเป็นเลิศองคก์ร โดยไดเ้สนอว่ารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสู่
ความเป็นเลิศขององคก์รควร ประกอบดว้ย รูปแบบแบบบนลงล่าง แบบล่างขึน้บน แบบภายนอกสู่ภายใน และแบบ
ภายในสูภ่ายนอก การปรบัโครงสรา้งการบริหาร เพิ่มบทบาทหนา้ที่ การปรบัเปลีย่นภาวะผูน้  า และการปรับตวัใหท้นัการ
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เปลี่ยนแปลง โครงสรา้งการบริหารแบบงานหลกัและงานที่ปรึกษา และกลยุทธ์การท างานประกอบดว้ยการปรบัแนว
ทางการบรหิาร 

5.1 ข้อเสนอแนะ 
5.1.1 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย   
1) ควรแกไ้ขกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสิทธิและเสรีภาพของบคุคลเป็นส าคญั เพื่อใหเ้ป็นไป

ตามหลกัการที่ส  าคญัของกระบวนการไกลเ่กลี่ยประนีประนอมทั่วไป และควรเพิ่มเติมขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการไกลเ่กลี่ยใหม้ี
ความชดัเจนมากยิ่งขึน้  

2) ควรแกไ้ขคณุสมบตัิของผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวั ใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที่ ที่ตอ้งปฏิบตัิ  
3) ควรประสานงานในระดับนโยบายกับหน่วยงานที่รบัผิดชอบในเรื่อง การประชาสมัพันธ์ เพื่อ

เผยแพร่ความรูใ้หแ้ก่ประชาชนไดร้บัทราบถึงขอ้ดีของการเขา้สู่กระบวนการ ไกล่เกลี่ยประนีประนอมขอ้พิพาท เพื่อให้
ประชาชนเกิดทศันคติที่ดแีละยินยอมเขา้สูก่ระบวนการ ไกลเ่กลีย่ดว้ยความสมคัรใจอยา่งแทจ้รงิของคูค่วามเองโดยไมต่อ้ง
ใชก้ฎหมายบงัคบั  

5.2.2 ข้อเสนอน าระดับปฏิบัติการ 
1) ศูนยไ์กล่เกลี่ยควรจัดใหม้ีการเผยแพรค่วามรูแ้ก่ประชาชนโดยทั่วไป และจัด อบรมความรูท้ี่

จ  าเป็นส าหรบัผูป้ระนีประนอมครอบครวัอยา่งเขม้ขน้ สม ่าเสมอ รวมทัง้จดัอบรม ทนายความ เพื่อใหเ้ป็นผูใ้หค้  าปรกึษาที่มี
ความเขา้ใจในหลกัการของการไกลเ่กลีย่ประนีประนอมอยา่ง แทจ้รงิ  

2) ภาครฐัควรก าหนดมาตรการ หรือการออกระเบียบให้มีการจัดท าแผนงาน หรือ กิจกรรมที่
เหมาะสมในศาลเยาวชนและครอบครวั เพื่อใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการปฏิบตัิงานและ เป็นไปตามเจตนารมณ์ 

3) ศาลเยาวชนและครอบครวัทกุศาลควรมีนโยบายในการปรบักระบวนการหรอืการ พฒันา
กิจกรรมตา่ง ๆ โดยมุง่เนน้ใหม้ีการสง่เสรมิการน ารูปแบบภาคีเครอืขา่ยพฒันาระบบกระบวนการไกลเ่กลีย่ใหเ้กิดผลส าเรจ็
แบบเครอืขา่ยชมุชนรว่มกนัในองคก์รเขา้มาปรบัใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ไป 

 
6. บทสรุป 

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมปัญหา
ครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพและพฒันางานไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทในศาลเยาวชนและ
ครอบครวัใหเ้กิดผลส าเร็จ ไดม้ีการสรา้งรูปแบบภาคีเครือข่ายพฒันาระบบกระบวนการไกล่เกลี่ยใหเ้กิดผลส าเร็จแบบ
เครือข่ายชุมชนร่วมกันในองคก์ร โดยผลกัดนัใหเ้กิดการมีสว่นรว่มในลกัษณะของเครอืขา่ย โดยเฉพาะเครอืขา่ยภายใน
ชมุชนรว่มกนัในองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย 2 สว่นหลกั ๆ คือ องคก์รรฐัซึ่งก็คือศาลเยาวชนและครอบครวั ทนายความ และ 
ประชาชน ในการรว่มมือกันแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ยปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั ทัง้นี ้
บทบาทของผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ส  าคญัที่เป็นตวักลางในการไกลเ่กลี่ยประนีประนอมขอ้พิพาทคือผูป้ระนีประนอมจะตอ้งมีการ
วางแผน จดัการเครอืขา่ย และประสานงาน ดา้นการช่วยเหลอืไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทใหเ้กิดผลส าเรจ็ ดงัภาพตอ่ไปนี  ้
 



8 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 9, No. 2, Article JDB001 

 

 
รูปที่ 2 รูปแบบภาคีเครอืขา่ยพฒันาระบบกระบวนการไกลเ่กลีย่ใหเ้กิดผลส าเรจ็แบบเครอืขา่ยชมุชนรว่มกนัในองคก์ร 
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