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บทคดัย่อ    
บทความวิจัยช้ินน้ีท าการศึกษาการด าเนินงาน กระบวนการปฏิบัติงาน และการพฒันางานของสถานี

ต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง ตามวสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีก าหนดจากแผนด าเนินงานปฏิรูปงานต ารวจ ความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวของการปฏิบติังานต ารวจข้ึนอยู่กบัการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานีต ารวจเป็นส าคญั  
ประชาชนในพ้ืนท่ีย่อมได้รับทั้ งผลดีและไม่ดีจากการปฏิบัติงาน  และส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ส่วนรวมท่ีดีต่อ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติและรัฐบาล  ความส าคัญของภารกิจต ารวจในความรับผิดชอบนั้ นจึงเป็นไปเพ่ือให้
ประชาชนไดอ้ยูเ่ยน็เป็นสุข  

จุดมุ่งหมายในการศึกษาเป็นไปเพื่อประเมินผลในภาพรวมจากการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง 
และท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง กลุ่มตวัอยา่ง
ไดจ้ากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ี จ านวน 392 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวเิคราะห์หาค่า
ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ค่านยัส าคญัและท าการทดสอบไคสแควร์ 

ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ โดยเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความพึงพอใจระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีต่างกนัและเป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ตวัแปรดา้นเพศ พบวา่ ส่วน
ใหญ่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งไม่แตกต่าง
กนัจึงเป็นไปตามสมมติฐาน คือ ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น และดา้นการบริหารจดัการ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
สถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งแตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบัสมมติฐาน คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและดา้นการควบคุมและ
การจดัการจราจร 

 
ค าส าคญั : การบริหารงาน, ความพึงพอใจ, โรงพกัเพื่อประชาชน 
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Abstract 

This research aims to study working process and development plan of Takuatung Police Station towards 
vision and their goals.  Success or failure depends on working procedure of individual polices at each station. Good 
polices characteristics influence people quality of life with represent the well police organization. 

The purpose of this study is to evaluate the overall organization management of Takuatung Police Staion 
by comparing the differences of 3 9 2  people satisfication in this area. This study using a survey as a tool for 
Percentage, Standard Deviation, significance and Chi-Square test. 

The result of hypothesis compare across different gender and found out that the diffences factor in each 
individual does not have much effected to the satisfication of police managment which is justice managment, 
securiety of people’life and property and management. However, as expected under conflict hypothesis the factor 
that effect unsatisfication of people in the area is the traffic and general management. 
 
Key words:  Administration, Satisfaction, The police station for the people. 
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1. บทน า 
กระบวนการยุติธรรมมีภารกิจเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การอ านวยความ

ยติุธรรมทั้งทางแพง่ อาญา ปกครอง และฟ้ืนฟผููก้ระท าผิด แต่ในการบริหารงานยติุธรรมมีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ
ด าเนินการตามขั้นตอน โดยมี ต ารวจ อยัการ ศาลยติุธรรม ราชทณัฑ ์และการฟ้ืนฟผููก้ระท าผิด โดยหน่วยงานดงักล่าว
ไดด้ าเนินการบริหารงานยติุธรรมใหแ้ก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ืองตลอดมา 

การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมมีนโยบายและทิศทางการพัฒนาท่ีชัดเจน  ภาพแผนแม่บท
กระบวนการยติุธรรมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 พ.ศ. 2547-2549 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2547 
โดยให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการยุติธรรมและองค์กรอิสระอ่ืนๆน าไปใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงานสู่
วสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงวสิัยทศัน์ของกระบวนการยติุธรรม คือ ใหมี้การพฒันาและอ านวยความยติุธรรม
อย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการพฒันาโครงสร้างระบบงานยุติธรรมให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้และมีความเป็นสากล (วสิษฐ เดชกญุชร, 2550, น. 2) 

จากท่ีมีนโยบายดงักล่าวจึงไดมี้ค าสั่งส านกันายกรัฐมนตรี ท่ี 230/2549 ลงวนัท่ี 13 พฤศจิกายน 2549 แต่งตั้ง
คณะกรรมการพฒันาระบบงานต ารวจข้ึน โดยมีอ านาจหน้าท่ีท่ีส าคญัในการจดัท าแผนการด าเนินงานปฏิรูปงาน
ต ารวจ (Roadmap) (วสิษฐ เดชกุญชร, 2550, น. 4) เน่ืองจากหน่วยงานต ารวจเปรียบเสมือนตน้ธารของกระบวนการ
ยติุธรรม มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นท่ีพึ่งพิงของสุจริตชนในการอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชน ดงัค ากล่าวของพลเอก
สุรยทุธ์ จุลานนท ์(ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการระบบงานต ารวจ, 2550, น. 2) ในการพฒันาระบบงานต ารวจวา่ 

   
“...ต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม ซ่ึงตอ้งปรับปรุงตามหลกั
นิติรัฐและนิติธรรม เพื่อให้ประเทศชาติมีความมัน่คงและสงบเรียบร้อย และ จะตอ้ง
ด าเนินการทุกอย่างตามหลกัคุณธรรม องค์กรของต ารวจจึงเป็นหน่วยงานแรกท่ีตอ้ง
ได้รับการพฒันา เพ่ือให้ความยุติธรรมเกิดข้ึนกบัสังคมไทย และการพฒันาระบบงาน
ต ารวจคร้ังน้ี ตอ้งการใหส้ถาบนัต ารวจเป็นองคก์รท่ีประชาชนสามารถพ่ึงพาได.้..”   
 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงถือไดว้า่เป็นหน่วยงานระดบัยทุธศาสตร์  ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
การปฏิบติังานของต ารวจ  ข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัสถานีต ารวจเป็นส าคญั  ในอดีตท่ี
ผา่นมาการปฏิบติังานของสถานีต ารวจจากการให้บริการบนสถานีต ารวจ และการให้บริการนอกสถานียงัไม่เป็นท่ีพึง
พอใจของประชาชนท่ีมาขอรับบริการ อนัเน่ืองมาจากสภาพปัญหาของสถานีต ารวจ (กรมต ารวจ, 2541 อา้งถึงใน  
วริพนัธ์ พิละกนัทา, 2543, น. 1)   

อยา่งไรก็ตาม การปฏิบติังานของต ารวจในปัจจุบนัยงัคงมีปัญหาอยูห่ลายประการยากท่ีจะแกไ้ขให้ส าเร็จไป
ไดภ้ายในเร็ววนั แต่ถา้หากปล่อยไวโ้ดยไม่จดัการแกไ้ขเลย ปัญหาเหล่านั้นก็จะยิ่งมีมากข้ึนเร่ือยๆ และเป็นผลกระทบ
ท าใหเ้กิดปัญหาอ่ืนตามมา รัฐบาลและส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงไดใ้หค้วามส าคญัประกาศเป็นแนวทางปฏิบติัอยา่ง
เป็นรูปธรรมภายใตโ้ครงการพฒันาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชนข้ึน เพ่ือน านโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทย
ไปสู่การปฏิบติัใหส้มัฤทธ์ิผลอยา่งแทจ้ริง (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2544, น. 1)  
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ปัญหาการปฏิบติังานของสถานีต ารวจท่ีผ่านมา จะมีสภาพปัญหาต่างๆ กนัตามสภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ี
ต่างกนั ดงัน้ี 

ปัญหาการปฏิบติังานการให้บริการในสถานีต ารวจ  เกิดจากโครงสร้างอตัราก าลงัขา้ราชการต ารวจประจ า
สถานีท่ีมีอยู่ในปัจจุบันไม่เพียงพอกับปริมาณงานและคุณภาพของงานท่ีเพ่ิมข้ึน ไม่สอดคลอ้งรองรับกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของสถานี
ต ารวจ   

ปัญหาการปฏิบติังานการให้บริการนอกสถานีต ารวจ  เกิดจากระบบและวิธีการปฏิบัติงานในสถานี ยงัมี
ลกัษณะท่ีมีกฎเกณฑ์และขั้นตอนมากมาย สลบัซบัซอ้น เสียเวลา ไม่สอดคลอ้งประสานสัมพนัธ์กนั และไม่เสร็จส้ิน 
ณ ท่ีสถานีต ารวจ  ประชาชนบางส่วนมองสถานีต ารวจเป็นสถานท่ีท่ีไม่น่าเขา้มาใช้บริการ ยกเวน้หลีกเล่ียงไม่ได้
จริงๆ และมองเจา้หน้าท่ีต ารวจเป็นพวกวางอ านาจ ไม่สุภาพ แสวงหาแต่ผลประโยชน์ไม่ค่อยให้บริการประชาชน 
เป็นตน้ 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนส านกังานต ารวจแห่งชาติไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ ให้มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ข้ึน  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  หมวด 8 ก าหนดให้
ส่วนราชการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการ
ใหบ้ริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ ความคุม้ค่าในภารกิจ และอาจจดัใหมี้การประเมินผลภาพรวมของ
ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบั หรือหน่วยงานในส่วนราชการ โดยส่วนราชการท่ีใหบ้ริการมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด (ส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจ, 2557) ความส าคญัของภารกิจต ารวจในความรับผิดชอบนั้นจึงเป็นไปเพ่ือให้
ประชาชนไดอ้ยูเ่ยน็เป็นสุข ต ารวจจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการปรับตวัให้มีคุณสมบติัพิเศษมีคุณลกัษณะผูน้ าท่ีคลอบ
คลุมเก่ียวกบับุคลิกภาพผูน้ า การบริหารจดัการงานต ารวจท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีท่ีช่วยใน
การบริหารสถานีต ารวจ การมีคุณธรรมจริยธรรมและน าความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการ
องคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

ส าหรับอ าเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังาซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดใหญ่ ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นป่าเขา มีพ้ืนท่ี
กวา้งขวาง ถนนหนทางและส่ิงอ านวยความสะดวกหลายอยา่งยงัมีไม่ทัว่ถึง 

สถานีต ารวจรวมถึงหน่วยงานภาครัฐหลายส่วนยงัขาดแคลนงบประมาณและก าลงัพลในการปฏิบติัภารกิจ
ต่างๆ  ตลอดจนอุปสรรคจากปัญหาดา้นนโยบายและการปฏิบติัจริงของงานต ารวจไม่สอดผสานกนัซ่ึงยากต่อการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเวลาเดียวกนัตามนโยบายพฒันาโครงการ
โรงพกัเพื่อประชาชน ท่ียงัคงมีการด าเนินการและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง 
อ าเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา วา่มีปัจจยั และรูปแบบการบริหารลกัษณะใดท่ีเขา้มาสนบัสนุน ส่งเสริม ท าใหก้ารพฒันา
สถานีต ารวจเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการด าเนินการตามโครงการสถานีต ารวจเพ่ือ
ประชาชน 
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2. ขั้นตอนการศึกษา/วธีิด าเนินการวจิยั 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกั่วทุ่ง ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี จากการให้บริการและการด าเนินงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง ประชากรท่ี
ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีความดูแลของสถานีต ารวจภูธรตะกั่วทุ่งรวม 4 ต าบล 36 
หมู่บา้น โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 392 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) แบ่งตามพ้ืนท่ีต าบล 
จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อใหทุ้กคน ทุกฝ่ายมีโอกาสเท่าๆ กนั  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลท่ีท าการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ดว้ย

ตนเองโดยตรงจากกลุ่มตวัอยา่ง อาทิ ขอ้มูลดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา รายได ้การบริหารงานของ
สถานีต ารวจ ประสบการณ์ในการเขา้ใชบ้ริการท่ีสถานีต ารวจตะกัว่ทุ่ง ทศันคติต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เป็นตน้ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการคน้ควา้ หาขอ้มูล และรวบรวมขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบั
แนวคิด ทฤษฎีท่ีน ามาประกอบการศึกษา รวมถึงผลงานทางดา้นวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งจากห้องสมุด และเวบ็ไซตต์่างๆ 
แลว้น ามาศึกษาวเิคราะห์เพ่ิมเติม 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ในแบบสอบถามมีทั้ งค  าถามท่ีเป็นค าถาม

ปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) และค าถามปลายปิด (Closed-Ended Questionnaires)  
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
ตอนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง  
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในแบบสอบถามใชว้ตัถุประสงคเ์ป็นแนวทางในการร่างแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะน าไปปรึกษาท่านอาจารย์

ผูส้อนเพ่ือทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ก่อนน าไปใชจ้ริง 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ท าการประมวลผลขอ้มูล ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ผูศึ้กษาได้ท าการตรวจแบบสอบถามทุก

ฉบบั เพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์ของขอ้มูล จากนั้นน าขอ้มูลลงรหัสในกระดาษบนัทึกท่ีก าหนดไว ้แลว้ประมวลผล
ขอ้มูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่านัยส าคญั (Significance) โดยการทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-Square Test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.
05 

2. ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
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ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดท้ าการ คน้ควา้จากเอกสารนั้น 
น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยคดัเลือกและจ าแนกขอ้มูลก่อนท่ีเปรียบเทียบและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3. สรุปผลการวจิยั 

1. ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อย

ละ 58.2 ของประชากรทั้งหมด มีอายใุนช่วง 51 ปีข้ึนไปร้อยละ 40.5 มีการศึกษาท่ีระดบัมธัยมศึกษาตอนคน้/ตอน
ปลายร้อยละ 28.1 อาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีเกือบทั้งหมดร้อยละ 94.1 ประกอบอาชีพคา้ขายร้อยละ 39.8 มีรายไดต้่อเดือนเฉล่ีย 
7,000-15,000 บาทร้อยละ 55.5 ติดต่อใชบ้ริการกบัเจา้หน้าท่ี/สถานีต ารวจในเร่ืองการแจง้เอกสารหาย/แจง้ไวเ้ป็น
หลกัฐานร้อยละ 50.9 

2. ขอ้มูลความพึงพอใจต่อลกัษณะการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง  
2.1  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัการบริหาร ภายในสถานีต ารวจมีพ้ืนท่ีนั่งพกั ห้องน ้ า น ้ าด่ืม

รองรับผูม้าใชบ้ริการอยา่งเพียงพอ เหมาะสม X  อยูท่ี่ 3.47 เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีท่าทีท่ีสุภาพ เป็นมิตร เอาใจใส่ในการ

ให้บริการ X  อยูท่ี่ 3.33 และ บนสถานีต ารวจมีส่ือความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ เช่น วารสาร, หนงัสือพิมพ,์ อินเตอร์เน็ต 

ไวบ้ริการผูม้าติดต่อ X  อยูท่ี่ 3.29 
2.2 ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา    
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งดา้นการอ านวยความ

ยติุธรรมทางอาญา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัทางสถานีต ารวจไดจ้ดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีต ารวจเพ่ือรับ

แจ้งความ ร้องทุกข์จากชาวบ้านอย่างเพียงพอ X  อยู่ท่ี  3.45 เม่ือมีคดีความเจ้าหน้าท่ีต ารวจน าความรู้ทางด้าน
วทิยาศาสตร์  และเทคโนโลย ีเช่น คอมพิวเตอร์, กลอ้งดิจิตอล มาใชใ้นการตรวจสอบ พิสูจน์หลกัฐานอยา่งเหมาะสม 

X  อยูท่ี่ 3.44 และเจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึถือระเบียบและขอ้กฎหมายอยา่งเคร่งครัด X  อยูท่ี่ 3.21 
2.3  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งดา้นการรักษาความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัทางสถานี ท่ีจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ตั้งด่านตรวจตามจุดต่างๆ สม ่าเสมอท าใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจ X  อยูท่ี่ 3.64  มีเจา้หนา้ท่ีต ารวจออกตรวจพ้ืนท่ี 

ดูแลความสงบเรียบร้อยให้ประชาชนสม ่าเสมอ X  อยูท่ี่ 3.41 และประชาชนในพ้ืนท่ีรู้สึกปลอดภยัจากอาชญากรรม

เม่ืออยูบ่า้นทั้งในเวลากลางวนัและกลางคืน X  อยูท่ี่ 3.30 
2.4  ดา้นการควบคุมและการจดัการจราจร  
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งดา้นการควบคุมและ

การจดัการจราจร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับทางสถานีท่ีในช่วงเทศกาลส าคญั เช่น ปีใหม่  

สงกรานต์ ฯลฯ ต ารวจมีการรณรงค์ แผนป้องกนัอุบัติเหตุทางถนนอย่างเหมาะสม X  อยู่ท่ี 4.06  ในช่วงเทศกาล
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ส าคญั เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ ฯลฯ เจา้หน้าท่ีต ารวจไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนดา้นก าลงัพลเพ่ืออ านวยความ

สะดวกการจราจรเป็นอยา่งดี X  อยู่ท่ี 3.93 และมีเจา้หน้าท่ีต ารวจมีบริการช าระค่าปรับ จราจรเพื่ออ านวยสะดวก 
รวดเร็ว 3.55 

2.5  ดา้นการบริหารจดัการ 
2.5.1  การพฒันาบุคลากร 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกั่วทุ่ง ดา้นการ

บริหารจดัการ (การพฒันาบุคลากร) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งเปิด

โอกาสให้ประชาชนในชุมชนเขา้มีส่วนร่วมในการจดัการดา้นจราจร X  อยูท่ี่  2.77 มีการเปิดเผยหมายเลขโทรศพัท์

ของเจา้หน้าท่ีเพ่ือการติดต่อธุระอยา่งชดัเจน X  อยู่ท่ี 2.77 และสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งลงพ้ืนท่ีออก ตรวจเยี่ยม

เยยีนประชาชน หรือเผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบวธีิการป้องกนัอาชญากรรมต่อเน่ือง เหมาะสม X  อยูท่ี่ 2.50 
2.5.2 การพฒันาดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกั่วทุ่ง ดา้นการ

บริหารจดัการ (การพฒันาดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจท่ีภายใน

อาคารมีแผนผงัประกาศใหท้ราบต าแหน่งหนา้ท่ีฝ่ายต่างๆและสายการบงัคบับญัชาอยา่งเห็นไดช้ดั X  อยูท่ี่ 3.91 
3. ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีต่างกนัและเป็นอิสระต่อกนัดว้ยค่า Independent – Samples      
t-test 

3.1 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการบริหารงานของสถานี

ต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบวา่ โดยส่วนใหญ่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  ในประเด็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีท่าทีท่ี
สุภาพ เป็นมิตร เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเสมอภาค เท่าเทียมตามล าดบัก่อน – หลงั 
ไม่เลือกใหบ้ริการเป็นรายบุคคล และเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้บริการประชาชนดว้ยความจริงใจ ตรงไปตรงมา และไม่หวงั
ผลประโยชน์อ่ืนใดแอบแฝง  

3.2 ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 
ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการบริหารงานของสถานี

ต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา  พบวา่ โดยส่วนใหญ่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งไม่แตกต่างกนัเช่นกนั  จึงเป็นไปตามสมมติฐานทุก
ประเด็น  ยกเวน้ประเด็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึถือระเบียบและขอ้กฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

3.3 ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการบริหารงานของสถานี

ต ารวจภูธรตะกั่วทุ่ง ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์น พบว่า โดยส่วนใหญ่ปัจจัยส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกั่วทุ่งไม่แตกต่างกัน  จึงเป็นไปตาม



         

วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 มกราคม-มิถุนายน 2560 

           
 

        120 
 

สิริพงศ ์ วงศส์รรเพชญ 
Vol.2 No.2 January-June 2017 

สมมติฐาน ยกเวน้ประเด็นเจ้าหน้าท่ีต ารวจออกตรวจพ้ืนท่ี ดูแลความสงบเรียบร้อยให้ประชาชนสม ่าเสมอ  และ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจตั้งด่านตรวจตามจุดต่างๆ สม ่าเสมอท าใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจ   

3.4 ดา้นการควบคุมและการจดัการจราจร 
ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการบริหารงานของสถานี

ต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง ดา้นการควบคุมและการจดัการจราจร พบวา่ โดยส่วนใหญ่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานในประเด็น ในช่วง
เทศกาลส าคัญ เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ ฯลฯ ต ารวจมีการรณรงค์ แผนป้องกันอุบัติเหตุทางถนนอย่างเหมาะสม 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีบริการช าระค่าปรับจราจรเพื่ออ านวยสะดวก รวดเร็ว ในช่วงเทศกาลส าคญั เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์
ฯลฯ เจา้หน้าท่ีต ารวจไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนดา้นก าลงัพลเพ่ืออ านวยความสะดวกการจราจร เป็นอย่างดี 
สญัญาณไฟจราจรในพ้ืนท่ีมีความสมดุลกบัการใชร้ถใชถ้นน และช่วยแกปั้ญหาการจราจรติดขดัได ้สอดคลอ้ง 

3.5 ดา้นการบริหารจดัการ 
ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจการบริหารงานของสถานี

ต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ โดยส่วนใหญ่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าใหค้วามพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกั่วทุ่งไม่แตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐาน  ยกเวน้ประเด็นสถานี
ต ารวจภูธรตะกั่วทุ่งลงพ้ืนท่ีออกตรวจเยี่ยม เยียนประชาชนหรือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบวิธีการป้องกัน
อาชญากรรมต่อเน่ืองเหมาะสม สถานีต ารวจมีความเรียบร้อย ท่ีจอดรถเพียงพอ เหมาะสมในการต่อการเขา้ติดต่อ 
สถานีต ารวจติดป้ายประกาศช้ีแจง  ประชาสัมพนัธ์ ใหป้ระชาชนทราบ เม่ือมีข่าวสาร กิจกรรม หรือผลการด าเนินงาน
อยูเ่สมอ  
 
4. อภิปรายผล 

ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ เปรียบเทียบความ
แตกต่างของความพึงพอใจระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีต่างกนัและเป็นอิสระต่อกนั ไดแ้ก่ตวัแปรดา้นเพศ พบวา่ โดยส่วน
ใหญ่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งไม่แตกต่าง
กัน  จึงเป็นไปตามสมมติฐาน คือ การอ านวยความยุติธรรมทางอาญา ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น และดา้นการบริหารจดัการ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท าให้ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
สถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งแตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบัสมมติฐาน คือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและดา้นการควบคุมและ
การจดัการจราจร 

การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง ประกอบดว้ยการบริหารงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ
ทัว่ไป ดา้นการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ดา้นการควบคุมและ
การจดัการจราจร และดา้นการบริหารจดัการท่ีถามถึงการพฒันาบุคลากรและการพฒันาดา้นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม  
ผลของการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง ทั้ง 5 ดา้น ในภาพรวม
พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยศธนกร  ประกาสิทธ์ิ (2542)  ท าการวจิยัเร่ืองความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการโรงพกัเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั พบวา่ ระดบัความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการโรงพกัเพ่ือประชาชนสถานีต ารวจนครบาลคลองตนั มีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบั
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ปานกลางในทุกดา้น และเป็นไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ เขตคงรัฐ  ธรรมสัตย ์(2553) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบั 
“ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณลกัษณะของสถานีต ารวจเพ่ือประชาชนกรณีศึกษาสถานีต ารวจท่ีมีผลการประเมินตาม
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชนดีเด่นประจ าปี 2552-2553  จงัหวดัอุบลราชธานี” ท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ของคุณลกัษณะความเป็นสถานีต ารวจเพ่ือประชาชนกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของสถานีต ารวจเพ่ือ
ประชาชนของสถานีต ารวจท่ีมีผลการประเมินตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน ดีเด่นเน่ืองจากมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีเก่ียวกบัการด าเนินการตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชนมาโดยตลอด 

ขณะท่ี ทรงวฒิุ วิชิตบุตร (ขอ้มูลส่วนบุคคล, 18 ตุลาคม 2558) ชาวประมงท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีมานานหลาย
สิบปีไดมี้ทศันะต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง ซ่ึงเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัหลกัการในการบริหาร
องคก์ารไม่ต่างกนั แต่จะใหค้วามส าคญัไปท่ีหวัหนา้หรือผูบ้ริหาร 

 
“ผมคิดวา่ไม่เฉพาะโรงพกัน่ีหรอกนะ (สถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง) โรงพกัท่ีไหนๆก็ไม่
ต่างกนันกั ตอ้งดูท่ีหัวเขาโน่นถา้หัวหน้าเขาดีก็ดีไปแต่ถา้ไม่สนใจ ไม่เอาใจใส่เขม้งวด
ลูกนอ้ง เขาก็จะท างานไปตามนิสยัใจคอของเขานัน่แหละ ไม่ค่อยเขา้หาชาวบา้นเวลาเกิด
เหตุถึงจะได้เจอกัน (บางคนนะ) ปัจจุบันโรงพกัยา้ยออกไปขา้งหน้าแลว้ไม่ค่อยเห็น
สภาพโดยรวมเท่าไร ถา้เป็นเม่ือก่อน โรงพกัตั้งอยู่บริเวณท่ีด าลงัก่อสร้างจะพอไดรู้้ได้
เห็นอยู ่เวลาเขาจดัสถานท่ีหรือปิดป้ายประชาสมัพนัธ์”   

 
ส่วนงานวิจยัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2557) ท่ีท าการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าของหัวหนา้สถานีต ารวจ 

สังกดักองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 3 ท่ีประสบผลส าเร็จ  เพ่ือสร้างรูปแบบการพฒันาคุณลกัษณ์ผูน้ าของหัวหน้า
สถานีต ารวจ โดยศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าของหัวหน้าสถานีต ารวจ ท่ีผ่านการประเมินระดบัดีเด่น ตามโครงการ การ
พฒันาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน  ผลการวจิยัพบวา่ 1) คุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้สถานีต ารวจสงักดั กองบญัชาการ
ต ารวจภูธร ภาค 3 ท่ีผา่นการประเมินตามโครงการการพฒันาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน ปี พ.ศ.2555 ประกอบดว้ย 62 
คุณลกัษณะ แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมและการเสริมสร้างวินยั ดา้นการอ านวยความยติุธรรม 
ดา้นการบริการประชาชน และดา้นเทคโนโลย ี

 

5. ข้อเสนอแนะ 
1. สถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งควรบริหารงานแบบการกระจายอ านาจให้มากข้ึน โดยน ารูปแบบการบริหาร

จดัการและการบริหารการพฒันาเขา้มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจ ในการคิดวางแผนงาน และ
ประเมินผล ตลอดจนตดัสินใจหรือด าเนินงานในเบ้ืองตน้ไดเ้อง 

2. ขั้นตอนการปฏิบติังานเจา้หน้าท่ีต ารวจควรเอาใจใส่ในการให้บริการดว้ยท่าทีท่ีสุภาพ เป็นมิตร มีความ
จริงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาค ใหค้วามเท่าเทียมกบัประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบติั และบริการโดยไม่มี
นยั หรือส่ิงอ่ืนใดแอบแฝง 

3. จากท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีให้ความร่วมมือแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจทั้ งทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการป้องกัน
อาชญากรรมในพ้ืนท่ีเป็นอยา่งดี จนไม่เกิดเหตุร้ายแรงข้ึนในพ้ืนท่ี ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีก็ไม่ควรละเลยท่ีจะออกตรวจพ้ืนท่ี  
ออกตั้งด่านตรวจตามจุดต่างๆ เพ่ือดูแลความสงบเรียบร้อยและท าใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจในการด าเนินชีวติ 
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