
Please cite this article as: Phalaphon, K., Tawinruk, P., & Rukhiran, M. (2023, October). Applying a Creative 

Process Approach to Incorporate Contemporary Public Relations into Herb Products. Journal of Digital 

Business and Social Sciences, 9(2), Article JDB007. 1-12. 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 2, Article JDB007 

 

 

 

 

 

 

Applying a Creative Process Approach to Incorporate Contemporary 

Public Relations into Herb Products 
 

การใช้แนวทางกระบวนการเชงิสร้างสรรคเ์พือ่รวมการประชาสัมพันธร่์วม
สมัยเข้ากับผลิตภณัฑส์มุนไพร 
 

Kanchana Phalaphona, Pramote Tawinruka, Meennapa Rukhirana* 

กาญจนา ผลาผลa, ปราโมทย ์ ถวิลรักษ์a, มีนนภา รักษห์รัิญa* 

 
aRajamangala University of Technology Tawan-ok, Chanthaburi Campus, Thailand 
*Corresponding author: meennapa_ru@rmutto.ac.th  

 
Received 23 June 2023; Revised 11 July 2023; Accepted 12 July 2023; 

Published Online 30 October 2023 
 

 

Abstract  

 

Nowadays, the growing recognition of digital marketing and creative content is one of the principles of 

creating business values for modern business strategies involving herbal community enterprise. While 

digital marketing practices have been extensively studied in traditional business settings, there is limited 

research on how small businesses like Poomjai Anong community enterprises can effectively improve 

their creative digital content and leverage digital platforms to enhance their visibility, engage their target 

customers, and achieve sustainable growth. This research aims to synthesize and enhance modern 

communication strategies using the conceptual framework of creative digital content development. This 

study focuses on an innovative process-oriented approach to support local networks and community 

identity advertising innovations. The practical training was performed to explore creative digital content 

creators for ten business partners. The results have found that the overview of satisfaction of increasing 

entrepreneurial knowledge affects the business’s benefits and sustainability at the highest level, with an 

average of 4.51. The research training helps the participants to develop a more effective content strategy 

for the business, with the highest standard of 5.00, at an outstanding level. By conducting research and 

implementing innovative communication strategies, the research contributions support the sustainable 

growth and success of Bhumjai Anong Herbal community enterprise and extend knowledge for startup 

businesses in the new business and commerce era. 
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บทคดัยอ่  
 
ปัจจุบันการท าตลาดดิจิทลัและการสรา้งเนือ้หาที่สรา้งสรรค ์เป็นหนึ่งในหลกัการการสรา้งกลยุทธ์ทางธุรกิจสมยัใหม่
ส  าหรบัคุณค่าทางธุรกิจที่ส  าคญัเพื่อการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนสมนุไพรใหไ้ดร้บัการยอมรบัทางการตลาด 
แมว้่าการศึกษาวิจยัวิธีการตลาดดิจิทลัในบริบทของธุรกิจทั่วไปถกูกลา่วถึงอย่างละเอียดบา้งแลว้ อย่างไรก็ตามการวิจยั
เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจขนาดเล็ก อาทิ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรภูมิใจอนงคย์ังมีขอ้จ ากัดในการศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงเนือ้หาดิจิทัลที่สรา้งสรรค์และช่วยเพิ่มศักยภาพการน าเสนอเนือ้หาดิจิทัลต่อลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้เกิ ด
ความส าเรจ็ที่ยั่งยืนกบัวิสาหกิจชมุชน การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อสงัเคราะหแ์ละสรา้งกลยทุธก์ารสือ่สารท่ีใชก้ระบวนการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมเพื่อปรบัปรุงการโฆษณาธุรกิจชุมชนสมุนไพรดว้ยการออกแบบกรอบแนวคิดเชิงสรา้งสรรคเ์นือ้หา
ดิจิทลั โดยงานวิจยันีน้  าเสนอกระบวนการสรา้งสรรคเ์พื่อสนบัสนนุนวตักรรมการโฆษณาที่เก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายทอ้งถ่ิน
และเอกลกัษณข์องชุมชนผ่านกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อใหค้วามรูก้บัสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชนสมนุไพรภมูิใจ
อนงคท์ัง้หมด จ านวน 10 คน ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจในการเพิ่มความรูเ้ชิงผูป้ระกอบการมีผลต่อประโยชนแ์ละ
ความยั่งยืนของธุรกิจอยู่ในระดบัสงูที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.51 การฝึกอบรมช่วยใหผู้เ้ขา้รว่มพฒันากลยุทธก์ารสรา้ง
เนือ้หาที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ส  าหรบัธุรกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ที่ 5.00 ในระดบัที่มากที่สดุ ทัง้นีผ้ลการวิจยัและการ
น าเสนอกลยุทธ์การสรา้งสรรค์นวัตกรรมเนือ้หาดิจิทัลมีความมุ่งหวังให้เกิดการส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจและ
ความส าเรจ็ที่ยั่งยืนของชมุชนสมนุไพรภมูิใจอนงค ์และตอ่ยอดความรูใ้หก้บัธุรกิจสตารท์อพัในยคุธุรกิจและการคา้ใหม ่

 
ค ำส ำคัญ: เนือ้หาดจิิทลัเชิงสรา้งสรรค์; วสิาหกิจชมุชน; การตลาดดจิิทลั; ผูป้ระกอบการ; การประชาสมัพนัธ์; สตารท์อพั 
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1. บทน า  

การตลาดดิจิทลัท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการเขา้ถึงลกูคา้ในทุกมิติ (Alalwan, Rana, Dwivedi, & 
Algharabat, 2017) การพฒันารูปแบบสือ่ดิจิทลัที่ทนัสมยั (Harrigan, Miles, Fang, & Roy, 2020) การเรยีนรูเ้ครือ่งมือใน
การสรา้งเนือ้หาดิจิทลั และแนวคิดการสรา้งคุณค่าใหแ้บรนด ์ผลิตภณัฑ ์และบริการต่าง ๆ (Hsiao, Wang, Y., Wang, T., & 
Kao, 2020) ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถสื่อสารและเขา้ถึงลกูคา้ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ดว้ยปัจจุบนัแนวโนม้ของ
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นิยมใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media) ในการซือ้สนิคา้และบรกิาร (Dwivedi, Ismagilova, Rana, & 
Raman, 2023) ทัง้นีแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัต่าง ๆ เช่น เฟสบคุ (Facebook) ติก๊ต็อก (Tiktok) กูเกิล (Google) และอินสตาแกรม 
(Instagram) สามารถน าเสนอแคมเปญของสนิคา้และบรกิารส าหรบัความสนใจของลกูคา้ที่แตกตา่งกนั การออกแบบและ
พฒันาเนือ้หาดิจิทลัที่เฉพาะเจาะจงส าหรบัวตัถปุระสงคข์องลกูคา้ที่แตกต่างบนความหลากหลายของแพลตฟอรม์ดิจิทลั
ท าใหเ้กิดความทา้ทายของการพฒันากระบวนการความคิดเพื่อการพฒันาสือ่ดิจิทลัที่สรา้งสรรคส์  าหรบัลกูคา้ในยคุดิจิทลั 
(Rizvanovi, Zutshia, Griloa, & Nodehib, 2023) งานวิจยัของ Zubielqui and Jones (2020) กลา่วถึงสื่อสงัคมออนไลน์
มีผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อผลการประกอบธุรกิจของสตารท์อพั (Startup) และวิสาหกิจชมุชน อยา่งไรก็ตาม
ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่มีการแขง่ขนัสงูในปัจจบุนั สตารท์อพัและวิสาหกิจชมุชนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายมากมาย
ในการสรา้งสือ่ออนไลนห์รอืเนือ้หาดิจิทลัเพื่อใหเ้ขา้ถึงลกูคา้เปา้หมาย (Umami & Darma, 2021) สิง่ส  าคญัประการหนึง่ที่
สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจอยา่งมากคือ กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัและความสามารถในการสรา้งเนือ้หาที่สรา้งสรรคแ์ละ
ดึงดูดใจ  (Christina, Fenni, & Roselina, 2019; Grover, Kar, Dwivedi, & Janssen, 2019; Hossain, Dwivedi, Chan, 
Standing, & Olanrewaju, 2018) งานวิจยัของ Dwivedi et al. (2021) พบวา่ ความกา้วหนา้ของสือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นสือ่
ที่ทรงพลงัส าหรบัผูบ้ริโภค โดยขอ้เสนอแนะของการวิจัยระบุว่า ผูป้ระกอบการควรพัฒนาสื่อตามความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการตระหนกัรูใ้นสนิคา้และบรกิารตา่ง ๆ นอกจากนี ้Putri (2021) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาด
ดิจิทลัโดยใชเ้ว็บไซตเ์พื่อเพิ่มการรบัรูถ้ึงแบรนดแ์ละความตัง้ใจในการซือ้ของลกูคา้ นอกจากนีก้ารสง่เสรมิการตลาดดิจิทลั
ที่ดีคือการสรา้งกระบวนการรวีิวสนิคา้เพื่อใหเ้กิดการบอกตอ่เพื่อสง่เสรมิการใหผู้บ้รโิภคหรอืลกูคา้กลุม่เปา้หมายผลติคอน
เทนตด์ว้ยตวัเอง (User Generated Content: UGC) เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการเขา้ถึงขอ้มลูดว้ยขอ้ความที่ดึงดดูใจ 
การวิจัยของอภิชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุล (2560) เสนอกลยุทธ์การตลาดเชิงสรา้งสรรคแ์ละการโฆษณาเชิงเนือ้หาการ
ท่องเที่ยวไทยที่เก่ียวขอ้งกับ การออกแบบสินคา้และบริการ ช่องทางและการจัดจ าหน่าย และการบริหารงานขายที่
เหมาะสม การวิจยัของสภุารดี สวนโสกเชือก, ภรณี หลาวทอง, อญัชนา มาลาคา, และทิพเนตร คงมี (2561) ไดน้ าเสนอ
แนวทางการพฒันาตลาดเชิงสรา้งสรรคข์า้วอินทรียจ์งัหวดัสรุินทร์ ผลการวิจัยพบว่า การพฒันากระบวนการตลาดเชิง
สรา้งสรรคค์วรค านึงถึงภาพลกัษณแ์ละเอกลกัษณข์องผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม และการน าเสนอกระบวนการ
สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ี่แตกตา่งจากแหลง่ผลติอื่นในตลาดทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์

ผู้ประกอบการธุรกิจสมุนไพรที่เข้าร่วมโครงการจดทะเบียนในนามวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรภูมิใจอนงค์             
ต าบลปากน า้แหลมสิงห ์อ าเภอแหลมสิงห ์จังหวดัจันทบุรี ดว้ยพืน้ที่มีเขตติดทะเลและภูเขา ทรพัยากรธรรมชาติและ
สถานท่ีทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติมีความหลากหลาย ประชากรอาชีพสว่นใหญ่ ไดแ้ก่ ชาวประมง เกษตรกร สมนุไพรทอ้งถ่ิน
ของต าบลแหลมสิงห ์จงัหวดัจนัทบรุี ไดแ้ก่ ใบขลู ่เถาเอ็นอ่อน เหงือกปลาหมอ ล าเจียก ใบพลบัพลงึ เตยทะเล ผกัเสีย้น 
ไมโ้กงกาง สมนุไพรชายทะเลที่กลา่วขา้งตน้นีบ้างชนิดไดร้บัการพฒันาเป็นสว่นผสมหลกัของผลติภณัฑส์มนุไพรของกลุม่
วิสาหกิจชมุชนต าบลแหลมสงิหแ์ลว้ เช่น ลกูประคบ ชา ยาหมอ่ง และสบู ่ลกูคา้หลกั ไดแ้ก่ ลกูคา้ประจ าที่เคยสั่งซือ้สนิคา้ 
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(ใชด้ีซือ้ซ  า้ แลว้บอกตอ่) และลกูคา้ใหม่ที่เขา้มาเที่ยวในชมุชน ช่องทางการจดัจ าหนา่ยหลกั ไดแ้ก่ ตลาดสี่มมุเมรุ บริเวณ
ใกลก้บัจดุเช็คอินของโครงการนวตัวิถีบางสระเกา้ กลุม่ผูป้ระกอบการอายรุะหวา่ง 48-60 ปี ผูป้ระกอบการมีองคค์วามรูใ้น
การแปรรูปสมนุไพรเพื่อสขุภาพและความงามสตูรโบราณจากรุน่สูรุ่น่ การบริหารจดัการกลุม่วิสาหกิจนัน้จะเป็นประธาน
ของกลุม่ท าหนา้ที่หลกัในการจดัหาวตัถดุิบ การแปรรูปผลิตภณัฑ ์และการจดัจ าหน่าย ซึ่งการผลิตสินคา้หรือการแปรรูป
นัน้ด าเนินการที่บา้นของประธานของกลุม่วิสาหกิจชุมชน ดว้ยสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 นกัท่องเที่ยวไม่สามารถ
เดินทางเขา้พืน้ท่ีจงัหวดัได ้ท าใหย้อดขายผลิตภณัฑแ์ละยอดสั่งซือ้ผลิตภณัฑล์ดลง ท าใหร้ายไดข้องชมุชนไมเ่พียงพอกบั
เงินลงทุนส าหรบัรอบการผลิตสินคา้ครัง้ต่อไป ธุรกิจขาดสภาพคล่อง เนื่องจากผูป้ระกอบการขาดความรูด้า้นการสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีของผลิตภณัฑ ์การถ่ายภาพประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑท์ี่ดึงดดูใจผูบ้ริโภค การสรา้งโอกาสในการเขา้ถึง
ผลิตภัณฑเ์พื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายหรือแรงจูงใจในการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค และขาดแนวทางในการสรา้งช่อง
ทางการประชาสมัพนัธส์นิคา้ออนไลนท์ี่มีประสทิธิภาพ  

ความกา้วหนา้ของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสง่เสริมการตลาดดิจิทลั และจากปัญหาของวิสาหกิจ
ชุมชนภมูิใจอนงคท์ี่กลา่วขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันางานวิจยัโดยน าความรูด้า้นวิทยาศาสตร ์นวตักรรม 
และเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาความรูข้องผูป้ระกอบการเพื่อการยกระดบัผลิตภณัฑส์มนุไพรวิสาหกิจชมุชน
ภูมิใจอนงคส์ู่ตลาดสมยัใหม่ การเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดดิจิทลัและเนือ้หาที่สรา้งสรรคใ์นการบรรลุวตัถุประสงค์                
ทางธุรกิจ แนวคิดอตัราสว่นของก าไรสทุธิกับค่าใชจ้่ายดา้นการท าการตลาดดิจิทลั ช่วยเช่ือมต่อกับกลุ่มเป้าหมายและ
ยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งมืออาชีพ ซึง่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความรูด้า้นการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์
และการตลาดสมยัใหมเ่พื่อความยั่งยืนทางธุรกิจ และสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัธุรกิจสตารท์อพัและชมุชน 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อวิจยัและพฒันาการยกระดบัการประชาสมัพนัธส์มยัใหมส่  าหรบัผลติภณัฑส์มนุไพรวิสาหกิจชมุชนภมูิใจ
อนงคด์ว้ยหลกักระบวนการเชิงสรา้งสรรค ์

2. เพื่อพฒันาวิสาหกิจชมุชนภมูิใจอนงคแ์ละชมุชนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองดา้นการประกอบธุรกิจ
การคา้สูต่ลาดสมยัใหมจ่นสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการอื่น ๆ ไดอ้ยา่งยั่งยืน  
 
3. การด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยและพฒันาโดยการออกแบบกรอบแนวคิดการพฒันาเนือ้หาดิจิทลัเชิงสรา้งสรรค์ซึ่งเป็น
หลกัการและแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการในการสรา้งเนือ้หาดิจิทลัที่สรา้งสรรคอ์ย่างมีสว่นรว่ม จากนัน้ด าเนินการใหค้วามรู้
ผ่านกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบตัิใหก้บัผูป้ระกอบการของกลุม่วิสากิจชุมชนภมูิใจอนงค ์ต าบลแหลมสิงห ์จงัหวดัจนัทบรุีทัง้หมด 
จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามการวิจยั ประกอบดว้ย สว่นที่ 1 ขอ้ค าถามดา้นประชากรศาสตร์
ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจัย ส่วนท่ี 2 ค าถามประเมินความพึงพอใจของการถ่ายทอดความรูก้ารประชาสมัพันธ์ผลิตภัณฑ์
สมนุไพรดว้ยหลกักระบวนการเชิงสรา้งสรรคส์ูต่ลาดสมยัใหม่ จ านวน 12 ค าถาม เมื่อสรา้งแบบสอบถามการวิจยัแลว้ จึงน าไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผลการตรวจสอบเครื่องมือ พบว่า แบบสอบถามอยู่ในเกณฑท์ี่
ยอมรบัได ้(0.67-1.00) จากนัน้น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมั่นดว้ยสตูรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha) (Cronbach, 1951) ไดค้า่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทา่กบั 0.97การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมิน
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ความพึงพอใจความรูจ้ากกิจกรรมอบรมตามวิธีของไลเคอรท์ (Likert Scale) (Robinson, 2014) โดยประกอบดว้ยเกณฑเ์ชิง
คุณภาพ 5 ระดบั คณะผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหส์ถิติ  โดยใชค้่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตีความดว้ยเกณฑก์ารประเมินผลเชิงปรมิาณโดยพิจารณาจากคา่เฉลีย่ 

ระดบัเกณฑ ์ ความหมาย 
4.50 – 5.00 ความรูข้องผูป้ระกอบการและความยั่งยืนของธุรกิจมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 
3.50 – 4.49 ความรูข้องผูป้ระกอบการและความยั่งยืนของธุรกิจมีความพงึพอใจในระดบัดี 
2.50 – 3.49 ความรูข้องผูป้ระกอบการและความยั่งยืนของธุรกิจมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 ความรูข้องผูป้ระกอบการและความยั่งยืนของธุรกิจมีความพงึพอใจในระดบัพอใช้ 
1.00 – 1.49 ความรูข้องผูป้ระกอบการและความยั่งยืนของธุรกิจมีความพงึพอใจในระดบัดีนอ้ย 
 

4. ผลการวิจัย 

4.1 การวิเคราะหธุ์รกิจวิสาหกิจชุมชนภมิูใจอนงคแ์บบมีส่วนร่วม 
การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนภมูิใจอนงค ์(SWOT Analysis) แบบมีสว่นรว่ม

โดยผูป้ระกอบการ การวิเคราะหจ์ุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 
เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณส์ าหรบัการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผูป้ระกอบการทราบจดุแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็นโอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบตอ่การประกอบธุรกิจ
ทกุประเภท ดงัรูปที่ 1 และการวิเคราะหธ์ุรกิจวิสาหกิจชมุชนภมูิใจอนงคโ์ดยใช้เครื่องมือที่ช่วยออกแบบโมเดล (Business 
Model Canvas) เพื่ออธิบายองคป์ระกอบภาพรวมของธุรกิจ ดงัรูปท่ี 2 

 

 
รูปท่ี 1 การวิเคราะห ์SWOT ของวิสาหกิจชมุชนภมูิใจอนงคแ์บบมสีว่นรว่ม 
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8. พันธมติรหลัก  
(Key Partners) 
- วิสาหกิจชมุชนคลอง
น า้เคม็  
- วิสาหกิจชมุชนหนอง
ซิ่ม 
- ผูจ้  าหน่ายวตัถดุบิและ
สารเคมีท่ีใชใ้นการผลติ 
- ผูจ้  าหน่ายสมนุไพร 
- ผูจ้  าหน่ายบรรจภุณัฑ ์
และฉลากสนิคา้ 
- โรงงานผูผ้ลติสบู่และ
เซรั่ม (OEM) 
 

7. กจิกรรมหลัก             
(Key Activities)  
- จดัเตรียมวตัถดุบิและ
บรรจภุณัฑส์  าหรบัผลติ
ผลติภณัฑย์าหม่อง และ
ผลติภณัฑน์ า้มนัสเปรย์
สมนุไพร 
- ผลติและจ าหน่าย
ผลติภณัฑย์าหม่องและ
ผลติภณัฑน์ า้มนัสเปรย์
สมนุไพร 
- จ าน่ายผลติภณัฑส์บู่และ
ผลติภณัฑเ์ซรั่ม ท่ีเป็น
ผลติภณัฑจ์ากการ OEM 

2. คุณค่า (Value 
Propositions) 
- มีสว่นประกอบท่ีเป็น
สมนุไพรเฉพาะเช่น เถา
เอ็นอ่อน ว่าน 108 
- มีกลิ่นและคณุสมบตัขิอง
ผลติภณัฑเ์ป็นเอกลกัษณ ์
- สตูรท่ีใชใ้นการพฒันา
ผลติภณัฑไ์ดร้บัสืบทอดมา
จากอดีตท่ีสามารถดงึ
คณุสมบตัขิองสว่นประกอบ
สมนุไพรเพ่ือคลายเสน้และ
กลา้มเนือ้ไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ 

4. ความสัมพันธกั์บลูกค้า 
(Customer Relationships) 
- มีการแนะน าผลติภณัฑ ์
และตดิตอ่ซือ้ซ  า้จากเบอรโ์ทร
ในฉลากสนิคา้ (ใชดี้ซือ้ซ  า้ 
แลว้บอกตอ่) 

1. ลูกค้า  
(Customer Segments) 
- ในประเทศ  สดัสว่น 
100% อาย ุ40 ปีขึน้ไป 
หรือผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมี
อาการปวดกลา้มเนือ้และ
เย่ือพงัผืด 
 

6. ทรัพยากรหลัก  
(Key Resources)  
- สตูรของผลติภณัฑ ์
- สมนุไพร เช่น เถาเอ็นอ่อน 
ว่าน 108 น า้มนัว่าน 
- อปุกรณท่ี์ใชใ้นการผลติ
ผลติภณัฑ ์ 

3. ช่องทาง (Channels) 
- ตลาดสี่มมุเมรุ  
- ออกบธูรว่มกบัวิสาหกิจ
ชมุชนคลองน า้เคม็ และ
วิสาหกิจชมุชนหนองซิ่ม  

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
- คา่วตัถดุบิ และสารเคมีท่ีใชใ้นการผลติ  
- คา่บรรจภุณัฑ ์และฉลากสนิคา้ 
- คา่แรงงาน 
- คา่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์
- คา่บรหิารจดัการการจดัจ าหน่าย 

5. กระแสรายได ้(Revenue Streams) 
รายไดท่ี้เป็นตวัเงิน 
- ขายผลติภณัฑย์าหม่อง และผลติภณัฑส์เปรยส์มนุไพร 
- ขายผลติภณัฑส์บู่และผลติภณัเ์ซรั่ม 
รายไดท่ี้ไม่ไช่ตวัเงิน 
- ผลติภณัฑมี์คณุภาพตามท่ีผูบ้รโิภคตอ้งการและตราสนิคา้เป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้  

รูปท่ี 2 การวิเคราะห ์Business Model Canvas ของวิสาหกิจชมุชน 
 

4.2 กรอบแนวคิดการพัฒนาเนื้อหาดิจิทัลเชิงสร้างสรรค ์
กรอบแนวคิดการพฒันาเนือ้หาดิจิทลัเชิงสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย การเช่ือมโยงศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

แบ่งเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ ผูอ้อกแบบเนือ้หา ผูส้รา้งเนือ้หา และเจา้ของธุรกิจหรือสถานประกอบการ การสอดแทรกหลกัการ
และแนวคิดที่เหมาะสมที่สามารถน ามาใชป้ระกอบการพฒันาเนือ้หาดิจิทลัเชิงสรา้งสรรค์ ดงัแสดงรูปที่ 3 กระบวนการ
กรอบแนวคิดการพฒันาเนือ้หาเชิงสรา้งสรรคอ์า้งอิงตามหลกัการการสรา้งเนือ้หา 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

4.2.1 ขัน้ตอนของการเตรียมงาน ก่อนที่จะผลิตเนือ้หาจริง (Pre-Production) การเตรียมเนือ้หาดิจิทลัเชิง
สรา้งสรรค์ เก่ียวข้องกับการวางแผนการสรา้งเนือ้หาดิจิทัลด้านคุณค่าของแบรนด์  (Brand Value) ที่มอบให้กับตัว
ผลิตภณัฑจ์นท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรูถ้ึงคุณค่า เกิดความพึงพอใจ ความชอบ และความมั่นใจในแบรนด์ คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Values) ของการน าเสนอกระบวนการที่สรา้งคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น คุณค่าของส่วนผสม 
กระบวนการผลิตและส่วนผสมที่แตกต่างของผลิตภัณฑ ์ความตัง้ใจของเจ้าของแบรนด ์เป็นตน้  การแก้ปัญหาหรือ
ประโยชนข์องผลิตภัณฑ์ (Product Solution) ที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากการซือ้ผลิตภัณฑ์เพื่อใหเ้ห็นคุณประโยชนข์องการ
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ออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อแสดงความเป็นเอกลกัษณ ์(Product Identity) ที่แตกต่างจากคูแ่ขง่ ซึ่งเนือ้หาดิจิทลัที่สรา้งสรรค์
สามารถออกแบบภาพเพื่อสื่อความหมาย (Infographic) เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการตลาดสื่อดิจิทลั ช่วยให้
สามารถน าเสนอขอ้มูลที่ซับซ้อนในรูปแบบที่ดึงดูดสายตาและย่อยง่าย  โดยน าเสนอภาพผลิตภัณฑ ์ราคา (Prices)                    
โปรโมชนั (Promotion) และวิธีการใชง้าน (Instruction) เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชห้รือลกูคา้ไดร้บัประสบการณใ์นเชิงบวกและ
ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑส์มนุไพรก่อนการใชง้านจรงิ 
 

 
รูปท่ี 3 กรอบแนวคิดการพฒันาเนือ้หาดิจิทลัเชิงสรา้งสรรค ์

 
4.2.2 ขัน้ตอนของการผลิตเนือ้หา (Production) เก่ียวขอ้งกับการสรา้งเนือ้หาที่น่าสนใจซึ่งสอดคลอ้งกับ

กลุ่มเป้าหมาย โดยผูป้ระกอบการควรส ารวจประเด็นส าคัญที่ตอ้งพิจารณาเมื่อผลิตเนือ้หาดิจิทัล โดยเนน้ไปที่วิดีโอ 
กราฟิก และขอ้ความโดยเฉพาะ นอกจากนีผู้ป้ระกอบการจะเลือกเครื่องมือสรา้งสื่อดิจิทลัยอดนิยม  โดยเนน้คุณสมบตัิ
หลกัและคุณประโยชนเ์พื่อน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละส่งเสริมการโฆษณาใหก้ับลกูคา้  และมุมมองของผูป้ระกอบการดา้น
แนวคิดอตัราส่วนของก าไรสทุธิกบัค่าใช้จ่ายดา้นการท าการตลาดดิจิทลั องคป์ระกอบที่ส  าคญัของการออกแบบเนือ้หา
ดิจิทลั ประกอบดว้ย 

1. เนือ้หากราฟิกดิจิทลั การรกัษาองคป์ระกอบของแบรนดใ์หส้อดคลอ้งกนัทัง้เอกสาร เช่น โลโก ้สี 
และรูปแบบตวัอกัษร เป็นตน้ การจัดล าดบัชัน้ของภาพ เพื่อดึงความสนใจของผูช้มและสื่อสารขอ้ความหลกัไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ และการสรา้งกราฟิกที่รองรบัส าหรบัดิจิทลัแพลตฟอรม์และขนาดหนา้จอที่แตกตา่งกนั การออกแบบเนือ้หา
ภาพ เป็นการสรา้งรูปภาพ วิดีโอ และกราฟิกที่ดงึดดูสายตาซึง่เนน้ถึงประโยชนแ์ละการใชง้านของแบรนดย์าหมอ่งสมนุไพร
ของแบรนด ์ดงึดดูผูช้มของแบรนดด์ว้ยภาพที่สะดดุตาซึง่ถ่ายทอดคณุคา่ของผลติภณัฑข์องแบรนดไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ                       
การออกแบบเนือ้หาวิดีโอ เป็นการรวมเนือ้หาวิดีโอเขา้กบักลยทุธก์ารโฆษณาของแบรนด ์เนื่องจากวิดีโอมกัจะมีอตัราการ
มีส่วนร่วมที่สงูกว่า แสดงใหเ้ห็นว่าผลิตภณัฑช์่วยแกปั้ญหาทั่วไปหรือสาธิตการใชง้านผ่านวิดีโอที่ใหข้อ้มูลหรือเลา่เรื่อง 
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และประยุกต์ใช้แนวคิดเนื ้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึน้  (User-Generated Content) เป็นกระตุ้นให้ลูกค้าสร้างและแบ่งปัน
ประสบการณก์บัแบรนดย์าหมอ่งสมนุไพรของผูป้ระกอบการ เนือ้หาที่ผูใ้ชส้รา้งขึน้สามารถสรา้งความนา่เช่ือถือและความ
นา่เช่ือถือได ้เนื่องจากเนือ้หาดงักลา่วแสดงค านิยมในชีวิตจรงิและการโตต้อบกบัผลติภณัฑข์องแบรนด์ 

2. เนือ้หาขอ้ความดิจิทลั ควรออกแบบใหก้ระชับและเขา้ใจง่าย เนน้ขนาดตวัอกัษรและสีที่เด่น
ส าหรบัหวัขอ้และขอ้ความไมซ่อ้นทบักบักราฟิกท าใหอ้า่นยาก การรกัษาความสม ่าเสมอในองคป์ระกอบการสรา้งแบรนด์
ในสือ่ประเภทตา่ง ๆ 

3. การเครื่องมือสรา้งสื่อดิจิทัลที่ส  าคัญ ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศท าใหเ้กิดการพฒันา
เครือ่งมือสรา้งสือ่ดิจิทลัทัง้แบบภาพน่ิงและวิดีโอที่ใชง้า่ยจ านวนมาก เช่น แคปคดั (Capcut) ติก๊ต็อก (Tiktok), และแคนวา 
(Canva) เป็นตน้ 

ตวัอย่างการออกแบบเนือ้หาดิจิทลัที่สรา้งสรรค  ์โดยเนน้การสรา้งความน่าเช่ือถือดว้ยโปรไฟลข์องวิสาหกิจ
ชุมชน เป็นการออกแบบภาพเพื่อน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน เช่น วนัที่จดทะเบียนวิสาหกิจ นโยบายหรือทิศ
ทางการท าธุรกิจ ความตัง้ใจของแบรนด ์การสรา้งคณุคา่ของแบรนด ์และการสรา้งคณุคา่ของผลติภณัฑ ์ดงัรูปท่ี 4  

 

             
รูปท่ี 4 ตวัอยา่งการออกแบบโปรไฟลข์องวิสาหกิจชมุชนสมนุไพรภมูิใจอนงคภ์าคภาษาองักฤษ 

 
4.2.3 ขัน้ตอนสดุทา้ย เป็นการตดัต่อก่อนที่จะน าไปเผยแพร ่(Post-Production) เป็นขัน้ตอนการเปลี่ยนไปสู่

การโฆษณาอย่างมีประสิทธิภาพบนแพลตฟอรม์ดิจิทัลต่าง ๆ ที่ผูป้ระกอบการของวิสาหกิจชุมชนควรค านึงถึงความ
สม ่าเสมอของการโพสตภ์าพลงสือ่สงัคมออนไลน ์การสรา้งสือ่หลากหลายประเภทที่แตกตา่งกนัหลายแพลตฟอรม์และการ
ท าให้สื่อดิจิทัลต่าง ๆ ทันสมัยอยู่เสมอเมื่อโฆษณาบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น  เฟสบุค (Facebook) อินสตาแกรม 
(Instagram) ติ๊กต็อก (Tiktok) และยูทูป (Youtube) เป็นตน้ การประชาสมัพนัธ์เนือ้หาเชิงสรา้งสรรคข์องวิสาหกิจชุมชน 
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ความสอดคลอ้งกนัของเนือ้หาและรูปแบบของการออกแบบเป็นกุญแจส าคญัในการท าการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
ก าหนดเวลาและโพสตเ์นือ้หาอยา่งสม ่าเสมอ มีสว่นรว่มกบัผูช้มของแบรนด ์และปรบักลยทุธข์องแบรนดต์ามความคิดเห็น
และความชอบของลกูคา้ เมื่อเวลาผ่านไป ตวัตนของแบรนดบ์นสื่อสงัคมออนไลนจ์ะเติบโตขึน้ และแบรนดจ์ะสรา้งชมุชน
ดิจิทลัที่แข็งแกรง่เก่ียวกบัแบรนดย์าหมอ่งสมนุไพรของแบรนด ์

 
4.3 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจของการเพิ่มความรู้ของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ประโยชนแ์ละความยั่งยนืของธุรกิจที่ได้รับจากการจัดกิจกรรม 
การวิเคราะห์แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของการเพิ่มความรูข้องผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ประโยชนแ์ละความยั่งยืนของธุรกิจ จากสมาชิกวิสาหกิจชมุชนทัง้หมด จ านวน 10 คน คณะผูว้ิจยัท าการวิเคราะหผ์ลดว้ย
หลกัการทางสถิติเพื่อค านวณหาคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการตีความของคะแนน 

 
ตารางที่ 1 จ านวนและคา่รอ้ยละของสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ  

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ชาย 

หญิง 

3 

7 

23.00 

77.00 

รวม 10 100.00 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77 รองลงมาเป็นเพศชาย               
มีจ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23 
 
ตารางที่ 2 ค่าประมาณค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของการเพิ่มความรู้ของ

ผูป้ระกอบการท่ีสง่ผลตอ่ประโยชนแ์ละความยั่งยืนของธุรกิจ 
ค าถาม mean S.D. การตีความ 

1. การฝึกอบรมเป็นการถา่ยทอดความรูเ้ชิงลกึที่มคีณุคา่และกลยทุธเ์ชิง

ปฏิบตัิการส าหรบัการน าการตลาดดิจิทลัและเนือ้หาที่สรา้งสรรคไ์ปใช้

ในธุรกิจ 

4.70 0.483 ดีมาก 

2. การฝึกอบรมมีอิทธิพลตอ่ความเขา้ใจของคณุเก่ียวกบัตลาด

เปา้หมายและพฤติกรรมของลกูคา้ในโลกดจิิทลั 
4.30 0.4830 ดี 

3. การฝึกอบรมชว่ยใหค้ณุพฒันากลยทุธเ์นือ้หาที่มีประสทิธิภาพมาก

ขึน้ส าหรบัธุรกิจ 
5.00 0.0000 ดีมาก 
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ค าถาม mean S.D. การตีความ 

4. คณุไดร้บัประโยชนห์รอืแนวทางการปรบัปรุงที่เหมาะสมส าหรบัธุรกิจ

ของคณุดา้นการใชก้ลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัและเนือ้หาที่สรา้งสรรค ์
4.60 0.5164 ดีมาก 

5. คณุรูแ้นวทางในการรวมการเลา่เรือ่งและเรือ่งเลา่ที่นา่สนใจเพือ่

สนบัสนนุกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 
4.50 0.7071 ดีมาก 

6. คณุรูห้ลกัการวดัความส าเรจ็และแนวคิดอตัราสว่นของก าไรสทุธิกบั

คา่ใชจ้า่ย (Return on Investment: ROI) ของการตลาดดิจิทลัและ

เนือ้หาที่สรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพหลงัการฝึกอบรม 

4.40 0.5164 ดี 

7. คณุมีความมั่นใจในการใชเ้ครือ่งมือหรอืแพลตฟอรม์ดิจิทลัในการ

พฒันากลยทุธก์ารสรา้งเนือ้หาดจิิทลั 
4.70 0.4830 ดีมาก 

8. ความรูท้ี่ไดร้บัจากการฝึกอบรมมีอิทธิพลตอ่แนวทางการตลาดดิจิทลั

และเนือ้หาที่สรา้งสรรคใ์นธุรกิจ 
4.30 0.4830 ดี 

9. ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีสว่นรว่มของลกูคา้และการเพิ่ม

ประสทิธิภาพเนือ้หาดีขึน้ก่อนการฝึกอบรม 
2.10 0.7379 พอใช ้

10. ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีสว่นรว่มของลกูคา้และการเพิม่

ประสทิธิภาพเนือ้หาดีขึน้หลังการฝึกอบรม 
4.30 0.4830 ดี 

11. คณุมีแนวคดิในการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือหรอืการรว่มมอืกบั

ธุรกิจหรอืองคก์รอื่น ๆ เพื่อขยายการเขา้ถงึการตลาดดิจิทลัของคณุ 
4.30 0.4830 ดี 

12. ความพงึพอใจภาพรวมตอ่การสรา้งเนือ้หาดจิิทลัเพื่อความยั่งยืน

ทางธุรกิจ 
4.50 0.5270 ดีมาก 

รวม 4.51 0.4695 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าในภาพรวมระดับความพึงพอใจของการเพิ่มความรูข้องผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ประโยชนแ์ละความยั่งยืนของธุรกิจ อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 โดยไม่ค านวณขอ้ค าถามที่ 9 เพราะเป็น
ค าถามสอบถามความรูก้่อนเขา้รว่มอบรม ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาในรายขอ้พบวา่ การฝึกอบรมช่วยใหค้ณุพฒันากลยทุธเ์นือ้หา
ที่มีประสทิธิภาพมากขึน้ส าหรบัธุรกิจ มีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ เทา่กบั 5.00 อยูใ่นระดบัดีมาก 
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5. บทสรุป 

งานวิจยันีเ้ป็นการยกระดบัการประชาสมัพนัธ์สมยัใหม่ส  าหรบัผลิตภณัฑส์มนุไพรวิสาหกิจชุมชนภมูิใจอนงค์
ดว้ยหลกักระบวนการเชิงสรา้งสรรค์ ผลลพัธข์องการวิจยัและพฒันาสง่ผลใหเ้กิดการวิเคราะหข์อ้มูลของวิสาหกิจชุมชน
ช่วยสรา้งความเขา้ใจจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกเชิงลึก (SWOT Analysis) และเข้าใจองค์ประกอบภาพรวมของธุรกิจด้วยเครื่องมือที่ช่วยออกแบบโมเดล 
(Business Model Canvas) ของผูป้ระกอบการ ท าใหเ้กิดการวิเคราะหธ์ุรกิจวสิาหกิจชมุชนภมูิใจอนงคแ์บบมีสว่นรว่มโดย
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจ การรว่มกนัอภิปรายเพื่อประเมินสถานการณก์ารด าเนินธุรกิจของตนเนื่องดว้ยวิสาหกิจชมุชน
นีม้ีจ านวนสมาชิกนอ้ยและขาดประสบการณใ์นการท าการตลาดออนไลนผ์่านระบบอินเทอรเ์น็ต  การน าขอ้มูลจากการ
วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ของธุรกิจมาใช้เป็นแนวคิดในออกแบบกรอบแนวคิดการพัฒนาเนือ้หาดิจิทัล                           
เชิงสร้างสรรค์ที่ครอบคลุมหลักการและกระบวนการในการวางแผนการสร้างเนือ้หากราฟิกและเนือ้หาข้อความ                                
ที่สรา้งสรรคม์ีความหลากหลายครอบคลมุการประชาสมัพนัธแ์พลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อสรา้งความน่าเช่ือถือและมั่นใจของ
ลกูคา้ที่มีตอ่วิสาหกิจชมุชน การเลอืกใชเ้ครือ่งมือที่ทนัสมยัในการออกแบบสื่อดิจิทลั และประเภทของแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่
ไดร้บัความนิยมส าหรบัผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ในปัจจบุนั ซึง่สามารถน ากรอบแนวคิดการพฒันาเนือ้หาดิจิทลัเชิงสรา้งสรรคข์อง
โครงการวิจัยไปใชป้ระโยชน์ส  าหรบัต่อยอกการพฒันาศกัยภาพการท าการตลาดดิจิทลัท าใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพฒันา
ตนเองด้านการประกอบธุรกิจการค้าสู่ตลาดสมัยใหม่จนสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ได้อย่างยั่งยืน  
ขอ้เสนอแนะของการวิจยัควรมุ่งเนน้การวิจยัและพฒันาผลติภณัฑส์มนุไพรใหม ่ๆ และกลยทุธก์ารกระจายผลิตภณัฑเ์พื่อ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การส ารวจศักยภาพของผลิตภัณฑ์ที่มี
มลูคา่เพิ่มและประเมินศกัยภาพทางการตลาดและการยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีตอ่วิสาหกิจชมุชน 
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