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Abstract  

 

The expansion of the healthcare industry sector and the continuous influx of international visitors 

through the avenue of medical tourism. This study aims to examine private hospital personnel's 

performance in delivering medical tourism services. Three distinct conceptual frameworks exist, 

encompassing the domains of tourism, medicine, and supporting activities. The research encompassed 

three phases: an examination of cognitive variables through a comprehensive review of relevant 

literature and structured interviews, as well as an analysis of various elements to effectively summarize 

the service performance of personnel. The study's findings indicated the presence of five performance 

components in the field of medical tourism, each possessing an Eigenvalue equal to or greater than 1. 

These components encompassed two main categories: "coordination with stakeholders," containing 

three latent variables, and "planning," comprising three latent variables. The study identified three latent 

variables, namely "Logistics," which consisted of three latent variables; "Medical Services," which 

consisted of six latent variables, and "Related and Supportive Activities Services," which consisted of 

a total of 25 latent variables for the purpose of development. The service work performed by hospital 

personnel. 
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บทคดัยอ่  
 

การเติบโตของกลุม่ธุรกิจเฮลแครแ์ละมีชาวต่างชาติเดินทางมาในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงการแพทยอ์ย่างต่อเนื่อง 
งานวิจยันีจ้ึงตอ้งการศึกษาสมรรรถนะการบริการดา้นการท่องเที่ยวเชิงการแพทยข์องบคุลากรโรงพยาบาลเอกชน โดยมีกรอบ
แนวคิด 3 ดา้น คือ  การทอ่งเที่ยว การแพทย ์และกิจกรรมสนบัสนนุ งานวิจยันีม้ีขัน้ตอน 3 สว่น คือ ศกึษาตวัแปรองคป์ระกอบ
ดว้ยการทบทวนวรรณกรรมและการสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง, สรา้งแบบสอบถามเพื่อใชส้  ารวจความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยว 
และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ เพื่อสรุปสมรรถนะการใหบ้รกิารของบคุลากร ผลการวิจยัพบวา่มีองคป์ระกอบสมรรรถนะ
ดา้นการทอ่งเที่ยวเชิงการแพทยม์ี 5 องคป์ระกอบ มีคา่ความแปรปรวน (Eigen Value) 1 ขึน้ไป ประกอบดว้ย “การประสานงาน
กบัผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง” มีตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร “การวางแผน” มีตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร “โลจิสติกส”์ มีตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร “การ
บริการดา้นการแพทย”์ มีตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร “การบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุ” มีตวัแปรแฝง รวมทัง้หมด 
10 ตวัแปร เพื่อใชส้  าหรบัการพฒันางานบรกิารของบคุลากรโรงพยาบาล 
 
ค ำส ำคัญ: การท่องเทีย่วเชิงการแพทย,์ สมรรถนะ, บคุลากรโรงพยาบาล 
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1. บทน า  

การเติบโตของกลุ่มธุรกิจการดูแลความเป็นอยู่ดา้นสุขภาพ (Healthcare) ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจยา ธุรกิจ
อปุกรณท์างการแพทย ์ธุรกิจดา้นการท่องเที่ยว และธุรกิจโรงพยาบาล มีศกัยภาพเติบโตอย่างมีนยัส าคญั จากแนวโนม้
ของประชากรโลกก าลงัเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุวิถีชีวิตของคนในเมืองใหญ่ที่ใหค้วามส าคญักบัการดแูลสขุภาพมากขึน้ การ
เพิ่มขึน้ของกลุ่มชนชัน้กลางที่มีอ  านาจซือ้สูงขึน้ และแนวโนม้ที่จะเกิดโรคระบาดใหม่ในอนาคต ปัจจัยเหล่านีเ้ป็นแรง

กระตุน้ที่สามารถบ่งชีไ้ดว้า่กลุม่ธุรกิจการดแูลความเป็นอยู่ดา้นสขุภาพ ยงัสามารถขยายตวัและเติบโตขึน้ไดอ้ีกมากใน
อนาคต (บริษัทหลกัทรพัยไ์ทยพาณิชย์, 2563) โดยโรงพยาบาลเป็นธุรกิจบริการสขุภาพมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศไทยเนื่องจากเป็นแหลง่สรา้งรายไดส้  าคญั รวมทัง้ท าใหเ้กิดรายไดต้อ่เนื่องกบัธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจการ
ทอ่งเที่ยว ธุรกิจรา้นอาหาร หรอืธุรกิจขนสง่ เป็นตน้ โดยที่ผา่นมาประเทศไทยเป็นประเทศมีศกัยภาพดา้นการแพทย ์เป็นท่ี
รูจ้ักและมีช่ือเสียงของภูมิภาคเอเชียทัง้ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะทางของบุคลากรและคุณภาพการบริการในระดบั
มาตรฐานสากล (ธารทิพย ์ศรธีารทิพย ์และสวสัดิ ์วรรณรตัน,์ 2561) มีชาวตา่งชาตเิดินทางมาเขา้รบับรกิารการรกัษาอยา่ง
ต่อเนื่อง และมีจ านวนผูเ้ขา้มารบับริการสงูที่สดุในภมูิภาคเอเชีย โดยมีการประมาณการว่าธุรกิจบริการสขุภาพสามารถ
สรา้งรายไดใ้นแตล่ะปีไดถ้ึงหมื่นลา้นบาท (ธรรมรตัน ์มะโรหบตุร, 2561) ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะศกึษา สมรรถนะการ
ใหบ้ริการดา้นการท่องเที่ยวเชิงการแพทยข์องบคุลากรในธุรกิจผูใ้หบ้ริการทางการแพทยท์ี่พึงประสงคข์องผูเ้ข้ารบับรกิาร 
โดยใชผู้ใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์จ ากัด (มหาชน) ประเทศไทย เป็นกรณีศึกษา เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดม้า
ก าหนดแนวทางพฒันาสมรรถนะการบริการส าหรบัพนกังานผูป้ฏิบตัิหนา้ที่บริการและดูแลลกูคา้ ใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใน
โรงพยาบาล เพื่อการสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงการแพทยข์องประเทศไทยตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

2.1 ศกึษาตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล 
2.2 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรรถนะการบรกิารของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล 
 

3. การด าเนินการวิจัย 

เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัและใหไ้ดผ้ลผลติตามทีก่  าหนดไวค้ณะผูว้ิจยัมีการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน
ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

4.1 คน้ควา้หาขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนดค าถามและท าการสมัภาษณผ์ูป้ฏิบตังิานบคุลากร
งานบรกิารโรงพยาบาล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์ าหลกั และจดักลุม่ค า 
จากการสมัภาษณใ์นการศกึษาตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารดา้นการทอ่งเที่ยวเชิงการแพทยข์องบคุลากรงาน
บรกิารในธุรกิจโรงพยาบาล เพื่อน าไปสรา้งเป็นแบบสอบถามส าหรบัสอบถามความคิดเห็นจากนกัทอ่งเทีย่วเชิงการแพทย์
ที่เขา้รบัการรกัษาที่โรงพยาบาล 

4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการแสดงความเห็นของนกัทอ่งเที่ยว โดยใชก้าร
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ ดงันี ้
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4.2.1 วิเคราะหข์อ้มลูดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้า่ความถ่ีและ (Frequency) และ 
รอ้ยละ (Percentage) 

4.2.2 วิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารท่ีพงึประสงคด์า้นการ 
ทอ่งเที่ยวเชิงการแพทยข์องบคุลากรงานบรกิารในธุรกิจโรงพยาบาล โดยใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

4.2.3 ค านวณคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรรายคู ่โดยใชส้ตูรของเพียรส์นั (Pearson’s 
Product Moment Correlation) แสดงผลดว้ยรูปเมตรกิซส์มัพนัธ ์(Correlation Matrix) และทดสอบความมีนยัส าคญั เพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปร 

4.2.4  น าตวัแปรที่มีสหสมัพนัธก์บัตวัแปรอื่นอยา่งมีนยัส าคญัมาท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
สมรรถนะการบรกิารท่ีดา้นการทอ่งเที่ยวเชิงการแพทยข์องบคุลากรงานบรกิารในธุรกิจโรงพยาบาล ใชก้ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีการทดลองสกดัดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั 
(Principal Component Analysis: PCA) หมนุแกนแบบออโธกอนอล (Orthogonal) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax) ก าหนด
เป็นองคป์ระกอบตามเกณฑค์ดัเลอืกตวัแปรที่มคีา่น า้หนกั (Factor Loading) 0.3 ขึน้ไป (Hair, 1998) และจ านวนตวัแปร
ในแตล่ะองคป์ระกอบมี 3 ตวัแปรขึน้ไป เพื่อน าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบไปแปลผลและก าหนดช่ือใหก้บักลุม่ตวัแปร
ใหมซ่ึง่โดยอาศยัประสบการณใ์นการก าหนดโดยการพิจารณาลกัษณะของตวัแปรที่อยูใ่นปัจจยันัน้  

4.2.5 สรุปผลลพัธอ์งคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารที่พงึประสงคด์า้นการทอ่งเทีย่วเชิงการแพทยข์อง 
บคุลากรงานบรกิารในธุรกิจโรงพยาบาล 

4.3 เปรยีบเทียบการบรกิารท่ีโรงพยาบาลมใีหก้บันกัทอ่งเทีย่วกบัสิง่ที่นกัทอ่งเทีย่วพงึประสงค ์เพื่อการออกแบบ
แนวทางการพฒันาสมรรถนะการบรกิารของบคุลากรงานบรกิารในธุรกิจโรงพยาบาลเพื่อสรา้งการรบัรูต้ราสนิคา้ 

4.4 สรุปแนวทางการพฒันาสมรรถนะการบรกิารท่ีพงึประสงคข์องบคุลากรงานบรกิารในธุรกิจโรงพยาบบาลเพื่อ
สรา้งการรบัรูต้ราสนิคา้ ท่ีเหมาะสมในการน าไปใชใ้นการเตรยีมความ 

 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัจะน าเสนอตามวตัถปุระสงค ์โดยน าเสนอขอ้มลูตามล าดบั ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ศึกษาตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการของบุคลากรงานบริการในธุรกิจโรงพยาบาล 
ขอ้มลูผลการวิจยัในสว่นนีไ้ดม้าจากการวิเคราะหเ์นือ้หาจากเอกสารและจากการสมัภาษณบ์คุลากรโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทย ขอ้มูลที่ไดจ้ะน าไปใชก้ าหนดตวัแปรเพื่อสรา้งค าถามในแบบสอบถามและอภิปรายผลเก่ียวกับ
สมรรถนะการบรกิารของบคุลากรในโรงพยาบาล โดยน าเสนอขอ้มลูตามกรอบแนวคิด ดงันี ้
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ตารางที ่1 แสดงการวิเคราะหส์รุปอปุนยัจากการสมัภาษณแ์ละทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวคดิ ตวัแปร 

สมรรถนะการบริการดา้นการท่องเที่ยว

ตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิารทางการแพทย ์ 

1. ความรูก้ารทอ่งเที่ยวในรูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ (A1) 

2. ความรูแ้ละทกัษะบรกิารวางแผนการเดินทางของชาวตา่งชาตผิูท้ี่

ตอ้งการเดินเขา้มารบับรกิารทางการแพทย ์(A2) 

 (ขวญัใจ วงศช์่วย, 2559; Connell, 2013; 

Ganguli & Ebrahim, 2017; Jena & 

Meena, 2019; Lunt, 2015; Narayanan 

& Lai, 2021; Palang & Tippayawong, 

2018; Tsaur & Teng, 2017; Vystoupil, 

Sauer, & Bobkova, 2017; Zhang, 

Chen, & Cao, 2010) 

3. ความรูแ้ละทกัษะการจดัหาที่พกั (A3) 

4. ความรูแ้ละทกัษะการจดัหาบรกิารรถรบัสง่ (A4) 

5. ความรูแ้ละทกัษะการจดัหาตั๋วเครือ่งบินส าหรบัการเดินทางของผู้

เขา้รบัการบรกิารทางการแพทย ์(A5) 

6. ความรูเ้ก่ียวกบัสปาเพื่อสขุภาพ (A6) 

7. ความรูเ้ก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเที่ยว (A7) 

8. ทกัษะการจดัหามคัคเุทศก/์ผูน้  าเที่ยวส าหรบัผูป่้วย (A8) 

9. ความรูแ้ละทกัษะการใหบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรบั

การขอวีซา่เพื่อการรกัษาพยาบาล (A9)   

10. ทกัษะการบริการขนยา้ยสมัภาระของผูร้บับริการทางการแพทย์ 

(A10) 

สมรรถนะการบรกิารดา้นการแพทยต์อ่ผู้

เขา้รบับรกิารทางการแพทย ์ 

(ขวญัใจ วงศช์่วย, 2559; Fennessy & 

Burstein, 2007; Gautam & Bhatta, 2020; 

Jones, McQueen, Lowe, Minnes, & 

Rischke, 2015; Kim, Lee, & Jung, 2013; 

Lim et al., 2018; Mason & Spencer, 

2017; Murti, Deshpande, & Srivastava, 

2013; Park, 2016; Priporas, Laspa, & 

Kamenidou, 2008) 

1. ความรูแ้ละทักษะเพื่อความเป็นเลิศดา้นความเช่ียวชาญในการ

รกัษาพยาบาล (B1) 

2. ความรูแ้ละทกัษะการบริการใหค้  าแนะน าเพื่อใหผู้ป่้วยรกัษาตวัเอง

ไดท้ี่บา้น (B2) 

3. ความรูแ้ละทกัษะการประเมินสขุภาพผูป่้วยก่อนเขา้รบัการบริการ

ทางการแพทย ์(B3) 

4. ความรูแ้ละทกัษะการสื่อสารเก่ียวกบัขอ้มลูโปรแกรมตรวจสุขภาพ

ของโรงพยาบาล (B4) 

5. ความรูแ้ละทกัษะการใหค้  าแนะน าเก่ียวกับการฟ้ืนฟูสขุภาพช่วง

ระยะพกัฟ้ืน (B5) 

6. ทักษะการประเมินค่าใช้จ่ายเบือ้งตน้เก่ียวกับในการเข้ารบัการ

รกัษาของผูเ้ขา้รบับรกิารทางการแพทย ์(B6) 

7. ความรูแ้ละทกัษะการบริการใหค้  าแนะน าผูเ้ขา้รบับริการสามารถ

ดแูลตวัเองตัง้แตย่งัไมเ่ป็นโรค (B7) 

8. ความรูแ้ละทักษะเพื่อใหค้  าแนะน าผูป่้วยไดส้ามารถดูแลตัวเอง
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กรอบแนวคดิ ตวัแปร 

ขณะรกัษาตวัที่บา้น (B8) 

9. ความรูแ้ละทกัษะการใหบ้รกิารตรวจสขุภาพ (B9) 

10. ความรูเ้ก่ียวกบัอาหารเพื่อสขุภาพของผูป่้วย (B10) 

สมรรรถนะการบรกิารดา้นการสนบัสนนุ

ตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิารทางการแพทย ์ 

(Alberti, Giusti, Papa, & Pizzurno, 

2014; Artigas, Yrigoyen, Moraga, & 

Villalón, 2017; Fried & Harris, 2007; 

Gan & Frederick, 2011a, 2011b; 

Ganguli & Ebrahim, 2017; Gomez 

Aguilar, Yague Guillen, & Villasenor 

Roman, 2014; Leung & Law, 2010; 

Saayman & Geldenhuys, 2003; 

Sasaki et al., 2020; Williams & Balaz, 

2020) 

1. ทกัษะการใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ (C1) 

2. บุคลิกภาพที่สร้างความไว้วางใจกับผู้เข้ารับการบริการทาง

การแพทย ์(C2) 

3. บุคลิกภาพของพนักงานที่แสดงให้เห็นถึงการบริการที่ดีอย่าง

สม ่าเสมอเพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิาร (C3) 

4. ความรูแ้ละทกัษะการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก

และปรบัปรุงการบรกิารอยา่งตอ่เนื่อง (C4)  

5. ทกัษะดา้นการปฏิบตัิงานของบุคลากร (ความเป็นมืออาชีพดา้น

การใหบ้รกิารทางดการแพทย)์ (C5) 

6. บุคลิกภาพและทกัษะการใหบ้ริการที่แสดงถึงความเป็นรูปธรรม

ของบริการ (การแนะน าสถานที่และบุคลากรในโรงพยาบาลก่อน

เขา้รบัการรกัษาพยาบาลของผูป่้วย) (C6)    

7. บคุลิกภาพและทกัษะของบคุลากรในการท าความรูจ้กักบัผูเ้ขา้รบั

บรกิารทางการแพทย ์(C7) 

8. ทกัษะการบริการใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยที่ไม่สามารถท าธุรกรรม

ดว้ยตวัเองได ้(C8) 

9. บุคลิกภาพที่แสดงให้เห็นถึงความห่วงใยดูแลเอาใจใส่ต่อ

ผูร้บับรกิารทางการแพทย ์(C9) 

10. ความรูแ้ละทกัษะเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการประสานงานกบั

บรษัิทประกนัภยั (C10) 

ที่มา: พฒันาโดยผูว้ิจยั 
 

ส่วนที่ 2 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรรถนะการบริการด้านของบุคลากรงานบริการของโรงพยาบาล 
ขอ้มลูในสว่นนีใ้ชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีการสกดัปัจจยั 

(Principle Component Analysis) เพื่อหาตัวแปรแฝงส าคัญของสมรรถนะการบริการของบุคลากรงานบริการของ
โรงพยาบาล โดยใชก้ารวิเคราะหค์า่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ดงันี ้
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1. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและหาตัวแปรแฝงของสมรรถนะการบริการด้านการท่องเที่ยว 
การทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอและแมทริกซส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรซึ่งไดท้  าการ

พิจารณาจากสถิติทดสอบสองคา่ คือ  
1) ผลลพัธ์จะแสดงค่า KMO และ Bartlett’s test โดยดูค่า KMO (Kaiser – Meyer-Olkin) ซึ่งเป็น

คา่ที่ใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มลูตวัอยา่งที่จะน ามาวิเคราะหด์ว้ยเทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
2) คา่ที่ใชท้ดสอบสมติฐานของ Bartlett’s test of sphericity เป็นคา่สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
H0: ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะการบริการดา้นการท่องเที่ยวของบุคลากรงานบริการของ

โรงพยาบาลไมม่ีความสมัพนัธก์นั 
H1: ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะการบริการดา้นการท่องเที่ยวของบุคลากรงานบริการของ

โรงพยาบาลมีความสมัพนัธก์นั 

โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square และมีนยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 (Sig ≤ .05) ว่ายอมรบั
หรอืปฏิเสธมติฐาน โดยสามารถแสดงผลดงัตาราง ดงันี ้

 
ตารางที่ 2 คา่ KMO and Bartlett’s test of sphericity   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .554 

Bartlett's test of sphericity Approx. Chi-Square 

df 

Sig. 

1089.390 

45 

.000 

 
จากตารางค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ากบั .554 แสดงวา่ ตวัแปร

องค์ประกอบทั้ง 10 ตัวแปร เป็นจ านวนข้อมูลที่เพียงพอและมีความเหมาะสม  ที่จะสามารถใช้สถิติการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพราะค่า KMO มีค่ามากกว่า .5 และเมื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบ Bartlett’s 
test of sphericity ก็จะพบในลกัษณะเดียวกนัคือ คา่ Chi-Square = 1089.390 คา่ Significance = .000 ซึง่นอ้ยกวา่ .05  
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 ซึง่แสดงวา่คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธข์องตวัแปรองคป์ระกอบทัง้ 10 ตวัแปร มีความสมัพนัธ์
กนั สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

น าตัวแปรองค์ประกอบทั้ง 10 ตัวแปร มาท าการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) โดยเลือกเฉพาะองคป์ระกอบที่มีค่าไอเกน (Eigen value) ตัง้แต่ 1 
ขึน้ไป ดงันี ้

 
 
 
 



8 

 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 9, No. 2, Article JDB009 

 

ตารางที่ 3 แสดงองคป์ระกอบ คา่ความแปรปรวน คา่รอ้ยละของความแปรปรวน และคา่รอ้ยละของความแปรปรวนสะสม
ของตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารดา้นการทอ่งเที่ยวของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล 

องคป์ระกอบ 

(Component) 

คา่ความแปรปรวน 

(Eigen Value) 

คา่รอ้ยละของความ

แปรปรวน 

(% of Variance) 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 

1 2.803 37.752 37.752 

2 1.315 17.718 55.47 

3 1.026 13.821 69.291 

4 0.683 9.196 78.487 

5 0.495 6.668 85.154 

6 0.332 4.477 89.632 

7 0.292 3.933 93.565 

8 0.245 3.297 96.862 

9 0.141 1.894 98.756 

10 0.092 1.244 100 

 
ผลจากการพิจารณาค่าความแปรปรวน (Eigen Value) 1 ขึน้ไป พบว่ามีจ านวน 3 องคป์ระกอบ ค่ารอ้ยละ

ความแปรปรวน (% of Variance) อยูร่ะหวา่ง 13.821 ถึง 37.752 และคา่รอ้ยละความแปรปรวนสะสม (Cumulative % of 
Variance) เทา่กบัรอ้ยละ 69.291 ลกัษณะนีแ้สดงวา่องคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตวัแปรองคป์ระกอบไดเ้ทา่กบั 69.291 

หมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax Method) โดยการน าองคป์ระกอบที่
มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) ตัง้แต่ 1 ขึน้ไป มาวิเคราะหต์ามวิธีของไกเซอร ์(Kaiser) เพื่อใหต้วัแปร
สมัพนัธก์บัองคป์ระกอบ มีความชดัเจนขึน้ โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลอืกตวัแปรที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
ตัง้แต ่0.3 ขึน้ไป และจ านวนตวัแปรในแตล่ะองคป์ระกอบ ตอ้งมีตวัแปรในการบรรยายองคป์ระกอบ ตัง้แต ่3 ตวัแปรขึน้ไป  
แสดงผลการวิเคราะห ์ดงันี ้
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ตารางที ่4 Rotation Component Matrix สมรรถนะการบรกิารดา้นการทอ่งเที่ยวของบคุลากรงานบรกิาร 

ตวัแปรแฝง องคป์ระกอบ 1 องคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ 3 

A1  0.681  

A2  0.526  

A3   0.300 

A4    

A5  0.775  

A6 0.559   

A7 0.787   

A8 0.988   

A9   0.702 

A10   0.714 

 
ผลลพัธจ์ากขอ้มลูทางสถิติขา้งตน้พบวา่มีทัง้หมด 3 องคป์ระกอบที่เป็นไปตามเกณฑ ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 

9 ตวัแปร ซึ่งเป็นไปตามเกณฑข์องค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) โดยคณะผูว้ิจัยมีการคดัเลือกตวัแปรแฝง 
โดยใช้การคดัเลือกตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไป เพื่อเลือกตัวแปรแฝง โดยมี
รายละเอียดดงัตารางดา้นลา่ง 

 
ตารางที่ 5 แสดงการคดัเลอืกตวัแปรที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) มากกวา่ 0.3 เพื่อก าหนดตวัแปรแฝงใน

แตล่ะองคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบ ตวัแปรแฝงสมรรถนะการบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วของบคุลากรงานบรกิาร จ านวนตวัแปร 

1.  A8, A7, A6 3 

2.  A5, A2, A1 3 

3.  A10, A9, A3 3 

รวม 9 
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พบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นการทอ่งเที่ยวของบคุลากรงานบริการของโรงพยาบาล มีทัง้หมด 
3 องคป์ระกอบที่เป็นไปตามเกณฑ ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงองคป์ระกอบ 9 ตวัแปร ตวัแปรที่ตดัออกจ านวน 1 ตวัแปร คือ 
(A4) ความรูแ้ละทกัษะการจดัหาบริการรถรบัสง่ ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑข์องคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ที่
ผูว้ิจยัก าหนด โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 
ตารางที่ 6 แสดงองคป์ระกอบที่ 1  

ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 1 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

1.  (A8) ทกัษะการจดัหามคัคเุทศก/์ผูน้  าเที่ยวส าหรบัผูป่้วย 0.988 

2.  (A7) ความรูเ้ก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเที่ยว 0.787 

3.  (A6) ความรูเ้ก่ียวกบัสปาเพื่อสขุภาพ 0.559 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (eigen value) 2.109 

คา่รอ้ยละความแปรปรวนของตวัแปร (% of variance) 28.413 

 
ผลลพัธ์ขา้งตนแสดงว่าองคป์ระกอบที่ 1 มีตวัแปรส าคญัที่บรรยายองคป์ระกอบจ านวน 3 ตวัแปร  เรียงล าดบั

ความส าคญัตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ซึ่งมีค่าน า้หนักตัวแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.988 ถึง 
0.559 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen value) เท่ากับ 2.109 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร 
(Percentage of variance) เทา่กบั 28.413 ลกัษณะเช่นนีแ้สดงวา่ ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร เป็นตวัแปรรว่มที่สามารถบรรยาย
องคป์ระกอบไดด้ี และเมื่อเปรยีบเทียบคา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen value) กบัองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิาร
ดา้นการทอ่งเที่ยวของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล ทัง้ 3 องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัมากที่สดุ 
(อนัดบัท่ี 1) จากขอ้มลูขา้งตน้จึงตัง้ช่ือองคป์ระกอบนีว้า่ “ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง” 
 
ตารางที่ 7 แสดงองคป์ระกอบที่ 2  

ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 2 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

1.  (A5) ความรูแ้ละทกัษะการจดัหาตั๋วเครือ่งบินส าหรบัการเดินทางของผูเ้ขา้รบั

การบรกิารทางการแพทย ์

0.775 

2.  (A1) ความรูด้า้นการทอ่งเทีย่วในรูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 0.681 
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ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 2 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

3.  (A2) ความรูแ้ละทกัษะดา้นบรกิารวางแผนการเดินทางของชาวตา่งชาติผูท้ี่

ตอ้งการเดินเขา้มารบับรกิารทางการแพทย ์

0.526 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (eigen value) 1.739 

คา่รอ้ยละความแปรปรวนของตวัแปร (% of variance) 23.426 

 
ผลลพัธจ์ากตารางแสดงวา่องคป์ระกอบที่ 2 มีตวัแปรส าคญัที่บรรยายองคป์ระกอบจ านวน 3 ตวัแปร เรยีงล าดบั

ความส าคญัตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ซึ่งมีค่าน า้หนักตัวแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.775 ถึง 
0.526  ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen value) เท่ากับ 1.739 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร 
(Percentage of variance) เทา่กบั 23.426 ลกัษณะเช่นนีแ้สดงวา่ ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร เป็นตวัแปรรว่มที่สามารถบรรยาย
องคป์ระกอบไดด้ี และเมื่อเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen value) กับองคป์ระกอบสมรรถนะบริการ
ดา้นการทอ่งเที่ยวของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาลทัง้ 3 องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 
2 จากขอ้มลูขา้งตน้จึงตัง้ช่ือองคป์ระกอบนีว้า่ “การวางแผน”  

 
ตารางที่ 8 แสดงองคป์ระกอบที่ 3 

ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 3 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

1.  (A10) ทกัษะการบรกิารขนยา้ยสมัภาระของผูร้บับรกิารทางการแพทย ์ 0.714 

2.  (A9) ความรูแ้ละทกัษะการใหบ้รกิารเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรบัการขอวซีา่

เพื่อการรกัษาพยาบาล 

0.702 

3.  (A3) ความรูด้า้นการจดัหาที่พกั 0.300 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (eigen value) 1.296 

คา่รอ้ยละความแปรปรวนของตวัแปร (% of variance) 17.452 

 
ผลลพัธ์จากตารางแสดงว่าองคป์ระกอบที่ 3 ของสมรรถนะการบริการดา้นการท่องเที่ยวของบุคลากรงาน

บรกิาร มีตวัแปรส าคญัที่บรรยายองคป์ระกอบจ านวน 3 ตวัแปร เรยีงล าดบัความส าคญัตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor 
loading) ซึ่งมีค่าน า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.714 ถึง 0.260 (0.3) ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen 
value) เท่ากับ 1.296 ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percentage of variance) เท่ากับ 17.452 ผลลพัธ์



12 

 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 9, No. 2, Article JDB009 

 

ลกัษณะนีแ้สดงวา่ ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร เป็นตวัแปรรว่มที่สามารถบรรยายองคป์ระกอบไดด้ี และเมื่อเปรยีบเทียบคา่ความ
แปรปรวนของตวัแปร (Eigen value) กบัองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารดา้นการท่องเที่ยวของบคุลากรงานบรกิารของ
โรงพยาบาลทัง้ 3 องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคัญนอ้ยที่สุด (อันดับที่ 3) จากขอ้มูลขา้งตน้จึงตัง้ช่ื อ
องคป์ระกอบนีว้า่ “โลจิสติกส”์ 

2. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและหาตัวแปรแฝงของสมรรถนะการบริการด้านการแพทย ์
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้รบับริการทางการแพทย ์โดยใชก้ารวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีการสกดัปัจจยั (Principle Component Analysis) เพื่อหา
ตัวแปรแฝงส าคัญของสมรรถนะการบริการของบุคลากรงานบริการของโรงพยาบาล โดยใช้การวิเคราะหค์่าน า้หนกั
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ดงันีส้ามารถ 

การทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอและแมทริกซส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรซึ่งไดท้ าการ
พิจารณาจากสถิติทดสอบสองคา่ คือ 

1) ผลลพัธ์จะแสดงค่า KMO และ Bartlett’s test โดยดูค่า KMO (Kaiser – Meyer-Olkin) ซึ่งเป็น
คา่ที่ใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มลูตวัอยา่งที่จะน ามาวิเคราะหโ์ดยเทคนิค Factor Analysis 

2) คา่ที่ใชท้ดสอบสมติฐานของ Bartlett’s test of sphericity เป็นคา่สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
H0 : ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะการบริการด้านการแพทย์ของบุคลากรงานบริการของ

โรงพยาบาลไมม่ีความสมัพนัธก์นั 
H1 : ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะการบริการด้านการแพทย์ของบุคลากรงานบริการของ

โรงพยาบาลมีความสมัพนัธก์นั 

โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square และมีนยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 (Sig ≤ .05) ว่ายอมรบั
หรอืปฏิเสธมติฐาน สามารถแสดงผล ดงันี ้
 
ตารางที่ 9 คา่ KMO and Bartlett’s test of sphericity   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .798 

Bartlett's test of sphericity Approx. Chi-Square 

df                                                        

Sig. 

1687.679 

45 

.00 

  
จากตารางค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ากบั .798 แสดงวา่ ตวัแปร

องค์ประกอบทั้ง 10 ตัวแปร เป็นจ านวนข้อมูลที่ เพียงพอและมีความเหมาะสม  ที่จะสามารถใช้สถิติการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพราะค่า KMO มีค่ามากกว่า .5 และเมื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบ Bartlett’s 
test of sphericity ก็จะพบในลกัษณะเดียวกนัคอื คา่ Chi-Square = 1687.679  คา่ Significance = .000 ซึง่นอ้ยกวา่ .05  
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 ซึง่แสดงวา่คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธข์องตวัแปรองคป์ระกอบทัง้ 10 ตวัแปร มีความสมัพนัธ์
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กนั สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
การสกัดองคป์ระกอบ (Factor Extraction) โดยใช้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Component 

Analysis) โดยผลจากการสกดัองคป์ระกอบ ผูว้ิจยัจะแสดงเฉพาะองคป์ระกอบที่มีคา่ไอเกน (Eigen value) ตัง้แต ่1 ขึน้ไป 
ดงันี ้
 
ตารางที่ 10 แสดงองคป์ระกอบ ค่าความแปรปรวน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน

สะสมของตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารดา้นการแพทยข์องบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล 

องคป์ระกอบ 
(Component) 

คา่ความแปรปรวน 
(Eigen Value) 

คา่รอ้ยละของความ
แปรปรวน 

(% of Variance) 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน
สะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1. 2.737 53.46 53.46 

2. 0.762 14.894 68.354 

3. 0.459 8.97 77.324 

4. 0.283 5.526 82.849 

5. 0.257 5.028 87.877 

6. 0.225 4.399 92.276 

7. 0.161 3.151 95.427 

8. 0.115 2.254 97.682 

9. 0.078 1.516 99.197 

10. 0.041 0.803 100 

  
ผลลพัธ์จากตาราง พบว่า จากการพิจารณาตัวแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นการแพทยข์อง

บคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล ที่มีคา่ความแปรปรวน (Eigen Value) 1 ขึน้ไป พบวา่มีจ านวน 1 องคป์ระกอบ คา่รอ้ย
ละความแปรปรวน (% of Variance) 53.46 

หมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax Method) โดยการน าองคป์ระกอบที่
มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Value) ตัง้แต่ 1 ขึน้ไปตามวิธีของไกเซอร ์(Kaiser) เพื่อใหต้ัวแปรสมัพันธ์กับ
องคป์ระกอบ มีความชดัเจนขึน้ และสรุปเป็นองคป์ระกอบ โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 
(Factor loading) ตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไป และจ านวนตวัแปรแต่ละองคป์ระกอบ ตอ้งมีตวัแปรในการบรรยายองคป์ระกอบนัน้ 
ตัง้แต ่3 ตวัแปรขึน้ไป 
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ตารางที ่11 Rotation Component Matrix สมรรถนะสมรรถนะการบริการดา้นการแพทยข์องบุคลากรงานบริการของ
โรงพยาบาล 

ตวัแปรแฝง องคป์ระกอบ 1 
B1 0.466 

B2 0.504 

B3 0.571 

B4 0.554 

B5 0.455 

B6 0.451 

B7 - 

B8 - 

B9 - 

B10 - 

 
ผลการวิเคราะหพ์บวา่ มี 1 องคป์ระกอบที่เป็นไปตามเกณฑ ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร ซึง่เป็นไปตาม

เกณฑข์องคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) โดยคณะผูว้ิจยัมีการคดัเลือกตวัแปรแฝง โดยใชก้ารคดัเลือกตวัแปร
ที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ตั่งแต ่0.3 ขึน้ไป เพื่อเลอืกตวัแปรแฝง โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
ตารางที่ 12 แสดงการคดัเลอืกตวัแปรที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) มากกวา่ 0.3 เพือ่ก าหนดตวัแปรแฝง

ในแตล่ะองคป์ระกอบ 
องคป์ระกอบ ตวัแปรแฝงสมรรถนะการบรกิารดา้นการแพทยข์องบคุลากรงานบรกิารของ

โรงพยาบาล 

จ านวนตวัแปร 

1. B3, B4, B2, B1, B5, B6 6 

รวม 6 

 
ผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะการบริการด้านการแพทย์ของบุคลากรงานบริการของ

โรงพยาบาล มีทัง้หมด 1 องคป์ระกอบที่เป็นไปตามเกณฑ ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงองคป์ระกอบ 6 ตวัแปรแผง มีตวัแปรที่
ตดัออก 4 ตวัแปร มีรายละเอียด ดงันี ้
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ตารางที่ 13 แสดงองคป์ระกอบที่ 1  

ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 1 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

1. (B3) ความรูแ้ละทกัษะการประเมินสขุภาพผูป่้วยก่อนเขา้รบัการบรกิารทาง

การแพทย ์

0.571 

2. (B4) ความรูแ้ละทกัษะการสือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูโปรแกรมตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล 

0.554 

3. (B2) ความรูแ้ละทกัษะการบรกิารใหค้  าแนะน าเพื่อใหผู้ป่้วยรกัษาตวัเองไดท้ี่

บา้น 

0.504 

4. (B1) ความรูแ้ละทกัษะเพื่อความเป็นเลศิดา้นความเช่ียวชาญในการ

รกัษาพยาบาล 

0.466 

5. (B5) ความรูแ้ละทกัษะการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการฟ้ืนฟสูขุภาพช่วงระยะพกั

ฟ้ืน 

0.455 

6. (B6) ทกัษะการประเมินคา่ใชจ้า่ยเบือ้งตน้เก่ียวกบัในการเขา้รบัการรกัษาของผู้

เขา้รบับรกิารทางการแพทย ์

0.451 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (eigen value) 1.654 

คา่รอ้ยละความแปรปรวนของตวัแปร (% of variance) 32.313 

ผลลพัธจ์ากตารางแสดงว่าองคป์ระกอบที่ 1 ของสมรรถนะการบริการดา้นการแพทยข์องบคุลากรงานบริการ
ของโรงพยาบาล มีตวัแปรส าคญัที่บรรยายองคป์ระกอบจ านวน 6 ตวัแปร เรยีงล าดบัความส าคญัตามน า้หนกัองคป์ระกอบ 
(Factor loading) ซึ่งมีค่าน า้หนักตัวแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.571 ถึง 0.451 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigen value) เท่ากับ 1.654 ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percentage of variance) เท่ากับ 32.313 
ลกัษณะเช่นนีแ้สดงวา่ ตวัแปรทัง้ 6 ตวัแปร เป็นตวัแปรรว่มที่สามารถบรรยายองคป์ระกอบไดด้ี จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้ิจยัจึง
ตัง้ช่ือองคป์ระกอบนีว้า่ “สมรรถนะสมรรถนะการบรกิารดา้นการแพทยข์องบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล” ตามสมติ
ฐานและกรอบแนวคิดที่ไดก้ าหนดไว ้

3. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและหาตัวแปรแฝงของสมรรถนะการบริการด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
และสนับสนุน 

ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้รบับริการทางการแพทย ์ที่เก่ียวขอ้งกับ 
“สมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงานบริการของโรงพยาบาล” และสมมติฐานการ
วิจยั ที่ว่าดว้ย “ตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุเป็นพหอุงคป์ระกอบ” ดว้ย
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การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
การทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอและแมทริกซส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรซึ่งไดท้  าการ

พิจารณาจากสถิติทดสอบสองคา่ คือ 
1) ผลลพัธ์จะแสดงค่า KMO และ Bartlett’s test โดยดูค่า KMO (Kaiser – Meyer-Olkin) ซึ่งเป็นค่าที่ใชว้ดั

ความเหมาะสมของขอ้มลูตวัอยา่งที่จะน ามาวิเคราะหโ์ดยเทคนิค Factor Analysis 
2) คา่ที่ใชท้ดสอบสมติฐานของ Bartlett’s test of sphericity เป็นคา่สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
H0 : ตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงานบริการ

ของโรงพยาบาลไมม่ีความสมัพนัธก์นั 
H1 : ตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงานบริการ

ของโรงพยาบาลมีความสมัพนัธก์นั 

โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square และมีนยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 (Sig ≤ .05) ว่ายอมรบั
หรอืปฏิเสธมติฐาน โดยสามารถแสดงผลดงัตาราง 

 
ตารางที่ 14 คา่ KMO and Bartlett’s test of sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .816 

Bartlett's test of sphericity Approx. Chi-Square 

df 

Sig. 

2211.014 

45 

.000 

จากตารางค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ากบั .816 แสดงว่า ตวัแปร
องค์ประกอบทั้ง 10 ตัวแปร เป็นจ านวนข้อมูลที่เพียงพอและมีความเหมาะสม  ที่จะสามารถใช้สถิติการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพราะค่า KMO มีค่ามากกว่า .5 และเมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบ Bartlett’s 
test of sphericity ก็จะพบในลกัษณะเดียวกนัคอื คา่ Chi-Square = 2211.014  คา่ Significance = .000 ซึง่นอ้ยกวา่ .05  
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 ซึง่แสดงวา่คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธข์องตวัแปรองคป์ระกอบทัง้ 10 ตวัแปร มีความสมัพนัธ์
กนั สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

การสกัดองคป์ระกอบ (Factor Extraction) โดยใช้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Component 
Analysis) โดยผลจากการสกดัองคป์ระกอบ ผูว้ิจยัจะแสดงเฉพาะองคป์ระกอบที่มีคา่ไอเกน (Eigen value) ตัง้แต ่1 ขึน้ไป 
 
 
 
 
 
 
 



17 

 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 9, No. 2, Article JDB009 

 

ตารางที่ 15 แสดงองคป์ระกอบ ค่าความแปรปรวน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน
สะสมของตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงาน
บรกิารของโรงพยาบาล 

องคป์ระกอบ 

(Component) 

คา่ความแปรปรวน 

(Eigen Value) 

คา่รอ้ยละของความ

แปรปรวน 

(% of Variance) 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน

สะสม 

(Cumulative % of Variance) 

1 2.834 64.288 64.288 

2 0.437 9.922 74.21 

3 0.277 6.273 80.483 

4 0.267 6.068 86.551 

5 0.187 4.233 90.784 

6 0.136 3.078 93.862 

7 0.11 2.5 96.362 

8 0.08 1.809 98.171 

9 0.053 1.206 99.377 

10 0.027 0.623 100 

จากการพิจารณาตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากร
งานบรกิารของโรงพยาบาล ที่มีคา่ความแปรปรวน (Eigen Value) 1 ขึน้ไป พบวา่มีจ านวน 1 องคป์ระกอบ คา่รอ้ยละความ
แปรปรวน (% of Variance) เท่ากับ 64.288 และค่ารอ้ยละความแปรปรวนสะสม (Cumulative % of Variance) เท่ากบั
รอ้ยละ 64.288 

หมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax Method) โดยการน าองคป์ระกอบที่
มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Value) ตัง้แต่ 1 ขึน้ไปตามวิธีของไกเซอร ์(Kaiser) เพื่อใหต้ัวแปรสมัพันธ์กับ
องคป์ระกอบ มีความชดัเจนขึน้ และสรุปเป็นองคป์ระกอบ โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 
(Factor loading) ตัง้แต ่0.3 ขึน้ไป และจ านวนตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบ ตอ้งมีตวัแปรในการบรรยายองคป์ระกอบนัน้ 
ตัง้แต ่3 ตวัแปรขึน้ไป 
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ตารางที ่16 Rotation Component Matrix สมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงาน
บรกิารของโรงพยาบาล 

ตวัแปรแฝง องคป์ระกอบ 1 
C1 0.474 

C2 0.616 

C3 0.569 

C4 0.448 

C5 0.491 

C6 0.571 

C7 0.532 

C8 0.491 

C9 0.553 

C10 0.555 

  
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่ มีตวัแปรแฝง 10 ตวัแปร ซึง่เป็นไปตามเกณฑข์องคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor 

loading) จากการคดัเลอืกตวัแปรที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ตั่งแต ่0.3 ขึน้ไป โดยมีรายละเอียดนี ้
 
ตารางที่ 17 แสดงการคดัเลอืกตวัแปรที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) มากกวา่ 0.3 เพื่อก าหนดตวัแปรแฝง

ในแตล่ะองคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบ 
ตวัแปรแฝงสมรรถนะการบรกิารดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของ

บคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล 
จ านวนตวัแปร 

1 C2, C6, C3, C10, C9, C7, C5, C8, C1, C4 10 
รวม 10 

 
ขอ้มลูการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบขา้งตน้ มีทัง้หมด 1 องคป์ระกอบที่เป็นไปตามเกณฑ ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง

องคป์ระกอบ 10 ตวัแปร ไมม่ีตวัแปรที่ตอ้งตดัออก เพราะเป็นไปตามเกณฑข์องคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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ตารางที่ 18 แสดงองคป์ระกอบที่ 1  

ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 1 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

1 (C2) บคุลกิภาพที่สรา้งความไวว้างใจกบัผูเ้ขา้รบัการบรกิารทางการแพทย ์ 0.616 

2 (C6) บคุลกิภาพและทกัษะการใหบ้รกิารท่ีแสดงถึงความเป็นรูปธรรมของ

บรกิาร (การแนะน าสถานท่ีและบคุลากรในโรงพยาบาลก่อนเขา้รบัการ

รกัษาพยาบาลของผูป่้วย) 

0.571 

3 (C3) บคุลกิภาพของพนกังานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการบรกิารท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ

เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิาร 

0.569 

4 (C10) ความรูแ้ละทกัษะเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการประสานงานกบั

บรษัิทประกนัภยั 

0.555 

5 (C9) บคุลกิภาพที่แสดงใหเ้ห็นถงึความหว่งใยดแูลเอาใจใสต่อ่ผูร้บับรกิารทาง

การแพทย ์

0.553 

6 (C7) บคุลกิภาพและทกัษะของบคุลากรในการท าความรูจ้กักบัผูเ้ขา้รบับรกิาร

ทางการแพทย ์

0.532 

7 (C5) ทกัษะดา้นการปฏิบตัิงานของบคุลากร (ความเป็นมืออาชีพดา้นการ

ใหบ้รกิารทางดการแพทย)์ 

0.491 

8 (C8) ทกัษะการบรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วยที่ไมส่ามารถท าธุรกรรมดว้ย

ตวัเองได ้

0.491 

9 (C1) ทกัษะการใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 0.474 

10 (C4) ความรูแ้ละทกัษะการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกและ

ปรบัปรุงการบรกิารอยา่งตอ่เนื่อง 

0.448 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (eigen value) 1.920 

คา่รอ้ยละความแปรปรวนของตวัแปร (% of variance) 43.553 
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ผลลัพธ์จากตาราง แสดงว่าองค์ประกอบที่ 1 มีตัวแปรส าคัญที่บรรยายองค์ประกอบจ านวน 10 ตัวแปร 
เรียงล าดบัความส าคญัตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ซึ่งมีค่าน า้หนักตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 
0.616 ถึง 0.448 ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen value) เท่ากบั 1.920 ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนของตวัแปร 
(Percentage of variance) เท่ากับ 43.553 ลักษณะเช่นนีแ้สดงว่า ตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปร เป็นตัวแปรร่วมที่สามารถ
บรรยายองคป์ระกอบไดด้ี จากขอ้มลูขา้งตน้จึงตัง้ช่ือองคป์ระกอบนีว้า่ “องคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล” ตามสมติฐานและกรอบแนวคิดที่ไดก้ าหนดไว ้

 
5. บทสรุป 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแฝง ที่มีความส าคญัต่อพฒันาสมรรถนะบคุลากรของโรงพยาบาลดา้นการบริการ
นกัท่องเที่ยวเชิงการแพทย ์โดยน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาจากการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จากการสมัภาษณ ์
(Interview) มาสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับบริการทาง
การแพทย ์และน าผลที่ไดม้าวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factory Analysis) ดว้ยวิธีการสกัดปัจจัย 
(Principal Component Analysis) โดยพิจารณาจาก ค่าผลรวมความแปรปรวนรว่ม และค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading) ของตวัแปรแฝงที่มีการมากกวา่ 0.3 ขึน้ไป พบวา่มีตวัแปรแฝง ตามกรอบแนวคิดที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
และตวัแปรองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะหเ์นือ้หาจากการสมัภาษณ ์ผลการวิเคราะหส์ามารถก าหนดองคป์ระกอบ
สมรรถนะการบรกิารแตล่ะดา้น ดงันี ้

1. สมรรถนะการบรกิารดา้นการทอ่งเที่ยว 
องคป์ระกอบย่อยที่มีความส าคญัอนัดบัที่ 1 “ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง” มีตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัตาม

คา่น า้หนกัความส าคญั (Factor loading) ดงันี ้
1) ทกัษะการจดัหามคัคเุทศก/์ผูน้  าเที่ยวส าหรบัผูป่้วย 
2) ความรูเ้ก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเที่ยว 
3) ความรูเ้ก่ียวกบัสปาเพื่อสขุภาพ 

องคป์ระกอบย่อยที่มีความส าคญัอนัดบัที่ 2 “การวางแผน” มีตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัตามค่า
น า้หนกัความส าคญั (Factor loading) ดงันี ้

1) ความรูแ้ละทักษะการจัดหาตั๋วเครื่องบินส าหรับการเดินทางของผู้เข้ารับการบริการทาง
การแพทย ์

2) ความรูด้า้นการทอ่งเที่ยวในรูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 
3) ความรูแ้ละทกัษะดา้นบริการวางแผนการเดินทางของชาวต่างชาติผูท้ี่ตอ้งการเดินเขา้มารบั

บรกิารทางการแพทย ์
องคป์ระกอบยอ่ยที่มีความส าคญัอนัดบัท่ี 3 “โลจิสติกส”์ มีตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร โดยเรยีงล าดบัตามคา่น า้หนกั

ความส าคญั (Factor loading) ดงันี ้
1) ทกัษะการบรกิารขนยา้ยสมัภาระของผูร้บับรกิารทางการแพทย ์
2) ความรู้และทักษะการให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับการขอวีซ่าเพื่อการ

รกัษาพยาบาล 
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3) ความรูด้า้นการจดัหาที่พกั 
2. สมรรถนะการบรกิารดา้นการแพทย ์
สามารถก าหนดได ้1 องคป์ระกอบ มีตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร โดยเรยีงล าดบัตามคา่น า้หนกัความส าคญั (Factor 

loading) ดงันี ้
1) ความรูแ้ละทกัษะการประเมินสขุภาพผูป่้วยก่อนเขา้รบัการบรกิารทางการแพทย  ์
2) ความรูแ้ละทกัษะการสือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูโปรแกรมตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล 
3) ความรูแ้ละทกัษะการบรกิารใหค้  าแนะน าเพื่อใหผู้ป่้วยรกัษาตวัเองไดท้ี่บา้น 
4) ความรูแ้ละทกัษะเพื่อความเป็นเลศิดา้นความเช่ียวชาญในการรกัษาพยาบาล 
5) ความรูแ้ละทกัษะการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการฟ้ืนฟสูขุภาพช่วงระยะพกัฟ้ืน 
6) ทกัษะการประเมินค่าใชจ้่ายเบือ้งตน้เก่ียวกับในการเขา้รบัการรกัษาของผูเ้ขา้รบับริการทาง

การแพทย ์
3. สมรรถนะการบรกิารดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุ 
สามารถก าหนดได ้1 องคป์ระกอบ มีตัวแปรแฝง 10 ตัวแปร โดยเรียงล าดับตามค่าน า้หนักความส าคัญ 

(Factor loading) ดงันี ้
1) บคุลกิภาพที่สรา้งความไวว้างใจกบัผูเ้ขา้รบัการบรกิารทางการแพทย์ 
2) บคุลกิภาพและทกัษะการใหบ้รกิารท่ีแสดงถึงความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (การแนะน าสถานที่

และบคุลากรในโรงพยาบาลก่อนเขา้รบัการรกัษาพยาบาลของผูป่้วย) 
3) บคุลกิภาพของพนกังานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการบรกิารท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือ

ตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิาร 
4) ความรูแ้ละทกัษะเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการประสานงานกบับรษัิทประกนัภยั 
5) บคุลกิภาพที่แสดงใหเ้ห็นถึงความหว่งใยดแูลเอาใจใสต่อ่ผูร้บับรกิารทางการแพทย์ 
6) บคุลกิภาพและทกัษะของบคุลากรในการท าความรูจ้กักบัผูเ้ขา้รบับริการทางการแพทย ์
7) ทกัษะดา้นการปฏิบตัิงานของบคุลากร (ความเป็นมืออาชีพดา้นการใหบ้รกิารทางดการแพทย)์ 
8) ทกัษะการบรกิารใหค้วามช่วยเหลอืผูป่้วยที่ไมส่ามารถท าธุรกรรมดว้ยตวัเองได้ 
9) ทกัษะการใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 
10) ความรูแ้ละทกัษะการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกและปรบัปรุงการบรกิารอยา่ง
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