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บทคดัย่อ  
งานวิจยัเร่ือง การพฒันาคุณภาพการด าเนินกิจกรรม Ant Mission กรณีศึกษา: วิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญา

ภิวฒัน์ วตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินกิจกรรม Ant Mission 2) ศึกษาแนวทางการพฒันาในการ
พฒันาคุณภาพในการด าเนินกิจกรรม Ant Mission 3) ศึกษาผลการพฒันาคุณภาพกิจกรรมงาน Ant Mission ของ
วทิยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์   

ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรม Ant Misson ของวิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ ซ่ึงมีความหมาย หมายถึง  
กิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activity) มีลกัษณะแบบ Bottom up เพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วมในการช่วยกันคิด  
เพ่ือแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาปรับปรุงงาน เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการท างานในหน่วยงานของตนเองและ
ของวิทยาลยัฯ  พบปัญหาในการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ประกอบไปดว้ย 5 หัวขอ้ ดงัน้ีคือ 1) ระยะเวลาด าเนิน
กิจกรรม 2) การเขา้-ออกของบุคลากรระหวา่งการด าเนินกิจกรรม 3) การใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินกิจกรรม 4) การ
ขาดความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม และ 5) การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม โดยขอ้มูลน้ีมาจากการ
ประชุมกลุ่มของหวัหนา้กลุ่ม Ant Mission  จากนั้นสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบัส านกัเพ่ือขอแนวทางการพฒันา
คุณภาพการด าเนินกิจกรรม ได้แนวทางมาดังน้ี 1) จัดท าแผนการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน 2) อบรมให้ความรู้กับ
บุคลากรเขา้ใหม่ ในรูปแบบของการปฐมนิเทศและให้มีการจดัทบทวนความรู้กบับุคลากร 3) เลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมกบักิจกรรม 4) ก าหนดจ านวนสมาชิกให้เหมาะสม จากนั้นจดัท าแผนการด าเนินกิจกรรมร่วมกบัหัวหน้า
กลุ่มกิจกรรม โดยก าหนดระยะเวลา เร่ิมตน้และส้ินสุด แลว้น าแผนนั้นไปเสนอต่อผูบ้ริหารส านกัอีกคร้ังเพื่อท าการ
ตรวจสอบและกลัน่กรอง แลว้น าเสนอผูบ้ริหารสูงสุดรวมทั้งส่ือสารให้กบับุคลากรเพื่อน าไปปฏิบติั หลงัจากนั้นท า
การติดตามประเมินผลทุกๆ เดือน พบวา่ จากการน าแนวทางน้ีไปด าเนินการส่งผลใหค้ะแนนของการด าเนินกิจกรรม 
Ant Mission มีคะแนนท่ีสูงข้ึน   

 

ค าส าคญั:  Ant Mission, กิจกรรม QCC 
 
 
 
 
 

 

1 นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารคนและกลยทุธ์องคก์าร  สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
2 อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาการบริหารคนและกลยทุธ์องคก์าร คณะวิทยาการจดัการ  สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
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Abstract 

This research studies the organizational style of the Thai cosmetic industry within the context of creating a 
model for the ASEAN cosmetic GMP standard system. In this qualitative research.  The population included 
business owners, executives, section managers, representatives from distributors, representatives from suppliers, 
and experts and academics from the cosmetics field.  

The results show that the Thai cosmetic industry has realized both administrative and organizational 
improvements. Executives have recognized the importance, and benefits of improving and adjusting business 
models. They have also learned from lost opportunities. Currently, executives from the Thai cosmetic industry are 
applying vision and strategy to develop the industry. Thai cosmetic business association should implement an 
administrative model that includes strategic vision, shared values, missions, and goals to improve the industry. 
Then, they should study a preparation model for competency, and show willingness to train staff. Finally, they 
should study the structure and systems required to maintain the ASEAN Cosmetic GMP standard. 
 

 Key words: Ant Mission, QCC Circle 
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1. บทน า 
การพฒันาศกัยภาพของคน ภายใตแ้นวคิด Productivity การพฒันาศกัยภาพของคนจึงเป็นเร่ืองส าคญั

ต่อความอยูร่อดขององค์กรไดอ้ยา่งย ัง่ยืน (ดุจดาว ดวงเด่น, 2558, น. 83)  หลายองคก์รมีความพยายามท่ีจะหา
เทคนิคและเคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้  QCC หรือ (Quality 
Control Circle) เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงงานท่ีเป็นการบริหารคุณภาพจากล่างสู่บน หรือ Bottom up เน้น
การมีส่วนร่วมของพนกังานระดบัปฎิบติัการ (สุธาสินี โพธิจนัทร์, 2557, น. 91) โดยหลกัการของ QCC นั้น ไดมี้
การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจนไว ้7 ขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนไดถู้กร้อยเรียงเป็นเร่ืองราวเรียกวา่ 
QC Story เป็นการด าเนินงานท่ียึดหลักการของวงจรบริหารคุณภาพ (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA ซ่ึง
ประกอบไป Plan- Do- Check- Action โดยในแต่ละขั้นตอนก็จะมีการน าเคร่ืองมือทางสถิติท่ีมีช่ือเรียกวา่ 7QC 
Tools เขา้มาเป็นตวัช่วยในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูล เพ่ือให้สามารถน าไปสู่การวดั และ
ประเมินผลลพัธ์ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม (สุธาสินี โพธิจนัทร์, 2555, น. 92)   

วทิยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ เร่ิมด าเนินกิจกรรม QCC อยา่งเป็นรูปธรรม ในปี 2557 โดยมีช่ือเรียก
กนัภายในวทิยาลยัฯ วา่ “แอนท์มิชชัน่” (Ant Mission) ซ่ึงใหค้วามหมายท่ีหมายถึง ภารกิจของมด เปรียบเสมือน
การร่วมพลงัของมดตวัเล็ก ๆ เพ่ือสร้างรังท่ีมัน่คงแข็งแรง  Ant Mission เป็นกิจกรรมงานท่ีส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกคน มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการพฒันาหรือปรับปรุงคุณภาพงานของหน่วยงานตนเอง จากขอ้มูลการ
ด าเนินกิจกรรมกลุ่ม Ant Mission ของวิทยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ประจ าปีการศึกษา ปี 2559 พบวา่ ระดบั
ของความส าเร็จของกิจกรรมกลุ่ม Ant Mission มีความแตกต่างกนัออกไป บางกลุ่มประสบความส าเร็จอยา่งมาก 
สามารถเขา้ถึงและสร้างการมีส่วนร่วมในทุกระดบัส่งผลไปสู่การต่อยอดและยกระดบัการปรับปรุงดว้ยเคร่ืองมือ
และเทคนิคท่ีสูงข้ึนได ้ซ่ึงนอกเหนือจากความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีกลุ่มไดต้ั้งไวแ้ลว้ ยงัสามารถช่วยลดค่าใชจ่้าย
ได ้นบัวา่ไดว้า่เป็นผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม Ant Mission ในขณะท่ีบางกลุ่มเป็นเพียงแค่
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้กิจกรรมกลุ่ม Ant Mission ยงัคงอยูด่ว้ยสมาชิกท่ีเป็นคณะท างานเดิม ๆ เพียงไม่ก่ีคน 
โดยยงัไม่สามารถถ่ายทอดลงไปถึงสมาชิกกลุ่มคนอ่ืน และบางกลุ่มเป็นแค่เพียงความพยายามช่วงเร่ิมตน้แต่ก็ยงั
ท าไม่ส าเร็จ ไม่สามารถขบัเคล่ือนกิจกรรมกลุ่มใหเ้กิดความต่อเน่ืองได ้

จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็นแรงบนัดาลใจให้ผูว้ิจยัศึกษาการด าเนินกิจกรรม Ant Mission เพื่อทราบถึงสภาพ
ของปัญหาและเพ่ือหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม Ant Mission ตลอดจนศึกษาถึงผลการ
พฒันาคุณภาพของกิจกรรมกลุ่ม Ant Mission  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ของวทิยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 
2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาในการพฒันาคุณภาพในการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ของวิทยาลยั

เทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 
2.3 เพ่ือศึกษาผลการพฒันาคุณภาพกิจกรรมงาน Ant Mission ของวทิยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 
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3. การด าเนินการวจิยั 
งานวจิยัเร่ืองน้ี มีการด าเนินงานวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
3.1 ระยะท่ี 1  ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินกิจกรรม  Ant Mission ของวทิยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 

3.1.1  กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรสายสนบัสนุนของวิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ ท่ีลงทะเบียน
กลุ่มกิจกรรม Ant Mission ท่ีมีต าแหน่งเป็นหัวหน้ากลุ่ม Ant Mission จ านวน 10 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  

3.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แนวค าถาม ซ่ึงสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย คู่มือ Ant Mission และเอกสารขอ้มูลผลการด าเนินกิจกรรม Ant Mission จากนั้น น าแนว
ค าถามท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพอีกคร้ัง  

3.1.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) กบัหัวหนา้กลุ่ม 

Ant Mission จ านวน 10 คน และศึกษาเอกสารขอ้มูลประกอบจากผลการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ท่ีกลุ่มไดบ้นัทึก
ไวใ้นแบบฟอร์มการด าเนินกิจกรรม Ant Mission เพื่อท าการทวนสอบกบัขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Interview) 

3.1.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
ผูว้จิยัท าการถอดเทป เพ่ือจดัเรียงขอ้มูลให้เป็นระบบ จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการวเิคราะห์เชิง

เน้ือหา (Content Analysis) โดยมีวธีิการขั้นตอน ดงัน้ี 
1) น าขอ้มูลท่ีไดม้าอ่านอยา่งละเอียด เพ่ือท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและก าหนดประเด็นท่ีส าคญั 
2) แยกแยะรายละเอียดท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ท่ีตรงกบัประเด็นท่ีศึกษาวจิยั 
3) จดัหมวดหมู่ของรายละเอียดเหล่านั้นใหต้รงกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการศึกษาวจิยั 
4) ตรวจสอบเน้ือหาสาระท่ีอยู่ในเอกสารและบันทึกของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาวิจัยว่ามีความ

ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้(Trustworthiness) มีความจริงและรับรองได ้(Authenticity) และสรุปเป็นประเด็นปัญหาการด าเนิน
กิจกรรม  Ant Mission 

3.2  ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาในการพฒันาคุณภาพการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ของวิทยาลยั
เทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดจ้ากการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) ในระยะท่ี 1 มาใชเ้ป็นขอ้มูล

ประกอบในการสร้างแนวค าถาม เพื่อน าไปสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูบ้ริหารส านักและกรรมการ
ตัดสินการน าเสนอผลงาน Ant Mission ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู ้บริหารส านัก จ านวน 11 คน ประกอบไปด้วย 
ผูอ้  านวยการวิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์ ผูบ้ริหารหารส านักวิชาการ ส านักกิจการนักเรียน  ส านักฝึกอาชีพ  
ส านักความร่วมมือ  ส านักส่ือสารองค์กร  ส านักบญัชีและการเงิน  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักทรัพยากร
บุคคล  รักษาการณ์ผูอ้  านวยการส านกับริหารทัว่ไป  รักษาการณ์ผูอ้  านวยการส านกันโยบายและระบบคุณภาพ และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้น Productivity จ านวน 3 คน 
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3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แนวค าถามเก่ียวกบัประเด็นสภาพปัญหาของการด าเนินกิจกรรม Ant 

Mission ท่ีไดจ้ากระยะท่ี 1 เพื่อท่ีจะน าไปสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูบ้ริหารส านกั จ านวน 11 คน 
3.2.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูบ้ริหารส านัก จ านวน 11 คน มา

ถอดเทป และจดัเรียงขอ้มูล  แลว้วเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และไดข้อ้สรุปแนวทางในการพฒันาคุณภาพ
การด าเนินกิจกรรม Ant Mission   

3.3 ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการพฒันาคุณภาพการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ของวทิยาลยัเทคโนโลยีปัญญา
ภิวฒัน์ 

ผูว้จิยัไดน้ าแนวทางในการพฒันาคุณภาพการด าเนินกิจกรรม Ant Mission จากระยะท่ี 2  มาด าเนินการดงัน้ี 
3.3.1 จดัท าแผนการด าเนินกิจกรรม  
3.3.2 จดัประชุมหัวหน้ากลุ่ม Ant Mission และ ผูบ้ริหารส านัก เพ่ือช้ีแจงแผนการด าเนินกิจกรรม 

Ant Mission  
3.3.3 ส่ือสารแผนการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ไปยงับุคลากรสายสนับสนุนของวิทยาลัย

เทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ ท่ีลงทะเบียนกลุ่มกิจกรรม Ant Mission  
3.3.4 ติดตามผลการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ทุกๆ เดือน และจดัท าบนัทึกผลการติดตาม 
3.3.5 วดัผลการติดตามผลการด าเนินกิจกรรม Ant Mission จากการด าเนินกิจกรรมท่ีกลุ่ม Ant 

Mission ไดต้ั้งเป้าหมายของกลุ่มไว ้
3.3.6 วดัผลจาก KPI’s ท่ีองคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไวใ้นหวัขอ้ของการด าเนินกิจกรรม Ant Mission 
3.3.7 สรุปและรายงานผลใหผู้บ้ริหารรับทราบ 

 

4. ผลการวจิยั 
ระยะที ่1  สภาพปัญหาการด าเนินกจิกรรม Ant Mission ของวทิยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 
จากการศึกษาสภาพปัญหา โดยประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) กบัหัวหนา้กลุ่ม Ant Mission 

จ านวน 10 คน ผูว้จิยัสามารถสรุปประเด็นปัญหาของการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ประกอบดว้ย 
  ปัญหาท่ี 1  ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม Ant Mission 
 ปัญหาท่ี 2  บุคลากร (เขา้ใหม่/ลาออก/ไม่มีความเช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ) 
 ปัญหาท่ี 3  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกิจกรรม Ant Mission 
 ปัญหาท่ี 4  ขาดความรู้ ความเขา้ใจ QC Story และ QC 7Tools 
 ปัญหาท่ี 5  การมีส่วนร่วม 
ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาในการพัฒนาคุณภาพในการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ของวิทยาลัย

เทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารส านักและผูเ้ช่ียวชาญดา้น Productivity  ท าให้ไดแ้นวทางการพฒันา

กิจกรรมกลุ่ม ดงัน้ี  1) ให้มีการจดัท าแผนการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั 2) ใหมี้การอบรมใหค้วามรู้กบับุคลากรเขา้ใหม่ 
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ในรูปแบบของการปฐมนิเทศและให้มีการจัดทบทวนความรู้กับบุคลากร 3) เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับ
กิจกรรมนั้น 4) ก าหนดจ านวนสมาชิกใหเ้หมาะสม 

ระยะที ่3  ผลการพฒันาคุณภาพกจิกรรมงาน Ant Mission ของวทิยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์ 
จากการน าแนวทางการพฒันาคุณภาพการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ไปด าเนินการตามแผนกิจกรรม 

พบวา่ ผลคะแนนของการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ของปี 2560 มีคะแนนท่ีสูงข้ึนจากการด าเนินกิจกรรมปี 2559 
ตามตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผลคะแนนการด าเนินกิจกรรม Ant Mission  
เปรียบเทียบผลคะแนนการด าเนินกิจกรรม Ant Mission 

ปีการศึกษา 2559 กบั ปีการศึกษา 2560 
กลุ่มท่ี ช่ือกลุ่ม คะแนน ปี 59 คะแนน ปี 60 

1 Triple Easy 59.73 69.50 
2 Yes I can 55.47 66.73 
3 Marketing Jingle 54.80 70.20 
4 โลด๊ ลด 53.87 68.53 
5 Relationship 51.47 68.34 
6 รับจา้งสร้างคน 46.90 70.12 
7 Assessment 44.33 70.31 
8 บริการดว้ยใจ 40.67 68.34 
9 Meet & Great 37.43 67.88 
10 ฟ้าวนัใหม่ 35.20 68.54 
11 Tech-Lib 31.67 70.10 

    46.50 68.96 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัระยะท่ี 1 ท าให้ผูว้จิยัไดท้ราบถึงสภาพปัญหาการด าเนินกิจกรรม Ant Mission  ประกอบดว้ย 

5 ปัญหา  คือ 1) ปัญหาเก่ียวกบัระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม 2) การเขา้และออกของบุคลากรระหวา่งด าเนินกิจกรรม 
3) การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินกิจกรรม  4) การขาดความรู้ความเขา้ใจ และ 5) การมีส่วนร่วม ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเอมอร ทรายค า (2553) เร่ือง การปรับปรุงการบริหารจดัการระบบกิจกรรมคิวซีซีของ
โรงงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยเทคนิคการกระจายหนา้ท่ีการท างานเชิงคุณภาพ  ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งให้เวลาในการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม รวมถึงการให้ความรู้กบักลุ่มกิจกรรมในเร่ืองของขั้นตอน QC 
Story และ QC 7 Tools เพ่ือให้เกิดการน ามาพฒันาและปรับปรุงให้ดีข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (นพพล 
หามวงค ์(2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มวงจรควบคุมคุณภาพ (QCC)  ท่ีวา่ การมีส่วนร่วม
นั้น องคก์รตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็น มีส่วนในการก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน มีส่วนในการ
ก าหนดวิธีการแกไ้ขปรับปรุงและมีส่วนในการติดตามความกา้วหน้าของกิจกรรม QCC ดงันั้น จากสภาพปัญหาการ
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ด าเนินกิจกรรม Ant Mission ของวิทยาลยัเทคโนโลยีปัญญาภิวฒัน์  หากจะน าแนวทางมาพฒันาคุณภาพการด าเนิน
กิจกรรม Ant Mission ให้ประสบความส าเร็จและเกิดการพฒันาต่อเน่ืองไดอ้ยา่งย ัง่ยืนนั้น จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบ
ในเร่ืองของระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วม รวมถึง การมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนของการด าเนิน
กิจกรรม QC Story และการใชเ้คร่ืองมือ QC 7Tools  และผลการวิจยัระยะท่ี 2 ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงแนวทางการ
พฒันาคุณภาพในการด าเนินกิจกรรม Ant Mission โดยแบ่งออกเป็นแนวทางการพฒันาดงัน้ี โดยแนวทางท่ี 1 ปัญหา
เก่ียวกบัระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม ใหมี้การจดัท าแผนร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานกลางกบัหวัหนา้กลุ่ม Ant Mission 
เพ่ือก าหนดกรอบเวลาและหัวขอ้กิจกรรมรวมถึงตวัช้ีวดัต่างๆ ของการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั แนวทางท่ี 2 ปัญหา
บุคลากรเขา้ออกระหวา่งด าเนินกิจกรรม และแนวทางท่ี 4 การขาดความรู้ความเขา้ใจ  จดัใหมี้การอบรมให้ความรู้โดย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  กลุ่มท่ี1 บุคลากรท่ีเขา้งานใหม่ ตอ้งไดรั้บความรู้ในหัวขอ้การด าเนินกิจกรรม Ant Mission และ 
QC Story & QC 7 Tools ในวนัปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ และกลุ่มท่ี 2 ก่อนเร่ิมด าเนินกิจกรรมแต่ละปี จดัให้มีการ
ทบทวนความรู้กบับุคลากรในหัวขอ้การด าเนินกิจกรรม และ QC Story & QC 7 Tools  แนวทางท่ี 3  ปัญหาการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินกิจกรรม เน่ืองจากกลุ่มไม่ทราบวา่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศใดมาเพ่ือปรับปรุงใน
การด าเนินกิจกรรม เช่น E-Learning ดงันั้น สมาชิกกลุ่มควรมาจากการขา้มสายงานโดยกลุ่มอาจจะร่วมกบัสมาชิกท่ี
อยูใ่นหน่วยงานสารสนเทศ และแนวทางท่ี 5) ปัญหาการมีส่วนร่วม ขนาดของกลุ่มสมาชิก ก าหนดใหมี้สมาชิกไม่เกิน 
5-7 คน หากมีเกินกวา่น้ีตอ้งท าการจดัตั้งกลุ่มใหม่ข้ึนมา เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมคิดร่วมท าและร่วมปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหา นอกจากน้ี จากแนวทางทั้ง 5 ขอ้ ยงัมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมในการท่ีจะท าให้การด าเนินกิจกรรม Ant Mission 
ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย  1) การเลือกหัวหนา้กลุ่ม การเลือกหัวหนา้กลุ่ม ตอ้งมีเกณฑ์การคดัเลือกท่ีชดัเจน มี
คุณสมบติั เช่น มีประสบการณ์การท ากิจกรรม Ant Mission มาก่อน หรือ เคยไดรั้บรางวลั QCC  2) การเลือกหัวขอ้
เร่ือง  ควรมีเกณฑ์ในการเลือกท่ีชดัเจน เร่ืองท่ีเลือกมานั้นตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูบ้งัคบับญัชาก่อนน ามาด าเนิน
กิจกรรม และควรเลือกเร่ืองท่ีกลุ่มสามารถท าไดภ้ายใตก้รอบเวลาแผนการด าเนินกิจกรรม Ant Mission  3) ขนาดของ
กลุ่ม  จ านวนสมาชิกกลุ่มตอ้งไม่เกิน 5-7 คน  ทั้งน้ี เพ่ือให้เกิดการกระจายบทบาทหนา้ท่ี ในการแกไ้ขปรับปรุง ร่วม
คิด ร่วมท า ให้มีส่วนร่วม  4) การสร้างแรงจูงใจ  ควรน าผลงาน Ant Mission ท่ีมีผลลพัธ์ดี เกิดประโยชน์ต่อองคก์รมา
ข้ึนทะเบียนผลงาน  ทั้งน้ี เพ่ือสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการกระตุน้ในการท่ีจะท ากิจกรรมปรับปรุงงาน 5) การแบ่งระดบั
เวทีของผลงาน  ควรมีขนาดของเวทีท่ีชดัเจน ส าหรับเร่ืองท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ เวทีขนาดเลก็ เวทีขนาดกลาง  เวที
ขนาดใหญ่  6) การติดตามผลการด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง หน่วยงานกลางควรน าผลงานมารายงานอยา่งต่อเน่ือง 
และติดตามผลงานท่ีผ่านมายงัคงปรับปรุงและปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกลุ่มไดก้ าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง  7) รางวลัและ
การช่ืนชมผลงาน และ  8) การสร้างคลงัความรู้ของการด าเนินกิจกรรม Ant Mission  และสุดทา้ยผลการวจิยัระยะท่ี 3 
จากการน าแนวทางในระยะท่ี 1 ไปจดัท าแผนและน าไปปฏิบติั พบวา่ ผลคะแนนของการด าเนินกิจกรรมกลุ่ม Ant 
Mission มีคะแนนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน มีกลุ่มกิจกรรมท่ีมีสมาชิกมาจากการขา้มสายงาน ถือเป็นการปรับปรุงท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเป็นอยา่งมาก  
 

6. บทสรุป 
วตัถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินกิจกรรม Ant Mission 2) ศึกษา

แนวทางการพฒันาในการพฒันาคุณภาพในการด าเนินกิจกรรม Ant Mission 3) ศึกษาผลการพฒันาคุณภาพกิจกรรม
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งาน Ant Mission ของวทิยาลยัเทคโนโลยปัีญญาภิวฒัน์  การด าเนินการวจิยัเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั
มีทั้งหมด 3 ระยะ  

ระยะท่ี 1 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) กบัหัวหนา้กลุ่ม 
Ant Mission จ านวน 10 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 
ปัญหาของการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ประกอบไปดว้ย 5 หัวขอ้ ดงัน้ี 1) ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 2) การเขา้-
ออกของบุคลากรระหว่างการด าเนินกิจกรรม 3) การใชเ้ทคโนโลยีในการด าเนินกิจกรรม 4) การขาดความรู้ความ
เขา้ใจในขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม และ 5) การมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม 

ระยะท่ี 2 ผูว้จิยัน าผลท่ีไดจ้ากการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) ในระยะท่ี 1 มาใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบในการสร้างแนวค าถาม เพื่อน าไปสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูบ้ริหารส านักและกรรมการ
ตดัสินการน าเสนอผลงาน Ant Mission ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย คือ  ผูบ้ริหารส านกั จ านวน 11 คน วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) และได้แนวทางในการพฒันาคุณภาพการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ดังน้ี 1) จัดท าแผนการ
ด าเนินกิจกรรมร่วมกนั 2) อบรมใหค้วามรู้กบับุคลากรเขา้ใหม่ ในรูปแบบของการปฐมนิเทศและให้มีการจดัทบทวน
ความรู้กบับุคลากร 3) เลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบักิจกรรม 4) ก าหนดจ านวนสมาชิกใหเ้หมาะสม  

ระยะท่ี 3 ผูว้ิจัยได้น าแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการด าเนินกิจกรรม Ant Mission จากระยะท่ี 2 มา
ด าเนินการ ดงัน้ี 1) จดัท าแผนการด าเนินกิจกรรม  2)จดัประชุมหัวหน้ากลุ่ม Ant Mission และ ผูบ้ริหารส านัก เพื่อ
ช้ีแจงแผนการด าเนินกิจกรรม Ant Mission  3)ส่ือสารแผนการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ไปยงับุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีลงทะเบียนกลุ่มกิจกรรม Ant Mission  4)ติดตามผลการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ทุกๆเดือน และ
จดัท าบนัทึกผลการติดตาม 5)วดัผลการติดตามผลการด าเนินกิจกรรม Ant Mission  6) วดัผลจาก KPI’s ท่ีองคก์รได้
ตั้งเป้าหมายไวใ้นหัวขอ้ของการด าเนินกิจกรรม Ant Mission 7) สรุปและรายงานผลให้ผูบ้ริหารรับทราบ ผลจากการ
น าแนวทางการพฒันาคุณภาพการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ไปด าเนินการ พบวา่ คะแนนของการด าเนินกิจกรรม 
Ant Mission มีคะแนนท่ีสูงข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา  ซ่ึงจากแนวทางการพฒันาแผนการด าเนินกิจกรรม Ant Mission ท่ีได้
น าไปปรับใช้นั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ชัชฎา กรีฑาเวช, 2554)  เร่ือง การพฒันาระบบบริหารจัดการขอ้มูล
กิจกรรมคิวซีซีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  แนวทางการพฒันาการด าเนินกิจกรรม
ของกลุ่มคิวซีในดา้นความเขา้ใจการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มกิจกรรมคิวซีประกอบดว้ยการจดัอบรมหลกัสูตรส าหรับ
กลุ่มกิจกรรมคิวซี ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท ากิจกรรมคิวซีแก่ผูป้ฏิบติังาน การน าผลงานของกลุ่มสู่การ
ขยายผล การประเมินแนวทางในการพฒันาการด าเนินกิจกรรมของกลุ่มคิวซี  
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