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Abstract  

 

The research considers the challenges and obstacles of family reconciliation in family cases. The 

findings can be used as a guideline for enhancing the efficiency and development of reconciliation work 

in the Juvenile and Family Court and creating partnership networks to develop working systems in the 

mediation process. This study can be accomplished by combining personnel in the various 

organizations. This research is based on qualitative research methodologies with data gathered through 

project preparation, documentary research, in-depth interviews with predetermined questions, and  

cross-sectional interviews. The results show that the problems and obstacles in the process of 

reconciliation of family disputes in family cases are derived from two main factors, which are (1) the 

law, rules, and regulations and (2) personal circumstances. Consequently, both factors allow us to be 

aware of the target groups that should be supported and guided along the development of the mediation 

process in family cases. The research identifies the 4 key person groups who are significant for the 

success, which are (1) mediators, (2) families, (3) lawyers, and (4) people. The findings recommend the 

establishment of collaborative partnerships through these 4 groups as a key success in developing a 

mediation process and building cooperation among personnel within the organizations. Finally, the 

research proposes building a community network, which results directly in developing a mediation 

process in juvenile and family court organizations and other courts to function more effectively. 
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บทคดัยอ่  
 
การศึกษาวิจัยในครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมปัญหา
ครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและพฒันางานไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทในศาลเยาวชน
และครอบครวัใหเ้กิดผลส าเร็จ และเพื่อสรา้งภาคีเครือข่ายพฒันาระบบการท างานในกระบวนการไกล่เกลี่ย รว่มกนัของ
บคุลากรในองคก์ร โดยผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ จากการจดัเตรยีมโครงการและการวิจยัเชิงเอกสาร และท าการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมีการก าหนดค าถามไวล้่วงหนา้และการสมัภาษณแ์บบเจาะจงประเด็น จากผูท้ี่ป ฏิบตัิงาน
เก่ียวขอ้งในกระบวนการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั ในกระบวนการยตุิธรรม มีผูเ้ช่ียวชาญทัง้สิน้ 
4 กลุ่ม จ านวน 12 ท่าน  จากการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร) แนวคิด ทฤษฎี และองคป์ระกอบของกระบวนการไกล่เกลี่ย
ประนีประนอมขอ้พิพาท ชัน้ศาลในคดีครอบครวั รว่มกบัการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ปัญหาและอปุสรรค
ในกระบวนการไกลเ่กลี่ยประนีประนอมขอ้พิพาทปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั เกิดจากปัจจยัส าคญัหลกั 2 ดา้น ดงันี ้  
(1) ดา้นตวับทกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั และ  (2) ดา้นบคุคล ซึ่งทัง้สองปัจจยัหลกัท าใหท้ราบถึงกลุม่เป้าหมายที่
ควรไดร้บัการสนบัสนนุเพื่อเป็นแนวทางการพฒันากระบวนการไกลเ่กลีย่ในคดีครอบครวัใหเ้กิดผลส าเรจ็ 4 กลุม่ คือ  (1) ผู้
ไกลเ่กลี่ยประนีประนอม  (2) ครอบครวัคูค่วาม  (3) ทนายความ และ  (4) ประชาชน ดงันัน้ผูว้ิจยัไดค้น้พบองคค์วามรูใ้หม่
เป็นรูปแบบภาคีเครือข่ายพฒันาระบบกระบวนการไกลเ่กลี่ยใหเ้กิดผลส าเร็จแบบเครือข่ายชุมชนร่วมกันในองคก์ร  ซึ่ง
ไดม้าจากรูปแบบการให้ความร่วมมือระหว่างบุคลากรในองคก์รเป็นฐานในการพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยในคดี
ครอบครวัใหเ้กิดผลส าเร็จ เป็นแนวทางในการปฏิบตัิเพื่อใหเ้กิดผลดีต่อกระบวนการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทโดยรูปแบบภาคี
เครือข่ายพฒันาระบบกระบวนการไกลเ่กลีย่ใหเ้กิดผลส าเร็จแบบเครอืข่ายชมุชนรว่มกนัในองคก์รณข์องศาลเยาวชนและ
ครอบครวั และศาลอื่น ๆ สามารถน าไปปรบัใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละ ประสทิธิภาพสงูสดุ  
 
ค ำส ำคัญ: กระบวนการไกล่เกลีย่ประนปีระนอม; ปัญหาครอบครวั; คดคีรอบครวั; ศาลเยาวชนและครอบครวั 
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1. บทน า 

สถาบันครอบครวัเป็นสถาบันรากฐานที่ส  าคัญในสงัคมแมจ้ะมีขนาดที่เล็กกว่าสถาบนัอื่น ๆ แต่มีบทบาทที่
ส  าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศ ซึง่ในขณะเดียวกนัการพฒันาและความเปลี่ยนแปลงของสงัคมก็เป็นสิ่งที่ มีอิทธิพล
ตอ่สถาบนัครอบครวัดว้ย (Lingfen, 2017) ทัง้นีพ้บวา่สถาบนัครอบครวัของประเทศก าลงัประสบปัญหาการใชค้วามรุนแรง
ในครอบครวั ซึง่เป็นปัญหาส าคญัที่ยงัพบอยู่เสมอในสงัคม และความรุนแรงดงักลา่วมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้เรื่อย ๆ โดยจาก
สถิติปี พ.ศ. 2565 ของมูลนิธิปวีณาหงสกุลเพื่อเด็กและสตรี ในการช่วยเหลือเด็กและสตรี ที่ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ พบว่า มีการรบัเรื่องราวรอ้งทุกข ์ทัง้สิน้ 6,745 คิดเป็นรอ้ยละ 43 เรื่องราวรอ้งทกุขปั์ญหาครอบครวั 1,432 
ราย เฉลี่ยสงูถึงวนัละ 3.92 ราย (ขวญัเรียม แกว้สวุรรณ, 2566) โดยปัญหาครอบครวัมีการใชค้วามรุนแรงในครอบครวั 
ก่อใหเ้กิดปัญหาการหย่ารา้ง และปัญหานีไ้ม่ใช่เรื่องที่เกิดขึน้ใหม่ในปัจจบุนั แต่เป็นปัญหาที่มีมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
ซึ่งในกระบวนการยตุิธรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีครอบครวั อยู่ในสว่นของศาลเยาวชนและครอบครวัเป็นศาลพิ เศษ แบ่งการ 
บรหิารงานจากศาลยตุิธรรม ซึง่จดัตัง้ขึน้ตามกฎหมายเฉพาะ เพื่อใหม้ีอ  านาจในการพิจารณาพิพากษาคดีบคุคลบางกลุม่ 
เช่น เด็กหรือเยาวชน หรือคดีบางประเภท เช่น คดีครอบครวั คดี คุม้ครองเด็กหรือคดีคุม้ครองผูถู้กกระท าความรุนแรงใน
ครอบครวั (ภัทรพร สนัตธาดาพร, 2561) ปัจจุบันปัญหาดังกล่าวไม่ไดร้บัการแก้ไขอย่างถูกวิธี ซึ่งหากปัญหาดังกล่าว
สามารถเขา้สูก่ระบวนการยตุิธรรมทางเลอืก ซึ่งเรียกว่า “การไกลเ่กลี่ย” ครอบครวัก็สามารถอยู่รว่มกนัตอ่ไปได ้ในปัจจบุนั
ไดม้ีการการน าระบบการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทของศาลยุติธรรมซึ่งเป็นกลไกหนึ่ งของการระงับขอ้พิพาทมาเป็นอีกหนึ่ง
ทางเลอืกเพื่อช่วยเหลอืไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทการใชค้วามรุนแรงในครอบครวัรว่มดว้ย 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ย
ประนีประนอมปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและพฒันางานไกล่เกลี่ยขอ้
พิพาทในศาลเยาวชนและครอบครวัใหเ้กิดผลส าเร็จ ซึ่งผลของการศึกษาจะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา 
สรา้งภาคีเครือข่ายพฒันาระบบการท างานในกระบวนการไกลเ่กลีย่ รว่มกนัของบคุลากรในองคก์ร ปรบัปรุง แกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและพฒันางานไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทในศาลเยาวชนและครอบครวัใหเ้กิดผลส าเร็จ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งยงั
สามารถที่จะน าแนวทางดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ในครอบครวัที่
เก่ียวขอ้งกบัคดีครอบครวั และการเตรยีมความพรอ้มของหนว่ยงานในกระบวนการยตุิธรรมไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพและพฒันางานไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทในศาลเยาวชนและครอบครวัใหเ้กิดผลส าเรจ็ 

2. เพื่อสรา้งภาคีเครอืขา่ยพฒันาระบบการท างานในกระบวนการไกลเ่กลีย่ รว่มกนัของบคุลากรในองคก์ร 
 
3. การด าเนินการวิจัย 

เพื่อการใหค้วามช่วยเหลือไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิด
การวิจยัดงัภาพ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ขัน้ตอนการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครัง้นี  ้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการจัดเตรียม

โครงการและการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการตามระบบของการ
ด าเนินการวิจยั โดยท าการศกึษาเอกสาร ต ารา ขอ้มลู สถิติ งานวิจยัตา่ง ๆ และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการไกล่
เกลีย่ในกระบวนการยตุธิรรมทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เพื่อจดัท าโครงการการวจิยั โดยไดข้อปรกึษาแนะน าและความ
คิดเห็นในการจัดท าโครงร่างการวิจัยจากอาจารยท์ี่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นกระบวนการยุติธรรมในการใหค้วาม
ช่วยเหลือประชาชน  และผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview) โดยมีการก าหนดค าถามไว้
ลว่งหนา้และการสมัภาษณแ์บบเจาะจงประเด็น โดยการวิพากษ์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมจากประชากรกลุม่เปา้หมาย
ที่เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จากการรวบรวมขอ้มลู และการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ จากผูท้ี่ปฏิบตัิงานเก่ียวขอ้งในกระบวนการ
ไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั ในกระบวนการยตุิธรรม รวมผูเ้ช่ียวชาญทัง้สิน้ 12 ทา่น และ แบ่งเป็น 
4 กลุม่ ดงันี ้(1) ผูเ้ช่ียวชาญกลุม่ผูพ้ิพากษา (2) ผูเ้ช่ียวชาญกลุม่ผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวั ผูไ้กลเ่กลีย่ประนีประนอม 
(ผูพ้ิพากษาสมทบ) (3) เจ้าหนา้ที่ศาลเยาวชนและครอบครวั (4) ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มทนายความ หลงัจากนัน้ไดท้ าการ
วิเคราะหข์อ้มลู และสงัเคราะหว์รรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั“บทบาทของผูไ้กลเ่กลีย่ประนีประนอม ในการช่วยเหลอืไกลเ่กลี่ย
ปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อสรา้งภาคีเครือข่ายพฒันาระบบกระบวนการไกลเ่กลี่ย” โดยท าการวิเคราะหเ์นือ้หา  
(Content Analysis) และตีความสรา้งขอ้สรุป แบบอุปนัย (Induction) จากเอกสารแลว้สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  
แปลผลขอ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
 
 
 

บทบาทของผูไ้กลเ่กลีย่ประนีประนอม 

ในการใหค้วามช่วยเหลอืไกลเ่กลีย่ขอ้

พิพาทปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั 

เพื่อสรา้งภาคีเครอืขา่ยพฒันาระบบ

กระบวนการไกลเ่กลีย่ 

ข้อมูลการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทคด ี
- ขอ้มลูเชิงประชากรของผูไ้กลเ่กลีย่ 
- ขอ้มลูเชิงประชากรของคูค่วาม/คูก่รณี 
- ขอ้มลูการความขดัแยง้ในครอบครวั 

-  
 

รูปแบบของคด ี
(1) ปัญหาครอบครวั, คดีครอบครวั 

- ขม่ขืน 
- การใชค้วามรุนแรงในครอบครวั 
- บิดา มารดา บตุร 
- การจดัการขอ้ขดัแยง้ในครอบครวั 

(2) ทารุณกรรม, ท ารา้ยรา่งกาย 
(3) ขม่ขืน กระท าช าเรา 
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4. ผลการศึกษา 

ผลการสมัภาษณแ์ละวิพากษ์แบบเจาะจงประเด็นเพื่อพิจารณาความเหมาะสมจากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้

ประเด็นการสมัภาษณเ์ชิงลกึปัญหาอปุสรรคตอ่กระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมขอ้พิพาทปัญหาครอบครวั
ในคดีครอบครวั เกิดจากปัจจยัส าคญัหลกั 2 ดา้น ดงันี ้(1) ดา้นตวับทกฎหมาย ระเบียบ หรือขอ้บงัคบั ไดแ้ก่ ความชดัเจน
ของขอ้กฎหมาย ไดแ้ก่ บทบญัญัติตามมาตรา 148 แห่งพระราชบญัญัติศาลเยาวชนและครอบครวัและ วิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครวั พ.ศ. 2553 เป็นการบงัคบัโดยชดัแจง้ใหค้ดีครอบครวัที่มีขอ้ พิพาทตอ้งผ่านกระบวนการไกลเ่กลี่ย
ในทกุคดี ซึง่สวนทางกบัหลกัการท่ีส าคญัในประเด็นเรือ่งความ สมคัรใจที่แทจ้รงิของคูค่วาม, ความชดัเจนของกฎระเบียบ
ที่เก่ียวขอ้งกบัการไกลเ่กลี่ยประนีประนอม ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ที่ของผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวัและผูพ้ิพากษาสมทบ, 
คณุสมบตัิ ความรู ้ความสามารถของผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวั อา้งอิงจากขอ้บงัคบัของประธานศาลฎีกา ว่าดว้ยพืน้
ความรู ้หลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดทะเบียนและลบช่ือ ออกจากทะเบียน ผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวั พ.ศ. 2554 ซึ่งพืน้
ความรูข้องผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวั ระบไุวเ้พียงมธัยมศกึษาปีที่ 6 ไมเ่พียงพอและไม่เหมาะสม (2) ดา้นบคุคล ไดแ้ก่ 
ผูป้ระนีประนอม ฝ่ายตวัความ โจทก ์จ าเลย บคุคลผูเ้ก่ียวขอ้งที่เป็นฝ่ายเดียวกนักบัตวัความ เช่น พอ่ แม่  ญาติ พี่นอ้งรวม
ไปถึง ทนายความ ซึง่ทัง้สองปัจจยัหลกัท าใหท้ราบถึงกลุม่เปา้หมายที่ควรไดร้บัการสนบัสนนุเพื่อเป็นแนวทางการพฒันา
กระบวนการไกลเ่กลี่ยในคดีครอบครวัใหเ้กิดผลส าเร็จ 4 กลุ่มคือ (1) ผูไ้กล่เกลี่ยประนีประนอม  ควรมีการแกไ้ขเพิ่มเติม
ขอ้บงัคบัในดา้นคณุสมบตัิของผูป้ระนีประนอมใหม้ีวฒุิการศกึษาอยา่งต ่าในชัน้ปรญิญาตรี  ควรก าหนดการอบรมในวิชา
พืน้ฐานที่จ าเป็น ใหม้ีระยะเวลาเพียงพอที่จะสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างแทจ้ริง และระหว่างการปฏิบตัิ
หน้าที่ควรมีการอบรม เพิ่มเติมเป็นระยะอย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้ ควรแยกบทบาทหน้าที่ของผูพ้ิพากษาสมทบ และผู้
ประนีประนอมคดีครอบครวัใหช้ัดเจน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อพฒันาความรูค้วามเขา้ใจในสภาพปัญหาและ
วิธีการป้องกนัปัญหาระหว่างกลุม่ผูน้  ากบัผูเ้ช่ียวชาญพฒันาเครอืข่ายความรว่มมือดว้ยการเขา้รว่มอบรมตามหลกัสตูรผู้
ไกล่เกลี่ย (2) ครอบครวัคู่ความ  ใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัฆราวาส 4 อริยสจั 4 พฒันาทกัษะการสื่อสารการควบคุมตนเองและ
การปฏิบตัิตนเพื่อลดความขดัแยง้ดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ แยกคยุ ระหว่างคู่ความ ตวัความ ญาติที่ตวัความอนญุาต ใหเ้ขา้
ร่วมกระบวนฯ และทนาย ออกจากกันเพื่อลดความสบัสนของตัวความ ในการตัดสินใจด้วยตัวเองและเพื่อหาความ
ตอ้งการท่ีจรงิจากตวัความที่ไมไ่ดม้าจากค าแนะน าของใคร แกไ้ขกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไกลเ่กลีย่ประนีประนอมให้
มีความชัดเจน และเป็นธรรม เพื่อให้คู่ความเกิดความเช่ือมั่นว่า ไม่เลือกปฏิบัติ และ มีความมั่นใจในการเข้าร่วม
กระบวนการไกล่เกลี่ย (3) ทนายความ ควรมีการจดัอบรมโดยไม่เสียค่าใชจ้่าย เพื่อเป็นการสง่เสริมในดา้นวิชาการ และ
เกิดแรงจูงใจในการเขา้รว่ม เป็นอย่างดี  รว่มเวทีเสวนากบัผูน้  าและพฒันาแกนน าในเครือข่ายของทนาย  (4) ประชาชน 
การเผยแพรใ่หค้วามรูต้่อประชาชนชนอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในกระบวนการไกลเ่กลี่ยอย่าง
แทจ้ริง เผยแพรข่อ้มูลข่าวสารผ่านสื่อบุคคล และรณรงคผ์่านช่องทางการสื่อสารในชุมชน ซึ่งดงัปัญหาและอปุสรรคของ
กระบวนการไกลเ่กลีย่ประนีประนอมปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั ที่ไดก้ลา่วมาแลว้นัน้ทางผูว้ิจยัไดศ้กึษารว่มกบัคน้ควา้
และผ่านกระบวนการคิดวิเคราะหเ์พิ่มเติมจากขอ้มูลทัง้หมดที่มา เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและ
พฒันางานไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทในศาลเยาวชนและครอบครวัใหเ้กิดผลส าเรจ็ 
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5. อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาถึงบทบาทของผูไ้กล่เกลี่ยประนีประนอม ในการใหค้วามช่วยเหลือไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทปัญหา
ครอบครวัในคดีครอบครวั เพื่อสรา้งภาคีเครือข่ายพฒันาระบบกระบวนการไกลเ่กลี่ยเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนั
สามารถสรุปและอภิปรายผลไดว้่าผูไ้กลเ่กลี่ยประนีประนอม มีบทบาทส าคญัในประเด็น การใหค้วามช่วยเหลือไกลเ่กลี่ย
ขอ้พิพาทปัญหาครอบครวั การช่วยเหลือผูม้ีปัญหาครอบครวัในระหว่างการเกิดปัญหา การพิจารณาคดี การท างาน และ
ประสานงานรว่มกบับคุลากรอื่นหน่วยงานภาครฐัที่เขา้มารว่มในการไกลเ่กลีย่พิจารณาคดี ซึง่ตามสถานการณใ์นปัจจบุนั
จะเห็นไดว้่าผูป้ระนีประนอมมีบทบาทส าคญัตามที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ควรจะมีคุณสมบัติ มีความรูค้วามสามารถและ
ทกัษะการใชจิ้ตวทิยาในการเจรจาตอ่รอง และควรมีความรูแ้ละประสบการณท์ี่เป็นประโยชนต์อ่การไกลเ่กลีย่เป็นท่ียอมรบั
ทางสงัคม มีความเป็นผูน้  า มีปฏิภาณไหวพริบและเป็นผูฟั้งที่ดี  โดยเฉพาะในปัจจุบนัที่มีการเกิดปัญหาครอบครวัเพิ่มขึน้
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพิจารณาคดี ด าเนินคดีแตล่ะคดีมีระยะเวลานาน จึงตอ้งอาศยัผูป้ระนีประนอมที่มีความเช่ียวชาญ
ช านาญการ ทีท่  างานรว่มกบับคุคลหลายฝ่ายและหลายองคก์รท่ีกลา่วมาขา้งตน้เพื่อใหก้ารไกลเ่กลีย่เกิดความส าเร็จอยา่ง
รวดเร็วซึ่งผูท้ี่มีปัญหาครอบครวัจะไดส้ามารถกลบัมาใชชี้วิตปกติไดโ้ดยเร็วที่สดุและมีความพรอ้มที่จะอยู่ในครอบครวั 
และสงัคมไดอ้ย่างมีความสุข สอดคลอ้งกับธัศฐ์ชาพัฒน ์ยุกตานนท์, บรรพต วิรุณราช, และภัทรี ฟรีสตัด (2560) ได้
อธิบายถึงแนวทางการพฒันาศกัยภาพผูป้ระนีประนอมในศาลยตุิธรรมกรณีศกึษา โดยคณุสมบตัิและศกัยภาพท่ีเหมาะสม
กับการเป็นผูป้ระนีประนอมประกอบดว้ยสามดา้น คือ ดา้นคุณสมบัติ ดา้นความรูค้วามสามารถและทักษะ และดา้น
สมรรถนะเพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็ในการไกลเ่กลีย่ตอ่ไป 

อีกทัง้ยงัสามารถสรุปไดว้่าบทบาทของผูไ้กลเ่กลี่ยประนีประนอม มีบทบาทส าคญัในประเด็น การเจรจาเพื่อให้
คูพ่ิพาทมารว่มไกลเ่กลี่ยทัง้สองฝ่ายเพราะในบางครัง้คู่พิพาทไม่มา คู่ความผิดนดั และทนายไม่สามารถตดัสินใจแทนได้
จาก สภาวะทางอารมณ์ของคู่ความเป็นปัจจัยส าคญัที่ยากต่อการช่วยเหลือหากคู่ความไม่เขา้ใจและไม่ยอมรบัเขา้รว่ม
กระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท สอดคลอ้งกับณัทพล ชินกุลกิจนิวฒัน์, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, บรรพต ตน้ธีรวงศ ,์ 
และศภุณฐั เพิ่มพนูวิวฒัน ์(2562) ซึ่งไดอ้ธิบายถึงคณุสมบตัิที่พึงประสงคข์องผูไ้กลเ่กลี่ยตน้แบบเชิงพทุธบรูณาการ โดย
พบว่าหลกัพุทธสนัติวิธีที่ใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทของศาลเยาวชนและ ครอบครวักลางคือหลกัอริยสจั  4 
หมายถึง “ทกุข”์ คือ การคน้หาปัญหาบรบิทของศาลเยาวชนและ ครอบครวักลาง “สมทุยั” คือ การคน้หาสาเหตขุองปัญหา 
“นิโรธ” คือ การหาความตอ้งการที่แทจ้ริงของ คู่พิพาทและ “มรรค”คือวิธีการที่เป็นองคค์วามรูใ้หม่ของกระบวนการไกล่
เกลีย่ขอ้พิพาทโดยพทุธสนัติ วิธีของศาลเยาวชนและครอบครวักลาง ซึง่ไดน้  าหลกัอรยิสจั 4 เขา้มารว่มดว้ย 

และจากผลการวิจยัซึ่งผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารจัดการองคก์รสาธารณะที่สรา้งสรรคโ์ดยการสง่เสริม
และสนบัสนนุเครือข่ายที่มีส่วนรว่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายที่เกิดขึน้ภายในชุมชนซึ่งประกอบดว้ยซึ่งประกอบดว้ย  
2 ส่วนหลกั ๆ คือ องคก์รรฐัซึ่งก็คือศาลเยาวชนและครอบครวั ทนายความ และ ประชาชน โดยที่ส  าคัญไม่ว่าจะเป็น
เจา้หนา้ที่ศาลครอบครวัและเยาวชน ผูป้ระนีประนอม ผูพ้ิพากษาสมทบ ทนายความ ประชาชน อาสาสมคัร จิตอาสา และ 
คณะกรรมการหมู่บา้น ซึง่มีบทบาทส าคญัในการคิด การด าเนินการ และการติดตามผลในการช่วยเหลือผูป้ระสบเหตหุรือ
ผูม้ีปัญหาครอบครวั รวมถึงการสนบัสนนุในดา้นการช่วยเหลือและดแูลสขุภาพจิตของบคุคล โดยเจา้หนา้ที่ศาลมีบทบาท
ส าคญัในการวางแผน การจดัการเครือข่าย และการประสานงานเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลือและเยียวยา 
องค์กรเหล่านีจ้ะต้องพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามความต้องการและสภาพการ
เปลีย่นแปลงในสงัคม เช่น การพฒันากลไกการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ การบรหิารจดัการทรพัยากรที่มีความยืดหยุน่ และ
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การสรา้งพืน้ที่สนบัสนนุการพฒันาและการเรยีนรูร้ว่มกนั ทัง้นีเ้พื่อใหส้ามารถสรา้งความสามารถในการป้องกนัและรบัมือ
กบัความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ สอดคลอ้งกบั ยืนยง ไทยใจดี (2565) ซึง่ไดอ้ธิบายถึงการ
พฒันารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสูค่วามเป็นเลิศองคก์ร โดยไดเ้สนอว่ารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสู่
ความเป็นเลิศขององคก์รควร ประกอบดว้ย รูปแบบแบบบนลงล่าง แบบล่างขึน้บน แบบภายนอกสู่ภายใน และแบบ
ภายในสูภ่ายนอก การปรบัโครงสรา้งการบริหาร เพิ่มบทบาทหนา้ที่ การปรบัเปลีย่นภาวะผูน้  า และการปรบัตวัใหท้นัการ
เปลี่ยนแปลง โครงสรา้งการบริหารแบบงานหลกัและงานที่ปรึกษา และกลยุทธ์การท างานประกอบดว้ยการปรบัแนว
ทางการบรหิาร 

5.1 ข้อเสนอแนะ 
5.1.1 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย   
1) ควรแกไ้ขกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสิทธิและเสรีภาพของบคุคลเป็นส าคญั เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

หลกัการที่ส  าคญัของกระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมทั่วไป และควรเพิ่มเติมขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการไกลเ่กลี่ยใหม้ีความ
ชดัเจนมากยิ่งขึน้  

2) ควรแกไ้ขคณุสมบตัิของผูป้ระนีประนอมคดีครอบครวั ใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที่ ที่ตอ้งปฏิบตัิ  
3) ควรประสานงานในระดับนโยบายกับหน่วยงานที่รบัผิดชอบในเรื่อง การประชาสัมพันธ์ เพื่อ

เผยแพร่ความรูใ้ห้แก่ประชาชนได้รบัทราบถึงข้อดีของการเข้าสู่กระบวนการ ไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท เพื่อให้
ประชาชนเกิดทศันคติที่ดีและยินยอมเขา้สูก่ระบวนการ ไกลเ่กลีย่ดว้ยความสมคัรใจอย่างแทจ้รงิของคู่ความเองโดยไม่ตอ้งใช้
กฎหมายบงัคบั  

5.2.2 ข้อเสนอน าระดับปฏิบัติการ 
1) ศนูยไ์กลเ่กลีย่ควรจดัใหม้ีการเผยแพรค่วามรูแ้ก่ประชาชนโดยทั่วไป และจดั อบรมความรูท้ี่จ  าเป็น

ส าหรบัผูป้ระนีประนอมครอบครวัอย่างเขม้ขน้ สม ่าเสมอ รวมทัง้จัดอบรม ทนายความ เพื่อใหเ้ป็นผูใ้หค้  าปรึกษาที่มีความ
เขา้ใจในหลกัการของการไกลเ่กลีย่ประนีประนอมอยา่ง แทจ้รงิ  

2) ภาครัฐควรก าหนดมาตรการ หรือการออกระเบียบให้มีการจัดท าแผนงาน หรือ กิจกรรมที่
เหมาะสมในศาลเยาวชนและครอบครวั เพื่อใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการปฏิบตัิงานและ เป็นไปตามเจตนารมณ ์

3) ศาลเยาวชนและครอบครวัทุกศาลควรมีนโยบายในการปรบักระบวนการหรือการ พฒันากิจกรรม
ต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นให้มีการส่งเสริมการน ารูปแบบภาคีเครือข่ายพัฒนาระบบกระบวนการไกล่เกลี่ยให้เกิดผลส าเร็จแบบ
เครอืขา่ยชมุชนรว่มกนัในองคก์รเขา้มาปรบัใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ไป 

 
6. บทสรุป 

จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงปัญหาและอปุสรรคของกระบวนการไกลเ่กลี่ยประนีประนอมปัญหาครอบครวั
ในคดีครอบครวั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพและพฒันางานไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทในศาลเยาวชนและครอบครวัให้
เกิดผลส าเร็จ ไดม้ีการสรา้งรูปแบบภาคีเครือข่ายพฒันาระบบกระบวนการไกล่เกลี่ยใหเ้กิดผลส าเร็จแบบเครือข่ายชุมชน
ร่วมกันในองคก์ร โดยผลกัดนัใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในลกัษณะของเครือข่าย โดยเฉพาะเครือข่ายภายในชุมชนร่วมกันใน
องคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ๆ คือ องคก์รรฐัซึ่งก็คือศาลเยาวชนและครอบครวั ทนายความ และ ประชาชน ในการ
รว่มมือกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการไกล่เกลี่ยปัญหาครอบครวัในคดีครอบครวั ทัง้นีบ้ทบาทของผูป้ฏิบัติ
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หนา้ที่ส  าคญัที่เป็นตวักลางในการไกลเ่กลี่ยประนีประนอมขอ้พิพาทคือผูป้ระนีประนอมจะตอ้งมีการวางแผน จดัการเครอืข่าย 
และประสานงาน ดา้นการช่วยเหลอืไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทใหเ้กิดผลส าเรจ็ ดงัภาพตอ่ไปนี ้
 

 
รูปที่ 2 รูปแบบภาคีเครอืขา่ยพฒันาระบบกระบวนการไกลเ่กลีย่ใหเ้กิดผลส าเรจ็แบบเครอืขา่ยชมุชนรว่มกนัในองคก์ร 
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Abstract  

 

The objectives of this research were: 1) to study the level of marketing mix factors, service quality 

level, and the level of consumers' decisions to buy products through the Shopee and Lazada e-

commerce marketplaces; 2) to examine the influence of marketing mix factors and service quality 

factors on consumers' decisions to buy products through the Shopee and Lazada e-commerce 

marketplaces; and The sample group used in the study were 384 people located in Bangkok who had 

used the Shopee and Lazada e-commerce marketplaces. The instrument used to collect data was a 

questionnaire. The statistical methods used to analyze the data were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and multiple regression analysis. The study results revealed that the marketing mix 

factors of Shopee and Lazada were at a high level, the service quality level of Shopee and Lazada was 

at a high level, and the level of consumers' decisions to buy products through the Shopee and Lazada 

e-commerce marketplaces was at a high level. Moreover, hypothesis testing revealed that price and 

privacy were the elements of marketing mix factors that influenced consumers' decisions to buy 

products through the Shopee e-commerce marketplace. In contrast, the elements of marketing mix 

factors that influenced consumers' decisions to buy products through the Lazada e-commerce 

marketplace were promotion, product, price, and privacy. In addition, it was found that tangibles and 

empathy were the dimensions of service quality factors that influenced the decision to buy products 

through the Shopee and Lazada e-commerce marketplaces. 
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บทคดัยอ่  
 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ระดบัคณุภาพการใหบ้ริการ และระดบัการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร       
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างที่
ใชใ้นการศกึษา คือ ผูท้ี่เคยใชบ้ริการทัง้ Shopee และ Lazada ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน โดยเครือ่งมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพห ุผลการศึกษาพบว่า ระดบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ 
Shopee และ Lazada อยู่ในระดับมาก ระดับปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการของ Shopee และ Lazada อยู่ในระดับมาก 
และระดบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada อยูใ่นระดบัมาก นอกจากนี ้
ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์Shopee คือ ดา้นราคาและดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada คือ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั และพบว่า ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ และดา้นการรูจ้กั
และเขา้ใจลกูคา้ 
 
ค ำส ำคัญ: สว่นประสมทางการตลาด; คณุภาพการใหบ้รกิาร; ตลาดกลางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์
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1. บทน า 

ปัจจุบนัโลกไดอ้ยูใ่นยคุดิจิทลั หรอื Digital Era คือยคุที่มีการน าเทคโนโลยีที่ล  า้สมยั เป็นสิ่งที่ทกุประเทศก าลงั
ใหค้วามส าคญัทัง้ในดา้นของธุรกิจ ดา้นการท างาน ดา้นสาธารณปูโภคไปจนถึงการใชชี้วิตประจ าวนัของคน ทั่วๆ ไป โดย
สิ่งที่คนส่วนมากเขา้ถึงและใช้กันเป็นประจ าในชีวิตประจ าวนัก็คือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ซึ่งโซเชียลมีเดียนัน้มี
ลกัษณะเป็นกลุม่สงัคมบนโลกออนไลนท์ี่มีหนา้ที่เป็นแหลง่สื่อสมยัใหม่และเป็นแหลง่พบปะคยุกนัของผูค้นผ่านอปุกรณ์
อย่าง smart phone, Tablet, PC และ laptop จากอดีตการซือ้ขายสินคา้ตอ้งใหผู้ซ้ือ้และผูข้ายมาพบกันเพื่อท าการซือ้
ขายสินคา้ แต่ปัจจุบนัผูบ้รโิภคมีพฤติกรรมนิยมซือ้สินคา้ทางออนไลนม์ากขึน้ สง่ผลใหห้ลายธุรกิจไดม้ีการปรบัตวัเพื่อให้
พรอ้มกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ คือการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านอินเทอรเ์น็ต เรียกว่า “พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส”์หรอื E-Commerce คือรูปแบบการจ าหน่ายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลนท์ี่ไดร้บัความนิยมมากขึน้และเป็น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายขนาดใหญ่ไรพ้รมแดนสง่ผลท าใหส้ามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไดร้วดเร็วไม่มีการก าหนดเรื่อง
สถานที่และเวลาในการจดัจ าหน่ายสินคา้ จึงไดเ้กิดเป็นโอกาสส าคญัของทางธุรกิจในการพฒันาก่อตัง้ตลาดในรูปแบบ
ออนไลนโ์ดยมีจดุประสงคใ์นการขายสนิคา้และบรกิารในรูปแบบออนไลน ์ 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดส้  ารวจ พบว่า ธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสท์ าใหเ้ศรษฐกิจ
สามารถเติบโตไดแ้ละมีส่วนในการสรา้งจ านวนเงินใหห้มุนเวียนภายในของระบบเศรษฐกิจของในประเทศ ผลส ารวจจ
มลูค่าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ปี พ.ศ. 2563 เติบโต รอ้ยละ81 มูลค่า 294,000 ลา้นบาท สว่นปี 2562  มีมูลค่า 163,300 
ลา้นบาท ซึ่งสาเหตุการเติบโตที่เพิ่มสงูมากมาจาก มีประชาชนเขา้มาเปิดรา้นใน 3 แพลตฟอรม์ e-Marketplace ไดแ้ก่ 
Application Shopee  Application  Lazada และ JD CENTRAL มากถึง รอ้ยละ50 และมีแบรนด์ต่างๆ เปิดรา้นค้า 
Brand Official Store ใน Application Shopee  และ Application Lazada เพิ่มขึน้ รอ้ยละ46 ส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ในปี 2563 ไดร้ายงานผลส ารวจพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลน ์คิดเป็น รอ้ยละ67 และช่องทางซือ้
สนิคา้ออนไลน ์Application Shopee เป็นอบัดบั 1 คิดเป็น รอ้ยละ91 รองลงมา Application  Lazada คิดเป็น รอ้ยละ72 
(กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส,์ 2563) 

Application Shopee เป็นตลาดซือ้ขายที่มุ่งเน้นการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถืออันดับแรก (Mobile First) 
เพื่อใหท้กุคนสามารถเลอืกดแูละซือ้ขายไดอ้ย่างสะดวก สว่น Application Lazada เป็นตลาดซือ้ขายที่มุง่เนน้การซือ้ขาย
สินคา้ผ่านเว็บไซต ์ดังนัน้ Application Shopee และ Lazada เป็นการด าเนินธุรกิจ E-commerce หรือเป็นตลาดกลาง
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ในรูปแบบ Business-to-consumer (B2C) เป็นการคา้ระหว่างผูค้า้โดยตรงถึงลกูคา้หรือผูบ้ริโภค 
ท าหนา้ที่เหมือนตลาดนดัในโลกดิจิทลั กลา่วคือเป็นตวักลางใหผู้ซ้ือ้และผูข้ายออนไลนม์าพบกนั โดย Application จะมี
บรกิารใหผู้ข้ายเขา้มาสรา้ง รา้นคา้ และประกาศขายสินคา้บน Application ไดแ้ละมีบริการรบัเปลี่ยนคืนสินคา้ รวมถึงมี
ระบบการช าระเงินที่หลายช่องทางและระบบจัดส่งสินคา้ที่มีประสิทธิภาพผ่านผูใ้หบ้ริการหลกั รวมถึ งมีการวางแผนกล
ยทุธก์ารตลาดและการโฆษณาที่มีลกัษณะคลา้ยกนั ทัง้การจดัโปรโมชั่นหรอืกิจกรรมที่คลา้ยกนัก็เพื่อดงึดดูผูบ้รโิภคเขา้มา
ใชบ้รกิารบน Application เพื่อหวงัท าก าไรไดร้ะยะยาวจากการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคและหวงัรวบรวมเก่ียวกบัพฤติกรรม
ในการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค เพื่อที่จะมาประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป (ชานน นิจพาณิชย์, 2562) ปัจจุบนั พบว่า
จ านวนผูใ้ชง้าน 2 Application มากกวา่ 40 ลา้นรายในประเทศ แสดงใหเ้ห็นวา่ Application Shopee และ Lazada เป็นผู้
ประกอบธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสภ์ายใหญ่ในประเทศไทย จากการที่ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ผา่น Application Shopee และ 
Lazada เป็นจ านวนมาก ประกอบกบัการเติบโตของธุรกิจ E-Commerce Shopee และ Lazada เหตผุลนีผู้ว้ิจยัตอ้งการ
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จะศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและคณุภาพการใหบ้ริการที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผู้ประกอบธุรกิจ
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสห์รอืผูท้ี่ตอ้งการจะประกอบธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์ในการเป็นวางแผนกลยทุธท์างการตลาดได้
เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมาย 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1) เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ระดบัปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร และระดบัการตดัสินใจซือ้
สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
                      
               
  
                                                                                                                                  
               
          
          
          
         
          
                       คุณภาพการให้บริการ 
                 1. ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบรกิาร  
                 2. ดา้นความความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 
                 3. ดา้นการตอบสนองลกูคา้  
                 4. ดา้นการใหค้วามมั่นใจกบัลกูคา้  
                 5. ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ 
             (ปรบัปรุงจาก Ziethaml, Parasuraman, &  
                  Berry, 1990) 
 
 
 
 

        ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นการจดัจ าหนา่ย 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

5. ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 

6. ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 
  (ปรบัปรุงจาก Meng & Chatwin, 2012) 
 

        การตัดสินใจซือ้สินค้า 
   Application shopee และ Lazada 
1. การรบัรูปั้ญหา 
2. การแสวงหาขอ้มลู  
3. การประเมินผลทางเลอืก  
4. การตดัสนิใจซือ้  
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

(ปรบัปรุงจาก Kotler & Keller, 2012) 
 



5 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 2, Article JDB002 

 

4. การด าเนินการวิจัย 

การศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) มีการก าหนดตวัแปรตา่ง ๆ เพื่อเก็บขอ้มลู
ในลกัษณะเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการทางสถิติในการวิเคราะหแ์ละประมวลผล มีหน่วยการวิเคราะห ์(Unit 
of Analysis) ระดบับคุคล (Individual Level) โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้สินคา้
ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada มีเครือ่งมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามโดยการเก็บรวบรวมขอ้มลู
แบบตดัขวาง (Cross-Sectional Research) คือ การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรเพียงครัง้เดียว  

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรที่จะใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่อายุ 15 ปีขึน้ไปที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครและเคยใชบ้ริการทัง้ Shopee และ Lazada เนื่องจากผูว้ิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัย 
จึงใช้สตูรก าหนดขนาดตวัอย่างของ สูตร Cochran (1953) โดยยอมรบัใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่าง
เทา่กบั 0.05 มีระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95% ซึ่งขนาดกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้ได ้384 คน  โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะท าการสุ่มตวัอย่างเฉพาะกับผูท้ี่เคยใชบ้ริการทัง้ Shopee และ Lazada ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอยา่งที่มีความเหมาะและถกูตอ้งของการศกึษางานวิจยั 

เคร่ืองมือวิจัยที่ใช้ 
การศึกษางานวิจยัเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดและคณุภาพการใหบ้ริการท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้

ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูล
งานวิจัยในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทัง้เอกสารและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งแลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ข โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยกรอบค าถาม 5 สว่น ดงันี ้สว่นที่ 1 เก่ียวกับ
ขอ้มลูสว่นบคุคล สว่นที่ 2 เก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ สว่นที่ 3 เก่ียวกบัคณุภาพการ
ใหบ้รกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สินคา้ สว่นท่ี 4  เก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ และสว่นท่ี 5 ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการ
วิจัย ใช้มาตรวัดตามแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (Best, 1981) และตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (Item Of Objective Congruence Index – IOC) 
จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบรอ้ยแลว้ตามค าเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช ้ 
(Try-Out) กบัตวัอยา่งที่ใชใ้นการทดลองจ านวน 40 คน แลว้น าผลมาค านวณหาคา่ความเช่ือมั่น รายขอ้ โดย หาคา่ความ

เช่ือมั่น (Reliability) ทัง้ฉบบัของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรค านวณหาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของ

คอนบคั (Cronbach) ซึ่งไดค้่าสมัประสทิธิแอลฟาที่มากที่สดุ คือ ดา้นการใหก้ารบรกิารสว่นบคุคล (α=0.894) รองลงมา 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(α =0.882) ค าถามท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาต ่าสดุ ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (α=
0.809) แลว้น าผลมาค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กับคะแนนรวม (item correlation 
analysis) โดยใชเ้กณฑค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ ์มากกวา่ 0.7 หรอืรอ้ยละ 70 ถือวา่ขอ้ค าถามนา่เช่ือถือ ซึง่แบบสอบถาม

ที่ใชใ้นการวิจยันี ้มีขอ้ค าถามจ านวน 45 ขอ้ และมีคา่ α ระหวา่ง 0.894 ถึง 0.809 ซึง่เป็นคา่ที่สามารถยอมรบัได ้ 
การวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยเก็บข้อมูลและรวบรวมแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม เพื่อคดัเลือกแบบสอบถามที่สมบรูณม์าใชใ้นการประมวลผล จากนัน้จึงลงรหสั (Coding) และประมวลผล
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ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลข้อมูลทางสถิติส  าเร็จรูป SPSS สถิติที่ใช้วิเคราะห์มี 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 

1. สถิติเชิงพรรณนา ขอ้มูลส่วนบุคคล วิเคราะหด์ว้ยค่ารอ้ยละ ส่วนระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ระดบัปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ และระดบัตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee 
และ Lazada วิเคราะหด์ว้ยสถิติการแจกแจงคา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชิงอนมุา วิเคราะหห์าอิทธิพลปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการ ที่สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทัง้ Shopee และ Lazada โดยการวิเคราะห ์การถดถอยเชิงพห ุตามวิธี Enter 

 
5. ผลการวิจัย 

สว่นที่ 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหข์อ้มูลสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-25 ปี 
ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอาชีพนกัเรยีน/นกัศกึษา มีสถานภาพโสด รายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท นิยมเลือกใช ้Application 
Shopee ความถ่ีการเลือกซือ้สนิคา้นอ้ยกวา่สปัดาหล์ะครัง้ เวลาในการเลอืกซือ้สินคา้ผา่น Application 1-2 ชั่วโมง สนิคา้ที่เคย
เลือกซือ้ส่วนใหญ่ คือ หมวดเสือ้ผา้ ปริมาณสินคา้ที่ซือ้ผ่าน Application 2 ชิน้ต่อครัง้ ค่าใชจ้่ายแต่ละครัง้ในการเลือกซือ้
สนิคา้ผา่น Application 100-300 บาท 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะหร์ะดบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาด

กลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada โดยภาพรวม 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
Shopee Lazada รวมทัง้หมด 

แปลผล 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.68 0.92 3.71 0.77 3.70 0.64 มาก 

2. ดา้นราคา 3.81 0.94 3.74 0.78 3.78 0.66 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย 3.83 0.94 3.80 0.80 3.82 0.65 มาก 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.78 0.96 3.86 0.85 3.82 0.69 มาก 

5. ดา้นการใหก้ารบรกิารสว่นบคุคล 3.55 0.96 3.70 0.83 3.62 0.70 มาก 

6. ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 3.66 0.92 3.77 0.83 3.72 0.69 มาก 

รวมปัจจยัสว่นประสมการตลาด 3.72 0.84 3.76 0.73 3.74 0.61 มาก 
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จากตารางที่ 1 ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง
พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada โดย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ล าดบัที่ 1 

ไดแ้ก่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (  = 3.82, S.D. = 0.69) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Lazada และ Shopee พบว่า 
ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อกิจกรรมสง่เสริมการขาย เช่น การลดราคา จดัสง่ฟรี มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ล  าดบัที่ 2 ไดแ้ก่ ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (  = 3.82, S.D. = 0.65) เมื่อเปรยีบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Shopee และ Lazada พบวา่ ผูบ้รโิภค

ใหส้  าคญัตอ่ขัน้ตอนการสั่งซือ้ผลิตภณัฑม์ีความสะดวกและง่าย ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ดา้นราคา (  = 3.78, S.D. = 0.66) เมื่อ
เปรยีบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Shopee และ Lazada พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อช่องทางการช าระเงินของ Application มี

ความหลากหลาย ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (  = 3.72, S.D. = 0.69) เมื่อเปรยีบเทียบเป็นรายดา้น
ของ Lazada พบวา่ ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อการซือ้ผลติภณัฑผ์่าน Application มีการชีแ้จงเก่ียวกบันโยบายการรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลลกูคา้อย่างชัดเจน สว่น Shopee พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อการซือ้ผลิตภณัฑผ์่าน Application มี

ระบบรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูของลกูคา้ ล าดบัที่ 5 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(  = 3.70, S.D. = 0.64) เมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายดา้นของ Lazada พบวา่ ผูบ้รโิภคใหส้  าคญัต่อผลิตภณัฑท์ี่จ  าหนา่ยผ่าน Application มีคณุภาพเหมาะสมตรงกบั
ความตอ้งการ สว่น Shopee พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อผลติภณัฑท์ี่จ  าหน่ายผ่าน Application มีหลากหลายและความ

ทันสมัยตรงกับความต้องการ และล าดับที่ 6 ไดแ้ก่ ด้านการให้การบริการส่วนบุคคล (  = 3.62, S.D. = 0.70) เมื่อ
เปรยีบเทียบเป็นรายดา้นของ Lazada พบวา่ ผูบ้รโิภคใหส้  าคญัตอ่มีการติดตามหลงัการขายอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ใหแ้สดง
ความคิดเห็นหลงัการใชบ้ริการ สว่น Shopee พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อการใหค้  าแนะน า ค าปรกึษา เก่ียวกบัขอ้สงสยั 
ใหก้บัลกูคา้รายบคุคลทางผา่น Application หรอื E-mail 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะหร์ะดบัปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตดัสินซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ตารางที่ 2 แสดงคา่ผลการวิเคราะหร์ะดบัปัจจยัคณุภาพการบรกิารท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร Shopee Lazada รวมทัง้หมด แปลผล 

 S.D.  S.D.  S.D.  

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 3.88 0.93 3.85 0.82 3.87 0.68 มาก 

2. ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ 3.78 0.91 3.74 0.81 3.76 0.66 มาก 

3. ดา้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้ 3.51 0.95 3.80 0.81 3.66 0.68 มาก 

4. ดา้นการใหค้วามเช่ือมั่นตอ่ลกูคา้ 3.54 0.97 3.72 0.84 3.63 0.71 มาก 

5. ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ 3.71 0.82 3.72 0.86 3.66 0.67 มาก 

รวมปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร 3.66 0.85 3.77 0.75 3.72 0.62 มาก 
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จากตารางที่ 2 ระดับปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินซือ้สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (  = 3.87, S.D. = 0.68) เมื่อเปรยีบเทียบเป็นรายดา้น
ทัง้ Shopee และ Lazada พบวา่ ผูบ้รโิภคใหส้  าคญัตอ่รายละเอียดของผลติภณัฑบ์น Application มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 

ล าดบัที่ 2 ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(  = 3.76, S.D. = 0.66) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นของ Shopee พบว่า 
ผูบ้ริโภคใหส้  าคัญต่อเมื่อท าการสั่งซือ้ผลิตภัณฑ์ผ่าน Application จะมีการแจ้งเลขพัสดุใหลู้กคา้ทราบอยู่เสมอ ส่วน 
Lazada พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคัญต่อ เมื่อท าการสั่งซือ้ผลิตภัณฑ์ผ่าน Application ได้รบัสินค้าตรงตามเวลาที่แจ้งไว  ้

ล าดบัที่ 3 ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ (  = 3.66, S.D. = 0.68) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นของ Lazada พบว่า 
ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อพนกังานตอบค าถามรวดเรว็ ครบถว้น สภุาพ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว สว่น Shopee พบว่า 

ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อพนกังานยินดีช่วยเหลือลกูคา้ในการท าธุรกรรม ล าดบัที่ 4 ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (  = 
3.66, S.D. = 0.67) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นของ Lazada พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัตอ่แจกสว่นลดสนิคา้ใหก้บัลกูคา้
เมื่อซือ้สินคา้ตามราคาที่ก าหนด ส่วน Shopee พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อลกูคา้สามารถเขา้ถึงข่าวสารเก่ียวกับสิทธิ

พิเศษและโปรโมชั่นต่างๆไดอ้ย่างสะดวก และล าดบัที่ 5 ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามเช่ือมั่นต่อลกูคา้ (  = 3.63, S.D. 0.71) 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Lazada และ Shopee พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคัญต่อ มีบริการคืนผลิตภัณฑ์หากไดร้บั
ผลติภณัฑท์ี่ช ารุดหรอืไมเ่หมาะสม 

สว่นที่ 4 การวิเคราะหร์ะดับตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3 แสดงคา่ผลการวิเคราะหร์ะดบัตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
Shopee Lazada รวมทัง้หมด แปลผล 

 S.D.  S.D.  S.D.  

1. ดา้นการรบัรูปั้ญหา 3.70 0.93 3.73 0.85 3.72 0.72 มาก 

2. ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 3.84 0.95 3.89 0.83 3.87 0.71 มาก 

3. ดา้นการประเมินผลทางเลอืก 3.84 0.94 3.84 0.81 3.84 0.72 มาก 

4. ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 3.71 0.90 3.80 0.83 3.76 0.68 มาก 

5. ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 3.78 0.93 3.79 0.81 3.87 0.69 มาก 

รวมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 3.77 0.84 3.81 0.75 3.79 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 3 ระดบัตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ล าดบัที่ 1 ไดแ้ก่  ดา้นการแสวงหา

ขอ้มลู (  = 3.87, S.D. = 0.71) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Lazada และ Shopee พบวา่ ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อมีการอา่น

ความคิดเห็นของผูอ้ื่นและสอบถามผูท้ี่เคยซือ้ผลิตภัณฑใ์น Application ล  าดับท่ี 2 ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ (  = 
3.87, S.D. = 0.69) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นทัง้ Lazada และ Shopee พบว่า ท่านประทบัใจในการบริการท าใหเ้กิดการ

กลบัมาซือ้ผลติภณัฑซ์ า้ ล  าดบัที่ 3 ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผลทางเลือก (  = 3.84, S.D. = 0.72) เมื่อเปรยีบเทียบเป็นรายดา้น
ทัง้ Shopee และ Lazada พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคญัต่อเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ราคา ประโยชนท์ี่ไดร้บั และบริการหลงั

การขายก่อนตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์ล าดบัที่ 4 ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจซือ้ (  = 3.76, S.D. = 0.68) เมื่อเปรียบเทียบเป็นราย
ดา้นทัง้ Lazada และ Shopee พบว่า ผลิตภณัฑต์รงกบัความตอ้งการ มีความรวดเร็วในการจดัสง่ผลิตภณัฑ ์สามารถติดต่อ

ผูข้ายไดต้ลอดเวลา และล าดับที่ 5 ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูปั้ญหา (  = 3.72, S.D. = 0.72) เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายดา้นของ 
Lazada พบว่า ผูบ้ริโภคใหส้  าคัญต่อวิธีการใช้งานง่ายและมีตัวเลือกในการจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย ส่วน Shopee 
พบวา่ ผูบ้รโิภคใหส้  าคญัตอ่โปรโมชั่นตา่งๆ เช่น ลด 100 บาท ส าหรบัลกูคา้ที่สั่งซือ้ครัง้แรก 

สว่นท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสนิใจซือ้

สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 0.317 0.094  3.378 0.001*   

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.106 0.045 0.107 2.340 0.020* .258 3.879 

ดา้นราคา (X2) 0.356 0.056 0.366 6.391 0.000* .165 6.050 

ดา้นการจดัจ าหนา่ย (X3) -0.023 0.053 -0.023 -0.433 0.666 .188 5.317 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.233 0.044 0.252 5.331 0.000* .243 4.113 

ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) 0.062 0.040 0.068 1.557 0.120 .283 3.536 

ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) 0.191 0.045 0.205 4.257 0.000* .232 4.302 

R = .892a ,   Ra = .796  ,  Adjusted R2 = .793  ,  SE. = .291  ,  D-W = 1.897  ,  *=P<0.05 
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวก
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ที่มีอิทธิพล คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการรกัษาความเป็นส่วนตัว โดยค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู .892 คา่ความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 79.6 มีคา่ Durbin-Watson เทา่กบั 1.897 มีคา่Tolerance 
(ระหวา่ง 0.165 -0. 283) และ Variance Inflation Factor (มีคา่ระหวา่ง 3.536-6.050) จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทกุตวัไม่
มีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี ้

Y = 0.317 + 0.106 (X1) + 0.356 (X2)  -0.023 (X3) + 0.233 (X4) + 0.062 (X5) + 0.191 (X6) 
0.020*  0.000*  0.666  0.000*  0.120  0.000* 

 
สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ
ซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 1.852 0.106  17.397 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) -0.038 0.050 -0.055 -0.759 0.448 .257 3.895 

ดา้นราคา (X2) 0.299 0.056 0.437 5.332 0.000* .200 5.001 

ดา้นการจดัจ าหนา่ย (X3) -0.031 0.057 -0.045 -0.538 0.591 .191 5.225 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.070 0.048 0.105 1.445 0.149 .255 3.927 

ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) 0.040 0.045 0.060 0.874 0.383 .287 3.482 

ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) 0.178 0.049 0.255 3.660 0.000* .276 3.620 

R = .702a  ,   Ra = .493  ,  Adjusted R2 = .485  ,  SE. = .459  ,  D-W = 1.957  ,  *=P<0.05 

 
จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวก

ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นที่มีอิทธิพล 
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คือ ดา้นราคา และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั โดยคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู .702 คา่ความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 
49.3 มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.957  มีค่าTolerance (ระหว่าง 0.191 -0. 287) และ Variance Inflation Factor  
(มีค่าระหว่าง 3.482-5.225) จึงสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบัความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั  และสามารถน ามาใช้
แทนคา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี ้

Y = 1.852 -0.038 (X1) + 0.299 (X2)  -0.031 (X3) + 0.070 (X4) + 0.040 (X5) + 0.178 (X6) 
0.448  0.000*  0.591  0.149  0.383  0.000 

 
สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 6 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 1.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ

ซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E. B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 1.585 0.126  12.550 0.000*   

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.166 0.057 0.199 2.889 0.004* .295 3.388 

ดา้นราคา (X2) 0.152 0.072 0.185 2.125 0.034* .186 5.367 

ดา้นการจดัจ าหนา่ย (X3) -0.065 0.065 -0.081 -1.003 0.316 .214 4.672 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.209 0.058 0.279 3.611 0.000* .236 4.239 

ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล (X5) -0.015 0.060 -0.020 -0.256 0.798 .234 4.282 

ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั (X6) 0.138 0.064 0.179 2.154 0.032* .204 4.891 

R = .686a  ,   Ra = .470  ,  Adjusted R2 = .462  ,  SE. = .469  ,  D-W = 1.586  ,  *=P<0.05 

 
จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวก

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่ีมีอิทธิพล คือ 
ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัว และด้านการรกัษาความเป็นส่วนตัว โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหุคูณ .686 ค่าความสมัพันธ์ไดร้อ้ยละ 47 มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.586  มีค่าTolerance (ระหว่าง 
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0.186 -0. 295) และ Variance Inflation Factor (มีค่าระหว่าง 3.388-5.367) จึงสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดบั
ความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี  ้

Y = 1.585 + 0.166 (X1) + 0.152 (X2)  -0.065 (X3) + 0.209 (X4)  -0.015 (X5) + 0.138 (X6) 
0.004*  0.034*  0.316  0.000*  0.798  0.032* 

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ตลาดกลางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 7 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2  ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้

สนิคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 0.267 0.081  3.305 0.001* 

ดา้นความเป็นรูปธรรม 

ในการบรกิาร(X1) 
0.369 0.035 0.392 10.488 0.000* .303 3.301 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(X2) 0.124 0.044 0.128 2.843 0.005* .208 4.809 

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (X3) 0.091 0.044 0.096 2.081 0.038* .198 5.046 

ดา้นการใหค้วามมั่นใจกบัลกูคา้ (X4) 0.020 0.038 0.022 0.515 0.607 .236 4.242 

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (X5) 0.335 0.038 0.360 8.848 0.000* .255 3.918 

R = .917a,   Ra = .840  ,  Adjusted R2 = .838  ,  SE. = .257  ,  D-W = 1.967  ,  *=P<0.05 

 
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สินคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นที่มี

อิทธิพล คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบรกิาร ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ ดา้นการตอบสนองลกูคา้ และดา้นการรูจ้กั

และเขา้ใจลกูคา้ โดยค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หคุณู .917 ค่าความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 84 มีคา่ Durbin-Watson เท่ากบั 

1.967  มีค่าTolerance (ระหว่าง 0.198 - 0.303) และ Variance Inflation Factor (มีค่าระหวา่ง 3.301-4.809) จึงสรุปได้

วา่ตวัแปรอิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี  ้
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Y = 0.267 + 0.369 (X1) + 0.124 (X2) + 0.091 (X3) + 0.020 (X4) + 0.335 (X5) 
0.000*  0.005*  0.038*  0.607  0.000* 

 
สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 8 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2.1  ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้

สนิคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 1.740 0.101  17.170 0.000* 

ดา้นความเป็นรูปธรรม 

ในการบรกิาร(X1) 
0.216 0.046 0.315 4.682 0.000* .272 3.680 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(X2) 0.096 0.055 0.136 1.742 0.082 .201 4.968 

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (X3) 0.096 0.051 0.142 1.891 0.059 .218 4.590 

ดา้นการใหค้วามมั่นใจกบัลกูคา้ (X4) -0.004 0.050 -0.006 -0.082 0.935 .212 4.720 

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (X5) 0.147 0.048 0.212 3.055 0.002* .255 3.916 

R = .732a     ,   Ra = .536  ,  Adjusted R2 = .530  ,  SE. = .438  ,  D-W = 1.977  ,  *=P<0.05 

 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซือ้สินคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นที่มีอิทธิพล คือ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ และด้านการรูจ้ักและเขา้ใจลูกคา้ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ .732  

ค่าความสัมพันธ์ได้รอ้ยละ 53.6 มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.977  มีค่าTolerance (ระหว่าง 0.201- 0.272) และ 

Variance Inflation Factor (มีคา่ระหวา่ง 3.680-4.968) จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและ

กนั และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี ้

Y = 1.740 + 0.216 (X1) + 0.096 (X2) + 0.096 (X3) -0.004 (X4)  + 0.147 (X5) 
0.000*  0.082  0.059  0.935  0.002* 
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สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการของธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจ
ซือ้สนิคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่ 9 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2.2  ปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้

สนิคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร 

โดยภาพรวม 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 S.E B β t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 1.629 0.123  13.243 0.000*  

ดา้นความเป็นรูปธรรม 

ในการบรกิาร (X1) 
0.200 0.055 0.257 3.629 0.000* .279 3.585 

ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้(X2) 0.048 0.059 0.060 0.803 0.423 .249 4.016 

ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (X3) 0.049 0.059 0.063 0.836 0.404 .249 4.015 

ดา้นการใหค้วามมั่นใจกบัลกูคา้ (X4) 0.030 0.057 0.039 0.519 0.604 .247 4.055 

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (X5) 0.246 0.052 0.329 4.748 0.000* .290 3.445 

R = . .687a,   Ra = .472 ,  Adjusted R2 = .465,  SE. = .467,  D-W = 1.603 ,  *=P<0.05 

 

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจยัคณุภาพการใหบ้ริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซือ้สินคา้ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นที่มีอิทธิพล คือ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ และดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลกูคา้ โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ .687 ค่า

ความสัมพันธ์ได้ร ้อยละ 47.2 มีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.603  มีค่าTolerance (ระหว่าง 0.247- 0.290) และ 

Variance Inflation Factor (มีคา่ระหวา่ง 3.445-4.055) จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทกุตวัไมม่ีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและ

กนั และสามารถน ามาใชแ้ทนคา่ดว้ยสมการพยากรณด์งันี ้

Y = 1.629 + 0.200 (X1) + 0.048 (X2) + 0.049 (X3) + 0.030 (X4)  + 0.246 (X5) 
0.000* 0.043  0.404  0.604  0.000* 
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6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 
จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ Shopee และ Lazada ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั และดา้นผลิตภณัฑ ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยั ธนญัชกร ธนโชติอลงกร และ
ธนกร สิริสุคันธา (2563) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ของ
บคุลากรทางการศึกษา สงักดักระทรวงศึกษาธิการ ในจงัหวดัล าปาง พบว่า สว่นประสมทางการตลาดออนไลนด์า้นการรกัษา
ความเป็นสว่นตวั ปัจจยัดา้นราคา และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์การรกัษาความ
เป็นส่วนตวัของลกูคา้มีความส าคญั หากขอ้มูลส่วนตวัถูกเผยแพร่ไปยงัแหล่งขอ้มูลอื่น อาจจะท าใหเ้กิดผลกระทบต่อการ
ท างาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.1 
จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นราคา และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์Shopee ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สอดคลอ้งกบังานวิจยั สธุาทิพย ์นาวาทอง (2562) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดกบัการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของ บริษัท Shopee พบว่า ปัจจัยด้านสินค้า และปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ Shopee  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 1.2 
จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการรกัษาความ
เป็นสว่นตวั และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
Shopee ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยั เปรมกมล หงษ์ยนต ์(2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา่นทางแอพพลิเคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผูบ้รโิภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผลการวิเคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลน ์(6P) ที่มีอิทธิพลต่อตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน ์
(ลาซาดา้) โดยปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นทาง แอพพลิเคชั่น
ออนไลน ์(ลาซาดา้) ของผูบ้รโิภคยคุดิจิทลัในกรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 
จากผลการวิจยั ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ ดา้น
การรูจ้ักและเขา้ใจลกูคา้ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้และดา้นการตอบสนองลกูคา้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน
ตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยั สายฝน 
เลิศพิทกัษธรรม (2559) ไดศ้ึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบ้ริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้
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บริการอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์พบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความเอาใจใส่ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.1 
จากผลการวิจยั ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์Shopee ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คือดา้นความเป็นรูปธรรมในการบรกิาร และดา้นการรูจ้กั
และเขา้ใจลูกคา้ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจยั Ramadhani, Gde, and Sukawati (2021) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ลกูคา้เป็นตวักลางระหว่างผลกระทบของคุณภาพการบริการและคุณภาพของเว็บไซต ์shopee ต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ 
พบว่า คณุภาพการบริการมีผลในเชิงบวกและมีนยัส าคญัต่อความตัง้ใจในการซือ้ซ  า้ และคณุภาพการบริการสงูขึน้ความพึง
พอใจของลกูคา้จะเพิ่มขึน้  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 2.2 
จากผลการวิจยั ปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิารที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้สนิคา้ผา่นตลาดกลางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์Lazada ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบรกิาร และดา้นการรูจ้กัและ
เข้าใจลูกค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  Lazada ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจัย Prasetyo (2018) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั 
และคุณภาพการบริการต่อการตัดสินใจซือ้ที่ Lazada พบว่า หากมีความไวว้างใจสูงมีผลดีต่อการตดัสินใจซือ้ และการมี
คณุภาพการบรกิารที่สงูขึน้จะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้สงูขึน้ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
จากการศึกษาและคน้ควา้ท าใหท้ราบผลการวิจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลาง

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผู้บริโภค ทั้งหมด 8 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั และปัจจยัคณุภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความ
เป็นรูปธรรมในการบรกิาร ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ ซึง่ผูท้ี่จะเขา้มา
ขายสนิคา้หรือผูป้ระกอบการสามารถปัจจยัขา้งตน้ไปปรบัใช ้เพื่อปรบัปรุง และพฒันาเพื่อการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้เกิดความพึง
พอใจสงูสดุ ดงันี ้

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ส าหรบัผูท้ี่จะเขา้มาขายสินคา้หรือผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee 
และ Lazada สินคา้ที่จ  าหน่ายตอ้งมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา มีความหลากหลายและทันสมัย สินคา้มีใบรบัรองหรือใบ
รบัประกนัสนิคา้ รวมถึงมีการแจง้ถึงรายละเอียดของสนิคา้อยา่งชดัเจน เพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ และ
ใหล้กูคา้ไดม้ั่นใจในตวัสนิคา้  

2. ดา้นราคา ส าหรบัผูท้ี่จะเขา้มาขายสินคา้หรือผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ 
Lazada ควรมีระบุราคาสินคา้ใหช้ัดเจน ครบถว้น โดยแสดงไวค้วบคู่กับการแสดงราคาจ าหน่ายสินคา้ เพื่อเป็นการแสดงถึง
ความจรงิใจ 

3. ดา้นการสง่เสริมการตลาด ส าหรบัผูท้ี่จะเขา้มาขายสินคา้หรอืผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส ์
Shopee และ Lazada ควรมีการจดัโปรโมชั่น เช่น การลดราคาเมื่อซือ้ตามที่ก าหนดหรือคปูองจดัสง่สินคา้ฟรี แลว้คปูองที่ให้
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ลกูคา้ตอ้งมีการระบุรายละเอียดใหช้ัดเจน ครบถ้วน ที่ส  าคัญคูปองตอ้งสามารถน ามาใชง้านไดจ้ริง ทัง้นีค้วรจะมีประกาศ
ขา่วสารตา่งๆใหล้กูคา้ไดท้ราบเสมอผา่นช่องทางติดตอ่ตา่งๆ  

4. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ส าหรบัผู้ที่จะเข้ามาขายสินค้าหรือผู้ประกอบการตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ควรมีการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูของลกูคา้ ไม่น าไปเผยแพรไ่ปยงัแหลง่ขอ้มลู หาก
ขอ้มูลถูกน าไปเผยแพรต่ามแหล่งอื่นๆ จะส่งผลต่อการด ารงชีวิต และการท าธุรกรรมของลกูคา้ รวมถึงมีการชีแ้จงนโยบาย
ความเป็นสว่นตวัอยา่งชดัเจนสามารถแกปั้ญหาลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

5. ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ ส าหรบัผูท้ี่จะเขา้มาขายสินคา้หรือผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ควรมีบอกถึงรายเอียดและคณุสมบตัิของสนิคา้ใหช้ดัเจน ครบถว้น และสมบรูณ ์เพื่อให้
ลกูคา้มั่นใจ เพื่อใชใ้นประกอบการตดัสนิใจซือ้ไดง้่าย สามารถเลอืกสนิคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ 

6. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ส  าหรับผู้ที่จะเข้ามาขายสินค้าหรือผู้ประกอบการตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ควรมีการแจง้เลขพสัดใุหล้กูคา้ทราบทกุครัง้และลกูคา้ตอ้งไดร้บัตามเวลาที่แจง้ไว ้หาก
ลกูคา้ไดร้บัสนิคา้เรว็และตรงตามที่แจง้จะเป็นการจงูใจใหล้กูคา้กลบัมาซือ้อีกครัง้ 

7. ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ส าหรบัผูท้ี่จะเขา้มาขายสินคา้หรือผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์
Shopee และ Lazada หากลูกคา้มีปัญหากับสินคา้ ไม่เขา้ใจวิธีการช าระเงิน และปัญหาหลงัการขาย ลูกคา้ตอ้งสามารถ
ติดตอ่กบัพนกังานไดท้กุช่องทางและพนกังานมีการบรกิารที่สภุาพ รวดเรว็ ยินดีช่วยเหลอืลกูคา้ทกุเรือ่ง 

8. ด้านการรูจ้ักและเข้าใจลูกค้า ส าหรับผู้ที่จะเข้ามาขายสินค้าหรือผู้ประกอบการตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส ์Shopee และ Lazada อนัดบัที่ส  าคญัคือ ทางรา้นตอ้งมีการแจกสว่นลดใหก้บัลกูคา้เมื่อลกูคา้ซือ้สินคา้ในรา้น
ตามที่ก าหนด ลกูคา้จะตอ้งเขา้ถึงโปรโมชั่นและสทิธิพิเศษกบัทางรา้นไดอ้ยา่งสะดวก  

9.  Shopee และ Lazada เป็นตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสท์ี่มีลกัษณะเหมือนกัน หากผูบ้รโิภคจะตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ ควรมีการพิจารณาตรวจสอบราคาจากทัง้คู่ก่อนตดัสินใจ โดยมีการพิจารณา ราคาสินคา้ ระยะเวลาการจัดสินคา้ 
และค่าสง่สินคา้ รวมไปถึงการอ่านความคิดเห็นของผูท้ี่เคยซือ้สินคา้ไปแลว้วา่ผูป้ระกอบน่าเช่ือถือหรือไม่ คณุภาพของสินคา้
คุม้กับราคาหรือไม่ จากการพิจารณาทัง้หมดนีเ้พื่อที่ไดจ้ะไดส้ินคา้ราคาต ่าที่สุด และมีคุณภาพตรงกับความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค 

 
7. บทสรุป 

จากการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร ที่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ พบว่า ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นความเป็นรูปธรรมในการบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ และดา้นการตอบสนองลกูคา้  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านตลาดกลางพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผูป้ระกอบการตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์Shopee และ Lazada ควรจะพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธแ์ละกระบวนการต่างๆ เพื่อที่จะตอบสนองกลุ่ม
ลกูคา้เปา้หมายไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 
 



18 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 2, Article JDB002 

 

เอกสารอ้างอิง 

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส.์ (2563). รายงานผลการส ารวจ
พฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็ในประเทศไทย ปี 2563. สบืคน้จาก https://www.etda.or.th/th/Useful-
Resource/publications/Thailand-Internet-User-Behavior-2020.aspx 

ชานน นิจพาณิชย.์ (2562). การศกึษาโครงสรา้งตลาด พฤตกิรรม และมมุมองดา้นปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลมีต่อแอปพลเิคชั่น Lazada และ Shopee. วิทยานิพนธม์หาบณัฑิต.
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ธนญัชกร ธนโชติอลงกร, และธนกร สริิสคุนัธา. (2563). ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนท์ี่มีต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
ของบคุลากรทางการศกึษา สงักดักระทรวงศกึษาธิการ ในจงัหวดัล าปาง. วารสารมนษุยศาสตร์สงัคมศาสตร์
ปรทิศัน,์ 9(3), 119-133. 

เปรมกมล หงสย์นต.์ (2562). ปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นทางแอพพลเิคชั่นออนไลน ์(ลาซาดา้) ของ
ผูบ้รโิภคยคุดจิิทลัในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธม์หาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัสยาม. 

สายฝน เลศิพิทกัษธรรม. (2559). คณุภาพการใหบ้รกิารและภาพลกัษณต์ราสนิคา้ทีม่ีอทิธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้
บรกิารอนิเทอรเ์นต็บรอดแบนด.์ วิทยานิพนธม์หาบณัฑติ. มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

สธุาทิพย ์นาวาทอง. (2562). ความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาดกบัการ ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของ บรษิัท 
Shopee. วิทยานิพนธม์หาบณัฑติ. มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 

Best, J. W. (1981). Research in Education (3rd ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. 
Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York: Harper Collins. 
Ishak, A., & Wanli. (2019). Analysis of Fuzzy AHP-TOPSIS Methods in Multi Criteria Decision Making: 

Literature Review. IOP Conference Series: Materials Science and Engineering, 1003, 1-12. 
doi:10.1088/1757-899X/1003/1/012147 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management: The Millennium Edition. Upper Saddle River, NJ: 
Pearson Prentice Hall. 

Meng, S. K., & Chatwin, C. R. (2012). Measuring E-Marketing Mix Elements for Online Business. International 
Journal of E-Entrepreneurship and Innovation, 3(3), 13-26. 

Prasetyo, K. A. (2018). The Influence of Trust, Security and Service Quality toward Purchase Decision at 
Lazada. Journal of Research in Management, 1(2),18-22. 

Ramadhani, M. D., Gde, T., & Sukawati, R. (2021). The role of customer satisfaction mediates the effect of 
servicequality and quality of the shopee.co.id website on repurchase intention. American Journal of 
Humanities and Social Sciences Research (AJHSSR), 5(2), 570-579. 

Zeithaml, V. A., & Bitner, M. J. (2003). Services Marketing: Customer Focus Across the Firm (2nd ed.). Boston, 
MA: McGraw Hill. 

Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L. L. (1990). Delivering Quality Service. New York: The Free Press. 



Please cite this article as: Mungmeesakul, S., & Saribut, S. (2023, October). Effects of Marketing Mix Factors in 

Customer Perspectives (7C’s) on the Decisions to Purchase Food Products of One Tambon One Product (OTOP) 

through Omni-Channel Marketing among Generation Y Consumers in the New Normal Era. Journal of Digital 

Business and Social Sciences, 9(2), Article JDB003, 1-18. 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 2, Article JDB003 

 

 

 

 

 

 

Effects of Marketing Mix Factors in Customer Perspectives (7C’s) 

on the Decisions to Purchase Food Products of One Tambon One 

Product (OTOP) through Omni-Channel Marketing among 

Generation Y Consumers in the New Normal Era 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ ์(โอทอป) ประเภทอาหาร
ผ่านการตลาดแบบผสมผสานช่องทาง ของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย
ภายใต้ยุคปกตใิหม่ 
 
Salanwut Mungmeesakula, Salitta Saributa* 

ศรัญวุฒ ิมุ่งมีสกุลa, สลิตตา สาริบุตรa* 

 
aFaculty of Business Administration Rajamangala University of Technology Thanyaburi, Thailand 
*Corresponding author: salitta_s@rmutt.ac.th 

 
Received 7 March 2023; Revised 31 March 2023; Accepted 31 March 2023; 

Published Online 30 October 2023 

 

 

Abstract  

 

This research aimed to study the marketing mix factors from consumers’ perspectives that affect the 

decisions to purchase OTOP food products through omnichannel marketing among Generation Y (Gen Y) 

consumers in the New Normal era. In this study, the marketing mix factors from consumers’ perspectives 

comprised customer value, cost to customer, convenience, communication, caring, completion, and comfort. 

The sample group used in this research was 386 Gen Y consumers who had purchased OTOP products 

through online media. The instrument used to collect data was a questionnaire tested for content validity and 

reliability before data collection. The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The study results showed that 

the convenience dimension and the completion dimension of marketing mix factors from consumers’ 

perspectives both affected the decisions to purchase OTOP food products through omnichannel marketing 

among Gen Y consumers in the New Normal era at a statistically significant level of .05. That is, in the New 

Normal era, consumers can buy products through various channels on multiple devices, and omnichannel 

marketing will combine all trade channels and link them together. This can facilitate decision-making for 

consumers until they are satisfied and ultimately make a purchase decision. From the results of this study, 

entrepreneurs who sell OTOP food products can apply omnichannel marketing in their marketing plans to 

increase sales, leading to better business results. 

 

Keywords: Marketing Mix from Customer Perspective; Omni-Channel; Purchasing Decision Process; 

OTOP; Generation Y; New Normal 
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บทคดัยอ่  
 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ (7C’s) ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
สินคา้ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ ์(โอทอป) ประเภทอาหาร ผ่านการตลาดแบบผสมผสานช่องทาง (Omni Channel) ของ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ภายใตยุ้คปกติใหม่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ที่ศึกษานี ้
ประกอบดว้ย ดา้นคณุคา่ที่ลกูคา้จะไดร้บั ดา้นตน้ทนุ ดา้นความสะดวก ดา้นการติดตอ่สือ่สาร ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ดา้น
ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นความสบาย กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยันีค้ือ ผูบ้ริโภคกลุม่เจนเนอ
เรชั่นวาย จ านวน 386 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนือ้หาและความเช่ือมั่นก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนจ าแนกทางเดียว และการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า (7C’s) ด้านความสะดวก และดา้น
ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ มีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้โอทอป ประเภทอาหาร ผ่านการตลาดแบบ
ผสมผสานช่องทางของผูบ้รโิภคในกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย ภายใตย้คุปกติใหม ่อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นีใ้น
ยคุปกติใหม ่ผูบ้ริโภคซือ้สินคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง ผ่านหลากหลายอปุกรณ ์และการตลาดแบบผสมผสานช่องทางจะ
ผสานทุกช่องทางการคา้ ใหเ้ช่ือมโยงเขา้ดว้ยกัน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคจนเกิดความพึงพอใจและ
ตดัสินใจซือ้ในที่สดุ จากผลการศึกษานี ้ผูป้ระกอบการที่จ  าหน่ายผลิตภณัฑโ์อทอป (OTOP) ประเภทอาหาร สามารถน า
การตลาดแบบผสมผสานช่องทางไปประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑโ์อทอป ประเภท
อาหาร อนัจะน าไปสูผ่ลประกอบการทางธุรกิจที่ดี 
 

ค ำส ำคัญ: สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลูกคา้; การตลาดแบบผสมผสานช่องทาง; กระบวนการตดัสนิใจซือ้; 
สนิคา้หนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑ;์ เจนเนอเรชนัวาย; ยคุปกตใิหม่  
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1. บทน า  

ผลติภณัฑ ์OTOP หรอืหนึง่ต าบลหนึง่ผลติภณัฑ ์(One Tambon One Product) เป็นผลติภณัฑจ์ากภมูิปัญญา
ทอ้งถ่ินของกลุม่คนในชมุชน ที่สะทอ้นถึงวฒันธรรมในพืน้ท่ีแบบมีลกัษณะเฉพาะชดัเจน จึงเป็นจดุแข็งและจดุขายที่ส  าคญั 
รวมไปถึงมีศกัยภาพในการสง่ออกสงู ภายใตก้ารผลกัดนัของรฐับาลผ่านมาตรการสง่เสริมการลงทุนต่าง ๆ  จนสามารถ
สรา้งช่ือเสียงใหเ้ป็นที่รูจ้กัของชาวต่างชาติและสินคา้กลายเป็นที่ตอ้งการของตลาดต่างประเทศโดยเฉพาะสินคา้ในกลุม่
เครื่องส าอาง เครื่องประดบั สิ่งทอ เฟอรน์ิเจอรข์องตกแต่งที่มีเอกลกัษณต์วัตนทอ้งถ่ินชดัเจน ซึ่งเป็นการสรา้งเศรษฐกิจ
ฐานรากใหเ้ขม้แข็งโดยหนว่ยงานภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุช่วยเหลือดา้นความรู ้เทคโนโลยี ทนุ การบรหิารจดัการ เช่ือมโยง
สินคา้จากชุมชนไปสู่ตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยสินคา้ในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑห์รือโอทอป 
(OTOP) รฐับาลไดต้ัง้เป้าหมายใหม้ีมลูคา่การคา้โอทอป (OTOP) เพิ่มขึน้เป็น 3 แสนลา้นบาทภายในปีงบประมาณ 2563 
เพิ่มขึน้จากปี 2562 ที่ยอดขายอยู่ที่ 2.7 แสนลา้นบาท ถือเป็นการเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่องนบัตัง้แต่ปี 2546 ซึ่งสินคา้ โอทอป 
(OTOP) มีมูลค่าการจ าหน่ายอยู่ที่ประมาณ 5 หมื่นล้านบาทเท่านั้น (ธนาคารกรุงเทพ , 2563) ซึ่งในปัจจุบันมี
ผูป้ระกอบการจากฐานขอ้มลูการลงทะเบียนของผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ โอทอป (OTOP) ปี 2557-2563 (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2564) ที่ไดร้บัการพัฒนาแลว้ มีผลิตภัณฑ์โอทอป (OTOP) จ านวน 198,988 ผลิตภัณฑ ์จ านวนผูผ้ลิต 
ผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP)  จ านวน 90,289 ราย กลุ่มผูผ้ลิตชุมชน จ านวน 50,031 กลุ่ม เจา้ของรายเดียว จ านวน 
38,902 รายและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME)  จ านวน 1,356 สถานประกอบการ ซึ่งขอ้มลูพบวา่ผลิตภณัฑ์
โอทอป (OTOP)  ประเภทอาหาร มีจ านวนสงูที่สดุ ถึง 74,774 ผลติภณัฑ ์(ส านกังานพฒันารฐับาลดิจิทลั, 2564) 

ในปัจจุบนัหลงัการเกิดวิกฤตการณโ์รคระบาดโควิด-19 ท าใหเ้กิดการรณรงค ์รกัษาระยะห่างทางสงัคมหรือ 
Social Distancing ที่องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization - WHO) ไดป้ระกาศแนวทางใหร้ว่มมือปฏิบตัิกนั
ตามมาพรอ้มทัง้นโยบายล็อคดาวนด์ว้ยการปิดสถานบริการบางแห่ง การปิดสถาบนัการศึกษา ปิดหา้งสรรพสินคา้ การ
เปลี่ยนระบบการท างานจากที่สถานประกอบการเป็นการท างานในที่อยู่อาศยั (Work From Home) การงดกิจกรรมเขา้
สงัคม ตลอดจนการออกค าสั่งเคอรฟิ์วและเมื่อเดอืนมีนาคม พ.ศ. 2564 องคก์ารอนามยัโลกไดแ้นะแนวทางใหมใ่หเ้ป็นการ
รักษาระยะห่างที่ให้ผลลพัธ์ชัดเจนคือ Physical Distancing หรือการรกัษาระยะห่างทางกายภาพ หลายประเทศจึง
เขม้งวดต่อการรกัษาระยะห่างในทกุสถานที่ ทัง้ที่ยงัเปิดหรือก าลงัจะเปิดใหบ้ริการ เช่นธนาคาร รถสาธารณะ ลิฟท ์รา้น
กาแฟ ดว้ยการก าหนดระยะหา่งระหวา่งกนัท่ีชดัเจนแตย่งัใชชี้วิตในสงัคมที่ไมแ่ยกตวัแตเ่ช่ือมโยงถึงกนัและกนั ซึง่นโยบาย
ใหม่นีม้ีส่วนช่วยลดปัญหาการติดเชือ้หรือแพรก่ระจายเชือ้อย่างเห็นไดช้ดั อีกทัง้ยงัสรา้งแนวคิดและทศันคติแห่งการใช้
ชีวิตใหม่จนเกิด New Normal ในสงัคมหากแต่สถานการณแ์พร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ที่หนกัขึน้เรื่อย ๆตัง้แต่ตน้ปี 
2563 ถึงปัจจุบนั ท าใหเ้ศรษฐกิจหยดุชะงกัซึ่งสง่ผลใหโ้อกาสที่จะผลกัดนัผลิตภณัฑ์โอทอป (OTOP) ของไทยที่จะด าเนิน
ตามแผนของรฐับาล ตามกรอบงบประมาณปี 2563 ท่ีวางไวต้อ้งสะดดุและจากการล็อคดาวนส์ง่ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
เป็นอยา่งมาก ท าใหย้อดขายผลติภณัฑโ์อทอป (OTOP) ของไทย ตัง้แตช่่วงปลายเดือนกมุภาพนัธ ์-เมษายน 2563 หายไป
เกือบ 30,000 ลา้นบาท ซึง่สามารถค านวณจากยอดขายรวมของผลติภณัฑโ์อทอป (OTOP) ทัง้ปีทั่วประเทศ จากเครอืขา่ย 
OTOP ของไทยประมาณกว่า 90,000 ราย ที่สามารถท ายอดขายไดป้ระมาณ 100,000 ลา้นบาท เนื่องจากไม่สามารถ
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นช่องทางการตลาดที่ทางภาครฐัจดั เช่นงานอีเวน้ทท์ี่ภาครฐัใหก้ารสนบัสนนุ ตลาดประชารฐั การจดั
นิทรรศการที่เมืองทองธานี (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) อีกทัง้กลุม่วิสาหกิจโอทอป (OTOP) ตอ้งมีปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพ
ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์การด าเนินทางดา้นการตลาด สรา้งความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละคณุภาพวตัถดุิบ โดยเนน้
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การน าทรพัยากรในพืน้ที่มาใช ้การบรูณาการองคค์วามรู ้ภมูิปัญญา วฒันธรรมและความเป็นไทยอีกทัง้ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้ง
แสวงหาความรูใ้หม่ ๆ  การพฒันาผลิตภณัฑเ์ชิงสรา้งสรรคใ์หส้อดคลอ้งกบักระแสความนิยม ความตอ้งการท่ีทนัสมยัของ
ผูบ้รโิภคที่มากยิ่งขึน้ (สดุถนอม ตนัเจรญิ, 2561) แตด่ว้ยพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลงไปในยคุดิจิทลั ทรานสฟ์อร์
เมชั่น (Digital Transformation) คือการที่ธุรกิจสามารถใช ้Digital Technology เขา้มาปรบัใชก้บัทกุสว่นของธุรกิจ ซึ่งจะ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่กระบวนการแรกของธุรกิจไปจนถึงกระบวนการส่งมอบให้กับลูกค้า ซึ่งเป็นการ
เปลีย่นแปลงของรูปแบบองคก์รอยา่งมกีลยทุธโ์ดยการปรบัเทคโนโลยีมาใช ้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานและช่วยให้
ธุรกิจเติบโตทนัตามโลกปัจจุบนั โดยไม่โดน Digital Disruption เนื่องดว้ยความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงในสงัคม ซึ่ง
ตา่งจากอดีตที่จะคอ่ยเป็นคอ่ยไปเพราะดว้ยเทคโนโลยีที่สามารถตอบโจทยใ์นเรือ่งของความรวดเรว็ในการสือ่สารหรือการ
ท าหลาย ๆดา้นในยคุสมยันี ้ซึ่งท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงไปและดว้ยการจ ากดัการใหบ้ริการตามนโยบาย
ภาครัฐ ซึ่งสามารถซือ้ผ่านช่องทางการสั่งซือ้ที่หน้ารา้นและการสั่งผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งอาหาร ( Food Delivery) 
ขอ้จ ากดัดงักลา่วสง่ผลกระทบตอ่รายไดข้องผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร ซึง่คาดวา่มลูคา่รวมของรายไดธุ้รกิจอาหารทัง้
ปี 2564 จะหายไปไม่ต ่ากว่า 6 หมื่นลา้นบาท ผลกัดนัใหบ้ริการธุรกิจจัดส่งอาหาร (Food Delivery) กลายมาเป็นช่อง
ทางการสรา้งรายไดห้ลกัของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร นอกจากนีผู้ใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ออนไลนจ์ดัสง่อาหารหลาย
รายไดเ้รง่ท าการตลาด จดัโปรโมชนัมอบสว่นลดและยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจดัสง่ เพื่อเป็นการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารและช่วยดึงดูดผูบ้ริโภครายใหม่ใหเ้ขา้มาทดลองใช้งานในแพลตฟอรม์และเพิ่มความถ่ีในการใช้งานของ
ผูบ้รโิภครายเดิมเช่นกนั (ธนาคารกสกิรไทย, 2564)  

ศนูยว์ิจยักสิกรไทยประเมินว่า ทัง้ปี พ.ศ. 2564 ปริมาณการสั่งอาหารจดัสง่ที่บา้น จะมีจ านวนไม่นอ้ยกว่า 120 
ลา้นครัง้ หรือเพิ่มขึน้กว่า 3 เท่าตัว เมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19 ในปี 2562 ที่มีจ านวนประมาณ 35 – 45 ลา้นครัง้ 
นอกจากนี ้วิถีการใชชี้วิตประจ าวนัทา่มกลางการแพรร่ะบาดของโควิด-19 สง่ผลตอ่พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร
จัดส่งอาหารไปยงัที่พกั โดยมีเทรนดพ์ฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของผูบ้ริโภคที่น่าสนใจ ทัง้นีร้ะดบัราคาเฉลี่ยต่อครัง้ที่สั่ง
ลดลงรอ้ยละ 20-25 จากปีก่อน จากปัจจยัดา้นก าลงัซือ้และการจดัโปรโมชั่นของผูป้ระกอบการ รา้นอาหารขา้งทาง (Street 
Food) เขา้มามีบทบาทมากขึน้ พืน้ที่การสั่งอาหารขยายสู่บริเวณกรุงเทพฯรอบนอกและพืน้ที่เช่ือมต่อระหว่างกรุงเทพฯ
และปรมิณฑลมากขึน้ (ธนาคารกสกิรไทย, 2564)  

จากปี 2562 พฤติกรรมของคนไทยใชอ้ินเตอรเ์น็ตเพียง 10 ชั่วโมง 22 นาที แต่ในปี 2563 พบว่าพฤติกรรมของ
คนไทยใชอ้ินเตอรเ์น็ตเพิ่มขึน้ ถึง 11 ชั่วโมง 25 นาที โดยมีการเพิ่มมากขึน้ถึง 1 ชั่วโมง 3 นาที ซึง่รวมถึงพฤติกรรมกลุม่เจน
เนอเรชนัวาย คือกลุม่ประชากรผูท้ี่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523  ถึง 2543 หรอืมีอายรุะหวา่ง 19 ถึง 39 ปีถือเป็นประชากรกลุม่
ใหญ่ที่ทั่วโลกและเป็นสว่นท่ีมากที่สดุของประเทศไทยซึง่กลุม่เจนเนอเรชนัวายเป็นกลุม่ประชากรที่อยูใ่นวยัส าคญัตอ่การ
พฒันาประเทศและมีพฤติกรรมการใชอ้ินเตอรเ์น็ตสงูที่สดุจ านวน 12 ชั่วโมง  26 นาทีอาจเป็นเพราะกลุม่เจนเนอเรชนัวาย 
เป็นกลุม่คนวยัเรยีนและท างานท่ีตอ้งการมีการใชอ้ินเตอรเ์น็ตในกิจกรรมประจ าวนั ซึง่กิจกรรมที่เป็นท่ีนิยมของกลุม่คนเจน
เนอเรชนันี ้คือการใชโ้ซเซียลมีเดีย คิดเป็นรอ้ยละ 93.7 ดหูนงัหรือฟังเพลงออนไลน ์คิดเป็นรอ้ยละ 73.6 และคน้หาขอ้มลู
ออนไลน ์คิดเป็นรอ้ยละ 72.3 โดยภายใตส้ถานการณโ์รคระบาด ท าใหกิ้จกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สดุคือการเรยีน
ออนไลน ์เดิมอยู่ที่รอ้ยละ 24.4 ในปี 2562 เป็นรอ้ยละ 57.5 ในปี 2563 และการสั่งอาหารออนไลนท์ี่ปี 2562 อยู่ที่รอ้ยละ 
50 เป็นรอ้ยละ 77.8 ในปี 2563 และกลุม่เจนเนอเรชนัวาย ที่ซือ้สินคา้และบริการออนไลน ์มีพฤติกรรมซือ้ผ่าน Shopee 
รอ้ยละ 91 ต่อมาคือ Lazada รอ้ยละ 72.9 และ Facebook รอ้ยละ 55.1 เนื่องจากสินคา้ที่มีความหลากหลาย ราคาที่
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เอือ้มถึง รวมทัง้มีการจดัโปรโมชนัและช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทาง (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม, 2563) 
เนื่องจากพฤติกรรมของกลุม่เจนเนอเรชนัวายเป็นกลุม่คนที่เติบโตมาพรอ้มกบัคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี ใชอ้ินเตอรเ์น็ต
เป็นเครือ่งมือส าคญัในการด าเนินชีวิตและติดต่อกบักลุม่เพื่อน ซึง่เป็นกลุม่คนท่ีมีอิทธิพลทางดา้นการตลาดในปัจจุบนั ใน
ดา้นแอปพลิเคชันเป็นอย่างมาก อีกทั้งลกัษณะที่ชอบเป็นผูน้  าเทรนดแ์ละมีความตรงไปตรงมากลา้คิดกลา้แสดงออก
มากกวา่เจนเนอเรชนัอื่น ๆ ซึ่งเป็นกลุม่ประชากรวยัท างานท่ีมีสดัสว่นสงูที่สดุในประเทศ อีกทัง้กลุม่ประชากรที่มีรายไดส้งู 
มีก าลงัซือ้สงูมากที่สดุ (กรมสขุภาพจิต, 2563) ประกอบกบัผลติภณัฑโ์อทอป (OTOP) เป็นผลติภณัฑท์ี่รวบรวมภมูิปัญญา
ของคนในประเทศที่สื่อสารออกมาในรูปแบบผลิตภณัฑแ์ละมีจ านวนมาก แต่ประสบปัญหาทางการขายสินคา้เนื่องจาก
การถกู Digital Disruption และวิกฤตการณโ์ควิด-19 ท าใหผู้ป้ระกอบการบางรายไมส่ามารถจ าหนา่ยผลติภณัฑไ์ด ้ 

จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Disruption) ที่เขา้มาสรา้งความทา้ทายภาคธุรกิจทกุสว่น 
“ธุรกิจคา้ปลกี” จึงเป็นอีกหนึง่ธุรกิจที่รบัผลกระทบจากพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นแปลง หนัมานิยมซือ้สนิคา้ผา่นออนไลน์
มากขึน้ ประกอบกบัวิกฤติโควิด-19 กลายเป็นตวัเรง่ใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้ออนไลนเ์พิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั ท าใหธุ้รกิจ
ค้าปลีก ต้องหันปรับมาใช้กลยุทธ์ Omni-channel นั่นคือการที่ธุรกิจตอ้งผสมผสานช่องทางการสื่อสารทั้งออนไลน์ 
(Online) และการขายหนา้รา้น (Offline) มาช่วยสง่เสรมิเรือ่งการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหล้กูคา้ ไมว่า่ลกูคา้จะเขา้ผา่นทาง
ช่องทางไหน สามารถอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าได้ ซึ่งลูกค้าในยุคนีท้ี่น่าสนใจ คือลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชันวาย 
(Generation Y) โดยลกูคา้ในเจนเนอเรชนันี ้ เนน้การสั่งซือ้ของแบบ Omni-channel รวมถึงชอบใหร้า้นคา้ รา้นอาหาร มี
ปฏิสมัพนัธ ์เช่นสามารถสอบถามรายละเอียดการใชง้าน ขอความช่วยเหลอืได ้อีกทัง้การบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก (WOM) 
และช่องทางออนไลนม์ีผลอยา่งมากตอ่การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ เพราะคนในรุน่นีม้ีการใชเ้ทคโนโลยีไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่ 
รวมถึงการมีคอนเนคชนั การมีสงัคมและคนรอบขา้งที่มากมาย ท าใหม้ีการเลอืกซือ้ของผา่นการเชิญชวน หรอืผา่นการรวีิว 
คนในเจนเนอเรชนันีม้องวา่ การชอปป้ิงเป็นกิจกรรมที่ผอ่นคลายและสนกุ Omni-channel จึงเป็นแนวทางการท าการตลาด
ที่สรา้งโอกาสทางการคา้ใหม ่ๆ ของผูป้ระกอบการใหม้ีประสทิธิภาพมากขึน้ ถือเป็นอีกหนึง่กลยทุธท์ี่ช่วยใหธุ้รกิจออนไลน์
และออฟไลนอ์ยู่รอดในยุค Digital Disruption และการระบาดของ โควิด-19 นีไ้ด ้ซึ่งพฤติกรรมของคนในปัจจุบนัที่ตอ้ง
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปจากเดิม เป็นรูปแบบวิถีชีวิตภายใตย้คุปกติใหม ่(New Normal) ไม่ใช่เฉพาะผูบ้ริโภคเทา่นัน้ 
แตร่วมถึงผูป้ระกอบการก็ตอ้งปรบัเปลีย่นดว้ยเช่นกนั  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีการจัดท างานวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่มีต่อ
การตลาดแบบผสมผสานช่องทาง (Omni-channel) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ ผลิตภัณฑ ์OTOP ประเภทอาหาร ของ
ผู้บริโภคในกลุ่มเจนเนอเรชันวาย ภายใต้ยุคปกติใหม่ (New Normal) เพื่อน าเสนอความส าคัญของการตลาดแบบ
ผสมผสานช่องทาง (Omni-channel) ที่มีต่อการซือ้ขาย ผลิตภณัฑ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหารภายใตยุ้คปกติใหม่ 
(New Normal) ซึ่งงานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคท์ี่จะน าผลจากการวิเคราะหข์อ้มลูงานวิจยันีน้  าไปใหก้บัผูป้ระกอบการโอทอป 
(OTOP)  ประเภทอาหารหรอืประเภทอื่น ๆ ที่สนใจสามารถน าขอ้มลูที่ไดไ้ปใชป้ระโยชนใ์นดา้นการวิเคราะหพ์ฤตกิรรมของ
กลุ่มเจนเนอเรชันวาย เพื่อใช้เป็นขอ้มูลและน าเสนอกลยุทธ์การตลาดใหก้ับผูป้ระกอบการโอทอป (OTOP) สามารถ
วิเคราะหแ์ละตดัสินใจในเลือก พฒันาและปรบัปรุงผลิตผลิตภณัฑห์รือการน ากลยทุธไ์ปปรบัใชใ้นธุรกิจ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนัวายที่บรโิภคสนิคา้โอทอป (OTOP) ประเภทอาหารตอ่ไป 
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2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ผลติภณัฑ ์OTOP ประเภทอาหาร ในมมุมองของ
ผู้บริโภคในกลุ่มเจนเนอเรชันวาย ที่มีต่อการตลาดแบบผสมผสานช่องทาง (Omni-channel) ภายใต้ยุคปกติใหม่ (New 
Normal) ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลกูคา้ แบบผสมผสานช่องทาง (Omni-
channel) ที่มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซือ้ ผลติภณัฑ ์ OTOP ประเภทอาหาร ของผูบ้รโิภคในกลุม่ เจนเนอเรชนัวาย ภายใต้
ยคุปกติใหม ่(New Normal) ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

 

3. กรอบแนวคิด 

 การวิจยัเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ (7C’s) ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ ์
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภณัฑ ์(โอทอป) ประเภทอาหาร ผ่านการตลาดแบบผสมผสานช่องทางของผูบ้ริโภคกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 
ภายใตย้คุปกติใหม ่(New Normal) ในครัง้นีไ้ดศ้กึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งซึง่ไดก้รอบแนวคิดของงานวิจยั ดงันี ้
         
                         ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 
 

การตัดสินใจซือ้ 
(purchase decision)   

ผลติภณัฑ ์OTOP ประเภทอาหาร 
ของผูบ้รโิภคในกลุม่ เจนเนอเรชนั

วาย ภายใตย้คุปกติใหม ่
 (New normal) 

 (ปรบัปรุง Kotler & Keller, 2016) 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของผู้บริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย 

1. ดา้นคณุคา่ที่จะไดร้บั   
2. ดา้นตน้ทนุ 
3. ดา้นความสะดวก       
4. ดา้นการติดตอ่สือ่สาร 
5. ดา้นการดแูลเอาใจใส ่
6. ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ   
7. ดา้นความสบาย 

(ปรบัปรุง Ozuem, Patten, & Azemi, 2019) 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  2. การศกึษา 3. อาชีพ  4. สถานภาพ 
5. รายไดต้อ่เดือน  6. พืน้ท่ีอาศยั 
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4. การด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลกัษณะเชิงส ารวจ (Survey Research)
Research)ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ กลุม่เจนเนอเรชนัวาย อาย ุ16-39 ปี (โครงการสขุภาพคนไทย, 2559) ที่
ไทย, 2559) ที่เคยซือ้ผลิตภัณฑโ์อทอป (OTOP) ผ่านช่องทางสื่อออนไลนต์่าง ๆ ระหว่าง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 – 
2563 – ธันวาคม พ.ศ. 2564 มีพืน้ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งไม่สามารถก าหนดประชากรที่แน่นอนได ้โดย
ผูว้ิจัยเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์จาก Google From 
ขัน้ตอนที่ 1 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามออนไลนใ์หผู้ท้ี่รูจ้ักช่วยกระจายแบบสอบถาม โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง และพืน้ที่ที่
ก  าหนด ผ่านช่องทาง Facebook LINE และ Instagram ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านช่องทาง 
Facebook Group ผ่านกลุม่ตอบแบบสอบถามโดยก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง และพืน้ที่ที่ก  าหนดไว ้เช่นกลุม่ซือ้-ขาย สินคา้โอ
ทอป (OTOP) เป็นตน้ ซึ่งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ แบ่งเป็น 6 ส่วน 
ประกอบดว้ย สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  สว่นที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑโ์อทอป 
(OTOP) ประเภทอาหาร ประกอบดว้ย ช่วงเวลาที่ตดัสินใจซือ้ วนัที่ซือ้ ประเภทอาหารที่ซือ้ สื่อออนไลนท์ี่ใช ้สื่อออฟไลนท์ี่
ใช ้ราคาเฉลี่ยของสินคา้ และปัญหาที่พบจากการสั่งซือ้ สว่นที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัสว่นประสมการตลาดในมมุมองลกูคา้ 
ประกอบดว้ย ดา้นคุณค่าที่จะไดร้บั ดา้นตน้ทุน  ดา้นความสะดวก ดา้นการติดต่อสื่อสาร ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้น
ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นความสบาย ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
ประกอบดว้ย การตระหนกัถึงความตอ้งการ การแสวงหาขอ้มลู การประเมินขอ้มลูแต่ละทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ
การประเมินผลสนิคา้และบรกิารหลงัการซือ้และสว่นท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน และสว่นท่ี 6 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ โดยมีการ
หาคณุภาพของเครือ่งมือในการวิจยั ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทัง้หมดเสนอตอ่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด จ านวน 3 ทา่น เพื่อ
ตรวจความเท่ียงตรงของเนือ้หาและความถูกตอ้ง ค าถามท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟามากท่ีสุด ไดแ้ก่ การตัดสินใจซือ้ 

(α=0.967) รองลงไป ไดแ้ก่ การประเมินขอ้มลูแตล่ะทางเลอืก (α =0.966) ค าถามท่ีมีคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาต ่าสดุ ไดแ้ก่ 

ดา้นตน้ทุน (α =0.807) ซึ่งแบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจัยนี ้มีขอ้ค าถามจ านวน 77 ขอ้ และมีค่า α ระหว่าง 0.807 ถึง 
0.967 ซึ่งเป็นคา่ที่สามารถยอมรบัได ้ผูว้ิจยัไดร้บัแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ตรวจสอบความถกูตอ้งและครบถว้นของ
แบบสอบถาม พบว่า เป็นแบบสอบถามที่ถูกตอ้งและครบถว้น จ านวน 386 ชุด (จ านวนตวัอย่างที่ค  านวณโดยใช้สูตร 
Cochran, 1977 = 386 คน) จากนั้นจึงลงรหัส (Coding) และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) สถิติที่ใช้วิเคราะห์มี 2 ประเภท ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยสถิติการแจกแจงค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ยสถิติการทดสอบ t-test กรณีเปรยีบเทียบ 2 กลุม่ การวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) กรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุม่ และหากผลการทดสอบมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จะวิเคราะหเ์ปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยสถิติ LSD และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ตามวิธี Enter 
5. ผลการวิจัย 

การวิจยัน าเสนอผลการวิจยัเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่น
ที่ 2 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหาร ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความ
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คิดเห็นของผูบ้รโิภคที่มีต่อสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ สว่นท่ี 4 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้และส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ยปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกนั 
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้ ผลิตภัณฑ ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหารของผูบ้ริโภคในกลุ่ม เจนเนอเรชันวาย 
ภายใตย้คุปกติใหม ่(New Normal) ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล ตา่งกนั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมอง
ของลกูคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหาร ของผูบ้ริโภคในกลุม่ 
เจนเนอเรชนัวายภายใตย้คุปกติใหม ่(New Normal) ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล 

สว่นท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นผูบ้รโิภคในกลุม่เจนเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล ที่เคยซือ้

ผลิตภณัฑ ์โอทอป (OTOP)  ประเภทอาหาร ผ่านทัง้การใชช้่องทางออนไลนแ์ละรา้นคา้ปลีก จ านวน 386 คน ซึ่งผูต้อบ
แบบสอบถามมีจ านวนเพศหญิงมากกว่าเพศชายผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีพืน้ที่อาศยัอยู่ที่จังหวดัสมุทรปราการ 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น พนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพโสดและมีรายไดต้่อเดือน 
ระหวา่ง 10,001 - 20,000  บาท  

สว่นท่ี 2  ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซือ้ผลติภณัฑ ์OTOP ประเภทอาหาร 
ผูบ้ริโภคในกลุม่เจนเนอเรชนัวาย ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ที่เคยซือ้ผลิตภณัฑ ์ โอทอป (OTOP) ประเภท

อาหาร ผ่านทัง้การใชช้่องทางออนไลนแ์ละรา้นคา้ปลีก จ านวน 386 คน ส่วนมากซือ้หลงัเลิกงาน พักกลางวนั ซือ้ในวนั
เสาร ์– อาทิตย ์มกัเลือกซือ้ อาหารแปรรูปกึ่งส  าเร็จรูป/ส าเร็จรูป เช่น ขนมเคก้ เฉาก๊วย ขนมโมจิ ทองมว้น ลกูคา้สว่นมาก
ซือ้ผา่นสือ่ออนไลน ์Facebook สว่นสือ่ออฟไลน ์ลกูคา้สว่นมากซือ้ผา่นสือ่ออฟไลน ์รา้นขายของฝาก ลกูคา้สว่นมากซือ้แต่
ละครัง้ในราคาระหวา่ง 101 – 200 บาท รองลงไป ในราคาระหวา่ง 201 - 300 บาท ลกูคา้สว่นมากซือ้ 1-2 ครัง้ ตอ่สปัดาห ์
และลกูคา้สว่นมาก จะพบปัญหา สนิคา้หรอืบรกิารมีคณุภาพไมต่รงกบัท่ีโฆษณาไว ้รองลงไป คือปัญหา สนิคา้หรอืบรกิาร
ไมไ่ดม้าตรฐาน  

สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคที่มีตอ่สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ 
 

ตารางที่ 1 แสดงคา่ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคที่มีตอ่สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ 

ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า 

Mean S.D. แปลความ 
ล าดับ

ความส าคัญ 

ดา้นคณุคา่ที่จะไดร้บั  3.962 0.677 มาก 6 

ดา้นตน้ทนุ  3.789 0.668 มาก 7 

ดา้นความสะดวก  4.014 0.653 มาก 2 

ดา้นการติดตอ่สือ่สาร  3.986 0.636 มาก 4 

ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ 3.994 0.683 มาก 3 
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ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ลูกค้า 

Mean S.D. แปลความ 
ล าดับ

ความส าคัญ 

ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความ

ตอ้งการ  

4.085 0.650 มาก 1 

ดา้นความสบาย  3.972 0.672 มาก 5 

ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาด 3.972 0.567 มาก 

 
จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่อยูใ่นล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ใน
การตอบสนองความตอ้งการ ดา้นคณุค่าที่จะไดร้บั โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ 
การมีเครื่องหมายรบัรองมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์ดา้นตน้ทุน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบั
สงูสดุ ไดแ้ก่ มีวิธีการช าระเงินหลากหลายวิธี ดา้นความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบั
สงูสดุ ไดแ้ก่ รา้นคา้ออนไลนม์ีตอ้งมีรูปแบบที่น่าใชง้าน ดา้นการติดต่อสื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ขอ้ที่มี
คา่เฉลีย่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ การรวีิวสนิคา้จากผูท้ี่เคยซือ้สนิคา้แลว้นัน้มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ ดา้นการการดแูลเอาใจใส ่
โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ พนกังานมีมนษุยส์มัพนัธท์ี่ดี ดา้นความส าเร็จในการ
ตอบสนองความตอ้งการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ ไดร้บัสนิคา้ที่มีคณุภาพ ดา้น
ความสบาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ มีการดแูลตลอดการซือ้ขาย  

สว่นท่ี 4 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคที่มีตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 

ตารางที่ 2 แสดงคา่ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคที่มีตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

กระบวนการตดัสินใจซือ้ Mean S.D. แปลความ 
ล าดับ

ความส าคัญ 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 3.788 0.892 มาก 4 

การแสวงหาขอ้มลู 3.768 0.834 มาก 5 

การประเมินขอ้มลูแตล่ะทางเลอืก 3.922 0.812 มาก 2 

การตดัสนิใจซือ้ 3.985 0.750 มาก 1 

การประเมินผลสนิคา้และบรกิารหลงัการ

ซือ้ 
3.898 0.800 

มาก 3 

ภาพรวมกระบวนการตัดสนิใจซือ้ 3.872 0.743 มาก  
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จากตารางที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่มีต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีคา่เฉลีย่อยูใ่นล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ การตดัสินใจซือ้ หากแยกรายดา้นพบวา่ขัน้การ
ตระหนกัถึงความตอ้งการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ ท่านมีความสะดวกในการ
เลือกซือ้ผลิตภณัฑผ์่าน Omni-channel ทัง้ที่หนา้รา้น และจากช่องทางออนไลน ์ดา้นขัน้การแสวงหาขอ้มลู โดยภาพรวม
อยู่ในระดบั “มาก” ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ ท่านมีการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑบ์นสื่อสงัคมออนไลนท์ี่มีการ
แนะน า หรอืบอกตอ่ บง่บอกถึงคณุสมบตัิที่ตรงตามความตอ้งการของทา่น ดา้นขัน้การประเมินขอ้มลูแต่ละทางเลอืก โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ หลงัจากที่ศกึษาขอ้มลูจากแหลง่ตา่ง ๆ  แลว้ ทา่นมกัจะน า
ขอ้มลูที่ไดม้าเปรียบเทียบ ดา้นขัน้การตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ มี
ผลิตภณัฑต์รงตามความตอ้งการ ราคาเหมาะสม สั่งซือ้ง่าย ติดต่อไดต้ลอดเวลา ดา้นขัน้การประเมินผลสินคา้และบรกิาร
หลงัการซือ้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยในล าดับสงูสดุ ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึประทบัใจเพราะผลิตภณัฑต์รง
ตามความตอ้งการ  

สว่นท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในกลุ่มเจนเนอเรชันวาย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์  

โอทอป (OTOP)  ประเภทอาหารผา่นช่องทาง (Omni-channel) ตา่งกนั 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในกลุม่เจนเนอเรชนัวาย ที่มีปัจจยัสว่นบคุคลต่างกนั มีการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหารผา่นช่องทาง (Omni-channel) ตา่งกนั 

สมมติฐานที่ 1 ผลการทดสอบ 

H11: เพศ ตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โอทอป (OTOP)  ประเภทอาหาร ตา่งกนั ไมส่นบัสนนุ 

H12: พืน้ท่ีอาศยั ตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหาร ตา่งกนั สนบัสนนุ 

H13: การศกึษา ตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โอทอป (OTOP)  ประเภทอาหาร ตา่งกนั ไมส่นบัสนนุ 

H14: อาชีพ ตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โอทอป (OTOP)  ประเภทอาหาร ตา่งกนั ไมส่นบัสนนุ 

H15: สถานภาพ ตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์อทอป (OTOP) ประเภทอาหาร ตา่งกนั ไมส่นบัสนนุ 

H16: รายไดต้อ่เดือน ตา่งกนั มีการตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑโ์อทอป (OTOP) ประเภทอาหารตา่งกนั ไมส่นบัสนนุ 

 
จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบ สมมติฐานที่ 1 พบว่า ผูบ้ริโภคในกลุ่มเจนเนอเรชันวาย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

ต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหารผ่านช่องทาง (Omni-channel) ต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เฉพาะ ปัจจยัสว่นบคุคลดา้นพืน้ที่อาศยั สว่นปัจจยัสว่นบคุคลดา้น เพศ การศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายต่อเดือน ต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหารผ่านช่องทาง (Omni-
channel) ไมต่า่งกนั 
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สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซือ้
ผลติภณัฑ ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหาร 

 
ตารางที่ 4 แสดงตวัแบบที่ไดจ้ากการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูของตวัแปรตาม Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .440a .194 .179 .67342 

a. Predictors: (Constant), x7, x1, x2, x4, x5, x6, x3 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิการท านาย (R Square) มีค่าเท่ากบั 0.194 ซึ่งหมายความวา่ ตวัแปรอิสระ
ทัง้ 7 ปัจจยันี ้สามารถอธิบายผลที่มีตอ่การตดัสนิใจซือ้ ผา่นช่องทางรา้นคา้ปลกีแบบ Omni-channel ไดร้อ้ยละ 19.4 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลรวมการวิเคราะหส์มมติฐานที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ มีอิทธิพลเชิง

บวกตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์อทอป (OTOP) ประเภทอาหาร 

  Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Tolerance VIF 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.729 0.246 
 

7.031 0.000   

ดา้นคณุคา่ที่จะไดร้บั -0.105 0.076 -0.096 -1.382 0.168 .444 2.254 

ดา้นตน้ทนุ 0.010 0.081 0.009 0.129 0.898 .402 2.489 

ดา้นความสะดวก 0.241 0.105 0.212 2.290 0.023* .249 4.014 

ดา้นการติดตอ่สือ่สาร 0.108 0.101 0.093 1.067 0.287 .284 3.524 

ดา้นการดแูลเอาใจใส ่ -0.017 0.095 -0.016 -0.178 0.859 .277 3.606 

ดา้นความส าเรจ็ในการ

ตอบสนอง 

0.229 0.100 0.200 2.291 0.022* .279 3.585 

ดา้นความสบาย 0.064 0.097 0.058 0.660 0.510 .278 3.596 

a. Dependent Variable: การตดัสนิใจซือ้   
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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จากตารางที่ 5 พบวา่ คา่สถิติ Tolerance ของตวัแปรมีคา่ไมใ่กลศ้นูย ์0 (Tolerance มีคา่ระหวา่ง 0.249-0.444) 
และ Variance Inflation Factor มีค่านอ้ยกว่า 10 ทกุตวั (VIF มีค่าระหว่าง 2.254-4.014) ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระ
ทกุตวัไม่มีระดบัความสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั เป็นตวัแปรที่อิสระต่อกนั ซึ่งถือว่าระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระทกุตวั
ไม่ก่อใหเ้กิด Multi Collinearity และผลการทดสอบ สมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ลกูคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหาร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 เฉพาะดา้นความสะดวก และ ดา้นความส าเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดใน
มมุมองอีก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุค่าที่จะไดร้บั ดา้นตน้ทนุ ดา้นการติดต่อสื่อสาร ดา้นการดแูลเอาใจใส ่และ ดา้นความ
สบาย ไมม่ีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหาร 

 
6. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

6.1 ระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
“มาก” 

จากผลวิจยัที่พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อ สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบั มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สามารถ สิทธิมณี (2562) เรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลตอ่การซือ้สนิคา้ผ่านทางช่อง Online: 
กรณีศึกษาจงัหวดัน่าน และกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ปัจจัยสว่นผสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการซือ้สินคา้ผ่านช่องทาง 
Online โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุรียว์ัล โพธ์ิสุข (2563) เรื่อง การตัดสินใจซือ้สินคา้
ออนไลนข์องประชากรอ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ที่พบวา่ มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัดา้นสว่นประสมการตลาด อยู่
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิชญาภา มุสิเกตุ (2563) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้
อปุกรณส์มารต์โฟนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ทกุดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

จากผลวิจยัที่พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อ สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความ
ตอ้งการ และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ไดร้บัสินคา้ที่มีคณุภาพ ทัง้นี ้อาจเนื่องจาก ผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคจะเลือกซือ้นัน้
จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑไ์ดร้บัรองคณุภาพมาตรฐาน และบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งแสดงส่วนประกอบส าคญัอย่างชดัเจน ซึ่งสิ่ง
เหล่านีจ้ะเป็นหลกัฐานยืนยนัถึงความเช่ือมั่น เพราะอาหารเป็นสิ่งที่ตอ้งบริโภคเขา้สู่ร่างกาย หากไม่มี การรบัรองความ
ปลอดภยั หรอืขอ้มลูส าคญัที่บง่บอกอยา่งชดัเจน ก็จะไมส่ามารถบอกไดว้า่สนิคา้นัน้มีคณุภาพหรอืมีอนัตรายหรอืไม ่มีการ
สาธิตถึงขัน้ตอนกระบวนการผลติ ก็จะเป็นการตอกย า้ใหผู้บ้รโิภครบัรูว้า่ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบักระบวนการผลติ
ที่มีความสะอาด ถกูสขุลกัษณะ ซึง่จะช่วยสรา้งความเช่ือมั่นใหแ้ก่ผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธิดา 
พระยาลอ (2558) เรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ประเภทผลิตภณัฑอ์าหารในโครงการหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคที่ผลติในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมาก คือ 
เรือ่งคณุภาพของผลติภณัฑ ์ที่จะตอ้งมีความสะอาด และความปลอดภยั มีราคาที่เหมาะสม ที่ตัง้ของรา้นเขา้ถึงไดส้ะดวก 
และมีผลติภณัฑอ์าหารใหล้องชิม 
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6.2 ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ “มาก” 
จากผลวิจยัที่พบวา่กลุม่เจนเนอเรชนัวาย ในยคุปกติใหมม่ี ระดบัความคิดเห็นตอ่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดย

ภาพรวม อยู่ในระดบั มาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชาญชัย กอ้งโลก  (2560) เรื่อง กระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ใน 
แอปพลิ เคชัน Instagram ของผู้บริ โภคผู้ใช้แอปพลิ เคชัน Instagram พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื ้อสินค้าใน 
แอปพลิเคชัน Instagram ของผูบ้ริโภค โดยภาพรวม มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  
ประกายมาส สิงโห (2563) เรื่อง การตดัสินใจซือ้สินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนัออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดันา่น ที่พบวา่ 
การตดัสินใจซือ้สินคา้ผา่นทางแอปพลเิคชนัออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัน่านมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรุยีว์ลั โพธ์ิสขุ (2563) เรือ่ง การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลนข์องประชากรอ าเภอบางพล ีจงัหวดั
สมทุรปราการ ที่พบวา่ มีการตดัสนิใจซือ้ออนไลนโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 

จากผลวิจัยที่พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ กระบวนการตดัสินใจซือ้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ “มาก” เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ และขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ มีผลติภณัฑต์รง
ตามความตอ้งการ ราคาเหมาะสม สั่งซือ้ง่าย ติดตอ่ไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธาวี เผา่เมธวารธีร (2558) 
เรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้โอทอป บนออนไลนข์องผูบ้ริโภค พบว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้ 
โอทอปบนออนไลนโ์ดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  โดยดา้นที่มีคะแนนสงูสดุ ไดแ้ก่ การตดัสินใจซือ้ ขอ้ที่มี
คะแนนสงูสดุ ไดแ้ก่ ท่านสั่งซือ้สินคา้เมื่อสินคา้มีการรบัประกนัคณุภาพ ทัง้นี ้อาจเนื่องจาก ในการตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ ์
ผูบ้รโิภคจะมีการพิจารณาเก่ียวกบัแหลง่ขาย เงื่อนไขการขาย การรบัประกนั การบรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ 

6.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 1 
6.3.1  จากผลการวิจัยที่พบว่ากลุ่มเจนเนอเรชันวาย ในยุคปกติใหม่ มีปัจจัยส่วนบุคคล พืน้ท่ีอาศยั 

ต่างกนั การตดัสินซือ้โดยภาพรวม ต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวะสา ปฏิสมัภิททาวงศ ์
(2563) เรื่อง กระบวนการตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้ผ่าน Application Shopee ในสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีการเลือกซือ้สินคา้โดยเลือกรา้นที่อยู่ใกลก้บัพืน้ที่ที่อาศยั
ตา่งกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่น Application Shopee ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาด COVID-19 โดยรวมตา่งกนั 
ทัง้นี ้อาจเนื่องจากระบบ Logistics ในยคุนี ้มีความสะดวก รวดเรว็ และใหบ้ริการที่ตา่งกนั ท าใหล้กูคา้ที่เลือกรา้นคา้ที่อยูใ่กลก้บั
พืน้ที่ท่ีอาศยั ต่างกนั สง่ผลใหก้ระบวนการตดัสนิใจซือ้สินคา้ในยคุ New Normal โดยรวม ต่างกนั ดงัผลวิจยัของ วะสา ปฏิสมัภิท
ทาวงศ ์(2563) ที่พบว่า กลุม่ประชากรสว่นใหญ่ไม่ไดเ้ลือกซือ้สินคา้จากรา้นคา้ที่อยู่ใกลก้บัพืน้ที่ที่อาศยั และเลือกขนสง่ Kerry 
มากที่สดุ รองลงมาคือ ไปรษณียไ์ทย EMS ซึง่สว่นใหญ่เลอืกการขนสง่จากความรวดเรว็ในการไดร้บัสนิคา้มากที่สดุ รองลงมา คือ
เลอืกราคาคา่จดัสง่ที่ถกู 

6.3.2 จากผลการวิจยัที่พบว่า กลุม่เจนเนอเรชนัวาย ในยคุปกติใหม่ มีปัจจยัสว่นบคุคล ดา้น เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินซือ้โดยภาพรวม ไม่ต่างกัน  ไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว ้แต่ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จิระพงษ์ วรรณสทุธ์ิ (2560) เรื่อง การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่าน 
Facebook live พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ และ ระดับการศึกษา ท่ีต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้
ออนไลนผ์่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ไม่ต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สามารถ สิทธิมณี (2562) เรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อการ
ซือ้สนิคา้ผา่นทางช่อง Online: กรณีศกึษาจงัหวดันา่น และกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลดา้น เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ ตา่งกนั การตดัสนิใจซือ้ผา่นทางช่อง Online: กรณีศกึษาจงัหวดันา่น และกรุงเทพมหานคร ไมต่า่งกนั 
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ผูบ้ริโภคกลุม่เจนเนอเรชนัวาย ในยคุปกติใหม่ ที่มีปัจจยัสว่นบคุคลดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายไดท้ี่ต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ไม่ต่างกนั ทัง้นี ้อาจเนื่องจาก การตลาดไรร้อยต่อ (Omni-channel Marketing) 
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้และบริการอย่างสะดวกสบาย ทั่วถึง ไม่มีการแบ่งแยก สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดห้ลากหลาย  
จึงท าใหท้ัง้เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได้ ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ผ่าน
ทาง Omni-channel 

6.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 
6.4.1 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ เฉพาะปัจจยั ดา้นความสะดวก และ ปัจจัยดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนวฒัน ์ดวงจนัทร์ (2557) เรื่อง การรบัรูส้ว่นประสมการตลาด (7C's) 
และปัจจัยทางสงัคมที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้บริการ อินเทอรเ์น็ต 3G บนความถ่ี 2100 MHz จาก AIS ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า การรบัรูส้่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูบ้ริโภค ดา้นคุณค่าที่ลกูคา้จะไดร้บั ดา้น
ตน้ทนุ ดา้นการติดตอ่สือ่สาร ดา้นการเอาใจใสด่แูล ดา้นความส าเรจ็ และดา้นความสบาย มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้บริการ
อินเทอรเ์น็ต 3G บนความถ่ี 2100 MHz จาก AIS ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

6.4.2 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความส าเร็จในการตอบสนอง
ความตอ้งการ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ และเมื่อพิจารณาปัจจยัดา้นความส าเร็จในการตอบสนอง
ความตอ้งการเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ ได้รบัสนิคา้ที่มีคณุภาพ ทัง้นี ้อาจเนื่องจาก ผลติภณัฑ์
ที่ผูบ้ริโภคจะเลือกซือ้นัน้จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑไ์ดร้บัรองคุณภาพมาตรฐาน และบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งแสดงส่วนประกอบ
ส าคญัอยา่งชดัเจน ซึง่สิง่เหลา่นีจ้ะเป็นหลกัฐานยืนยนัถึงความเช่ือมั่น เพราะอาหารเป็นสิง่ที่ตอ้งบรโิภคเข้าสูร่า่งกาย หาก
ไมม่ีการรบัรองความปลอดภยั หรอืขอ้มลูส าคญัที่บง่บอกอยา่งชดัเจน ก็จะไมส่ามารถบอกไดว้า่สนิคา้นัน้มีคณุภาพหรือมี
อนัตรายหรอืไม ่

6.4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 2 พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของลกูคา้ ดา้นความ
สะดวก มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ และเมื่อพิจารณาปัจจยัดา้นความสะดวกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
คา่เฉลีย่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ รา้นคา้ออนไลนม์ีตอ้งมีรูปแบบท่ีนา่ใชง้าน ทัง้นี ้อาจเนื่องจากในยคุ New Normal พฤติกรรม
การซือ้สินคา้ไดเ้ปลี่ยนไปเนื่องจากเทคโนโลยี ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้มาจากหลากหลายช่องทาง ผ่านหลายอุปกรณ ์ระบบ 
Omni-channel เป็นระบบที่ผสานทกุช่องทางการคา้ ใหเ้ช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคจน
เกิดความพงึพอใจและตดัสนิใจซือ้ ในท่ีสดุ 

6.4.4 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนัวาย ในยคุปกติใหม ่ที่มีต่อสว่นประสมทาง
การตลาดในมมุมองของลกูคา้ ดา้นความสะดวก พบว่า ขอ้ที่ค่าเฉลี่ยต ่าสดุ ไดแ้ก่ การซือ้ผ่านช่องทางออนไลน ์ท าใหเ้กิด
การสบัสนในขัน้ตอนต่าง ๆในการใช ้ยกตวัอย่าง เช่น เว็บไซตข์องรา้นคา้ หรือ Market Place ต่างๆ อาจตอ้งกรอกขอ้มลู
หลายอยา่งก่อนการลงทะเบียนเขา้ใชง้าน สมคัรสมาชิก หรอืยืนยนัตวัตน และในสว่นของขัน้ตอนการช าระเงิน ก็ตอ้งกรอก
ขอ้มลูหลายอย่างเพื่อป้องกนัขอ้มลูสว่นตวั กว่าจะกดสั่งและยืนยนัรายการที่สั่งนัน้ ก็ใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน อาจไม่สะดวก
ส าหรบัลกูคา้หลายๆ คน ดงันัน้ทางผูป้ระกอบการชมุชนและกลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีจ าหนา่ยสนิคา้ชมุชน หรอืสนิคา้ OTOP 
ควรจะปรบัปรุงระบบการใหบ้รกิารของตนเองใหม้ีความรวดเรว็และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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6.4.5 ระดบัความคิดเห็นของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชนัวาย ในยคุปกติใหม ่ที่มีต่อสว่นประสมทาง
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ ขอ้ที่ค่าเฉลี่ยต ่าสุด ไดแ้ก่ พนักงาน
สามารถปิดการขายไดอ้ยา่งรวดเรว็ ดงันัน้ผูป้ระกอบการชุมชน และกลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีจ าหนา่ยสินคา้ชมุชน หรอืสนิคา้ 
OTOP ควรหาวิธีแกปั้ญหานี ้คือ การใชแ้อปขายของออนไลนท์ี่ง่ายต่อการใชง้านกบัผูข้ายและผูซ้ือ้ สามารถเช่ือมต่อกบั
แอปแชทหรอืบรกิารรบัช าระเงิน ช่วยใหพ้นกังานสามารถปิดการขายไดใ้นแอปเดียว 

6.4.6 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ และขอ้ที่มีคา่เฉลี่ย
สงูสดุ ไดแ้ก่ มีผลิตภณัฑต์รงตามความต้องการ ราคาเหมาะสม สั่งซือ้ง่าย ติดต่อไดต้ลอดเวลาดงันัน้ทางผูป้ระกอบการ
ชุมชน และกลุม่วิสาหกิจชมุชนที่จ าหน่ายสินคา้ชมุชน หรือสินคา้โอทอป (OTOP) ควรท าการวิจยั ผลิตภณัฑอ์าหารแตล่ะ
ประเภท ว่าตรงกบัความตอ้งการ ราคาเหมาะสม การสั่งซือ้ยาก/ง่าย ขัน้ตอนการติดตอ่ยุง่ยากหรือไม่ เพียงใด เพื่อสง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

6.4.7 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนสดุทา้ย คือ การประเมินผลสนิคา้และบรกิารหลงัการซือ้ ขอ้
ที่มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึประทบัใจเพราะผลิตภณัฑต์รงตามความตอ้งการ ดงันัน้ทางผูป้ระกอบการชุมชน และ
กลุม่วิสาหกิจชมุชนท่ีจ าหนา่ยสนิคา้ชมุชน หรอืสนิคา้โอทอป (OTOP) ควรจะมีการส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุม่เดิมของ
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งผลที่ไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะท าใหท้างผูป้ระกอบการสามารถจดัท าแผนกลยทุธ์
ทางการตลาด เพื่อสง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความจงรกัภกัดีตอ่ตราสนิคา้ไดม้ากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

6.5 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังนี้ 
6.5.1 ในการวิจยัครัง้นีค้วรมีผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจความถกูตอ้งของเครื่องมือที่หลากหลายดา้น

มากกว่านี ้ เช่นผูท้รงคุณวุฒิจากสถานประกอบการผลิตภัณฑ์โอทอป (OTOP) เพื่อจะไดข้อ้มูลที่กลุ่มผูป้ระกอบการ
สามารถน าไปปรบัปรุงและพฒันาใหใ้ชไ้ดจ้รงิ 

6.5.2 ในการวิจยัครัง้นีเ้ก็บขอ้มลูแบบสอบถามจากสื่อ ออนไลน ์เนื่องดว้ยสถานการณโ์ควิด หาก
สถานการณป์กติควรมีการลงเก็บขอ้มลูในพืน้ท่ีเพื่อศกึษาถึงความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่แทจ้รงิ 

6.6 ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
6.6.1 ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรในปัจจัยอื่น ๆที่อาจส่งผลต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เช่นปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้น
การยอมรบัเทคโนโลยี ปัจจัยดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เป็นตน้และน าขอ้มูลที่ไดร้บัไปใชใ้นการปรบัปรุง พฒันา
ธุรกิจหรอืสนิคา้ใหต้รงตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ตอ่ไป 

6.6.2 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑลเทา่นัน้ ดงันัน้ใน
การวิจัยในครัง้ต่อไปควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาใหก้วา้งและครอบคลมุยิ่งขึน้ เช่น ส ารวจในต่างจงัหวดั หรือ
ภมูิภาค เพื่อใหท้ราบความคิดเห็น ทศันคติของผูบ้รโิภคที่มีความหลากหลายมากขึน้ ซึง่อาจมีความตา่งกนัในแตล่ะพืน้ท่ี 

6.6.3 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคกลุม่ Generation Y เท่านัน้ ดงันัน้ในการวิจยั
ในครัง้ต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาไปยงั ผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Z ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีอ  านาจซือ้ที่สงูขึน้
อย่างรวดเร็ว ตอ้งการสินคา้เฉพาะเจาะจงที่แสดงความเป็นตวัของตวัเอง และใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยัการเขา้ใจพฤติกรรม
การบรโิภคของกลุม่นี ้อาจสามารถสรา้งยอดขายไดม้ากกวา่กลุม่ลกูคา้ Generation อื่นๆ 
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6.6.4 เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลายและชัดเจนมากยิ่งขึน้ ควรน าสถิติตวัอื่นมาใชใ้นการวิเคราะห ์
ร่วมกับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก และจัดการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม ควบคู่กับการแจก
แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ หรอืวิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจซือ้ ดว้ย แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง (SEM) แทนการวิเคราะหด์ว้ย Multiple Regression 

 
7. บทสรุป 

จากการศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ที่มีต่อการตลาดแบบผสมผสาน
ช่องทาง (Omni-channel) ที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์โอทอป (OTOP) ประเภทอาหาร ของผูบ้ริโภคในกลุม่เจน
เนอเรชนัวายภายใตย้คุปกติใหม่ (New Normal) ธุรกิจคา้ปลีก ตอ้งใหค้วามส าคญัและปรบัมาใชก้ลยทุธ์การตลาดแบบ
ผสมผสานช่องทาง Omni-channel ในยุคปกติใหม่ (New Normal) โดยการที่ธุรกิจจ าหน่ายผลิตภณัฑโ์อทอป (OTOP) 
ตอ้งผสมผสานช่องทางการสื่อสารทัง้รูปแบบออนไลน ์(Online) และรูปแบบการขายหนา้รา้น (Offline) มาช่วยส่งเสริม
เรื่องการสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหล้กูคา้ ไม่ว่าลกูคา้จะเขา้ผ่านทางช่องทางไหน สามารถอ านวยความสะดวกใหล้กูคา้ได ้
อีกทัง้ลกูคา้ในยคุปกติใหม่ (New Normal)  นีท้ี่น่าสนใจ คือลกูคา้กลุม่เจนเนอเรชนัวาย (Generation Y) ซึ่งผลิตภณัฑท์ี่
ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้นัน้จะตอ้งเป็นผลติภณัฑไ์ดร้บัรองคณุภาพมาตรฐาน และบรรจภุณัฑจ์ะตอ้งแสดงสว่นประกอบส าคญั
อย่างชดัเจน ซึ่งสิ่งเหลา่นีจ้ะเป็นหลกัฐานยืนยนัถึงความเช่ือมั่น อีกทัง้รา้นคา้ออนไลนม์ีตอ้งมีรูปแบบที่น่าใชง้าน ตอ้งใช้
งานง่ายไม่ยุ่งยาก และตอ้งปิดการขายที่รวดเร็ว และถกูต้อง ครบถว้นตามที่ลกูคา้ตอ้งการ อนัจะน าไปสูผ่ลประกอบการ
ทางธุรกิจที่ดี 
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Abstract  

 

This research aimed: 1) to examine the level of marketing communication factors, the level of brand 

image awareness factor, and the level of decision to purchase Mistine cosmetics among Generation Z 

women in Bangkok and its vicinity; and 2) to investigate the influences of marketing communication 

factors and brand image awareness factors on the decision to purchase Mistine cosmetics among 

generation Z women in Bangkok and vicinity. The sample group used in this study comprised 384 

Generation Z women in Bangkok and the vicinity who had purchased Mistine cosmetics. Data were 

collected by using a questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and multiple regression analysis at a statistically significant level of 0.05. 

The study results revealed that the overall level of marketing communication factors, the general brand 

image awareness factors, and the overall decision to purchase Mistine cosmetics of Generation Z 

women in Bangkok and vicinity were at a high level. In addition, hypothesis testing results revealed 

that the elements of marketing communication factors that influenced the decision to purchase Mistine 

cosmetics among Generation Z women were advertising, promotions, personal selling, and direct 

marketing. In contrast, the components of brand image awareness factors that affected the decision to 

purchase Mistine cosmetics among Generation Z women were attributes, culture, personality, and users. 

 

Keywords: Marketing Communication; Brand Image Awareness; Purchase Decision; Generation Z 
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บทคดัยอ่  
 
งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัของปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด ระดบัของปัจจัยการรบัรูภ้าพลกัษณ์        
ตราสินคา้ และระดบัการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรีเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการสื่อสารทางการตลาดและปัจจยัการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ที่สง่ผล
ต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล        

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคสตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เลือกซือ้
เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน จ านวน 384 คน  ท าการเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม สถิตที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05               

ผลการศึกษาพบว่า ระดับการสื่อสารทางการตลาด ระดับการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ และระดับการตัดสินใจ ซือ้
เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินของกลุม่สตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนด์        
มิสทินของกลุม่สตรีเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการสง่เสรมิ
การขาย ดา้นการขายโดยบคุคล และดา้นการตลาดทางตรง สว่นองคป์ระกอบปัจจยัการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ที่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินของกลุม่สตรีเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ 
ดา้นคณุสมบตัิ ดา้นวฒันธรรม ดา้นบคุลกิภาพ และดา้นผูใ้ช ้
 
ค ำส ำคัญ: การสือ่สารทางการตลาด; การรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสนิคา้; การตดัสนิใจซือ้; เจเนอเรชนัแซด 
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1. บทน า  

ในปัจจุบนัเครื่องส าอางถือวา่เป็นสิง่ที่จ าเป็นในการช่วยสรา้งความมั่นใจกบัตวัเอง เสริมสรา้งบคุลิกภาพ และ
รูปลกัษณภ์ายนอกใหม้ีบคุลกิภาพที่ดี ช่วยในการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี ซึง่การมีภาพลกัษณท์ี่ดีไมไ่ดห้มายถึงการมีหนา้ตา
ที่ดี แต่หมายถึงการที่เราใสใ่จดแูลตวัเองมากพอ ทกุวนันีเ้ครื่องส าอาง (Make Up) จึงกลายเป็นสิ่งที่ขาดไมไ่ดข้องผูห้ญิง
สว่นใหญ่ (ธญัภสั จนัจาตรุนตร์ศัมี, 2562) 

ทัง้นีจ้ากความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มากขึน้ ท าใหม้ีผูป้ระกอบการดา้นความงามตา่งออกผลติภณัฑม์าเพือ่ให้
ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกใชม้ากมาย จะสงัเกตไดจ้ากตลาดอุตสาหกรรมดา้นความงามในประเทศไทย มีแนวโนม้การเติบโตใน
ตลาดที่มากขึน้ ผลจากการอา้งอิงขอ้มูลของ Euromonitor พบว่าภาพรวมของตลาดสขุภาพ ความงามในปี 2563 จะ
ขยายตวัเพิ่มขึน้ที่ 5 % หรือมีมลูค่ากว่า 3.15 แสนลา้นบาท ตลาดความงามในประเทศมีการเติบโต 6.7% คิดเป็นมลูคา่
ตลาดรวม 2.18 แสนลา้นบาท โดยกลุ่มผลิตภัณฑด์ูแลผิวยงัครองส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดบั 1 ดว้ยสดัส่วน 42% 
รองลงมา คือผลิตภณัฑผ์ม 15%, เครื่องส าอาง 12%, ผลิตภณัฑท์ี่ใชท้  าความสะอาดรา่งกาย (Hygiene) 14%, น า้หอม 
5% และผลิตภณัฑด์แูลช่องปาก 12% รวมถึงช่องทางในการท าตลาด และการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคทัง้ในประเทศ
และนอกประเทศจะปรบัตวัดีขึน้  ผูบ้ริโภคยุคใหม่จึงตามหาทัง้สขุภาพที่ดีและความงามที่ยั่งยืน ซี่งเป็นโอกาสที่ดีมาก
ส าหรบัธุรกิจสขุภาพความงาม (ฐานเศรษฐกิจ, 2563) 

ความเป็นมาของเครื่องส าอางแบรนดไ์ทยขวญัใจมหาชนแบรนด ์ “มิสทิน” ช่ือที่คุน้เคยคนไทยมายาวนาน 
ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2531 โดย“ดร.อมรเทพ ดีโรจนวงศ”์ โดยมีวิสยัทศันว์า่ ตอ้งการสรา้งสรรคชี์วิตที่ดีขึน้ 
สมดงัช่ือบริษัท “เบทเตอรเ์วย”์ ในยุคเริ่มตน้เครื่องส าอางนัน้เป็นสินคา้ราคาแพงหาซือ้ไดย้ากและมาจากต่างประเทศ         
มิสทินจึงพาตวัเองเขา้สูโ่มเดล “ขายตรง” จนสรา้งวลีที่จดจ าจนถึงวนันีว้่า “มิสทินมาแลว้ค่ะ” ในเรื่องของวิธีการสื่อสาร
การตลาดและโฆษณา มิสทิน แจง้เกิดผ่านโฆษณาที่สรา้งกระแสในยคุนัน้ ในรูปแบบของ “หนงัสัน้” ที่ตอ้งดตู่อกนัหลาย
ตอน ในยคุที่ “ทีวี” ยงัเป็นสือ่หลกั และความคิดสรา้งสรรคใ์นยคุนัน้ก็สรา้งปรากฏการณใ์ห ้“มิสทิน” เขา้ไปอยูใ่นใจของคน
ไทยไดจ้ริง ๆ  ในฐานะเครื่องส าอางคนไทยเจา้แรกในตลาดขายตรงที่ทกุคนสามารถเขา้ถึงสนิคา้ไดง้่ายในทกุระดบั จนถกู
เรียกว่าเป็นเครื่องส าอางของกลุม่คนวยัท างานและสาวโรงงาน ซึ่งในตอนนัน้ทีมงานภมูิใจมากเพราะเป็นการบ่งบอกวา่     
แบรนดส์นิคา้เราเป็นท่ียอมรบัของผูห้ญิงสว่นใหญ่ของประเทศ 

ต่อมา แบรนดส์ินคา้เครื่องส าอางมีเพิ่มมากขึน้ แต่ในขณะเดียวกนัก็เขา้ถึงไดง้่ายขึน้ดว้ยเช่นกนั มิสทิน ขยบั
ตวัเองขึน้มาเป็น Fashion Lifestyle ที่อยากใหผู้ห้ญิงรูส้กึวา่การใชม้ิสทินเป็นการเลือกเครื่องส าอางของผูห้ญิงที่สวย เก่ง 
และฉลาดในการการเลือกใชส้ินคา้ ดงันัน้ มิสทิน จึงเลือกใชว้ิธีการสื่อสารแบรนดผ์่านความสวยและเก่งของดาราชัน้น า
ของประเทศ ที่สรา้งปรากฏารณอ์ีกครัง้ ดว้ย “7 นางฟา้ ของมิสทิน” โดยน าดาราสาวเบอรต์น้ ๆ  ของเมืองไทย มาเผยความ
งามบนป้ายบิลบอรด์ยึดพืน้ที่ Prime Area ของกรุงเทพฯ หรือยึดแผงหนงัสือดว้ยหนา้ปกแมกกาซีนและสื่อบนัเทิงต่าง ๆ 
จนกระทั่งในการส ารวจตลาดพบวา่มิสทินไดร้บัการยอมรบัมากขึน้กวา่ในยคุเริม่ตน้ โดยเฉพาะผูห้ญิงในกลุม่คนเมืองและ
มิสทินมาพรอ้มกบัภาพจ าของแบรนดเ์ครื่องส าอางที่มีตวัแทนเป็นดารา เพื่อบ่งบอกถึงรสนิยมและภาพลกัษณผ์ูห้ญิงของ
มิสทิน ซึง่ก็นบัวา่ในแง่ของการสือ่สาร “มิสทิน” ประสบความส าเรจ็อีกครัง้ 

จากกลยทุธใ์นการดึงดาราของวงการมาเป็นพรีเซ็นเตอร ์จะประสบความส าเร็จ สามารถสรา้งการรบัรูไ้ดม้าก 
แตเ่มื่อยคุสมยัมีการเปลีย่นไป กลุม่คนรุน่ใหม่ ๆ เริม่มีบทบาทมากขึน้ในปัจจบุนั และเป็นผูม้ีอิทธิพลหลกัในการจบัจ่ายซือ้
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สินคา้มากขึน้ดว้ย ท าใหม้ิสทินตอ้งปรบักลยทุธก์ารสื่อสารทางการตลาดที่แตกตา่งออกไปจึงตอ้งถกูสรา้งสรรคข์ึน้มาใหม ่
และสรา้งการรบัรูภ้าพลกัษณข์องแบรนดม์ิสทิน ไปท่ีกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซด รุน่ใหมม่ากขึน้ (Blockdit, 2020) 

ปัจจบุนัการเติบโตของเจเนอเรชนัแซด ตัง้แตก่ลุม่นกัเรยีน นกัศกึษาและคนเริม่ตน้ท างาน ก าลงักา้วขึน้มาเป็น
กลุม่เป้าหมายหลกัที่แบรนดต์่าง ๆ ตอ้งท าความเขา้ใจความคิดและพฤติกรรมของคนกลุม่นี ้โดยกลุม่เจเนอเรชนัแซดคือ
คนที่เกิดระหว่างปี 2538- 2555 อายรุะหว่าง 9 – 26 ปี (Strauss & Howe, 1991) ปัจจุบนัเป็นกลายกลุม่คอ่นขา้งใหญ่มี
สดัสว่น 25% ของจ านวนประชากรทัง้หมดในภมูิภาคอาเซียน โดยเฉพาะในไทย อินโดนีเซีย ฟิลปิปินส ์เวียดนาม สดัสว่น
เจเนอเรชนัแซดมากกวา่ทกุเจนเป็นกลุม่ที่ก าลงัจะเขา้มาสูว่ยัแรงงาน เริม่มีรายไดเ้ป็นของตวัเอง และมีก าลงัในการจบัจา่ย
ใชส้อยสินคา้และบริการต่าง ๆ กลายเป็นอีกหนึ่งก าลงัซือ้หลกัที่มีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อสงัคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศเป็นอยา่งมาก กลุม่เจเนอเรชนัแซดมีลกัษณะที่โดดเดน่คือ เป็นกลุม่ที่มีการเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตและขอ้มลูตา่ง ๆ ใน
ระดบัที่สงูมาก รวมทัง้การใชเ้วลาอยูบ่นโลกออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดีย ทัง้ทวิตเตอร ์เฟซบุ๊ก ยทูบู ไลน ์หรือ อินสตาแกรม 
ท าใหเ้ติบโตมาพรอ้มความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลจ านวนมากในเวลาอนัรวดเร็ว ซึ่งในดา้นพฤติกรรมการซือ้สินคา้
ตา่ง ๆ เจเนอเรชนัแซด จะสามารถศกึษาและหาขอ้มลูสิง่ที่ตอ้งการจากอินเตอรเ์น็ตไมว่า่จะเป็นสนิคา้แฟชั่น เครือ่งส  าอาง 
สนิคา้ไอทีและแก็ทเจ็ตตา่ง ๆ  ซึง่จากขอ้มลูพบวา่เจเนอเรชนัแซดนิยมซือ้เสือ้ผา้แฟชั่นเครือ่งแตง่กาย จากช่องทางออฟไลน์
ถึง 52% และอีก 42% ที่ซือ้ผ่านออนไลน ์รวมทัง้ในกลุม่สินคา้เครื่องส าอางที่สว่นใหญ่ถึง 70% ที่มีการซือ้ผ่านออฟไลน ์
และ 30% นิยมซือ้ผ่านออนไลน ์หรือแมแ้ต่สินคา้ไอทีแก็ตเจ็ท ที่นิยมซือ้ผ่านออฟไลนถ์ึง 63% และผ่านช่องทางออนไลน ์
37% เป็นตน้ โดยช่องทางออฟไลนใ์นการซือ้สินคา้ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเสือ้ผา้แฟชั่น เครื่องส าอาง หรือสินคา้ไอทีต่าง ๆ 
อาทิ หา้งสรรพสนิคา้, รา้นมลัติแบรนด,์ เคา้นเ์ตอรแ์บรนด,์ รา้นของแบรนดเ์อง 13% ไปจนถึงตลาดนดัทั่วไป สว่นช่องทาง
ออนไลนท์ี่นิยมซือ้สนิคา้ตา่ง ๆ สว่นใหญ่จะซือ้ผา่นโซเชียลมีเดีย ทัง้ อินสตาแกรม, ทวิตเตอร ์เว็บมารเ์ก็ตเพลสตา่ง ๆ เช่น 
Shopee, Lazada หรอืเว็บไซตข์องแตล่ะแบรนดเ์อง และตาม เฟซบุ๊ก เพจ เป็นตน้ (Brand buffet, 2021) 

ดงันัน้ การท าความเขา้ใจทัง้ในพฤติกรรมและทศันคติของคนกลุ่มเจเนอเรชันแซด ไม่ว่าจะเป็น ไลฟ์สไตล ์
ความนิยม รวมถึงกลุม่สินคา้เครือ่งส าอางสนิคา้และการใชเ้วลาอยูบ่นโลกออนไลนแ์ละโซเชียลมีเดียในรูปแบบและวิธีใน
การสื่อสารทางการตลาดตา่ง ๆ อีกทัง้ภาพลกัษณข์องแบรนดม์ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ ์ซึ่งภาพลกัษณข์อง
แบรนด ์หมายถึงการรบัรูเ้ก่ียวกับแบรนดซ์ึ่งสะทอ้นโดยความสมัพนัธ์ของแบรนดท์ี่เก็บไวใ้นความทรงจ าของผูบ้ริโภค 
(Kim, Chun, & Ko, 2017)  ภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่แข็งแกร่ง สามารถดึงดูดผู้บริโภคให้ซื ้อแบรนด์ได้ (Suria, 
Kusumawati, & Pangestuti, 2016) 

นอกจากปัจจยัขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัยงัไดศ้กึษางานวิจยัดา้นอื่น ๆ ที่อาจจะสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอาง
แบรนดม์ิสทินของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซด โดยไดศ้กึษางานวิจยัของ ณฐัภสัสร ชาลกีลุ และชตุิมาวดี ทองจีน (2561) เรือ่ง 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑค์รมีบ ารุงหนา้ เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาด ภาพลกัษณต์ราสนิคา้ ,
แรงจูงใจในการเลือกซือ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิว กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ผู้บริโภคทัง้
เพศหญิงและเพศชาย ที่มีอายุตัง้แต่ 19-60 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงวยัรุ่น และวยัท างานที่มีอ  านาจและก าลงัในการซือ้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณต์ราสนิคา้และแรงจูงใจมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์
ครีมบ ารุงผิว โดยปัจจยัดา้นการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑค์รีมบ ารุงผิว
ขณะที่ กมลชาติ โตสาลี (2562) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอางจากประเทศเกาหลี
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอางจาก 
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ประเทศเกาหลีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีค้ือนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถามและ
การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ประกอบดว้ย ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยทางเลขคณิต และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศกึษาพบวา่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคายสว่นใหญ่มีอาย ุตัง้แต ่18-20 ปี และมี
รายได ้5,001-10,000 บาท มีความถ่ีในการซือ้เครือ่งส  าอางจากประเทศเกาหลีเฉลีย่ 2 ครัง้ตอ่เดือน มีคา่ใชจ้่ายในการซือ้
เครือ่งส  าอางเฉลีย่ตอ่ครัง้ 1,000 บาท เครือ่งส  าอางที่นิยมซือ้คือ ผลติภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ และผลติภณัฑบ์ ารุงผิวกาย และ
ผลิตภณัฑแ์ต่งหนา้ ยี่หอ้เครื่องส าอางที่นิยมใชม้ากที่สดุ ไดแ้ก่ Etudy House, Skin Food และ The Face Shop โดยซือ้
จากเคาทเ์ตอรใ์นหา้งสรรพสนิคา้ ซือ้เครือ่งส  าอางเมื่อผลติภณัฑท์ี่ใชอ้ยูห่มดและบคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การซือ้เครือ่ง ส  าอาง 
ไดแ้ก่ ตนเอง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นเก่ียวกับผูผ้ลิตเครื่องส าอางที่มีคุณภาพและปลอดภัยมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้เครื่องส าอางโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ขณะที่ วรชัญา ธนศูิลป์ และสมุาลี สว่าง (2564) ไดท้ าการศกึษา
เรือ่ง ปัจจยัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและภาพลกัษณต์ราสนิคา้ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑเ์วชส าอาง
ยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความแตกตา่งของปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร ์ที่สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์วชส าอางยูเซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการสื่อสารทาง 
การตลาดแบบบรูณาการ ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศึกษาปัจจัยดา้นภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์วชส าอางยูเซอรินของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างผูท้ี่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและตอ้งเคยใชห้รอืก าลงั
ใชผ้ลติภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรนิ จ านวน 400 คน และใชสุ้ม่ตวัอยา่งแบบสะดวก การวิเคราะหข์อ้มลูใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-Test, One-Way ANOVA  
(F-Test) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัย
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพ สมรส และรายได ้ที่แตกตา่งกนั สง่ผลตอ่การ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (2) ปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้น
การตลาดทางตรง และดา้นการสง่เสริมการขาย สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูร้ิโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ได้แก่ ด้า นทัศนคติ ด้าน
คุณประโยชน์ ด้านเอกลักษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินค้า ด้านความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินคา้ และด้าน
คณุลกัษณะ สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ พิมพ ์กฤตยาไชยวัฒน (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ความไวว้างใจ และการรบัรูค้ณุคา่ของช่องทางออนไลนท์ี่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทเครือ่งส าอางผา่นเฟซบุ๊ก
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้เป็นผูบ้ริโภคที่เคยซือ้สินคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ประเภทเครื่องส าอางผ่านเฟซบุ๊กและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิน้ 265 ราย โดยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอนและใช้แบบสอบถาม และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุ ผล
การศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สินคา้ประเภทเครือ่งส าอางผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั .05 ไดแ้ก่ ปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้น
การตลาดทางตรง ความไวว้างใจ การรบัรูคุ้ณค่าของช่องทางออนไลน ์ดา้นอารมณ ์ดา้นการบรูณาการตราสินคา้ และ
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ดา้นความสะดวกสบาย โดยร่วมกันพยากรณ์การตดัสินใจซือ้สินคา้ประเภทเครื่องส าอางผ่านเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 65.4 ในขณะท่ีปัจจยัผา่นการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์และดา้นการสง่เสรมิการขาย ปัจจยัการรบัรูค้ณุคา่ของช่องทางออนไลน ์ดา้นประสทิธิภาพการบรกิารและ
ดา้นการเงินไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทเครือ่งส  าอางผา่นเฟซบุ๊กของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

จากขอ้มลูขา้งตน้ท่ีกลา่วมา งานวิจยันีม้ีจดุมุง่หมายเพื่อใหท้ราบวา่ปัจจยัของการสือ่สารการตลาด ปัจจยัการ
รบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวก มีนยัส าคญัต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินหรือไม ่ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการสื่อสารทางการตลาดและการรับรูภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผล
การศกึษาในครัง้นีส้ามารถน าขอ้มลูที่ไดไ้ปในพฒันาดา้นกลยทุธ์การแขง่ขนัในรูปแบบการสือ่สารทางการตลาดที่สามารถ
สะทอ้นกบัภาพลกัษณใ์หมท่ี่มิสทินวางไวไ้ด ้และสรา้งภาพลกัษณข์องตราสินคา้ใหเ้ป็นที่จดจ า ท าใหผู้บ้ริโภคกลุม่สตรเีจ
เนอเรชนัแซดสามารถเขา้ถึงและตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน และครองใจผูบ้ริโภคกลุม่สตรีเจเนอเรชนัแซดใน
อนาคต รวมทัง้สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธุรกิจขายตรงและพฒันาแนวทางการสรา้งการเติบโตใหก้บั
ธุรกิจ 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด บทความและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจยัดงันี ้

 
ตวัแปรตน้                                                                  ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

    การสื่อสารทางการตลาด 
1. การโฆษณา 
2. การประชาสมัพนัธ ์
3. การสง่เสรมิการขาย 
4. การขายโดยบคุคล 
5. การตลาดทางตรง 
(Kotler & Armstrong, 2014) 

 
 
 

     การรับรู้ภาพลักษณต์ราสนิค้า 
1. ดา้นคณุสมบตั ิ
2. ดา้นคณุประโยชน ์
3. ดา้นคณุคา่ 
4. ดา้นวฒันธรรม                                 
5. ดา้นบคุลกิภาพ                                   
6. ดา้นผูใ้ช ้

(Kotler, 2010) 

 
 
 

การตัดสินใจซือ้ 
เคร่ืองส าอางแบรนดมิ์สทนิ 

1. การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมินผลทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

(Kotler & Keller, 2012) 
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2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัของปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด ระดบัของปัจจัยการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ และ

ระดบัการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการสื่อสารทางการตลาด และปัจจยัการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ ที่สง่ผลต่อ     

การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
3. การด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) มีขอบเขตด้าน
ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง โดยกลุม่ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเพศหญิงกลุม่เจเนอเรชนัแซด ที่มีอายุ
ตัง้แต่ 9 จนถึงอาย ุ26 ปี ผูท้ี่เลือกใชเ้ครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากปรมิาณ
การซือ้และความถ่ีในการซือ้ที่แตกตา่งกนั จึงไมส่ามารถระบจุ านวนลกูคา้ของแบรนดม์ิสทินที่แนน่อนได้ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใช้
วิธีการก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชส้ตูรก าหนดขนาดตวัอยา่ง
ของ สตูร Cochran (1953) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่น 95 % และยอมรบัความคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตวัอยา่ง 0.05 
จากการค านวณไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 384 ตวัอยา่ง  

ผูว้ิจัยเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกศึกษากลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคที่

ตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน จากนัน้ผูว้ิจยัสรา้งแบบสอบถามผ่าน Google From เป็นเครื่องมือในการเก็บรวม

รวมขอ้มูล และแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลนไ์ปยังกลุ่มเป้าหมาย  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน 

ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Close-Ended) 2 สว่น จ านวน 10 ขอ้ แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating 

Scale) 3 ส่วน จ านวน 53 ขอ้ โดยมีเกณฑใ์นการก าหนดค่าน า้หนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั (1 นอ้ยที่สดุ – 5 มาก

ที่สดุ) ซึ่งมีเกณฑก์ารแปลความหมายระดบัคะแนนเฉลี่ย ในแบบสอบถาม ดงันี ้ ระดบัคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง การ

ประเมินระดบั 5 ความคิดเห็นมากที่สดุ ระดบัคะแนน 3.41-4.20 หมายถึง การประเมินระดบั 4 ความคิดเห็นมาก ระดบั

คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง การประเมินระดบั 3 ความคิดเห็นปานกลาง ระดบัคะแนน 1.81-2.60 หมายถึง การประเมิน

ระดบั 2 ความคิดเห็นนอ้ย ระดบัคะแนน 1.00-1.80 หมายถึง การประเมินระดบั 1 ความคิดเห็นนอ้ยที่สดุ และค าถาม

ปลายเปิด (Open-Ended) 1 สว่น  

ส าหรบัสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหม์ ี2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนมุาน 

(Inferential Statistics) 1.ขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามและขอ้มลูเชิงพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 

วิเคราะหด์ว้ยสถิติสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่ารอ้ยละ 2.ขอ้มูลเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาด ขอ้มูล

เก่ียวกบัการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ และขอ้มลูเก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน วิเคราะหด์ว้ยสถิติ

เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.ทดสอบสมมติฐาน 1-2 ทดสอบดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่     

การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหแุบบ Enter 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้ิจยัไดเ้ริ่มท าการศึกษาขอ้มลู และเก็บรวบรวมขอ้มลูตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยายน 2564 ถึง

วนัท่ี 1 มิถนุายน 2565 ระยะเวลาประมาณ 10 เดือน 
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4. ผลการวิจัย 

ผลการวิจยั แบง่ออกเป็น 6 สว่น ดงันี ้
สว่นท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง สว่นมากมีอายอุยูร่ะหวา่ง 24 - 26 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 48.7 มีระดบัการศกึษา

ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 59.6 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 36.2 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 15,000 
บาทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 38.3 อาศยัอยู่ในพืน้ที่จังหวดักรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 41.1 มีการเปิดรบัสื่อเก่ียวกบั
เครือ่งส  าอางมิสทินสว่นมาก ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก คิดเป็นรอ้ยละ 56.0 และมีความถ่ีในการเปิดรบัสือ่เก่ียวกบัเครือ่งส  าอางมิสทิน
สว่นมาก 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห ์คิดเป็นรอ้ยละ 44.8 

สว่นท่ี 2 ขอ้มลูเชิงพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซือ้เครื่องส าอางมิสทินสว่นมาก ซือ้มาแลว้ 2-3 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 52.1        

มีปริมาณการซือ้เครื่องส าอางมิสทินเฉลี่ยต่อครัง้ 1-2 ชิน้ คิดเป็นรอ้ยละ 71.9 มีความช่ืนชอบเครื่องส าอางมิสทินประเภท 
ลิปสติก คิดเป็นรอ้ยละ 26.6 มีค่าใชจ้่ายในการซือ้เครื่องส าอางมิสทินโดยเฉลี่ยต่อครัง้ต  ่ากว่า 500 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 
48.7 มีเหตุผลในการซือ้เครื่องส าอางมิสทิน ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ คิดเป็นรอ้ยละ 34.4 และมีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางมิสทิน ไดแ้ก่ ตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 51.8 

สว่นที่ 3 ระดบัความคิดเห็นขอ้มลูการสื่อสารทางการตลาด มีทัง้หมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการขายโดยบคุคล และดา้นการตลาดขายตรง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.88 (S.D. = 0.60) 

1. ดา้นการโฆษณา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการสื่อสารทางการตลาดในดา้น
การโฆษณา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขอ้คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยในล าดับสูงสุด ไดแ้ก่ มิสทินมีช่องทางการโฆษณา
ออนไลนท์ี่หลากหลายครบทกุช่องทาง เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยทูบู ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.74 (S.D. = 0.84) 

2. ดา้นการประชาสมัพนัธ ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่การสือ่สารทางการตลาดใน
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ พรีเซ็นเตอรส์ามารถ
ดงึดดูใหท้า่นสนใจในผลติภณัฑม์ากขึน้ ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93 (S.D. = 0.72) 

3. ดา้นการสง่เสริมการขาย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการสื่อสารทางการตลาด
ในดา้นการสง่เสริมการขาย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ โปรโมชั่น แลก แจก 
แถม มีผลตอ่การพิจารณาซือ้สนิคา้ของทา่นเป็นอนัดบัแรก ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 (S.D. = 0.81) 

4. ดา้นการขายโดยบคุคล  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่การสือ่สารทางการตลาดใน
ดา้นการขายโดยบคุคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ พนกังานของมิสทิน   มี
ความรูค้วามเช่ียวชาญในการแนะน าสนิคา้ ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 (S.D. = 0.74) 

5. ดา้นการตลาดขายตรง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่การสื่อสารทางการตลาดใน
ดา้นการตลาดขายตรง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ โฆษณาหรือสื่อสงัคม
ออนไลนท์ าใหท้า่นตอ้งการซือ้เครือ่งส  าอางมิสทิน ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 (S.D. = 0.80) 
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ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นขอ้มูลการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ มีทัง้หมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบัติ           
ดา้นคณุประโยชน ์ดา้นคณุค่า ดา้นวฒันธรรม ดา้นบคุลิกภาพ และดา้นผูใ้ช ้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคา่เฉลีย่อยูใ่นล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 (S.D. = 0.57) 

1. ดา้นคุณสมบัติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้         
ในดา้นคณุสมบตัิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน       
มีช่ือเสยีงที่เป็นท่ีรูจ้กักวา้งขวางและภาพลกัษณท์ี่ดี ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96 (S.D. = 0.73) 

2. ดา้นคณุประโยชน ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้    
ในดา้นคณุประโยชน ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีคา่เฉลีย่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน
สามารถเพิ่มความมั่นใจใหก้บัตวัของผูใ้ช ้ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.91 (S.D. = 0.70) 

3. ดา้นคณุค่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ ในดา้น
คุณค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขอ้คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยในล าดับสูงสุด ไดแ้ก่ เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินมีราคา              
ที่เหมาะสมกบัคณุสมบตัิ มีความคุม้คา่ตอ่ผลติภณัฑ ์ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95 (S.D. = 0.70) 

4. ดา้นวัฒนธรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้         
ในดา้นวฒันธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน
สะทอ้นถึงเอกลกัษณก์ารเป็นแบรนดไ์ทยในระดบัสากล ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 (S.D. = 0.70) 

5. ดา้นบุคลิกภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้         
ในดา้นบคุลิกภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน
เป็นผลติภณัฑท์ี่มีความนา่เช่ือถือ ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98 (S.D. = 0.67) 

6. ดา้นผูใ้ช ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่การรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสนิคา้ ในดา้นผูใ้ช้
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีคา่เฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินเป็นคนมีความมั่นใจ
ในตวัเอง ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.98 (S.D. = 0.72) 

สว่นที่ 5 ระดบัความคิดเห็นขอ้มลูการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน  มีทัง้หมด 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ 
การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซือ้ และความรูส้ึกภายหลงัการซือ้             
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแต่ละกระบวนการ พบว่า กระบวนการที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่    
การตดัสนิใจซือ้ ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 (S.D. = 0.58) 

1. การรับรู ้ถึงความต้องการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซือ้
เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ในการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีคา่เฉลีย่ในล าดบัสงูสดุ 
ไดแ้ก่ เมื่อเห็นรวีิวเครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทินจากผูใ้ชจ้รงิ ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 (S.D. = 0.78) 

2. การคน้หาขอ้มูล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องส าอาง          
แบรนดม์ิสทินในการคน้หาขอ้มลู โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ การรีวิวของ    
อินฟลเูอนเซอร ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89 (S.D. = 0.80) 

3. การประเมินผลทางเลือก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินในการประเมินผลทางเลือก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีค่าเฉลีย่ในล าดบัสงูสดุ 
ไดแ้ก่ ตราสนิคา้มีความนา่เช่ือถือ สนิคา้มีความทนัสมยั ซึง่มีคา่เฉลีย่เท่ากบั 3.83 (S.D. = 0.77) 
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4. การตัดสินใจซือ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องส าอาง  
แบรนดม์ิสทินในการตดัสนิใจซือ้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีคา่เฉลีย่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ ซือ้เครือ่งส  าอาง
แบรนดม์ิสทินเพราะพงึพอใจคณุภาพสนิคา้ ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.99 (S.D. = 0.70) 

5. ความรู้สึกภายหลังการซือ้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซือ้
เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทินในความรูส้กึภายหลงัการซือ้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ขอ้คิดเห็นที่มีคา่เฉลีย่ในล าดบัสงูสดุ 
ไดแ้ก่ จะเลกิใชผ้ลติภณัฑท์นัทีหลงัพบวา่ผลติภณัฑใ์ชแ้ลว้ไดผ้ลไมเ่ป็นท่ีนา่พอใจ ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 (S.D. = 0.77) 

สว่นท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัการสื่อสารทางการตลาด อนัประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิ

การขาย การขายโดยบคุคล และการตลาดทางตรง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินของ
กลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ตามตารางดงันี ้

 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหข์องปัจจยัการสื่อสารทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้เครือ่งส าอางแบรนด์   

มิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.886 0.125  7.097 0.000 

ดา้นการโฆษณา 0.040 0.045 0.051 0.888 0.375 

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 0.229 0.056 0.249 4.083 0.000* 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.120 0.049 0.141 2.471 0.014* 

ดา้นการขายโดยพนกังาน 0.255 0.043 0.287 5.918 0.000* 

ดา้นการตลาดทางตรง 0.133 0.039 0.177 3.445 0.001* 

  
จากตารางที่  1 เมื่อพิจารณาค่า Sig สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการขายโดยพนักงาน และดา้นการตลาดทางตรง  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรีเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกจากนัน้ ยงัสามารถท าการวิเคราะหภ์ายใตส้มมติฐานทัง้ 5 ดา้น ดงันี ้
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ตารางที่ 1.1 ตารางการแสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 การสือ่สารทางการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิ

สทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สนบัสนนุสมมติฐาน

บางสว่น 

สมมติฐานยอ่ยที่ 1.1 องคป์ระกอบของการสือ่สารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตร ีเจเนอเรชนัแซดใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ไมส่นบัสนนุสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยที่ 1.2 องคป์ระกอบของการสือ่สารทางการตลาด ดา้นการ

ประชาสมัพนัธส์ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจ

เนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สนบัสนนุสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยที่ 1.3 องคป์ระกอบของการสือ่สารทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการ

ขายสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซด

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สนบัสนนุสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยที่ 1.4 องคป์ระกอบของการสือ่สารทางการตลาด ดา้นการขายโดย

บคุคลสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนั

แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สนบัสนนุสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยที่ 1.5 องคป์ระกอบของการสือ่สารทางการตลาด ดา้นการตลาด

ทางตรงสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนั

แซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สนบัสนนุสมมติฐาน 

 
จากตารางที่ 1.1 พบว่า ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซื ้อ

เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในดา้นการประชาสมัพันธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย       
ดา้นการขายโดยบุคคล และดา้นการตลาดทางตรง ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด อีก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา       
ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการรับรูภ้าพลักษณ์ตราสินค้า อันประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติ ด้านคุณประโยชน์            
ดา้นคณุคา่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นบคุลิกภาพ และดา้นผูใ้ช ้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซือ้เครือ่งส าอางแบรนดม์ิสทิน 
ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซด ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ตามตารางดงันี ้
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหข์องปัจจยัการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสนิคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส าอาง     

แบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.294 0.112  2.631 0.009 

ดา้นคณุสมบตั ิ 0.258 0.049 0.261 5.245 0.000* 

ดา้นคณุประโยชน ์ 0.056 0.047 0.058 1.189 0.235 

ดา้นคณุคา่ 0.072 0.055 0.074 1.311 0.191 

ดา้นวฒันธรรม 0.149 0.052 0.152 2.880 0.004* 

ดา้นบคุลกิภาพ 0.177 0.054 0.185 3.275 0.001* 

ดา้นผูใ้ช ้ 0.204 0.048 0.217 4.265 0.000* 

 
จากตารางที่ 2.1 เมื่อพิจารณาคา่ Sig สามารถอธิบายไดว้า่ การรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ ดา้นคณุสมบตัิ ดา้น

วฒันธรรม ดา้นบคุลกิภาพ และดา้นผูใ้ช ้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่
สตรีเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 นอกจากนัน้ ยงัสามารถ
ท าการวิเคราะหภ์ายใตส้มมติฐานทัง้ 6 ดา้น ดงันี ้

 
ตารางที่ 2.2 ตามตารางการแสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2 การรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอาง   

แบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สนบัสนนุสมมติฐาน

บางสว่น 

สมมติฐานย่อยที่ 2.1 องคป์ระกอบของการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ ดา้นคุณสมบตัิ

ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สนบัสนนุสมมติฐาน 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานย่อยที่  2.2 องค์ประกอบของการรับ รู ้ภาพลักษณ์ตราสินค้า  ด้าน

คุณประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนด์มิสทิน ของกลุ่มสตรี              

เจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ไมส่นบัสนนุสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยที่ 2.3 องคป์ระกอบของการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสนิคา้ ดา้นคณุคา่สง่ผล

ต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ไมส่นบัสนนุสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยที่ 2.4 องคป์ระกอบของการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ ดา้นวฒันธรรม

ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สนบัสนนุสมมติฐาน 

สมมติฐานย่อยที่ 2.5 องคป์ระกอบของการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ ดา้นบคุลิกภาพ

ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดใน

เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สนบัสนนุสมมติฐาน 

สมมติฐานยอ่ยที่ 2.6 องคป์ระกอบของการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสนิคา้ ดา้นผูใ้ชส้ง่ผลตอ่

การตัดสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนด์มิสทิน ของกลุ่มสตรี เจเนอเรชันแซด  ในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

สนบัสนนุสมมติฐาน 

 
จากตารางที่ 2.2 พบว่า ปัจจัยการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจซือ้

เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในดา้นคณุสมบตัิ ดา้นวฒันธรรม ดา้นบคุลิกภาพ และ
ดา้นผูใ้ช ้การรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ อีก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุประโยชน ์และดา้นคณุค่า ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้
เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน 
 
5. การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดและการรบัรูภ้าพลกัษณข์องตราสินคา้ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
แบบสอบถาม จ านวน 384 ชดุ สามารถน าประเด็นที่ส  าคญัมาอภิปรายผล ดงันี ้

สมมติฐานที่ 1 การสื่อสารทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรี             
เจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากการทดสอบสมมติฐานสว่นมากพบว่า ยอมรบัสมมติฐาน ซึ่งอธิบายไดว้่าการสื่อสารทางการตลาด สง่ผล
ต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทัง้นี ้
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เนื่องจากการสือ่สารทางการตลาดเป็นเครือ่งมอืส าคญัที่สรา้งการรบัรู ้สรา้งความเขา้ใจ และสรา้งการยอมรบัระหวา่งธุรกิจ
กับผูบ้ริโภค โดยมุ่งหวังใหเ้กิดผลส าคญัคือช่วยกระตุน้การขาย และสรา้งความจงรกัภักดี ของลูกคา้และช่วยกระตุน้
พฤติกรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

สมมติฐานย่อยที่ 1.1 องคป์ระกอบของการสื่อสารทางการตลาดดา้นการโฆษณาส่งผลต่อการ ตดัสินใจซือ้
เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ไม่ยอมรบัสมมติฐานซึ่งอธิบายไดว้่าการสื่อสารทางการตลาดดา้นการ
โฆษณา ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรีเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริโภคไม่ไดพ้ิจารณาสื่อโฆษณาออนไลน ์และสื่อ โฆษณาออฟไลนข์องเครื่องส าอางแบ
รนดม์ิสทินเป็นสินคา้ที่ผูบ้ริโภค อาจตอ้งการค าปรกึษาช่วยอธิบาย รวมถึงการสาธิตการใชเ้ครื่องส าอางก่อนการตดัสนิใจ
ซือ้ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิมพ ์กฤตยาไชยวัฒน (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ          
ความไวว้างใจ และการรบัรูค้ณุคา่ของช่องทางออนไลนท์ี่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ประเภทเครื่องส าอางผ่านเฟซบุ๊ก
ของ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร แต่มีความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการสื่อการสารดา้นการ
โฆษณาไมใ่ช่ปัจจยัส าคญัที่ท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอาง เนื่องจากเครือ่งส  าอางเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
และพิถีพิถนัในการเลอืกซือ้ เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ 

สมมติฐานยอ่ยที่ 1.2 องคป์ระกอบของการสือ่สารทางการตลาดดา้นการประชาสมัพนัธส์ง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรับสมมติฐานซึ่งอธิบายได้ว่าการสื่อสารทางการตลาดด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรีเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เนื่องจากการประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญ ในการที่จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่ธุรกิจ              
ช่วยส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเกิดการซือ้ และสามารถตอบสนองต่อความจ าป็น ความตอ้งการ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
วรชัญา ธนูศิลป์ และสมุาลี สว่าง (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและภาพลกัษณต์รา
สนิคา้ที่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการประชาสมัพนัธ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางยูเซอรินของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานยอ่ยที่ 1.3 องคป์ระกอบของการสือ่สารทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการขายสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ยอมรบัสมมติฐานซึ่งอธิบายไดว้า่การสื่อสารทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิ
การขายส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เนื่องจากการสง่เสรมิการขายเป็นกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย เป็นการจงูใจ เสนอเง่ือนไขพิเศษ หรอืการจงู
ใจผลติภณัฑแ์ก่ผูบ้รโิภค และช่วยสรา้งความรบัรูเ้ก่ียวกบัแบรนดส์นิคา้ บรกิารไดเ้ป็นอยา่งดี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วรชัญา ธนูศิลป์ และสมุาลี สว่าง (2564) เรื่อง ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและภาพลกัษณต์ราสินคา้ที่
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขายส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑเ์วชส าอางยูเซอรินของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานย่อยที่ 1.4 องคป์ระกอบของการสื่อสารทางการตลาดดา้นการขายโดยบคุคลสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ยอมรบัสมมติฐานซึง่อธิบายไดว้า่การสื่อสารทางการตลาดดา้นการขายโดย
บุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เนื่องจากผูบ้ริโภคไดร้บัการบริการที่ดีจากพนกังานขาย และเนื่องจากเครื่องส าอางเป็นผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภค
ต้องการค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกับเครื่องส าอาง จึงต้องอาศัยพนักงานขายช่วยอธิบาย รวมถึงการสาธิตการ                        
ใชเ้ครือ่งส  าอาง จึงสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางของผูบ้รโิภค ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพ ์กฤตยาไชยวฒัน 
(2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง การสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการ ความไวว้างใจ และการรบัรูค้ณุคา่ของช่องทางออนไลน์ ที่สง่ผล
ต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าประเภทเครื่องส าอางผ่านเฟซบุ๊กของ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และยังสอดคลอ้งกับ 
ปรารถนา ประทุมขัน (2562) ไดศ้ึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการสื่อสารการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการสือ่สารการตลาดแบบบรูณา
การ ดา้นการขายโดยพนกังาน มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัตาก 

สมมติฐานย่อยที่ 1.5 องคป์ระกอบของการสื่อสารทางการตลาดดา้นการตลาดทางตรงสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรเีจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ยอมรบัสมมติฐานซึ่งอธิบายไดว้่าการสื่อสารทางการตลาดดา้นการตลาด
ทางตรงส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เนื่องจากการตลาดทางตรงเป็นวิธีการส่งเสริมการขายที่เก่ียวขอ้งกับการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกับธุรกิจ และ
ผลิตภณัฑ ์สรา้งการรบัรูข้่าวสาร และกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซือ้เพิ่มขึน้ ซึ่งจะช่วยใหธุ้รกิจสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายไดม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พิมพ ์กฤตยาไชยวฒัน (2564) ไดศ้ึกษาเรื่อง กา รสื่อสาร
การตลาดแบบบรูณาการ ความไวว้างใจ และการรบัรูค้ณุคา่ของช่องทางออนไลนท์ี่สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภท
เครื่องส าอางผ่านเฟซบุ๊กของ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ 
ดา้นการตลาดทางตรง สง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สนิคา้ประเภทเครือ่งส าอางผา่นเฟซบุ๊กของ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรชัญา ธนศูิลป์ และสมุาล ีสวา่ง (2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัการสือ่สารการตลาดแบบ
บูรณาการและภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เวชส าอางยูเซอรินขอ งผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรงส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์วชส าอางยเูซอรนิของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 การรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสนิคา้สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรี
เจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ภาพรวมของปัจจยัดา้นการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคณุสมบตัิ 
ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นผูใ้ช ้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินของกลุม่สตรี      
เจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของปัจจยั ในดา้นคณุสมบตัิ ไดแ้ก่ 
เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินมีช่ือเสียงที่เป็นที่รูจ้ักกวา้งขวางและภาพลกัษณท์ี่ดี ในดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ เครื่องส าอาง        
แบรนดม์ิสทินสะทอ้นถึงเอกลกัษณก์ารเป็นแบรนดไ์ทยในระดบัสากล ในดา้นบคุลกิภาพ ไดแ้ก่ เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความน่าเช่ือถือ และด้านผู้ใช้ ได้แก่ เครื่องส าอางแบรนด์มิสทินเป็นคนมีความมั่นใจในตัวเอง                  
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ซึ่งสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ Yudistira (2020) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของภาพลกัษณข์องแบรนดแ์ละราคาที่รบัรูต้อ่การ
ตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค (กรณีจากลูกคา้ของ Mac Cosmetics Powder Kiss Lipstick ใน Tokopedia ในอินโดนีเซีย)  
ผลการศกึษาพบวา่ การรบัรูภ้าพลกัษณข์องแบรนดม์ีผลในเชิงบวกสง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้ริโภค ดงันัน้การ
เพิ่มภาพลกัษณข์องแบรนดอ์าจท าใหผู้บ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑ ์และยงัสอดคลอ้งกบั Cahyani, Joyce Lapian, and Tumiwa 
(2017) ศกึษาเรือ่ง ผลของการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสนิคา้ การรบัรูร้าคา และการรบัรูค้ณุภาพตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ดแูลผิวของพอนดส์ ของผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบวา่ การรบัรูภ้าพลกัษณข์องแบรนดส์ง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
ของพอนดส์ เพราะตราบใดที่ผลิตภณัฑด์งักล่าววางตลาดพอนดส์ สามารถสรา้งความประทบัใจที่ดีใหก้ับผูบ้ริโภคได ้
ในขณะที่งานวิจยันี ้การรบัรูภ้าพลกัษณข์อง แบรนดใ์นการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคนัน้มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ มีช่ือเสียง น่า
จดจ า และทนัสมยั การศกึษาครัง้นีย้งัไดร้บัการสนบัสนนุจากความส าเรจ็ของพอนดส์ ในฐานะแบรนดผ์ลติภณัฑด์แูลผิวที่
มีช่ือเสยีงที่สดุในอินโดนีเซีย 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. การสื่อสารทางการตลาด จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการสื่อสารทางการตลาดส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยดา้นที่
ยอมรบัสมมติฐานสงูสดุคือ ดา้นการประชาสมัพนัธผ์ูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอ้งการรบัรูข้อ้มลู เก่ียวกับผลิตภณัฑ ์
รวมไปถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของบริษัท ดังนั้นผู้ประกอบการควรจะต้องเน้นการสื่อสารทางการตลาดด้านการ
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับการเปิดตวัผลิตภัณฑใ์หม่ ๆ มีการประชาสมัพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลายช่องทางเพื่อให้
ผูบ้ริโภคไดร้บัรูข้อ้มลูข่าวสาร นอกจากนัน้ควรมีการจดักิจกรรมพดูคยุกบัผูเ้ช่ียวชาญและบคุคลที่มีช่ือเสียง เก่ียวกบัการ
แนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ การใชผ้ลิตภณัฑ ์เพื่อเป็นประโยชนส์  าหรบัผูบ้ริโภคที่สนใจและใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยผ่านทางช่องทาง
สื่อออนไลนท์ุกช่องทาง และควรมีการจัดกิจกรรมช่วยเหลือสงัคมเพื่อเป็นการสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละ
ธุรกิจ 

2. การรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้สง่ผลตอ่
การตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรีเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยดา้น           
ที่ยอมรบัสมมติฐานสงูสดุคือ ดา้นวฒันธรรม เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทินสะทอ้นถึงเอกลกัษณก์ารเป็นแบรนดไ์ทยในระดบั
สากล เพราะฉะนั้นบริษัทมิสทินควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละปรับปรุงกลยุทธ์ต่างๆ ทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง          
เพื่อสง่ผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้บ่งบอกเป็นเครื่องส าอางแบรนดไ์ทยในระดบัสากลต่อผูบ้ริโภค เพื่อใหแ้บรนด์
เขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภค จูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมในการเลือกใชต้ราสินคา้ และสรา้งความพึงพอใจ รวมถึงเกิด
เป็นความภกัดีตอ่ตราสนิคา้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารทางการตลาดและการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ ของเครื่องส าอาง    

แบรนดม์ิสทิน ในแบรนดอ์ื่นๆ เช่น ฟาริส อิโดโล่ มิส เฟสโซ ฟลอรม์าร ์เพื่อที่จะไดน้ าขอ้มูลมาใชใ้นการประกอบการ
ตดัสนิใจในการวางแผนธุรกิจของบรษัิท อีกทัง้เป็นการศกึษาถึงขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของผลติภณัฑแ์ละบรษัิทอื่น ๆ 
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2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวแปรอิสระ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยดา้นจิตวิทยา        
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครือ่งส าอางแบรนดม์ิสทิน เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างของตวัแปรนอกเหนือจากที่น  าเสนอใน
วิจยัฉบบันี ้สามารถน าขอ้มลูมาเปรยีบเทียบและน ามาใชใ้นการวิเคราะหก์ารก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 

3. ควรมีการศกึษาในเรือ่งของแนวทางการขยายฐานลกูคา้ในช่วงอายตุา่ง ๆ ใหม้ากขึน้ เพราะจากผลการวิจยั    
ในครัง้นี ้กลุม่ลกูคา้ของมิสทินอยู่ในช่วงของกลุม่สตรีเจเนอเรชนัแซด เพราะฉะนัน้ควรมีการขยายฐานลกูคา้ในกลุม่ช่วง
อายอุื่น ๆ 

4. ควรท าวิจยัเชิงคณุภาพแบบสมัภาษณล์กึเชิงกบักลุม่เป้าหมายทกุช่วงอาย ุเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู ที่เฉพาะเจาะจง 
และเป็นประโยชนต์อ่ธุรกิจมากยิ่งขึน้ 
 
6. บทสรุป 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดและการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้
เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทินของกลุม่สตรีเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา
ระดับของปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด ระดับของปัจจัยการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ และระดับการตัดสิ นใจซือ้
เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยัการสื่อสารทางการตลาด และปัจจยัการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนด์     
มิสทิน ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสามารถสรุปผลการศึกษา ไดด้งันี ้กลุ่ม
ตวัอย่างเพศหญิง สว่นมากมีอายอุยู่ระหวา่ง 24 - 26 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 48.7 มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 
59.6 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 36.2 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 15 ,000 บาทขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 
38.3 อาศยัอยู่ในพืน้ที่จงัหวดักรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 41.1 มีการเปิดรบัสื่อเก่ียวกบัเครื่องส าอางมิสทินสว่นมาก 
ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก คิดเป็นรอ้ยละ 56.0 และมีความถ่ีในการเปิดรบัสือ่เก่ียวกบัเครือ่งส าอางมิสทินสว่นมาก 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห ์
คิดเป็นรอ้ยละ 44.8 มีความถ่ีในการซือ้เครื่องส าอางมิสทินสว่นมาก ซือ้มาแลว้ 2-3 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 52.1  มีปริมาณ
การซือ้เครื่องส าอางมิสทินเฉลี่ยต่อครัง้ 1-2 ชิน้ คิดเป็นรอ้ยละ 71.9 มีความช่ืนชอบเครื่องส าอางมิสทินประเภท ลิปสติก 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.6 มีค่าใชจ้่ายในการซือ้เครื่องส าอางมิสทินโดยเฉลี่ยต่อครัง้ต  ่ากว่า 500 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 48.7 มี
เหตผุลในการซือ้เครือ่งส  าอางมิสทิน ไดแ้ก่ คณุภาพสนิคา้ คิดเป็นรอ้ยละ 34.4 และมีบคุคลที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้
เครื่องส าอางมิสทิน ไดแ้ก่ ตนเอง คิดเป็นรอ้ยละ 51.8 ซึ่งมีระดบัความคิดเห็นขอ้มลูการสือ่สารทางการตลาดภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.88 (S.D. = 0.60) ระดบัความคิดเห็นขอ้มลูการรบัรูภ้าพลกัษณต์ราสินคา้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 (S.D. = 
0.57) และระดบัความคิดเห็นขอ้มูลการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา 
แตล่ะกระบวนการ พบวา่ กระบวนการท่ีมีคา่เฉลีย่อยูใ่นล าดบัสงูสดุ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ ซึง่มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.97 (S.D. 
= 0.58) โดยมีผลการวิเคราะหข์องปัจจยัการสื่อสารทางการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการสง่เสริมการขาย ดา้น
การขายโดยพนกังาน และดา้นการตลาดทางตรง มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งส  าอางแบรนดม์ิสทิน
ของกลุ่มสตรีเจเนอเรชันแซดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  และผลการ
วิเคราะหข์องการรบัรูภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบัติ ดา้นวัฒนธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นผูใ้ช้ มีอิทธิพล  
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เชิงบวกต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางแบรนดม์ิสทิน ของกลุม่สตรีเจเนอเรชนัแซดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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Abstract  

 

This research aims to study factors affecting the procurement of local Government administration 

organizations through mixed methods research from a collection of documents, books, articles, related 

research, and interviews with experts to be analyzed and synthesized in an explanatory manner with 

descriptive content according to the form of document research. The study found that factors affecting 

the construction work of local Government administration organizations are 4 factors: 1) Procurement 

of supplies; the local administrative agencies are unable to carry out the survey, design, and preparation 

of construction list plans by themselves because there are no personnel licensed to practice control 

engineering, causing the survey, design and construction list preparation to be inconsistent with the 

conditions. Area to be built. 2) Solicitation notifications and documents It was found that the local 

administrative organizations still needed complete operational guidelines and more personnel with 

expertise in operations, causing erroneous operations. 3) Proposal Selection found that the local 

government still needs more personnel to consider. There is no complete guideline for practice that 

causes errors in work. 4) Administration of Contracts with an amendment to a contract or agreement 

employment control inspection of parcels and defect insurance return of collateral. The Local 

government organizations must strictly exercise their discretion in accordance with the law and the 

benefit of agencies or the public interest, but there is no complete practice guideline. This makes it 

difficult to make decisions and poses a liability risk for the operators involved, both executives, 

Supplies, inspection committee, and supervisor. 
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บทคดัยอ่  
 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลตอ่การปฏิบตัิงานจดัจา้งก่อสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน โดยเป็น
การวิจยัเชิงผสมผสานจากการรวบรวมเอกสาร ต ารา หนงัสอื บทความ งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง และการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
แลว้น ามาวิเคราะห ์และสงัเคราะหใ์นลกัษณะการอธิบายพรอ้มพรรณนา จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานจดัจา้งก่อสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นการจดัหาพสัดุในงานจา้ง
ก่อสรา้ง หนว่ยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินสว่นใหญ่ไมส่ามารถด าเนินการส ารวจ ออกแบบ และจดัท าแบบรูปรายการ
งานก่อสรา้งไดเ้องเนื่องจากไมม่ีบคุลากรท่ีไดร้บัอนญุาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุ ท าใหก้ารส ารวจ ออกแบบ และ
จดัท าแบบรูปรายการงานกอ่สรา้งไมส่อดคลอ้งกบัสภาพพืน้ท่ีที่จะด าเนินการกอ่สรา้ง 2) ดา้นการก าหนดประกาศเชิญชวน 
พบว่าหน่วยงานองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินยังขาดแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน และยังขาดบุคลากรที่
เช่ียวชาญในการปฏิบตัิงาน ท าใหเ้กิดการปฏิบตัิงานทีผิ่ดพลาดได ้3) ดา้นการพิจารณาผลการเสนอราคาจา้ง หน่วยงาน
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินยงัขาดบคุลากรที่เช่ียวชาญในการพิจารณาในแต่ละดา้นที่เก่ียวขอ้ง และไม่มีแนวทางในการ
ปฏิบตัิอยา่งครบถว้น ท าใหเ้กิดความผิดพลาดในการท างาน 4) ดา้นการบรหิารสญัญาจา้ง ประกอบดว้ย การแกไ้ขสญัญา
หรือขอ้ตกลง การควบคมุงานจา้ง การตรวจรบัพสัด ุและการประกนัความช ารุดบกพรอ่ง คืนหลกัประกนัสญัญา  องคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินตอ้งใชด้ลุพินิจตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั รวมทัง้ตอ้งพิจารณาในหลาย ๆ ดา้น เช่น เพื่อประโยชน์
แก่หน่วยงานหรือประโยชนส์าธารณะ และตอ้งอยู่ภายในขอบข่ายแห่งวัตถุประสงคเ์ดิมของสญัญาหรือขอ้ตกลงใน 

งานจา้ง ประกอบกบัไมม่ีแนววิธีปฏิบตัิอยา่งครบถว้น จึงท าใหย้ากตอ่การตดัสนิใจและท าใหเ้กิดความเสีย่งในความรบัผิด
ของผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ผูบ้รหิาร คณะกรรมการตรวจรบัพสัด ุและผูค้วบคมุงาน  
 
ค ำส ำคัญ: ปัจจยั; การจดัจา้งก่อสรา้ง; องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น; การบรหิารสญัญาจา้ง  
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1. บทน า  

การจดัจา้งก่อสรา้งของภาครฐัเกิดไดห้ลายสาเหต ุเช่น นโยบายรฐับาล นโยบายผูบ้รหิาร แผนยทุธศาสตรช์าติ แผน
ยทุธศาสตรห์น่วยงาน หรือภารกิจหนา้ที่ของหน่วยงาน โดยกระบวนการจดัจา้งก่อสรา้งไดม้ีการประกาศพระราชบญัญัติการ
จดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครฐั พ.ศ.2560 ขึน้มา เพื่อใชบ้งัคบัในการด าเนินการจัดจา้งก่อสรา้งโดยมีกรอบการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน เปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชนมากยิ่งขึน้ การวางแผนด าเนินการจัดจ้างจะค านึงถึง
วัตถุประสงค์ของการใช้งานและความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส และตรวจสอบได้ ( กระทรวงการคลัง 
กรมบญัชีกลาง, 2560ข) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รภาครฐัที่ตอ้งด าเนินการขับเคลื่อนพฒันาความเจริญและเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยเฉพาะการก่อสรา้งระบบสาธารณูปโภค และงานก่อสรา้งลกัษณะอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงงานก่อสรา้งใหม่ และงาน
ปรบัปรุง ซ่อมแซม ทัง้งานก่อสรา้งอาคาร งานก่อสรา้งทาง สะพานและท่อเหลี่ยม รวมทัง้งานก่อสรา้งชลประทาน ตลอดทุก
ปีงบประมาณ โดยการก่อสรา้งตอ้งปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ.2560 
แต่ทัง้นีก็้ยงัพบว่าการจัดจา้งก่อสรา้งยงัไม่บรรลวุตัถุประสงคต์ามพระราชบญัญัติจัดซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั 
พ.ศ.2560 ที่ก าหนดไวต้ัง้แตด่า้นการจดัหาพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้ง ดา้นการก าหนดประกาศเชิญชวน ดา้นการพิจารณาผลการ
เสนอราคาจา้ง และดา้นการบริหารสญัญาจา้ง (กรกช อ่อนน่วม และฌาน เรืองธรรมสิงห,์ 2562) นอกจากนีส้าเหตขุองปัจจยั
การจัดจา้งในงานก่อสรา้งยงัมีปัจจัยในประการอื่น ๆ เช่น บญัชีปริมาณงานไม่สอดคลอ้งกับแบบก่อสรา้ง แบบก่อสรา้งไม่
ชดัเจน และการค านวณราคากลาง รวมทัง้ปัญหาในดา้นอื่น ๆ ซึ่งทัง้หมดนีจ้ะสง่ผลต่อการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุ
ภาครฐัโดยตรง รวมทัง้ท าใหห้นว่ยงานของรฐัเกิดความเสยีหายดว้ย (เจนศกัดิ ์คชนิล, 2555) 

ดว้ยเหตผุลดงักลา่วขา้งตน้ ประกอบกบัพระราชบญัญัติจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ.2560 เป็น
กฎหมายที่ใชบ้งัคบัในการด าเนินการก่อสรา้งของหน่วยงานภาครฐั โดยเฉพาะอย่างยิ่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่เป็น
หนว่ยงานที่ใชง้บประมาณก่อสรา้งที่สงู และจ านวนโครงการก่อสรา้งจ านวนมาก (กระทรวงมหาดไทย กรมสง่เสรมิการปกครอง
สว่นทอ้งถ่ิน, 2565) ดงันัน้จึงจ าเป็นตอ้งศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่การปฏิบตัิงานจดัจา้งก่อสรา้งของหนว่ยงานองคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถ่ิน ขอ้มลูที่ไดจ้ะน าไปสูก่ารวิเคราะหห์าแนวทางแกไ้ข และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในการจดัจา้งก่อสรา้ง ฯ ของ
หนว่ยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินที่ดียิ่งขึน้ รวมทัง้ช่วยลดความเสยีหายที่เกิดขึน้กบัหนว่ยงานของรฐั ในอนาคตตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานก่อสรา้งตามกฎหมายว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุ
ภาครฐั ปี พ.ศ. 2560 ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน 
 
3. การด าเนินการวิจัย 

การศึกษานีเ้ป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน โดยการรวบรวมเอกสาร ต ารา หนงัสือ บทความ รายงาน ระเบียบ 
กฎหมายต่าง ๆ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดว้ยการน ามาวิเคราะห ์รวมทัง้การสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญที่มีความรูเ้ก่ียวกบัการ
ปฏิบตัิงานก่อสรา้งตามกฎหมายว่าดว้ยการจัดซือ้จัดจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ของกรมบญัชีกลาง ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน และผูบ้ริหารองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน แลว้น ามา
สงัเคราะหใ์นลกัษณะการอธิบายพรอ้มพรรณนาเนือ้หาตามรูปแบบของการวิจยัเอกสาร  เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานก่อสรา้งตามกฎหมายว่าดว้ยการจัดซือ้จัดจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
รวมถึงแนวทางแกไ้ข และขอ้เสนอแนะ 
 
4. ผลการวิจัย 

4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูตามประกาศคณะกรรมการวินิจฉยัปัญหาการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั 
กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั ซึ่งเป็นคณะกรรมการที่มีอ  านาจหนา้ที่เสนอแนะแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบั
การจัดซือ้จัดจา้งและการบริหารพัสดุ ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่เจา้หนา้ที่หรือหน่วยงานของรฐัเก่ียวกับการปฏิบตัิตาม
พระราชบญัญัติจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั ตัง้แต่เริ่มประกาศบงัคบัใชพ้ระราชบญัญตัิจดัซือ้จดัจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ.2560 ถึงปี พ.ศ. 2564 (กระทรวงการคลงั กรมบญัชีกลาง, 2560ข) รายละเอียดดงันี ้ดา้นการ
จัดหาพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้ง รอ้ยละ 6.10 ดา้นการก าหนดประกาศเชิญชวน รอ้ยละ 18.29 ดา้นการพิจารณาผลการ
เสนอราคาจา้ง รอ้ยละ 25.61 และดา้นการบรหิารสญัญาจา้ง รอ้ยละ 50.00 ดงัตาราง 1 
 
ตารางที ่1 แสดงค่าน า้หนกั (รอ้ยละ) ของปัจจยัที่มีผลต่อการจัดจา้งก่อสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ตามประกาศ

คณะกรรมการวินิจฉยัปัญหาการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั  
ปัจจยัที่มีผลตอ่การจดัจา้งก่อสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน คา่น า้หนกั (รอ้ยละ) 

1.ดา้นการจดัหาพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้ง ไดแ้ก่ การส ารวจ ออกแบบ และจดัท าแบบรูป

รายการงานก่อสรา้ง 

6.10 

2.ดา้นการก าหนดประกาศเชิญชวน ไดแ้ก่ การก าหนดคณุสมบตัิของผูเ้สนอราคารวมถึง

คณุสมบตัิของพสัด ุและการจดัท าราคากลาง 

18.29 

3.ดา้นการพิจารณาผลการเสนอราคาจา้ง ไดแ้ก่ การพิจารณาเก่ียวกบัผลงานประเภท

เดียวกนักบังานจา้งก่อสรา้ง และการพิจารณาเก่ียวกบัใบแสดงปรมิาณงานและราคาของผู้

ชนะการเสนอราคาจา้ง 

25.61 

4.ดา้นการบรหิารสญัญาจา้ง ไดแ้ก่ การแกไ้ขสญัญาหรอืขอ้ตกลง การควบคมุงานจา้ง การ

ตรวจรบัพสัด ุและการประกนัความช ารุดบกพรอ่ง คืนหลกัประกนัสญัญา 

50.00 

รวม 100.00 
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4.2 การวิเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญที่มีความรูเ้ก่ียวกบัการปฏิบตัิงานก่อสรา้งตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั จ านวน 10 ทา่น จากบคุลากรของกรมบญัชีกลาง ส านกังานการตรวจ
เงินแผ่นดิน และองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน ซึ่งเป็นหน่วยงานผูร้บัผิดชอบในการก าหนดหลกัเกณฑก์ารจดัซือ้จดัจา้งของ
ภาครฐั และหน่วยงานตรวจสอบการจดัซือ้จดัจา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน รวมทัง้ผูป้ฏิบตัิงานโดยตรงตามล าดบั 
ผลจากการสมัภาษณม์ีรายละเอียดดงันี ้ดา้นการจดัหาพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้ง รอ้ยละ 5.14 ดา้นการก าหนดประกาศเชิญ
ชวน รอ้ยละ 16.36 ดา้นการพิจารณาผลการเสนอราคาจา้ง รอ้ยละ 21.11  และดา้นการบรหิารสญัญาจา้ง รอ้ยละ 57.39 
ดงัตารางที ่2 สรุปไดด้งันี ้
 
ตารางที ่2 แสดงค่าน า้หนัก (รอ้ยละ) ของปัจจัยที่มีผลต่อการจัดจ้างก่อสรา้งขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน จากการ

สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญมีความรูเ้ก่ียวกบัการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั 

ปัจจยัที่มีผลตอ่การจดัจา้งก่อสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน คา่น า้หนกั (รอ้ยละ) 

1.ดา้นการจัดหาพสัดุในงานจา้งก่อสรา้ง ไดแ้ก่ การส ารวจ ออกแบบ และจัดท าแบบรูป

รายการงานก่อสรา้ง 

5.14 

2.ดา้นการก าหนดประกาศเชิญชวน ไดแ้ก่ การก าหนดคณุสมบตัิของผูเ้สนอราคารวมถึง

คณุสมบตัิของพสัด ุและการจดัท าราคากลาง 
16.36 

3.ดา้นการพิจารณาผลการเสนอราคาจา้ง ไดแ้ก่ การพิจารณาเก่ียวกับผลงานประเภท

เดียวกนักบังานจา้งก่อสรา้ง และการพิจารณาเก่ียวกบัใบแสดงปรมิาณงานและราคาของผู้

ชนะการเสนอราคาจา้ง 

21.11 

4.ดา้นการบริหารสญัญาจา้ง ไดแ้ก่ การแกไ้ขสญัญาหรือขอ้ตกลง การควบคุมงานจา้ง 

การตรวจรบัพสัด ุและการประกนัความช ารุดบกพรอ่ง คืนหลกัประกนัสญัญา 
57.39 

รวม 100.00 

 
ดงันัน้จากการเก็บรวบรวมขอ้มลูทัง้ประกาศคณะกรรมการวินิจฉยัปัญหาการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ

ภาครฐั กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลงั  และสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญที่มีความรูเ้ก่ียวกับการปฏิบัติงานก่อสรา้งตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน สรุปไดด้งันี ้ดา้นการบรหิาร
สญัญาจา้งเป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การจดัจา้งก่อสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินมากที่สดุ ดา้นการพิจารณาผลการเสนอ
ราคาจา้ง ดา้นการก าหนดประกาศเชิญชวน และดา้นการจดัหาพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้ง เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการจัดจา้ง
ก่อสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินรองลงมาตามล าดบั โดยสามารถแยกประเด็นในรายละเอียดของแตล่ะปัจจยัใน
แตล่ะกระบวนการจดัจา้งก่อสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินได ้ดงันี ้
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1. ปัจจยัดา้นการจดัหาพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้ง ประกอบดว้ย การส ารวจ ออกแบบ และจดัท าแบบรูปรายการ
งานก่อสรา้ง พบว่า หน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนมากไม่สามารถด าเนินการออกแบบงานก่อสรา้งไดเ้อง
เนื่องจากไม่มีบุคลากรที่ได้รบัอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคุม แมจ้ะมีการอ านวยความสะดวกแก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยก าหนดใหห้น่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ ไม่มีหน่วยงานออกแบบหรือควบคุมงาน
ก่อสรา้ง หรือมีแต่ไม่สามารถออกแบบหรือควบคมุงานก่อสรา้งไดเ้อง อาจขอความรว่มมือกบักรมโยธาธิการและผงัเมือง 
กรมศิลปากร หรือหน่วยงานของรฐัอื่นที่มีหน่วยงาน ออกแบบหรือควบคุมงานก่อสรา้งก่อนก็ได้  (กระทรวงการคลงั 
กรมบญัชีกลาง, 2560ข) แต่หน่วยงานกรมโยธาธิการและผงัเมือง กรมศิลปากร หรือหน่วยงานของรฐัอื่นมีภารกิจเป็น
จ านวนมากไมส่ามารถด าเนินการออกแบบใหแ้ก่หนว่ยงานองคป์กครองสว่นทอ้งถ่ินได ้ประกอบกบัไมส่ามารถด าเนินการ
จา้งออกแบบหรือควบคมุงานงานก่อสรา้งไดเ้นื่องจากจ ากดัเรื่องงบประมาณท าใหห้น่วยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน
ใชแ้บบรูปรายการงานก่อสรา้งที่เป็นแบบมาตรฐาน จึงไมส่อดคลอ้งกบัสภาพพืน้ท่ีที่จะด าเนินการจา้งกอ่สรา้ง ประกอบกบั
หน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ไม่มีวิศวกร สถาปนิก ที่ไดร้บัอนุญาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุ   
ในการออกแบบงานก่อสรา้งใหส้อดคลอ้งกับกฎหมายวิชาชีพวิศวกรรม ท าใหก้ารส ารวจ ออกแบบ และจัดท าแบบ          
รูปรายการงานก่อสรา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินการดงักลา่ว  
(ภาณ ุธรรมสวุรรณ, 2547) ประกอบกบัผูเ้ช่ียวชาญไดก้ลา่วถึงปัจจยัดา้นการจดัหาพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้งเป็นปัจจยัที่มี
ผลต่อการจดัจา้งก่อสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน เนื่องจากขอ้มลูดา้นการส ารวจถือเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  าใหก้าร
ออกแบบ และจัดท าแบบรูปรายการงานก่อสรา้งสอดคลอ้งกับสภาพข้อเท็จจริงของพืน้ที่ก่อสรา้ง และเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคข์องโครงการ รวมทัง้สง่ผลต่อการปฏิบตัิงานจดัจา้งก่อสรา้ง เพราะตอ้งมีการขออนมุตัิแกไ้ขแบบรูปรายการ
งานก่อสรา้งในขัน้ตอนการบริหารสญัญา หรืออาจมีผลท าใหผู้ร้บัจา้งไมส่ามารถด าเนินการก่อสรา้งใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์
ของโครงการท่ีตัง้ไวไ้ด ้

2. ปัจจยัดา้นการก าหนดประกาศเชิญชวน ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
2.1 การก าหนดคณุสมบตัิของผูเ้สนอราคา พบว่า  การก าหนดรายละเอียดคณุสมบตัิของผูเ้สนอ

ราคารวมถึงการก าหนดคณุสมบตัิของพสัดุ องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินสามารถก าหนดความเหมาะสมและจ าเป็น เพื่อ
ประโยชนแ์ก่หนว่ยงานของรฐัแตต่อ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญตัิการจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั 
พ.ศ.2560 กลา่วคือ ผูเ้สนอราคารวมถึงการก าหนดคณุสมบตัิของพสัดุตอ้งด าเนินการโดยเปิดเผย โปรง่ใส และเปิดโอกาส
ใหม้ีการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงคณุสมบตัิและความสามารถของผูเ้สนอราคาหรือผูเ้สนองาน เวน้แต่กรณีที่มี
ลกัษณะอนัเป็นขอ้ยกเวน้ ไดแ้ก่ การก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของพสัดุที่จะท าการจัดซือ้จดัจา้ง ใหห้น่วยงานองคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถ่ินค านึงถึงคุณภาพ เทคนิค และวตัถปุระสงคข์องการจดัซือ้จดัจา้ง และหา้มมิใหก้ าหนดคณุลกัษณะ
เฉพาะของพสัดใุหใ้กลเ้คียงกบัยี่หอ้ใดยี่หอ้หนึง่ เวน้แตพ่สัดทุี่จะท าการจดัซือ้จดัจา้งตามวตัถปุระสงคน์ัน้มียี่หอ้เดียว ก็ให้
ระบุยี่ห้อนั้นได้ (กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง, 2560ข) ดังนั้นการที่หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะ
ด าเนินการก าหนดคณุสมบตัิของผูย้ื่นขอ้เสนอ การก าหนดผลงาน การระบคุณุสมบัติของพสัดุหรือยี่หอ้พสัดนุัน้ จะตอ้ง
พิจารณาในองคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะการที่ตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกับพระบญัญัติจัดซือ้จัดจา้งและการ
บริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ.2560 ซึ่งใหค้วามส าคญัตอ่การก าหนดโดยเปิดเผย โปรง่ใส และเปิดโอกาสใหม้ีการแข่งขนัอยา่ง
เป็นธรรม เป็นการก าหนดโดยกวา้ง ๆ ประกอบกบัไมม่ีแนวทางการปฏิบตัิที่ชดัเจนท าใหเ้จา้หนา้ที่หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งท างาน
ไดไ้มเ่ต็มประสทิธิภาพ หรอือาจเกิดการปฏิบตัิงานท่ีผิดพลาดได ้
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2.2 การจัดท าราคากลาง พบว่า เป็นกระบวนการต้น ๆ ที่ต้องด าเนินการก าหนดราคากลาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานจา้งก่อสรา้ง ซึ่งตอ้งปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติจัดซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครฐั พ.ศ.
2560 ที่ก าหนดความหมายของราคากลาง คือ ราคาเพื่อใชเ้ป็นฐานส าหรบัเปรียบเทียบราคาที่ผูย้ื่นขอ้เสนอไดย้ื่นเสนอไว ้
ซึ่งสามารถจดัซือ้จดัจา้งไดจ้ริงตามล าดบั ดงัต่อไปนี ้ราคาที่ไดม้าจากการค านวณตามหลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมการราคา
กลางก าหนด ราคาที่ไดม้าจากฐานขอ้มลูราคาอา้งอิงของพสัดทุี่กรมบญัชีกลางจดัท า ราคามาตรฐานท่ีส านกังบประมาณ
หรือหน่วยงานกลางอื่นก าหนด ราคาที่ได้มาจากการสืบราคาจากทอ้งตลาด ราคาที่เคยซือ้หรือจา้งครัง้สดุทา้ยภายใน
ระยะเวลาสองปีงบประมาณ และราคาอื่นตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ หรอืแนวทางปฏิบตัิของหนว่ยงานของรฐันัน้ ๆ  โดยงาน
ก่อสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินนัน้ใหใ้ชร้าคาตามหลกัเกณฑท์ี่คณะกรรมการราคากลางก าหนด  แต่ปัจจุบนัยงั
พบปัญหาในการด าเนินการจดัท าราคากลางตามหลกัเกณฑค์ณะกรรมการราคากลาง ซึ่งยงัมีแนวทางหรือหลกัเกณฑไ์ม่
ครบถ้วนท าใหย้ากต่อการค านวณราคากลางนั้น ๆ ประกอบกับราคาที่ได้มาจากฐานขอ้มูลราคาอ้างอิงของพัสดุที่
กรมบญัชีกลางจดัท า และราคามาตรฐานที่ส  านกังบประมาณหรอืหน่วยงานกลางอื่นก าหนดยงัก าหนดราคาวสัดุมีขอ้มลู
ไม่ครบถ้วน ท าให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการสืบราคาของวัสดุที่ไม่ไดก้ าหนดราคานัน้ ๆ 
ประกอบกบัตอ้งค านงึถึงประโยชนข์องหนว่ยงานของรฐัเป็นส าคญั (วสนัต ์จ าปาขาว, 2563) 

นอกจากที่กล่าวมาในขา้งตน้แลว้ผูเ้ช่ียวชาญยงัใหค้วามเห็นดา้นการก าหนดประกาศเชิญชวนมีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานจดัจา้งก่อสรา้งถือเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลตอ่การปฏิบตัิงานจดัจา้งก่อสรา้ง เพราะเป็นขอ้ก าหนดในการป้องกนั
การกีดกนัหรือขดัขวางผูส้นใจในการเสนอราคาใหแ้พรห่ลายในขัน้ตอนการประกาศเชิญชวน แต่ปัจจุบนัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน การก าหนดคุณสมบตัิของผูเ้สนอราคาบางขอ้กีดกนัผูเ้สนอราคาบางราย หรือมีการจัดท าราคากลางไวไ้ม่
ถกูตอ้ง อนัจะมีผลท าใหผู้ส้นใจที่จะเสนอราคานอ้ยราย 

3. ปัจจยัดา้นการพิจารณาผลการเสนอราคาจา้ง ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ดงันี ้
3.1 ขัน้ตอนการพิจารณาเก่ียวกบัผลงานประเภทเดียวกันกบังานจา้งก่อสรา้ง พบว่า การพิจารณา

ผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์เมื่อสิน้สุดการเสนอราคาแล้ว คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกสต์อ้งด าเนินการพิมพใ์บเสนอราคาและเอกสารการเสนอราคาทุกราย 1 ชุดจากระบบ e-GP ใหก้รรมการ
พิจารณาผลการจดัจา้งก่อสรา้งทกุคนลงนามทกุแผ่น เอกสารการเสนอราคาทกุรายเป็นความลบั และหา้มเปิดเผยกบัผูท้ี่
ไม่เก่ียวขอ้ง ตรวจสอบการมีผลประโยชนร์่วมกัน เอกสารการเสนอราคาต่างๆ โดยการคดัเลือกผูย้ื่นขอ้เสนอตอ้งไม่มี
ผลประโยชนร์ว่มกนั หากเอกสารถกูตอ้ง ครบถว้นคณุสมบตัิตรงตามเง่ือนไข ท ารายงานผลการพิจารณาพรอ้มความเห็น
และเอกสารทัง้หมด (กฤษณ แกว้หลอดหนั, 2562) โดยการพิจารณาผลงานประเภทเดียวกนักับงานจา้งก่อสรา้งนัน้ คือ
งานก่อสรา้งที่ใชเ้ทคนิคในการก่อสรา้งตอ้งเหมือนกนั โครงสรา้งหลกัเป็นประเภทเดียวกนั และลกัษณะการใชง้านก่อสรา้ง
ตอ้งเหมือนกนั ซึ่งการก าหนดผลงานเป็นดุลยพินิจของหน่วยงานของรฐัที่จะพิจารณาใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณใ์นการ
ก าหนดเรื่องผลงานดังกล่าว อย่างไรก็ดีในการพิจารณาความหมายของผลงานก่อสรา้งประเภทเดียวกันกับผลงานที่
ประกวดราคาจา้งควรพิจารณาจากองคป์ระกอบตา่ง ๆ เช่น ลกัษณะของการใชง้านก่อสรา้งเหมือนกนัหรือไม่ โครงสรา้ง
หลกัของงานก่อสรา้งเป็นประเภทเดียวกนัหรอืไม ่และงานก่อสรา้งที่ใชเ้ทคนิคในการก่อสรา้งเหมือนกนัหรือไม่ ดงันัน้  การ
พิจารณาในเรือ่งดงักลา่วตอ้งใชด้ลุพินิจในการพิจารณางานดงักลา่วเป็นประเภทเดียวกนัหรือไมน่ัน้ตอ้งพิจารณาหลาย ๆ 
ดา้นดังที่กล่าวมา ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีผูเ้ชียวชาญในแต่ละดา้นจึงเป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการเรื่องดงักล่าว 
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ประกอบกับอาจเป็นปัญหาในการอุทธรณผ์ลการพิจารณาท าใหโ้ครงการก่อสรา้งล่าชา้ หรือการใชป้ระโยชนไ์ม่เต็มที่ 
(มณเฑียร เจรญิผล, 2565) 

3.2 ขัน้ตอนการพิจารณาเก่ียวกับใบแสดงปริมาณงานและราคาของผูช้นะการเสนอราคาจา้ง

ก่อสรา้ง พบวา่ การเสนอราคาของผูช้นะการเสนอราคานัน้ยื่นราคาไมค่รบถว้นหรอืถกูตอ้งซึง่ท าใหค้ณะกรรมการพิจารณา

ผลการประกวดราคาจา้งก่อสรา้งไมส่ามารถพิจารณาไดอ้ยา่งละเอียดเนื่องจากไมส่อดคลอ้งกบัประกาศประกวดราคาจา้ง

ก่อสรา้ง ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาจา้งก่อสรา้งตอ้งพิจารณาต่ออีกว่ากรณีดงักลา่วนัน้ถกูตอ้งตาม

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในประกาศหรือไม่ หรือเป็นการผิดพลาดเพียงเล็กนอ้ย นอกจากนีค้ณะกรรมการพิจารณาผล  

การประกวดราคาจ้างก่อสรา้งยังตอ้งพิจารณาการตัดสิทธ์ิหรือผ่อนปรนการตัดสิทธ์ิผู้ยื่นข้อเสนอในแต่ละรายดว้ย  

(กระทรวงการคลงั กรมบญัชีกลาง, 2565) กรณีดงักลา่วจึงท าใหค้ณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาจา้งก่อสรา้ง

ตอ้งพิจารณาในหลาย ๆ ดา้น ท าใหก้ารพิจารณาในเรือ่งดงักลา่วลา่ชา้ ซึง่อาจสง่ผลตอ่การใชป้ระโยชนใ์นสิง่ก่อสรา้งนัน้ ๆ 

รวมทัง้อาจเกิดกรณีฟอ้งรอ้งในผลการพิจารณาดงักลา่วอีกดว้ย 

ทัง้นีส้อดคลอ้งกบัความเห็นของผูเ้ชียวชาญที่กลา่วถึงการพิจารณาเก่ียวกบัผลงานประเภทเดียวกนักบังานจา้ง

ก่อสรา้งจะมีผลต่อการเสนอราคาจา้ง เนื่องจากงานบางประเภทเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายลกัษณะงานท าใหม้ีการเปิด

ช่องใหค้ณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาจา้งก่อสรา้งใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติ

หนา้ที่ที่ไม่ถกูตอ้ง แนวทางแกไ้ขควรก าหนดแนวทางปฏิบตัิพรอ้มตวัอยา่งดา้นการพิจารณาผลการเสนอราคาจา้ง ฯ ใหม้ี

ความชดัเจนมากกวา่ที่เป็นอยู ่ลดการใชดุ้ลยพินิจลง ซึง่จะช่วยใหเ้กิดความชดัเจนในการปฏิบตัิ 

4. ปัจจยัดา้นการบรหิารสญัญาจา้ง ไดแ้ก่ การแกไ้ขสญัญาหรอืขอ้ตกลง การควบคมุงานจา้ง การตรวจรบัพสัด ุ

และการประกนัความช ารุดบกพรอ่ง คืนหลกัประกนัสญัญา เป็นปัญหาที่สง่ผลต่อการการปฏิบตัิงานจดัจา้งก่อสรา้งของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน มากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 50 ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

4.1 ขัน้ตอนการแก้ไขสญัญาหรือขอ้ตกลง พบว่า การแก้ไขสญัญาจา้งหรือขอ้ตกลงในงานจา้ง

ก่อสรา้ง ตอ้งปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ.2560 ที่ก าหนดใหอ้ยูใ่นดลุพินิจของ

ผูม้ีอ  านาจที่จะพิจารณาอนมุตัิใหแ้กไ้ขได ้โดยการใชด้ลุพินิจนัน้ตอ้งพิจารณาถึงความจ าเป็นตอ้งแกไ้ขสญัญาหรือขอ้ตก

ลง หากการแกไ้ขนัน้ไม่ท าใหห้น่วยงานของรฐัเสียประโยชน ์ และเป็นการแกไ้ขเพื่อประโยชนแ์ก่หน่วยงานของรฐัหรื อ

ประโยชนส์าธารณะ หากการแกไ้ขนัน้จะตอ้งเพิ่มหรอืลดวงเงิน ลดหรอืขยายระยะเวลาในการก่อสรา้งใหต้กลงพรอ้มกนัไป 

ประกอบกบัระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ.2560 ท่ีก าหนดการแกไ้ข

สญัญาหรือขอ้ตกลงตอ้งอยู่ภายในขอบข่ายแห่งวตัถปุระสงคเ์ดิมของสญัญาหรือขอ้ตกลงนัน้ ซึ่งหน่วยงานของรฐัตอ้ง

พิจารณาเปรียบเทียบคณุภาพของพสัดหุรือรายละเอียดของงานรวมทัง้ราคาของพสัดุ ก่อนการแกไ้ขสญัญาหรือขอ้ตกลง

ดว้ย (กระทรวงการคลงั กรมบัญชีกลาง, 2560ค) ซึ่งกรณีดังกล่าวท าใหห้น่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ตอ้ง

ด าเนินการแกไ้ขสญัญาหรือขอ้ตกลงในงานจา้งนัน้ ตอ้งใชด้ลุยพินิจตามกฎหมายอย่างเครง่ครดั รวมทัง้ตอ้งพิจารณาใน

หลาย ๆ ด้าน เช่น การแก้ไขเพื่อประโยชน์แก่หน่วยงานหรือประโยชน์สาธารณะ และต้องอยู่ภายในขอบข่ายแห่ง

วัตถุประสงค์เดิมของสัญญาหรือข้อตกลงในงานจ้างนั้น รวมทั้งต้องพิจารณาเปรียบเทียบคุณภาพของพัสดุหรือ

รายละเอียดของงานรวมทัง้ราคาของพสัดุดว้ย (มณเฑียร  เจริญผล, 2565) ซึ่งหากการแกไ้ขสญัญาจา้งหรือขอ้ตกลงใช้
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ระยะเวลาการพิจารณาที่ยาวนาน หรือพิจารณาที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายที่ก าหนด หรือไม่เป็นธรรมทัง้ฝ่ายผูว้่าจา้งและ

ผูร้บัจ้างจะก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อโครงการก่อสรา้งทัง้สิน้ไม่ว่าเกิดกับผูว้่าจา้ง หรือผูร้บัจ้าง รวมทัง้ยังส่งผลถึงดา้น 

คณุภาพ เวลา ตน้ทนุ การเงิน ของโครงการก่อสรา้งตวัอย่างดงักลา่ว นอกจากจากการสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญยงักลา่ววา่ 

การแกไ้ขสญัญาหรือขอ้ตกลง การควบคมุงานจา้ง การตรวจรบัพสัด ุและการประกนัความช ารุดบกพรอ่ง คืนหลกัประกนั

สญัญา มีผลต่อการปฏิบตัิงานก่อสรา้งตามกฎหมายว่าดว้ยการจัดซือ้จัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครฐั ขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถ่ินมากที่สดุ เนื่องจากการแกไ้ขสญัญาหรอืขอ้ตกลงมีผลตอ่การปฏิบตัิงานเป็นอยา่งมาก ทัง้การควบคมุ

งานจา้งก่อสรา้ง และการตรวจรบัพสัดุ รวมทัง้การแกไ้ขที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นปริมาณ หรือระยะเวลา ตลอดจน

วงเงินท่ีมีการเบิกจ่ายใหก้บัผูร้บัจา้ง ยงัสง่ผลตอ่การรบัประกนัความช ารุดบกพรอ่ง และการคืนหลกัประกนัสญัญาอีกดว้ย 

(วรานนท ์คงสง และชยัวฒัน ์ภูว่รกลุชยั, 2557) 

4.2 ขัน้ตอนการควบคมุงานจา้ง การตรวจรบัพสัดุ สามารถแยกประเด็นในปัจจยัดงักลา่วได ้2 กรณี 

ดงันี ้1) เอกสารอนัเป็นส่วนหนึ่งของสญัญาจา้ง ไดแ้ก่ แบบรูปรายการงานก่อสรา้ง บญัชีแสดงปริมาณงานและราคา 

รวมทัง้ขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) ขัดหรือแยง้กับแบบสญัญาจ้างก่อสรา้งที่ราชการก าหนด ใหใ้ช้

ขอ้ความในสญัญาหลกับงัคบั และในกรณีเอกสารแนบทา้ยสญัญาขดัหรือแยง้กนัเอง ผูร้บัจา้งตอ้งปฏิบตัิตามค าวินิจฉยั

ของผูว้่าจา้ง ค าวินิจฉยัของผูว้่าจา้งถือเป็นที่สิน้สดุ และผูร้บัจา้งไม่มีสิทธิเรียกรอ้งค่าจา้ง ค่าเสียหาย หรือค่าใชจ้่ายใด  ๆ 

เพิ่มเติมจากผูว้า่จา้งทัง้สิน้ (กระทรวงการคลงั กรมบญัชีกลาง, 2561) แต่การประมลูงานผูร้บัจา้งจะคิดราคาตามแบบรูป

รายการงานก่อสรา้ง บญัชีแสดงปริมาณงานและราคา รวมทัง้ขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR)  แต่ตอ้งให้

อยูใ่นราคากลางที่ก าหนด หลายครัง้มีการขดัแยง้จากเง่ือนไขของสญัญาจา้ง นัน้มีขอ้สญัญาก าหนดหนา้ที่รบัผิดชอบของ

ผูร้บัจา้งอยา่งเต็มที่ โดยไมค่  านงึถึงการไดม้าของเง่ือนไขของสญัญา จึงท าใหย้ากต่อการพิจารณาในเรือ่งดงักลา่ว รวมทัง้

ยงัสง่ผลตอ่การตรวจรบัพสัดใุนจา้งก่อสรา้ง และการฟอ้งรอ้งจากผูร้บัจา้งในอนาคต ท าใหง้านก่อสรา้งลา่ชา้ เสยีหาย และ

ไม่สามารถใชป้ระโยชนไ์ดต้ามวตัถปุระสงค  ์(วรานนท ์คงสง และชยัวฒัน ์ภู่วรกุลชยั, 2562) 2) การพิจารณาคา่ปรบั และ

การขยายระยะเวลาตามสญัญา ตอ้งใชด้ลุพินิจตามกฎหมายที่ก าหนด โดยการงดหรือลดคา่ปรบัใหแ้ก่คูส่ญัญา หรือการ

ขยายระยะเวลาตามสญัญาหรอืขอ้ตกลง ใหอ้ยูใ่นดลุพินิจของผูม้ีอ  านาจที่จะพิจารณาไดต้ามจ านวนวนัท่ีมีเหตเุกิดขึน้จรงิ

เฉพาะในกณีดงัตอ่ไปนี ้เหตเุกิดจากความผิดหรอืความบกพรอ่งของหนว่ยงานของรฐั เหตสุดุวิสยั เหตเุกิดจากพฤติการณ์

อนัหนึ่งอนัใดที่คู่สญัญาไม่ตอ้งรบัผิดตามกฎหมาย และตอ้งแจง้เหตุดงักล่าวใหห้น่วยงานของรฐัทราบภายใน 15 วนั  

นบัจากเหตุนัน้สิน้สดุลง หากมิไดแ้จง้ภายในเวลาที่ก าหนดคู่สญัญาจะยกมากล่าวอา้งเพื่อของดหรือลดค่าปรบัหรือขอ

ขยายระยะเวลาภายหลงัไม่ได ้เวน้แต่กรณีเกิดจากความผิดหรือความบกพรอ่งของหน่วยงานของรฐัซึ่งมีหลกัฐานชดัแจง้ 

หรอืหนว่ยงานของรฐัทราบดีอยูแ่ลว้ตัง้แตต่น้ จากกรณีดงักลา่วท าใหผู้ม้ีอ  านาจของหนว่ยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน

ตอ้งใชดุ้ลพินิจอย่างรอบด้าน ประกอบกับไม่มีแนววิธีปฏิบตัิจากหน่วยงานที่ตรากฎหมายดงักล่าวจึงท าใหย้ากต่อการ

ตดัสินใจ รวมทัง้ท าใหเ้กิดความเสี่ยงในความรบัผิดของผู้ปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้ง ทัง้ผูบ้ริหาร คณะกรรมการตรวจรบัพสัด ุ 

ผูค้วบคมุงาน ผูอ้อกแบบรวมตลอดทัง้เจา้หนา้ที่ดา้นการบริหารสญัญาในระหว่างการก่อสรา้ง ทัง้ในความรบัผิดทางแพง่  

ทางอาญา ทางวินยั ทางละเมิด และกฎหมายเก่ียวกับการปราบปรามทจุริต นอกจากนี ้การงดหรือลดค่าปรบั และการ

ขยายระยะเวลาในระหว่างการด าเนินการก่อสรา้งที่มีนิติสมัพันธ์กับเอกชนที่ เป็นคู่สญัญาอาจมีปัญหาขอ้พิพาทและ 
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คดีความทัง้ทางคดีปกครองและคดีแพ่งเกิดขึน้ได ้และความเสียหายของสญัญาจ้างก่อสรา้งนัน้ก็มีมู ลค่าสูงอีกดว้ย 

(กลุวรรธ สรุยิะศร,ี 2562) 

4.3 ขัน้ตอนการประกันความช ารุดบกพร่อง และคืนหลกัประกันสญัญา  มีขอ้ก าหนดระเบียบ

กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ดงันี ้หลกัประกนัช ารุดบกพรอ่งมีมลูคา่

รอ้ยละ 5 ของมูลค่าโครงการ ระยะเวลารบัประกัน 2 ปี หลงัจากมีการรบัมอบงานงวดสดุทา้ย เพื่อเป็นการรบัประกัน

คุณภาพของผลงานของฝ่ายผูร้บัจ้าง โดยในช่วงระยะเวลารบัประกนั ผูว้่าจา้งมีหนา้ที่ตรวจสอบผลงานว่าเกิดขอ้ช ารุด

บกพร่องหรือไม่ ถา้มีความช ารุดบกพร่องสามารถแจง้ผูร้บัจา้งใหเ้ขา้ด าเนินแก้ไขขอ้ช ารุดบกพร่องในระยะรบัประกัน  

และเมื่อหมดระยะเวลารบัประกนัดงักลา่ว ผูว้่าจา้งมีหนา้ที่คืนหลกัประกนัช ารุดบกพรอ่งใหก้บัผูร้บัจา้งเพื่อแสดงถึงการ

หมดภาระผูกพนัระหว่างฝ่ายผูว้่าจา้งกบัฝ่ายผูร้บัจา้งตามสญัญาโครงการ โดยปัจจุบนัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินตอ้ง

ส ารวจความช ารุดบกพร่องของพัสดุภายในระยะเวลาของการประกันความช ารุดบกพร่องตามสญัญา ใหผู้ม้ีหนา้ที่

รบัผิดชอบรีบรายงานหวัหนา้หน่วยงานของรฐัเพื่อแจง้ใหผู้ข้ายหรือผูร้บัจา้งด าเนินการแกไ้ขหรือซ่อมแซมทนัที พรอ้มทัง้

แจ้งให้ผู้ค  า้ประกันทราบด้วย  โดยงานก่อสรา้งของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่จะมีระยะเวลา

รบัประกันความช ารุดบกพร่องของงานจา้งภายในก าหนด 2 ปี จึงเกิดปัญหาในการนบัระยะเวลาเริ่มตน้และสิน้สดุตาม

ระยะเวลาดงักลา่ว ประกอบกบัองคก์รปกครองกรปกครองสว่นทอ้งถ่ินไม่มีแนวทางในการปฏิบตัิในเรื่องดงักลา่ว รวมทัง้

กรณีทีผู่ร้บัจา้งไมเ่ขา้ซอ่มแซมขอ้ช ารุดบกพรอ่งจึงท าใหต้อ้งรบิหลกัประกนั เพื่อน าเงินหลกัประกนัมาเป็นคา่ใชจ้่ายในการ

ซอ่มแซมขอ้ช ารุดนัน้ จึงเกิดการฟอ้งรอ้งใหท้างผูร้บัจา้งรบัผิดชอบคา่ใชจ้่ายทัง้หมด (รนิรดี อารรีาษฎร,์ 2562) 

ผูเ้ช่ียวชาญยงัใหค้วามเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารสญัญาจา้ง ยงัมีผลต่อการปฏิบตัิงานจดัจา้งก่อสรา้ง 

เนื่องจากการแกไ้ขสญัญาจา้งหรือขอ้ตกลงมีผลตอ่การปฏิบตัิงานเป็นอยา่งมาก เพราะการควบคมุงานจา้งและการตรวจ

รบัพสัดุจะเปลี่ยนแปลงไปตามขอ้ก าหนดในสญัญาจา้งที่แกไ้ขทัง้ดา้นปริมาณ หรือระยะเวลา ตลอดจนวงเงินที่มีการ

เบิกจ่ายใหก้บัผูร้บัจา้ง นอกจากนีแ้ลว้ยงัสง่ผลตอ่การรบัประกนัความช ารุดบกพรอ่ง และการคืนหลกัประกนัสญัญาดว้ย 

 
5. บทสรุป 

สรุปปัจจยัที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานจดัจา้งก่อสรา้งของหน่วยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน มีดงันี ้1) ปัจจยั
ดา้นการจดัหาพสัดใุนงานจา้งก่อสรา้ง ประกอบดว้ย การส ารวจ ออกแบบ และจดัท าแบบรูปรายการงานก่อสรา้ง พบวา่ 
หน่วยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินสว่นมากไม่มีวิศวกร สถาปนิก ที่ไดร้บัอนญุาตประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุใน
การออกแบบงานก่อสรา้งใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายวิชาชีพวิศวกรรม ท าใหก้ารส ารวจ ออกแบบ และจดัท าแบบรูปรายการ
งานก่อสรา้งขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินยงัไมม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินการดงักลา่ว 2) ปัจจยัดา้น
การก าหนดประกาศเชิญชวน ประกอบดว้ย การก าหนดคุณสมบตัิของผูเ้สนอราคา และการจัดท าราคากลาง องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งพิจารณาในองคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะการที่ตอ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกับพระ
บญัญตัิจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 ซึง่ใหค้วามส าคญัตอ่การก าหนดโดยเปิดเผย โปรง่ใส และเปิด
โอกาสใหม้ีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม เป็นการก าหนดโดยกวา้ง ๆ ประกอบกับไม่มีแนวทางการปฏิบตัิที่ชัดเจนท าให้
เจา้หนา้ที่หรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้งท างานไดไ้มเ่ต็มประสทิธิภาพ หรอือาจเกิดการปฏิบตัิงานท่ีผิดพลาดได ้รวมทัง้การก าหนดราคา
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กลางยงัมีแนวทางหรอืหลกัเกณฑไ์มค่รบถว้นท าใหย้ากตอ่การค านวณราคากลางนัน้ ๆ 3) ปัจจยัดา้นการพิจารณาผลการ
เสนอราคาจา้ง ประกอบดว้ย การพิจารณาเก่ียวกบัผลงานประเภทเดียวกนักบังานจา้งก่อสรา้ง และการพิจารณาเก่ียวกบั
ใบแสดงปริมาณงานและราคาของผูช้นะการเสนอราคาจา้ง ซึ่งองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินตอ้งพิจารณาในเรื่องดงักลา่ว
ตอ้งใชดุ้ลพินิจในการพิจารณางานดงักล่าวเป็นประเภทเดียวกนัหรือไม่นัน้ตอ้งพิจารณาหลาย ๆ ดา้น ซึ่งจ าเป็นตอ้งมี
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละดา้นจึงเป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการเรื่องดงักล่าว ประกอบกับอาจเป็นปัญหาในการ
อทุธรณผ์ลการพิจารณาท าใหโ้ครงการก่อสรา้งลา่ชา้ หรือการใชป้ระโยชนไ์ม่เต็มที่  4) ดา้นการบริหารสญัญาจา้ง ไดแ้ก่ 
การแกไ้ขสญัญาหรือขอ้ตกลง การควบคมุงานจา้ง การตรวจรบัพสัด ุและการประกนัความช ารุดบกพรอ่ง คืนหลกัประกนั
สญัญา หนว่ยงานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินตอ้งใชด้ลุพินิจอยา่งรอบดา้น ประกอบกบัไมม่ีแนววิธีปฏิบตัิจากหนว่ยงานท่ี
ตรากฎหมายดงักลา่วจึงท าใหย้ากตอ่การตดัสินใจ รวมทัง้ท าใหเ้กิดความเสี่ยงในความรบัผิดของผูป้ฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้ง 
ทัง้ผูบ้รหิาร คณะกรรมการตรวจรบัพสัด ุผูค้วบคมุงาน ผูอ้อกแบบรวมตลอดทัง้เจา้หนา้ที่ดา้นการบรหิารสญัญาในระหวา่ง
การก่อสรา้ง ทัง้ในความรบัผิดทางแพ่ง ทางอาญา ทางวินัย ทางละเมิด และกฎหมายเก่ียวกับการปราบปรามทุจริต 
นอกจากนีก้ารงดหรอืลดคา่ปรบั และการขยายระยะเวลาในระหวา่งการด าเนินการก่อสรา้งที่มีนิติสมัพนัธก์บัเอกชนที่เป็น
คู่สญัญาอาจมีปัญหาขอ้พิพาทและคดีความทัง้ทางคดีปกครองและคดีแพ่งเกิดขึน้ได ้และความเสียหายของสญัญาจา้ง
ก่อสรา้งนัน้ก็มีมลูคา่สงูอีกดว้ย 
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Abstract  

 

This research aims to examine contributing factors affecting accidents when operating cranes. This 

qualitative research methodology-based study selects documents, textbooks, books, articles, and related 

research papers to be analyzed and synthesized in a descriptive research manner. Five contributing 

factors that can lead to accidents during crane operations were revealed. These factors are: 1) The human 

element: controllers lacking the basic knowledge of how to appropriately operate cranes is the main 

factor attributed to crane operation accidents. 2) The structural factors relating to the crane's base can 

lead to accidents. This can occur when the base is not strong enough, the base is poorly maintained, the 

base is corroded and damaged, leading to the base not being structurally sound, and the crane operators 

fail to check the condition of the base prior to operating the crane. 3) The machinery element: wear and 

tear on lifting gears, faulty and broken lifting gears lead to accidents, especially when they are operated 

by workers who are inexperienced in using the gears correctly. 4) The lifting capacity performance 

factor from using the cranes above their lifting load limits. Using the cranes without a cut-off safety 

system when the machine is lifting objects above the load capacity. 5) The environmental issues are 

resulting in unsafe conditions for crane operations. These issues include inadequate lighting levels and 

physical obstructions in the immediate area, which can lead to the operator's inability to see properly. 

High winds and close proximity to overhead electrical cables are other environmental factors that can 

lead to unsafe conditions. 

The data analysis shows the human element is the main factor in crane accidents. This includes issues 

of negligence, a lack of knowledge, and a lack of understanding of the laws relating to crane operating 

safety rules. 
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บทคดัยอ่  
 
งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการเกิดอบุตัิเหตใุนการใชป้ั้นจั่น เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดย
การรวบรวมเอกสาร ต ารา หนงัสือ บทความ สื่อสารมวลชนตา่งๆ และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง น ามาวิเคราะห ์และสงัเคราะห์
ในลกัษณะการอธิบายพรอ้มพรรณนาเนือ้หาตามรูปแบบของการวิจยัเอกสาร จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่
การเกิดอบุตัิเหตใุนการใชป้ั้นจั่น มี 5 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบัป้ันจั่น ประมาท เลนิเลอ่ ขาดความรูใ้นการใชป้ั้นจั่น
อย่างถกูวิธี ไม่มีความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชป้ั้นจั่น เป็นปัจจยัหลกัที่มีผลกระทบต่อการเกิดอบุตัิเหต ุ
2) ปัจจยัดา้นโครงสรา้งและฐานรองรบัน า้หนกัไม่แข็งแรงพอ ผกุรอ่น ขาดการดแูลบ ารุงรกัษา ไม่ตรวจเช็คก่อนน าไปใช้
งาน 3) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ช่วยยกของป้ันจั่น ช ารุด ฉีกขาด แตกเกลียว ใช้งานผิดวิธี ผูกมัดยึดเกาะวัสดุไม่ได้
มาตรฐาน วสัดุตกหล่นขณะยก ขาดประสบกาณใ์นการท างานอย่างถกูวิธี 4) ปัจจัยสมรรถนะของป้ันจั่น ใชป้ั้นจั่นเกิน
ก าลงัที่ผูผ้ลติก าหนด ไมม่ีอปุกรณต์ดัปอ้งกนัไมใ่หป้ั้นจั่นท างานเมื่อยกน า้หนกัเกิน 5) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ไม่เอือ้อ านวย แสงสว่างไม่เพียงพอ ลมพดัแรงขณะยก ยกใกลส้ายไฟฟ้าแรงสงู มีสิ่งกีดขวางในพืน้ที่ท  างาน มองไม่เห็น
สภาพหนา้งานขณะยก 

จากการสงัเคราะหข์อ้มลู พบว่าปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการเกิดอบุตัิเหตุมากที่สดุคือ ปัจจัยดา้นผูบ้งัคบัป้ันจั่น  ประมาท 
ขาดความรู ้ความเขา้ใจในการใชป้ั้นจั่นอย่างปลอดภยั ไม่ศึกษากฎหมายป้ันจั่น ซึ่งเป็นกฎหมายขัน้ฟ้ืนฐานของการใช้
ป้ันจั่นอยา่งปลอดภยั 
 
ค ำส ำคัญ: อบุตัเิหต;ุ ป้ันจั่น; งานก่อสรา้ง; การใชง้านป้ันจั่น 
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1. บทน า  

อตุสาหกรรมในประเทศไทย มีการพฒันาและขยายตวัอยา่งตอ่เนื่องทัง้อตุสาหกรรมก่อสรา้งและอตุสาหกรรม
การผลิต กอรป์กับที่ผ่านมาประเทศไทยไดร้บัการสนับสนุน และถ่ายทอดเทคโนโลยีจากต่างประเทศ ผ่านระบบการ
ช่วยเหลอืตา่งๆ ทัง้ภาครฐัตอ่รฐั หรอืเอกชนตอ่เอกชน สง่ผลใหค้วามกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีของเครือ่งจกัรพฒันาไปอย่าง
รวดเร็ว ท าใหว้ิถีความเป็นอยู่ของคนไทยมุ่งสู่ภาคอุตสาหกรรมมากขึน้ มีการใช้เครื่องจักรและเครื่องทุ่นแรงมากขึน้ 
โดยเฉพาะป้ันจั่น (Crane) เป็นหนึ่งในเครื่องจักรที่ถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลาย ทัง้งานการผลิตและงานก่อสรา้ง ไม่ว่า
กิจการขนาดเล็กหรอืขนาดใหญ่ จะตอ้งใชป้ั้นจั่นเป็นเครือ่งมือส าหรบัอ านวยความสะดวกในการยกชิน้งานขนาดใหญ่ จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผูป้ฏิบตัิงานเก่ียวกบัป้ันจั่น ตอ้งศึกษาเรียนรูแ้ละเขา้ใจการท างานดว้ยป้ันจั่นอยา่งถกูตอ้งและปลอดภยั 
เพื่อป้องกนัอบุตัิเหต ุและลดความผิดพลาดจากการท างาน การเลือกใชอ้ปุกรณช์่วยยก (Lifting Gear) การค านวนแรงดงึ
ที่เกิดขึน้ในสลิง (Sling Tension) วิธีการผูกมดัและเคลื่อนยา้ยวสัดุ (Rigging Method) ตลอดจนผูป้ฏิบัติงานตอ้งมีใบ
อนญุาติ (Certificate) ในการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัป้ันจั่น เป็นไปตามประกาศของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเรื่อง
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการอบรมหลกัสตูรการปฏิบตัิหนา้ที่ผูบ้งัคบัป้ันจั่น ผูใ้หส้ญัญาณแก่ผูบ้งัคบัป้ันจั่น ผูย้ึดเกาะวสัด ุหรือผู้
ควบคมุการใชป้ั้นจั่น และการอบรมทบทวนการท างานเก่ียวกบัป้ันจั่น พ.ศ.2554 ทัง้หมดเป็นความรูฟ้ื้นฐานท่ีผูป้ฏิบตัิงาน 
เก่ียวกบัป้ันจั่น ตอ้งรูใ้นเชิงกฎหมาย และสอดคลอ้งกบัหลกัการทางวิศวกรรม โดยทั่วไปป้ันจั่นท่ีถกูน าไปใชใ้นงานก่อสรา้ง
คือ ป้ันจั่นหอสงูขนาดไมเ่กิน 10 ตนั ดงัรูปท่ี 1 และรถป้ันจั่นขนาดไมเ่กิน 50 ตนั ดงัรูปท่ี 2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 1 ป้ันจั่นหอสงูขนาดไมเ่กิน 10 ตนั (บรษัิท แม็กซเ์ครน แมชชีนเนอรี ่จ ากดั, 2561ก) 
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รูปท่ี 2 รถป้ันจั่นขนาดไมเ่กิน 50 ตนั (บรษัิท แมก็ซเ์ครน แมชชีนเนอรี ่จ ากดั, 2561ข) 
 

ป้ันจั่นเป็นปรากฏการณท์ี่มนษุยส์รา้งขึน้ ผลสบืเนื่องจากปรากฏการณด์งักลา่ว ท าใหม้ีการวิจยัในเชิงกฎหมาย 
ผสมผสานร่วมกับหลักการทางวิศวกรรม เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเกิดอุบัติเหตุในการใช้ป้ันจั่น โดย
กระบวนการตรวจสอบทางวิศวกรรม จากเหตุการณ์การเกิดอุบัติเหตุที่เก่ียวกับป้ันจั่นที่ผ่านมามีอัตราสู ง ซึ่งเป็นภัย
สาธารณะที่สรา้งความเสียหายแก่ชีวิตและทรพัยส์ินเป็นจ านวนมาก อบุตัิเหตแุต่ละครัง้ ยงัสง่ผลสมัพนัธอ์ย่างใกลชิ้ดกบั
เวลา, ตน้ทุน, และช่ือเสียงของบริษัท และพนกังานเสียขวญัก าลงัใจในการท างาน ในขณะที่ประเทศไทยมีกฎหมายที่
ชดัเจนเก่ียวกบัป้ันจั่น เพื่อบังคบัใชส้  าหรบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานกบัป้ันจั่นไดป้ฏิบตัิอย่างถกูตอ้งและสอดคลอ้งกบั
กฎหมาย ทัง้ในสว่นของผูป้ฏิบตัิงานท่ีอยูห่นา้งานโดยตรง หวัหนา้งาน เจา้ของกิจการ องคก์รหนว่ยงานภาครฐั เจา้หนา้ทีท่ี่
เก่ียวขอ้ง รวมถึงวิศวกรผูต้รวจทดสอบ และวิทยากรที่ใหค้วามรูแ้ละอบรมในหลกัสูตรการใชป้ั้นจั่นอย่างถูกตอ้งและ
ปลอดภยัแลว้ แต่อบุตัิเหตดุงักลา่วยงัไม่ไดล้ดลง ซึ่งสาเหตมุาจากการขาดความรูค้วามเขา้ใจในการท างาน การไม่ปฏิบตัิ
ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย การประมาทเลนิเลอ่ สภาพเครือ่งจกัรไมพ่รอ้มใชง้าน อปุกรณต์ดัเพื่อความปลอดภยั (Safety 
Device) ท างานไม่สมบรูณห์รือเสียหาย ไม่ไดต้รวจเช็คเครื่องจกัรก่อนปฏิบตัิงาน ไม่ไดท้ดสอบเครื่องจกัรประจ าปีจาก
วิศวกรผูเ้ช่ียวชาญ (เศรษฐวฒัน ์หนฉิูม, 2558) ประกอบกบัความผิดพลาดจากบคุคลทัง้จรรยาบรรณและอบุตัิเหต ุความ
ผิดพลาดจากการออกแบบ ไม่มีความช านาญการพอ ขาดประสบการณ์ การวิบัติจากวัสดุ รวมทั้งเหตุสุดวิสยัจาก
สภาพแวดลอ้มที่ไมส่ามารถคาดการณไ์ด ้รวมทัง้เกิดจากหลายสาเหตุรว่มกนั (สริวลัภ ์เรอืงช่วย ตูป้ระกาย, 2552) 

สภาพปรากฏการณ์การอบุตัิเหตตุ่าง ๆ  เก่ียวกับป้ันจั่นในอดีตที่ผ่านมา ที่ปรากฎเป็นข่าวผ่านสื่อสารมวลชน
ต่างๆ สามารถรวบรวมขอ้มูลไดด้งันี ้ วันที่ 29 พฤศจิกายน 2559 เวลา 15.30 น. เกิดอุบัติเหตุป้ันจั่นถล่มภายในพืน้ที่
ก่อสรา้งโรงเรียนนานาชาติเชอบูรี ถนนพระราม 9 ส่งผลใหผู้ค้วบคุมงาน วิศวกร และคนงานเสียชีวิตรวม 5 คน และ
บาดเจ็บ 1 คน อบุตัิดงักลา่วเกิดขึน้ในช่วงขัน้ตอนการติดตัง้ป้ันจั่น แลว้เกิดการเสียสมดลุยร์ะหวา่งดา้นหนา้และดา้นหลงั
ป้ันจั่น ท าใหโ้ครงสรา้งป้ันจั่นถลม่จากขา้งบนลงมาดงัรูปท่ี 3,  วนัที่ 30 สิงหาคม 2561 เวลา 13.30 น. เกิดอบุตัิเหตป้ัุนจั่น
ถล่มในพืน้ที่ก่อสรา้งคอนโดมิเนียม The Rise Rama9 ถนนพระราม 9 โดยผูบ้ังคับป้ันจั่นก าลงัยกชิน้งานซึ่งเป็นแผ่น
คอนกรีตส าเร็จรูปขึน้ไป แต่ชิน้งานติดขดักบัตวัอาคาร ผูบ้งัคบัพยายามฝืนดึงขึน้เพื่อใหห้ลดุ ปรากฏว่าป้ันจั่นท างานหนกั
เกินสมรรถนะของเครื่องจกัร ท าใหป้ั้นจั่นถล่มลงมาทบัผูบ้งัคบัเสียชีวิต 1 ราย ดงัรูปที่ 4, วนัที่ 23 มกราคม 2562 เวลา 
13.00 น. เกิดเหตป้ัุนจั่นถลม่ในโครงการคอนโดลมุพินีเพลส พระราม 3 ท าใหผู้เ้สียชีวิต 5 ราย อบุตัิเหตเุกิดขึน้ในขัน้ตอน
การติดตัง้ โดยก าลงัติดตัง้เสา (Mast) ท่อนสดุทา้ยและปิดคอสวิงแลว้ฝาล็อคตวับนแรงเกินไป ท าใหเ้กิดแรงกระแทกเกิน 
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กว่าที่ป้ันจั่นจะรบัน า้หนกัได ้ท าใหป้ั้นจั่นถล่มดงัรูปที่ 5, วนัที่ 19 มิถุนายน 2562 เวลา 10.00 น. เกิดเหตป้ัุนจั่นถลม่บน
อาคารที่อยู่ระหว่างก าลงัปรบัปรุง ภายในโรงแรมริเวอรก์ารเ์ดน้ ถนนเจริญกรุง เขตบางรกั ท าใหม้ีผูไ้ดร้บับาดเจ็บ 1 คน 
อบุตัิเหตเุกิดขึน้ขณะผูบ้งัคบัป้ันจั่นก าลงัยกชิน้งานที่เป็นสว่นประกอบของนั่งรา้น ชิน้งานเขา้ไปติดอยู่ใตต้วัอาคารผูบ้งัคบั
ป้ันจั่นมองไมเ่ห็น ยงัคงยกชิน้งานตอ่ไป ท าใหเ้กิดช็อคโหลด (Shock Load) จนท าใหป้ั้นจั่นกระดกหงายหลงั ดงัรูปท่ี 6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3 อบุตัิเหตป้ัุนจั่นถลม่ภายพืน้ท่ีก่อสรา้งโรงเรยีนนานาชาติ พระราม 9 กรุงเทพมหานคร (MGR Online, 2016) 

 

 
รูปท่ี 4 อบุตัิเหตป้ัุนจั่นถลม่ในพืน้ที่ก่อสรา้งคอนโดมิเนียม The Rise Rama9 ถนนพระราม 9 (ขา่วสด, 2561) 
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รูปท่ี 5 ป้ันจั่นถลม่ในโครงการคอนโดลมุพินีเพลส พระราม 3 (ไทยรฐั, 2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6 อบุตัิเหตป้ัุนจั่นถลม่ มีแผ่นเหลก็นั่งรา้นรว่งใสห่ลงัคาลานอเนกประสงค ์โรงเรยีนอสัสมัชญั คอนแวนต์  
(The Standard Team, 2019) 

 
วรานนท ์คงสง, เสรยี ์ตูป้ระกาย, และกฏษดา พิศลยบตุร (2553) กลา่ววา่ กระบวนการตรวจพิสจูนท์างวิศวกรรม 

คือ การสืบสวนความเสียหาย ความเสื่อม การพังทลายหรือการวิบัติ การหาสาเหตุของปัญหา การใหค้  าแนะน าการ
ซ่อมแซมและบ ารุงรกัษา การสืบหาผูร้บัผิดชอบในความเสียหายหรือความเสื่อมสภาพที่เกิดขึน้ กระบวนการตรวจพิสจูน์
ทางวิศวกรรมยงัตอ้งมีการด าเนินการเพื่อใหไ้หม้าซึ่งขอ้มลูที่น  าไปสูก่ารเป็นพยานผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Witness) ในศาล 
เพื่อการตดัสนิของผูพ้ิพากษาที่เป็นไปตามกฎหมาย 

พิจิตร สขุส าราญ (2559) กล่าวว่า การตรวจสอบดว้ยสายตาและประสาทสมัผสัของร่างกายมนุษยน์ัน้ ตอ้ง
อาศยัประสบการณแ์ละทกัษะของผูต้รวจสอบอยา่งมาก เช่น การสงัเกต การฟัง การสมัผสั การดม การสั่นสะเทือน เป็นตน้ 
ซึง่แตกตา่งจากการตรวจสอบดว้ยเครือ่งมือที่ใหค้า่เป็นมาตรฐาน เนื่องจากกฎหมายเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีคณุสมบตัิครบถว้น
ทัง้ที่มีประสบการณห์รือไม่มีประสบการณ์สามารถขึน้ทะเบียนเป็นผูต้รวจสอบไดใ้นหลายลกัษณะการตรวจสอบ ทัง้นี ้ 
ตอ้งผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด ดงันัน้ผูต้รวจสอบที่ขึน้ทะเบียนที่ยงัไม่เคยมีประสบการณต์อ้งใชค้วามระมดัระวงัใหม้ากในการ
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ตรวจสอบในระยะแรกๆ เพื่อหาประสบการณ์สักระยะแรกด้วยการท างานร่วมกันกับผู้ต รวจสอบขึน้ทะเบียนที่มี
ประสบการณ ์นอกจากนีผู้ต้รวจสอบตอ้งมีความรูเ้รือ่งกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภยัอยา่งดี 

การศกึษาปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่การเกิดอบุตัิเหตใุนการใชป้ั้นจั่นในงานก่อสรา้ง โดยการรวบรวมเอกสาร ต ารา 
และงานวิจยัอื่นที่เก่ียวขอ้ง น ามาวิเคราะห ์และสงัเคราะห ์ในลกัษณะอธิบาย พรอ้มพรรณาเนือ้หาตามประเด็นปัญหาของ
ปัจจยัแต่ละดา้นที่ก าหนดขึน้ เพื่อน าไปสูก่ารหาแนวทางแกไ้ข และขอ้เสนอแนะ เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเก่ียวกบั
ป้ันจั่นของผูเ้ก่ียวขอ้ง ช่วยลดอบุตัิเหตจุากการท างานตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

2.1 เพื่อศกึษาปัจจยัการเกิดอบุตัิเหตใุนการใชป้ั้นจั่นในงานก่อสรา้ง 
2.2 เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการใชป้ั้นจั่นในงานก่อสรา้งของผูป้ฏิบตัิงาน 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซึ่งใชรู้ปแบบการวิจัยเชิงเอกสาร โดยการรวบรวมเอกสาร ต ารา และ
งานวิจัยอื่นที่เก่ียวขอ้ง น ามาวิเคราะห ์และสงัเคราะห์ ในลกัษณะอธิบาย พรอ้มพรรณาเนือ้หาตามประเด็นปัญหาของ
ปัจจยัแตล่ะดา้นที่ก าหนดขึน้ น ามาวิเคราะห ์และสงัเคราะหใ์นลกัษณะการอธิบายพรอ้มพรรณนาเนือ้หาตามรูปแบบของ
การวิจยัเอกสาร เพื่อเป็นแนวทางแกไ้ข และขอ้เสนอแนะแนวทางปอ้งกนัการเกิดอบุตัิเหตใุนการใชป้ั้นจั่นตอ่ไป 

 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ผลการน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์สงัเคราะหปั์จจยัการเกิดอบุตัิเหตใุนการใชป้ั้นจั่นในงานก่อสรา้ง สามารถแยก
เป็นปัจจยัดา้นตา่งๆ ดงันี ้

1) ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบัป้ันจั่น (Crane Operator) เกิดจากมนษุยเ์ป็นผูท้  าใหเ้กิด (Human Causes) 
ซึ่งสามารถแยกประเด็นไดเ้ป็น พฤติกรรมของผูบ้งัคบัป้ันจั่น การท างานลดัขัน้ตอนไม่ถกูตอ้ง ความประมาท พลัง้เผลอ 
เลนิเลอ่ มกัง่าย ไมร่ะมดัระวงั ขาดวินยัในการท างาน รวมถึงการเมื่อยลา้ พกัผอ่นไมเ่พียงพอ (วิทยา อยูส่ขุ, 2541) 

2) ปัจจัยดา้นโครงสรา้ง และฐานรองรบัน า้หนกั (Crane Structure and Fixed Base) ไม่มีความ
แข็งแรงเพียงพอ ป้ันจั่นถูกติดตัง้และใชง้านในพืน้ที่โล่ง ตากแดด ตากฝน สภาพแขนป้ันจั่นมีเก่า มกัเกิดสนิมผุกร่อนที่
โครงสรา้งเหล็ก จึงต้องท าความสะอาดและทาสีเพื่อป้องกันสนิม การติดตั้งที่ไม่ถูกตอ้ง การยกวัสดุเกินพิกัด ขาด
การศกึษาความสามารถของอปุกรณเ์ครือ่งผอ่นแรงที่ใชใ้นการยกเคลือ่นยา้ย ใชป้ั้นจั่นผิดไปจากคูม่ือก าหนด ยกวสัดหุนกั
เกินพิกดัและห่างจากรศัมีแขนป้ันจั่น และการหมนุตวัเร็วเกิน เกิดจากแขนป้ันจั่น (Boom, บมู) หกัเนื่องจากการกระแทก 
ไม่ไดร้บัการตรวจสอบบ ารุงรกัษาและใชง้านเครนอย่างเหมาะสม  ขาดการศึกษาลกัษณะศนูยถ์่วง  สภาพโครงรา้งครื่อง
จักรช ารุดใชง้านไม่หยดุซ่อมแซมตามแผนการบ ารุงรกัษา ขาดการตรวจเช็คก่อนใชง้าน สลกัเกลียวขาดเนื่องจากมีแรง
ภายนอกมากระท า สลกัยดึโครงสรา้งของป้ันจั่นหลดุ (วฒุินนัทน ์ปัทมวิสทุธ์ิ, 2564) 

3) ปัจจยัดา้นวสัดอุปุกรณช์่วยยก (Lifting Gear) ของป้ันจั่น เช่น สภาพลวดสลิงที่เก่าช ารุด แตก
เกลียว การผูกมัดยึดเกาะวสัดุที่ไม่ไดม้าตรฐาน วัสดุหลุดขณะยก การส่งถ่ายแรง และน า้หนัก ชิน้งานที่จะท าการยก 



8 

 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 9, No. 2, Article JDB006 

 

ลวดสลงิเก่ียวกบัสิง่รอบขา้งขณะโยกยา้ย รวมถึงเลอืกใชข้นาดสลงิเลก็เกินไป ความเขา้ใจในการใหส้ญัญาณมือไมต่รงกนั
หรอืไมม่ีวิทยสุั่งการ ขาดประสบการณก์ารท างานอยา่งถกูวิธี (ประสาน รตันสาล,ี 2565) 

4) ปัจจยัดา้นสมรรถนะของป้ันจั่น (Crane Performance) สาเหตมุาจากการยกเกินพิกดัน า้หนกั 
การใชป้ั้นจั่นเกินก าลงั โดยยกชิน้งานท่ีมีน า้หนกัมากเกินกวา่สมรรถนะที่ก าหนดในคูม่ือผูผ้ลติ ท าใหป้ั้นจั่นลม้หรอืถลม่ได ้
(ประสาน รตันสาลี, 2565) ไดก้ล่าวถึงการทดสอบอุปกรณค์วามปลอดภยั (Overload Switch) เพื่อควบคุมน า้หนกัยก
ไม่ใหเ้กินสมรรถนะของป้ันจั่น เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัผูป้ฏิบัติงาน โดยเตรียมน า้หนักส าหรบัยกทดสอบไวป้ระจ าฐาน
(ประสาน รตันสาล,ี 2565) 

5) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Environment factor) โดยใชป้ั้นจั่นในสภาพแวดลอ้มการ
ท างานไมเ่อือ้อ านวยตอ่การปฏิบตัิงาน เช่นไปท างานใกลส้ายไฟฟา้แรงสงูกระแสไฟฟา้รั่วเขา้โครงสรา้งของป้ันจั่น, เกิดลม
พดัแรงขณะท างาน การวางกองวสัด ุอปุกรณไ์ม่เป็นไปตามระเบียบ เกะกะ ไม่เรียบรอ้ย การมองไม่เห็นสภาพการท างาน
หรือสิ่งกีดขวางขณะโยกยา้ย แสงสว่างไม่เหมาะสมกบัการท างานในการยก และการปฏิบตัิงานขณะฝนตก (วุฒินนัทน ์
ปัทมวิสทุธ์ิ, 2564) การมองไมเ่ห็นชิน้งานขณะท าการยกชิน้งานของผูบ้งัคบัป้ันจั่น เป็นสาเหตหุลกัในการเกิดอบุตัิเหตกุาร
ใชป้ั้นจั่น (Kim, J. Y., Lee, Kim, J. D., & Kim, G., 2021) 

จากการสังเคราะห์ขอ้มูลพบว่าสอดคลอ้งกับข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ ที่  European Safety and Reliability 
Conference (ESREL) ที่ไดน้  าเสนอในการประชมุวิชาการ เมื่อปี 2016 กลา่วคือ การเกิดอบุตัิเหตใุนการใชป้ั้นจั่นสามารถ
แยกสาเหต ุออกเป็น (1) ป้ันจั่นถล่ม รอ้ยละ 38 (2) ป้ันจั่นพลิกคว ่า รอ้ยละ 16 (3) วสัดุตกหลน่ทบั รอ้ยละ 15 และ (4) 
แขนป้ันจั่นโก่งงอแขนตอ่หกั รอ้ยละ 12  ดงัรูปท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 7 เปรยีบเทียบสาเหตกุบัจ านวนเปอรเ์ซ็นตท์ี่เกิดอบุตัเิหตใุนป้ันจั่นหอสงู (Milazzo, Ancione, Brkic, & Vališ, 2016) 
 

และพบว่า มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุ ที่ วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชปูถมัภ ์ไดเ้สนอสาเหตกุารเกิดอบุตัิเหตใุนงานวิศวกรรมสถานแหง่ชาติ 2562 ดงัรูปท่ี 8 

3 
 

1 
 

4 
 

2 
 



9 

 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 9, No. 2, Article JDB006 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 8 สาเหตกุารเกิดอบุตัิเหตเุก่ียวกบัป้ันจั่น (คณะอนกุรรมการยกหิว้ และป้ันจั่นไทย, 2562) 
 
และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Kim et al. (2021) กล่าวถึงการอุบตัิเหตุในไซดง์านก่อสรา้งในเมืองอินชอน 

ประเทศเกาหลี เมื่อมกราคม 2563 จนท าใหม้ีผูเ้สียชีวิต 2 ราย บาดเจ็บ 1 ราย ว่าสาเหตุเกิดจากอายุการใช้งานของ
อปุกรณก์ารยกที่ยาวนาน มีการฝ่าฝืนกฎระเบียบการท างาน การผกูมดั การยก การเคลื่อนยา้ย และการใหส้ญัญาณยงั
ขาดการจดัการท่ีเพียงพอ 

ผลการวิจยัของ Zhao, Zhang, Zhong, Zeng, and Chen (2012) ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัคน ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 
และปัจจยัเครื่องมือ เป็นปัจจยัหลกัในการเกิดอบุตัิเหตใุนการใชป้ั้นจั่น ผูป้ระกอบการรายใดไม่มีเอกสารการจดัการดา้น
ความปลอดภยั จะถูกหา้มไม่ใหเ้ขา้ร่วมงานก่อสรา้งเด็ดขาด เพื่อเป็นการรบัประกันคุณภาพของบุคคลากร และความ
ปลอดภยัในการติดตัง้และการท างาน 

4.2 ผลการน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์สงัเคราะห ์ปัจจยัดา้นความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการใชป้ั้นจั่นในงานก่อสรา้งของ
ผูป้ฏิบตัิงาน สามารถแยกไดด้งันี ้

1) ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการใชป้ั้นจั่นในงานก่อสรา้งของผูป้ฏิบตัิงาน
พบว่าผูป้ฏิบตัิงานท างานดว้ยความประมาทขาดความระมดัระวงั ความรอบคอบในการท างาน เรง่ปฏิบตัิงานจนละเลย
กฎความปลอดภัยในการท างาน การปฏิบัติงานโดยขาดความรูเ้บือ้งต้นในการท างานเก่ียวกับป้ันจั่น การผูกมัด-
เคลื่อนยา้ยชิน้งานเป็นกฎระเบียบขัน้พืน้ฐานที่ถกูบญัญตัิไวใ้นกฎหมายที่ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งไดร้บัความรู ้และอบรมก่อนไป
ปฏิบตัิงาน (วฒุินนัทน ์ปัทมวิสทุธ์ิ. 2564) หากไม่ผ่านการอบรมดงักลา่ว หา้มปฏิบตัิงานกบัป้ันจั่นโดยเด็ดขาด ความรูท้ี่
จ  าเป็นดงักลา่วในการปฏิบตัิงาน ตอ้งรูข้นาด และน า้หนกัของชิน้งาน เพื่อการเลือกใชเ้ครื่องมือที่เหมาะสม สถานที่ที่จะ
เขา้ไปท างานเป็นอยา่งไร หากผูป้ฏิบตัิงานไม่ศึกษาการท างานอาจจะเกิดความผิดพลาดได้ตลอดเวลา ผลที่จะไดร้บัอาจ
ท าใหชิ้น้งานเสยีหาย เมื่อไปถึงหนา้งานการท า Safety Talk ก่อนการท างานทกุครัง้ก็มคีวามส าคญั เพื่อพดูถึงลกัษณะงาน
ที่ไมป่ลอดภยัและ ขอ้ควรระวงัในการท างาน การท างานเก่ียวกบัป้ันจั่น มีขอ้ควรระวงัตา่ง ๆ อยา่งเข็มงวดมากและจะตอ้ง
ปฏิบตัิตามกฏระเบียบขอ้บงัคบัตา่ง ๆ ของสถานท่ีนัน้ ๆ การยกชิน้งานท่ีมีน า้หนกัมากและยกไกลตวัเกินไปท่ีก าหนดอยูใ่น
คูม่ือตารางการยก (Load Chart) เป็นการท างานเกินสมรรถะของป้ันจั่น ท าใหเ้กิดอบุตัิเหตขุึน้ได ้อปุกรณก์ารยกตอ้งไดร้บั
การตรวจสอบสภาพความพรอ้มในการใช้งานตามหลกัวิศวกรรม รวมถึงการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคลที่



10 

 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 9, No. 2, Article JDB006 

 

เหมาะสมกบังานป้ันจั่น เช่น สวมหมากนิรภยั รองเทา้นิรภยั เสือ้สะทอ้นแสง ถงุมือผา้หรือถงุมือหนงัเลอืกใหต้ามลกัษณะ
งาน และสิ่งที่ส  าคญัที่สดุคือความพรอ้มของผูป้ฏิบตัิงานเองทัง้ทางรา่งกาย จิตใจ และสติสมัปชญัญะ พรอ้มปฏิบตัิงาน
อยา่งปลอดภยั ไมฝื่น หากสภาพไมพ่รอ้มปฏิบตัิงาน 

เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์ (2542) กลา่วว่า ความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้จากการท างาน ความเสี่ยงที่จะเกิด
ความเสยีหายกบัการท างานนัน้เกิดขึน้ไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่งหากเราไมรู่ว้ิธีปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดขึน้ก่อน ความเสีย่งคืออะไร 
คือการท างานท่ีอาจเกิดอบุตัิเหตขุึน้ไดห้ากไมม่ีการระมดัระวงัหรอืศกึษางานก่อนท างาน ดงันัน้เราควรมีการปิดความเสีย่ง
ทกุครัง้ก่อนเริม่ท างาน 

วิทยา อยู่สขุ (2541) ไดก้ลา่วไวว้่า อบุตัิเหต ุหมายถึง สิ่งที่ไม่ไดค้าดไวล้ว่งหนา้ ไม่ไดค้วบคมุ หรือ 
ไม่คาดคิดวา่จะเกิดขึน้มา เมื่อเกิดขึน้มาแลว้ไปขดัขวางการท างาน ท าใหง้านเกิดการหยดุชะงกัหรือเกิดผลเสียหายขึน้มา
ได ้อบุตัิเหตไุม่จ าเป็นที่จะตอ้งท าใหเ้กิดความสญูเสีย หรือบาดเจ็บเสมอไป อาจเกิดขึน้มาแลว้แตย่งัสามารถที่จะท างาน
ตอ่ไปไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

2) ความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการใชเ้ครื่องมือหนกั ผูค้วบคมุป้ันจั่นตอ้งมีความรูใ้นการควบคมุกฎความ
ปลอดภยัและสญัญาณมือที่ใชใ้นการเคลื่อนยา้ยวสัด ุผูบ้งัคบัป้ันจั่นตอ้งมีสขุภาพแข็งแรงไม่เจ็บป่วย ขณะปฏิบตัิงานตอ้ง
สวมชดุปฏิบตัิงานที่รดักมุ ใสอ่ปุกรณค์ุม้ครองความปลอดภยัสว่นบคุคลตามความเหมาะสม  ก่อนเปิดสวิตซใ์หญ่ควบคมุการ
ท างาน ควรตรวจปุ่ มควบคมุการท างานวา่อยูใ่นต าแหนง่ปิดจากนัน้จึงเปิดสวิตซใ์หญ่ และทดสอบระบบการท างานตา่ง ๆ เช่น 
การเคลื่อนที่เดินหนา้-ถอยหลงั ขึน้-ลง เบรก สญัญาณ เสียง และแสง เป็นตน้ (ประสาน รตันสาลี, 2565) ผูใ้หส้ญัญาณแก่     
ผูบ้งัคบัป้ันจั่นซึง่อยูข่า้งลา่ง จะตอ้งรูจ้กัวิธีการสง่สญัญาณมือหรือสญัญาณสื่อสารอื่น ที่ใชใ้นการเคลื่อนยา้ยชิน้งานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และตอ้งสวมใส่อุปกรณค์ุม้ครองความปลอดภยัส่วนบคุคล เช่น หมวกนิรภยั รองเทา้นิรภยั และถุงมือหนงั เป็นตน้       
รูน้  า้หนกัของที่จะยกและไม่ยกเกินที่เครื่องจกัรสามารถยกตามระยะที่ก าหนดไวใ้นคู่มือ กรณีที่ใชป้ั้นจั่นชนิดเคลื่อนที่ก่อนยก
เคลื่อนยา้ยวสัดตุอ้งใชต้ีนชา้ง (Outrigger) ยนักบัพืน้ที่มั่นคงแข็งแรงใหเ้รียบรอ้ย การเริ่มยกขึน้ครัง้แรกควรด าเนินการอย่าง
ชา้ๆ และยกขึน้ลอยเพียงเล็กนอ้ยเพื่อตรวจสอบความสมดลุและความถกูตอ้งในการผกูมดั และต าแหน่งของอปุกรณก์ารยก 
(Construction Industry Council, 2020) กรณีที่วสัดทุี่ยกหนกัใกลเ้คียงกับพิกัดก าหนดควรทดสอบการท างานของเบรคดว้ย 
(ประสาน รตันสาล,ี 2565) 

3) ความรูเ้บือ้งตน้ในการใชอ้ปุกรณช์่วยยก ขีดจ ากดัในการใชง้านอปุกรณช์่วยยกทกุชนิด ทัง้แบบที่
ผลิตมาตามมาตรฐานและไม่มีมาตรฐานเพราะฉะนัน้ผูป้ฏิบตัิงานจึงจ าเป็นตอ้งทราบวา่อปุกรณช์่วยยกแตล่ะชนิดผูผ้ลติ
ไดบ้อกขีดความสามารถ ในการใช้งานสงูสดุไวอ้ยู่ในรูปแบบใด ถา้เป็นอปุกรณท์ี่ผลิตมาตามมาตรฐานก็จะมีบอกไว้เป็น
เอกสาร หรือบอกที่ตวัอุปกรณ์โดยตรง แต่ถา้เป็นอุปกรณท์ี่ไม่มีมาตรฐานการผลิตผูป้ฏิบตัิงานก็ไม่สามารถทราบไดว้่า 
ขีดความสามารถสงูสดุใช้ไดเ้ท่าใดจึงแนะน าว่าไม่ควรน ามาใชง้าน ลกัษณะท่าทางในการผกูมดัยึดเกาะที่ถกูวิธีอปุกรณ์
ช่วยยกทกุชนิดผูผ้ลิตจะมีขอ้แนะน าในการใชง้านที่ถกูวิธี ซึ่งวิธีการผกูมดัหรือยึดเกาะต่างๆ อาจมีผลท าใหค้วามแข็งแรง
ของอุปกรณ์แต่ละชนิดลดลง หรือเพิ่มขึน้ก็เป็นได ้ดังนัน้ผูป้ฏิบัติงานต้องศึกษาลกัษณะท่าทางในการผูกมดัยึดเกาะ 
ที่เหมาะสมกบัหนา้งาน โดยอา้งอิงจากขอ้แนะน าจากผูผ้ลิตอย่างเคร่งครดั เพราะอุปกรณ์บางชนิดมีความเสี่ยงสงูมาก 
ถา้เกิดมีการผูผ้กูมดัยดึเกาะที่ผิดวิธีหรือนอกเหนือจากข้อแนะน าของผูผ้ลิต เกณฑก์ารยกเลิกการใชต้ามมาตรฐานสากล
จะมีบอกไวว้่าอปุกรณช์่วยยกแตล่ะชนิดที่มีมาตรฐานการผลิต จะตอ้งมีเกณฑก์ารยกเลิกการใชง้านอยูใ่นลกัษณะสภาพ
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แบบใด ผูป้ฏิบตัิงานจ าเป็นตอ้งศึกษาใหท้ราบเพื่อที่จะท าการยกเลิกการใช้งาน และจ าหน่ายทิง้ก่อนที่อปุกรณด์งักล่าว 
จะเสยีหายจากการใชง้านจรงิ (เฉลมิชยั ชยักิตติภรณ,์ 2542) 

 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ปัจจัยการเกิดอบุตัิเหตใุนการใชป้ั้นจั่น สามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยผูบ้งัคบัป้ันจั่น เกิดจาก
มนุษย์เป็นผู้ท  าให้เกิด  สามารถแยกประเด็นได้ดังนี  ้พฤติกรรมของคน การท างานที่ไม่ถูกต้อง ความพลั้งเผลอ  
ความประมาท เป็นตน้ 2) ปัจจยัดา้นโครงสรา้ง และฐานรองรบัน า้หนกั ไม่มีความแข็งแรงเพียงพอ การยกวสัดเุกินพิกดั 
เป็นตน้ 3) ปัจจยัดา้นวสัดอุปุกรณช์่วยยกของป้ันจั่น เช่น สภาพลวดสลงิที่ช ารุด แตกเกลยีว การผกูมดั ยดึเกาะวสัดทุี่ไมไ่ด้
มาตรฐาน สภาพสลิงที่เก่า ช ารุด เกิดจากบมูหกัเนื่องจากการกระแทก ไม่ไดร้บัการตรวจสอบบ ารุงรกัษาและใชง้านเครน
อย่างเหมาะสม 4) ปัจจยัดา้นสมรรถนะของป้ันจั่น สาเหตมุาจากการยกเกินพิกดัน า้หนกั สภาพแขนป้ันจั่นมีเก่า มีสนิม 
การติดตัง้ที่ไม่ถกูตอ้ง 5) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ยกในขณะลมพดัแรง หรือขณะมีฝนตก  แขนป้ันจั่นหรอื
ลวดสลงิเขา้ใกลห้รอืสมัผสัสายไฟฟา้แรงสงู การชนกนัของแขนป้ันจั่นในขณะสวิงท างาน เป็นตน้ 

ความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัการใช้ป้ันจั่น คือ ผูใ้หส้ญัญาณการเคลื่อนยา้ยวสัดซุึง่อยูข่า้งลา่งจะตอ้งรูจ้กัวิธีการสง่
สญัญาณมือหรอืสญัญาณสื่อสารอื่นที่ใชใ้นการเคลื่อนยา้ยอยา่งถกูตอ้ง และตอ้งสวมใสอ่ปุกรณค์ุม้ครองความปลอดภยั
สว่นบคุคล เช่น หมวกนิรภยั รองเทา้นิรภยั และถงุมือหนงั เป็นตน้ รูน้  า้หนกัของที่จะยกและไม่ยกเกินที่ ป้ันจั่นสามารถยก
ระยะที่ก าหนดไวใ้นคูม่ือ 

ความรูเ้บือ้งตน้ในการใชอ้ปุกรณ ์คือ การศกึษาขีดจ ากดัในการใชง้านอปุกรณช์่วยยกอปุกรณช์่วยยกทกุชนิดมี
ทัง้แบบที่ผลิตมาตามมาตรฐานและไม่มีมาตรฐานเพราะฉะนัน้ผูป้ฏิบตัิงานจึงจ าเป็นตอ้งทราบว่าอุปกรณช์่วยยกแต่ละ
ชนิดผูผ้ลิตไดบ้อกขีดความสามารถ ในการใชง้านสงูสดุไวอ้ยู่ในรูปแบบใด ถา้เป็นอปุกรณท์ี่ผลิตมาตามมาตรฐานก็จะมี
บอกไวเ้ป็นเอกสาร หรือบอกที่ตวัอุปกรณโ์ดยตรง แต่ถา้เป็นอุปกรณท์ี่ไม่มีมาตรฐานการผลิตผูป้ฏิบตัิงานก็ไม่สามารถ
ทราบไดว้่าขีดความสามารถสงูสดุใชไ้ดเ้ทา่ใด จึงแนะน าว่าไม่ควรน ามาใชง้าน ลกัษณะท่าทางในการผกูมดัยึดเกาะที่ถกู
วิธีอปุกรณช์่วยยกทกุชนิดผูผ้ลติจะมีขอ้แนะน าในการใชง้านท่ีถกูวิธี 

บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้ขน้ของหนว่ยงานภาครฐั เพื่อใหผู้ป้ฏิบตัิงานปฏิบตัิตามกฎหมายป้ันจั่นอยา่งจรงิจงั 
กล่าวคือตอ้งมีบทลงโทษอย่างจริงจังส าหรบัผูไ้ม่ปฏิบัติตามที่กฎหมายไดก้ าหนดไว้  สอดคลอ้งกับ ภาคย ์ชลสุวัฒน ์
(2552) ไดศ้ึกษาการปฏิบตัิตามกฎหมายความปลอดภยัในงานก่อสรา้ง ของบริษัทก่อสรา้งแห่งหนึ่ง พบว่ามีบนัทึกการ
ปฏิบตัิงานท่ีไมส่อดคลอ้งตามกฎหมายดา้นตา่งๆ จนเป็นเหตุใหเ้กิดอบุตัิเหตใุนการท างานขึน้ 

ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายป้ันจั่นอย่างเคร่งครดั กล่าวคือป้ันจั่นตอ้งไดร้บัการตรวจ -ทดสอบตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย และผูป้ฏิบตัิงานเก่ียวกับป้ันจั่นตอ้งมีใบรบัรองผ่านการอบรมตามกฎหมายก าหนด  
ถึงจะปฏิบตัิงานเก่ียวกบัป้ันจั่นได ้หากไมม่ีหา้มใชง้าน 

ปัจจยัดา้นความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัป้ันจั่น มีผลกระทบโดยตรงต่อการเกิดอบุตัิเหต ุหากผูป้ฏิบตัิงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการใชป้ั้นจั่น ทัง้ผูบ้งัคบั ผูใ้หส้ญัญาณ ผูย้ึดเกาะ และผูค้วบคุมการใชป้ั้นจั่น ขาดความรู ้ไม่ไดร้บัการอบรมตามที่
กฎหมายก าหนดก่อนการใชป้ั้นจั่น นอกจากผิดกฎหมายแลว้ ยงัสรา้งความเสียหายแก่ชีวิต และทรพัยส์ินจ านวนมาก 
เกิดผลกระทบทางออ้มทัง้ช่ือเสียงองคก์รขาดความน่าเช่ือถือ แผนงานก่อสรา้งตอ้งล่าชา้ออกไป กระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจในภาพรวม 
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Abstract  

 

Nowadays, the growing recognition of digital marketing and creative content is one of the principles of 

creating business values for modern business strategies involving herbal community enterprise. While 

digital marketing practices have been extensively studied in traditional business settings, there is limited 

research on how small businesses like Poomjai Anong community enterprises can effectively improve 

their creative digital content and leverage digital platforms to enhance their visibility, engage their target 

customers, and achieve sustainable growth. This research aims to synthesize and enhance modern 

communication strategies using the conceptual framework of creative digital content development. This 

study focuses on an innovative process-oriented approach to support local networks and community 

identity advertising innovations. The practical training was performed to explore creative digital content 

creators for ten business partners. The results have found that the overview of satisfaction of increasing 

entrepreneurial knowledge affects the business’s benefits and sustainability at the highest level, with an 

average of 4.51. The research training helps the participants to develop a more effective content strategy 

for the business, with the highest standard of 5.00, at an outstanding level. By conducting research and 

implementing innovative communication strategies, the research contributions support the sustainable 

growth and success of Bhumjai Anong Herbal community enterprise and extend knowledge for startup 

businesses in the new business and commerce era. 

 

Keywords: Creative Digital Content; Community Enterprise; Digital Marketing, Entrepreneur; 

Public Relations; Startup 
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บทคดัยอ่  
 
ปัจจุบันการท าตลาดดิจิทลัและการสรา้งเนือ้หาที่สรา้งสรรค ์เป็นหนึ่งในหลกัการการสรา้งกลยุทธ์ทางธุรกิจสมยัใหม่
ส  าหรบัคุณค่าทางธุรกิจที่ส  าคญัเพื่อการพฒันาศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนสมนุไพรใหไ้ดร้บัการยอมรบัทางการตลาด 
แมว้่าการศึกษาวิจยัวิธีการตลาดดิจิทลัในบริบทของธุรกิจทั่วไปถกูกลา่วถึงอย่างละเอียดบา้งแลว้ อย่างไรก็ตามการวิจยั
เก่ียวกับการด าเนินธุรกิจขนาดเล็ก อาทิ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรภูมิใจอนงคย์ังมีขอ้จ ากัดในการศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงเนือ้หาดิจิทัลที่สรา้งสรรค์และช่วยเพิ่มศักยภาพการน าเสนอเนือ้หาดิจิทัลต่อลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้เกิด
ความส าเรจ็ที่ยั่งยืนกบัวิสาหกิจชมุชน การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อสงัเคราะหแ์ละสรา้งกลยทุธก์ารสือ่สารท่ีใชก้ระบวนการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมเพื่อปรบัปรุงการโฆษณาธุรกิจชุมชนสมุนไพรดว้ยการออกแบบกรอบแนวคิดเชิงสรา้งสรรคเ์นือ้หา
ดิจิทลั โดยงานวิจยันีน้  าเสนอกระบวนการสรา้งสรรคเ์พื่อสนบัสนนุนวตักรรมการโฆษณาที่เก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายทอ้งถ่ิน
และเอกลกัษณข์องชุมชนผ่านกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อใหค้วามรูก้บัสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชมุชนสมนุไพรภมูิใจ
อนงคท์ัง้หมด จ านวน 10 คน ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจในการเพิ่มความรูเ้ชิงผูป้ระกอบการมีผลต่อประโยชนแ์ละ
ความยั่งยืนของธุรกิจอยู่ในระดบัสงูที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.51 การฝึกอบรมช่วยใหผู้เ้ขา้รว่มพฒันากลยุทธก์ารสรา้ง
เนือ้หาที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ส  าหรบัธุรกิจ โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุอยู่ที่ 5.00 ในระดบัที่มากที่สดุ ทัง้นีผ้ลการวิจยัและการ
น าเสนอกลยุทธ์การสรา้งสรรค์นวัตกรรมเนือ้หาดิจิทัลมีความมุ่งหวังให้เกิดการส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจและ
ความส าเรจ็ที่ยั่งยืนของชมุชนสมนุไพรภมูิใจอนงค ์และตอ่ยอดความรูใ้หก้บัธุรกิจสตารท์อพัในยคุธุรกิจและการคา้ใหม่ 
 
ค ำส ำคัญ: เนือ้หาดจิิทลัเชิงสรา้งสรรค์; วสิาหกิจชมุชน; การตลาดดจิิทลั; ผูป้ระกอบการ; การประชาสมัพนัธ์; สตารท์อพั 
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1. บทน า  

การตลาดดิจิทลัท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการเขา้ถึงลกูคา้ในทุกมิติ (Alalwan, Rana, Dwivedi, & 
Algharabat, 2017) การพฒันารูปแบบสือ่ดิจิทลัที่ทนัสมยั (Harrigan, Miles, Fang, & Roy, 2020) การเรยีนรูเ้ครือ่งมือใน
การสรา้งเนือ้หาดิจิทลั และแนวคิดการสรา้งคุณค่าใหแ้บรนด ์ผลิตภณัฑ ์และบริการต่าง ๆ (Hsiao, Wang, Y., Wang, T., & 
Kao, 2020) ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถสื่อสารและเขา้ถึงลกูคา้ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว ดว้ยปัจจุบนัแนวโนม้ของ
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นิยมใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media) ในการซือ้สนิคา้และบรกิาร (Dwivedi, Ismagilova, Rana, & 
Raman, 2023) ทัง้นีแ้พลตฟอรม์ดิจิทลัต่าง ๆ เช่น เฟสบคุ (Facebook) ติก๊ต็อก (Tiktok) กูเกิล (Google) และอินสตาแกรม 
(Instagram) สามารถน าเสนอแคมเปญของสนิคา้และบรกิารส าหรบัความสนใจของลกูคา้ที่แตกตา่งกนั การออกแบบและ
พฒันาเนือ้หาดิจิทลัที่เฉพาะเจาะจงส าหรบัวตัถปุระสงคข์องลกูคา้ที่แตกต่างบนความหลากหลายของแพลตฟอรม์ดิจิทลั
ท าใหเ้กิดความทา้ทายของการพฒันากระบวนการความคิดเพื่อการพฒันาสือ่ดิจิทลัที่สรา้งสรรคส์  าหรบัลกูคา้ในยคุดิจิทลั 
(Rizvanovi, Zutshia, Griloa, & Nodehib, 2023) งานวิจยัของ Zubielqui and Jones (2020) กลา่วถึงสื่อสงัคมออนไลน์
มีผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อผลการประกอบธุรกิจของสตารท์อพั (Startup) และวิสาหกิจชมุชน อยา่งไรก็ตาม
ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่มีการแขง่ขนัสงูในปัจจบุนั สตารท์อพัและวิสาหกิจชมุชนตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายมากมาย
ในการสรา้งสือ่ออนไลนห์รอืเนือ้หาดิจิทลัเพื่อใหเ้ขา้ถึงลกูคา้เปา้หมาย (Umami & Darma, 2021) สิง่ส  าคญัประการหนึง่ที่
สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ของธุรกิจอยา่งมากคือ กลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัและความสามารถในการสรา้งเนือ้หาที่สรา้งสรรคแ์ละ
ดึงดูดใจ  (Christina, Fenni, & Roselina, 2019; Grover, Kar, Dwivedi, & Janssen, 2019; Hossain, Dwivedi, Chan, 
Standing, & Olanrewaju, 2018) งานวิจยัของ Dwivedi et al. (2021) พบวา่ ความกา้วหนา้ของสือ่สงัคมออนไลนเ์ป็นสือ่
ที่ทรงพลงัส าหรบัผูบ้ริโภค โดยขอ้เสนอแนะของการวิจัยระบุว่า ผูป้ระกอบการควรพัฒนาสื่อตามความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการตระหนกัรูใ้นสนิคา้และบรกิารตา่ง ๆ นอกจากนี ้Putri (2021) ไดศ้กึษากลยทุธก์ารตลาด
ดิจิทลัโดยใชเ้ว็บไซตเ์พื่อเพิ่มการรบัรูถ้ึงแบรนดแ์ละความตัง้ใจในการซือ้ของลกูคา้ นอกจากนีก้ารสง่เสรมิการตลาดดิจิทลั
ที่ดีคือการสรา้งกระบวนการรวีิวสนิคา้เพื่อใหเ้กิดการบอกตอ่เพื่อสง่เสรมิการใหผู้บ้รโิภคหรอืลกูคา้กลุม่เปา้หมายผลติคอน
เทนตด์ว้ยตวัเอง (User Generated Content: UGC) เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการเขา้ถึงขอ้มลูดว้ยขอ้ความที่ดึงดดูใจ 
การวิจัยของอภิชยาภรณ์ ชุณหเวชสกุล (2560) เสนอกลยุทธ์การตลาดเชิงสรา้งสรรคแ์ละการโฆษณาเชิงเนือ้หาการ
ท่องเที่ยวไทยที่เก่ียวขอ้งกับ การออกแบบสินคา้และบริการ ช่องทางและการจัดจ าหน่าย และการบริหารงานขายที่
เหมาะสม การวิจยัของสภุารดี สวนโสกเชือก, ภรณี หลาวทอง, อญัชนา มาลาคา, และทิพเนตร คงมี (2561) ไดน้ าเสนอ
แนวทางการพฒันาตลาดเชิงสรา้งสรรคข์า้วอินทรียจ์งัหวดัสรุินทร์ ผลการวิจัยพบว่า การพฒันากระบวนการตลาดเชิง
สรา้งสรรคค์วรค านึงถึงภาพลกัษณแ์ละเอกลกัษณข์องผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม และการน าเสนอกระบวนการ
สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑท์ี่แตกตา่งจากแหลง่ผลติอื่นในตลาดทัง้แบบออนไลนแ์ละออฟไลน ์

ผู้ประกอบการธุรกิจสมุนไพรที่เข้าร่วมโครงการจดทะเบียนในนามวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรภูมิใจอนงค์             
ต าบลปากน า้แหลมสิงห ์อ าเภอแหลมสิงห ์จังหวดัจันทบุรี ดว้ยพืน้ที่มีเขตติดทะเลและภูเขา ทรพัยากรธรรมชาติและ
สถานท่ีทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติมีความหลากหลาย ประชากรอาชีพสว่นใหญ่ ไดแ้ก่ ชาวประมง เกษตรกร สมนุไพรทอ้งถ่ิน
ของต าบลแหลมสิงห ์จงัหวดัจนัทบรุี ไดแ้ก่ ใบขลู ่เถาเอ็นอ่อน เหงือกปลาหมอ ล าเจียก ใบพลบัพลงึ เตยทะเล ผกัเสีย้น 
ไมโ้กงกาง สมนุไพรชายทะเลที่กลา่วขา้งตน้นีบ้างชนิดไดร้บัการพฒันาเป็นสว่นผสมหลกัของผลติภณัฑส์มนุไพรของกลุม่
วิสาหกิจชมุชนต าบลแหลมสงิหแ์ลว้ เช่น ลกูประคบ ชา ยาหมอ่ง และสบู ่ลกูคา้หลกั ไดแ้ก่ ลกูคา้ประจ าที่เคยสั่งซือ้สนิคา้ 
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(ใชด้ีซือ้ซ  า้ แลว้บอกตอ่) และลกูคา้ใหม่ที่เขา้มาเที่ยวในชมุชน ช่องทางการจดัจ าหนา่ยหลกั ไดแ้ก่ ตลาดสี่มมุเมรุ บริเวณ
ใกลก้บัจดุเช็คอินของโครงการนวตัวิถีบางสระเกา้ กลุม่ผูป้ระกอบการอายรุะหวา่ง 48-60 ปี ผูป้ระกอบการมีองคค์วามรูใ้น
การแปรรูปสมนุไพรเพื่อสขุภาพและความงามสตูรโบราณจากรุน่สูรุ่น่ การบริหารจดัการกลุม่วิสาหกิจนัน้จะเป็นประธาน
ของกลุม่ท าหนา้ที่หลกัในการจดัหาวตัถดุิบ การแปรรูปผลิตภณัฑ ์และการจดัจ าหน่าย ซึ่งการผลิตสินคา้หรือการแปรรูป
นัน้ด าเนินการที่บา้นของประธานของกลุม่วิสาหกิจชุมชน ดว้ยสถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 นกัท่องเที่ยวไม่สามารถ
เดินทางเขา้พืน้ท่ีจงัหวดัได ้ท าใหย้อดขายผลิตภณัฑแ์ละยอดสั่งซือ้ผลิตภณัฑล์ดลง ท าใหร้ายไดข้องชมุชนไมเ่พียงพอกบั
เงินลงทุนส าหรบัรอบการผลิตสินคา้ครัง้ต่อไป ธุรกิจขาดสภาพคล่อง เนื่องจากผูป้ระกอบการขาดความรูด้า้นการสรา้ง
ภาพลกัษณท์ี่ดีของผลิตภณัฑ ์การถ่ายภาพประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑท์ี่ดึงดดูใจผูบ้ริโภค การสรา้งโอกาสในการเขา้ถึง
ผลิตภัณฑเ์พื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายหรือแรงจูงใจในการซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภค และขาดแนวทางในการสรา้งช่อง
ทางการประชาสมัพนัธส์นิคา้ออนไลนท์ี่มีประสทิธิภาพ  

ความกา้วหนา้ของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสง่เสริมการตลาดดิจิทลั และจากปัญหาของวิสาหกิจ
ชุมชนภมูิใจอนงคท์ี่กลา่วขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันางานวิจยัโดยน าความรูด้า้นวิทยาศาสตร ์นวตักรรม 
และเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาความรูข้องผูป้ระกอบการเพื่อการยกระดบัผลิตภณัฑส์มนุไพรวิสาหกิจชมุชน
ภูมิใจอนงคส์ู่ตลาดสมยัใหม่ การเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดดิจิทลัและเนือ้หาที่สรา้งสรรคใ์นการบรรลุวตัถุประสงค์                
ทางธุรกิจ แนวคิดอตัราสว่นของก าไรสทุธิกับค่าใชจ้่ายดา้นการท าการตลาดดิจิทลั ช่วยเช่ือมต่อกับกลุ่มเป้าหมายและ
ยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัอยา่งมืออาชีพ ซึง่จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการมีความรูด้า้นการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์
และการตลาดสมยัใหมเ่พื่อความยั่งยืนทางธุรกิจ และสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัธุรกิจสตารท์อพัและชมุชน 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อวิจยัและพฒันาการยกระดบัการประชาสมัพนัธส์มยัใหมส่  าหรบัผลติภณัฑส์มนุไพรวิสาหกิจชมุชนภมูิใจ
อนงคด์ว้ยหลกักระบวนการเชิงสรา้งสรรค ์

2. เพื่อพฒันาวิสาหกิจชมุชนภมูิใจอนงคแ์ละชมุชนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองดา้นการประกอบธุรกิจ
การคา้สูต่ลาดสมยัใหมจ่นสามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการอื่น ๆ ไดอ้ยา่งยั่งยืน  
 
3. การด าเนินการวิจัย 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัและพฒันาโดยการออกแบบกรอบแนวคิดการพฒันาเนือ้หาดิจิทลัเชิงสรา้งสรรค ์ซึง่เป็น
หลกัการและแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการในการสรา้งเนือ้หาดิจิทัลที่สรา้งสรรค์อย่างมีส่วนร่วม จากนัน้ด าเนินการ 
ใหค้วามรูผ้่านกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบตัิใหก้บัผูป้ระกอบการของกลุ่มวิสากิจชุมชนภูมิใจอนงค ์ต าบลแหลมสิงห ์จังหวดั
จนัทบรุีทัง้หมด จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามการวิจยั ประกอบดว้ย สว่นที่ 1 ขอ้ค าถาม
ด้านประชากรศาสตรข์องผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ส่วนที่ 2 ค าถามประเมินความพึงพอใจของการถ่ายทอดความรู ้
การประชาสมัพนัธผ์ลิตภณัฑส์มนุไพรดว้ยหลกักระบวนการเชิงสรา้งสรรคส์ูต่ลาดสมยัใหม่  จ านวน 12 ค าถาม เมื่อสรา้ง
แบบสอบถามการวิจยัแลว้ จึงน าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ทา่น ผลการตรวจสอบเครื่องมือ 
พบว่า แบบสอบถามอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ (0.67-1.00) จากนัน้น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมั่นดว้ยสตูรสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) (Cronbach, 1951) ไดค้่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 การ
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ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมินความพงึพอใจความรูจ้ากกิจกรรมอบรมตามวิธีของไลเคอรท์ (Likert Scale) 
(Robinson, 2014) โดยประกอบดว้ยเกณฑเ์ชิงคณุภาพ 5 ระดบั คณะผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะหส์ถิติ โดยใชค้่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตีความดว้ยเกณฑก์ารประเมินผลเชิงปริมาณ
โดยพิจารณาจากคา่เฉลีย่ 

ระดบัเกณฑ ์ ความหมาย 
4.50 – 5.00 ความรูข้องผูป้ระกอบการและความยั่งยืนของธุรกิจมีความพงึพอใจในระดบัดีมาก 
3.50 – 4.49 ความรูข้องผูป้ระกอบการและความยั่งยืนของธุรกิจมีความพงึพอใจในระดบัดี 
2.50 – 3.49 ความรูข้องผูป้ระกอบการและความยั่งยืนของธุรกิจมีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 ความรูข้องผูป้ระกอบการและความยั่งยืนของธุรกิจมีความพงึพอใจในระดบัพอใช้ 
1.00 – 1.49 ความรูข้องผูป้ระกอบการและความยั่งยืนของธุรกิจมีความพงึพอใจในระดบัดีนอ้ย 
 

4. ผลการวิจัย 

4.1 การวิเคราะหธุ์รกิจวิสาหกิจชุมชนภมิูใจอนงคแ์บบมีส่วนร่วม 
การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มและศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชนภมูิใจอนงค ์(SWOT Analysis) แบบมีสว่นรว่ม

โดยผูป้ระกอบการ การวิเคราะหจ์ุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) 
เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณส์ าหรบัการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผูป้ระกอบการทราบจดุแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็นโอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบตอ่การประกอบธุรกิจ
ทกุประเภท ดงัรูปที่ 1 และการวิเคราะหธ์ุรกิจวิสาหกิจชมุชนภมูิใจอนงคโ์ดยใช้เครื่องมือที่ช่วยออกแบบโมเดล (Business 
Model Canvas) เพื่ออธิบายองคป์ระกอบภาพรวมของธุรกิจ ดงัรูปท่ี 2 

 

 
รูปท่ี 1 การวิเคราะห ์SWOT ของวิสาหกิจชมุชนภมูิใจอนงคแ์บบมสีว่นรว่ม 
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8. พันธมติรหลัก  
(Key Partners) 
- วิสาหกิจชมุชนคลอง
น า้เคม็  
- วิสาหกิจชมุชนหนอง
ซิ่ม 
- ผูจ้  าหน่ายวตัถดุบิและ
สารเคมีท่ีใชใ้นการผลติ 
- ผูจ้  าหน่ายสมนุไพร 
- ผูจ้  าหน่ายบรรจภุณัฑ ์
และฉลากสนิคา้ 
- โรงงานผูผ้ลติสบู่และ
เซรั่ม (OEM) 
 

7. กจิกรรมหลัก             
(Key Activities)  
- จดัเตรียมวตัถดุบิและ
บรรจภุณัฑส์  าหรบัผลติ
ผลติภณัฑย์าหม่อง และ
ผลติภณัฑน์ า้มนัสเปรย์
สมนุไพร 
- ผลติและจ าหน่าย
ผลติภณัฑย์าหม่องและ
ผลติภณัฑน์ า้มนัสเปรย์
สมนุไพร 
- จ าน่ายผลติภณัฑส์บู่และ
ผลติภณัฑเ์ซรั่ม ท่ีเป็น
ผลติภณัฑจ์ากการ OEM 

2. คุณค่า (Value 
Propositions) 
- มีสว่นประกอบท่ีเป็น
สมนุไพรเฉพาะเช่น เถา
เอ็นอ่อน ว่าน 108 
- มีกลิ่นและคณุสมบตัขิอง
ผลติภณัฑเ์ป็นเอกลกัษณ ์
- สตูรท่ีใชใ้นการพฒันา
ผลติภณัฑไ์ดร้บัสืบทอดมา
จากอดีตท่ีสามารถดงึ
คณุสมบตัขิองสว่นประกอบ
สมนุไพรเพ่ือคลายเสน้และ
กลา้มเนือ้ไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ 

4. ความสัมพันธกั์บลูกค้า 
(Customer Relationships) 
- มีการแนะน าผลติภณัฑ ์
และตดิตอ่ซือ้ซ  า้จากเบอรโ์ทร
ในฉลากสนิคา้ (ใชดี้ซือ้ซ  า้ 
แลว้บอกตอ่) 

1. ลูกค้า  
(Customer Segments) 
- ในประเทศ  สดัสว่น 
100% อาย ุ40 ปีขึน้ไป 
หรือผูบ้รโิภคกลุม่ท่ีมี
อาการปวดกลา้มเนือ้และ
เย่ือพงัผืด 
 

6. ทรัพยากรหลัก  
(Key Resources)  
- สตูรของผลติภณัฑ ์
- สมนุไพร เช่น เถาเอ็นอ่อน 
ว่าน 108 น า้มนัว่าน 
- อปุกรณท่ี์ใชใ้นการผลติ
ผลติภณัฑ ์ 

3. ช่องทาง (Channels) 
- ตลาดสี่มมุเมรุ  
- ออกบธูรว่มกบัวิสาหกิจ
ชมุชนคลองน า้เคม็ และ
วิสาหกิจชมุชนหนองซิ่ม  

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
- คา่วตัถดุบิ และสารเคมีท่ีใชใ้นการผลติ  
- คา่บรรจภุณัฑ ์และฉลากสนิคา้ 
- คา่แรงงาน 
- คา่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์
- คา่บรหิารจดัการการจดัจ าหน่าย 

5. กระแสรายได ้(Revenue Streams) 
รายไดท่ี้เป็นตวัเงิน 
- ขายผลติภณัฑย์าหม่อง และผลติภณัฑส์เปรยส์มนุไพร 
- ขายผลติภณัฑส์บู่และผลติภณัเ์ซรั่ม 
รายไดท่ี้ไม่ไช่ตวัเงิน 
- ผลติภณัฑมี์คณุภาพตามท่ีผูบ้รโิภคตอ้งการและตราสนิคา้เป็นท่ีรูจ้กัมากขึน้  

รูปท่ี 2 การวิเคราะห ์Business Model Canvas ของวิสาหกิจชมุชน 
 

4.2 กรอบแนวคิดการพัฒนาเนื้อหาดิจิทัลเชิงสร้างสรรค ์
กรอบแนวคิดการพฒันาเนือ้หาดิจิทลัเชิงสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย การเช่ือมโยงศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

แบ่งเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ ผูอ้อกแบบเนือ้หา ผูส้รา้งเนือ้หา และเจา้ของธุรกิจหรือสถานประกอบการ การสอดแทรกหลกัการ
และแนวคิดที่เหมาะสมที่สามารถน ามาใชป้ระกอบการพฒันาเนือ้หาดิจิทลัเชิงสรา้งสรรค์ ดงัแสดงรูปที่ 3 กระบวนการ
กรอบแนวคิดการพฒันาเนือ้หาเชิงสรา้งสรรคอ์า้งอิงตามหลกัการการสรา้งเนือ้หา 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

4.2.1 ขัน้ตอนของการเตรียมงาน ก่อนที่จะผลิตเนือ้หาจริง (Pre-Production) การเตรียมเนือ้หาดิจิทลัเชิง
สรา้งสรรค์ เก่ียวข้องกับการวางแผนการสรา้งเนือ้หาดิจิทัลด้านคุณค่าของแบรนด์  (Brand Value) ที่มอบให้กับตัว
ผลิตภณัฑจ์นท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรบัรูถ้ึงคุณค่า เกิดความพึงพอใจ ความชอบ และความมั่นใจในแบรนด์ คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Values) ของการน าเสนอกระบวนการที่สรา้งคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ เช่น คุณค่าของส่วนผสม 
กระบวนการผลิตและส่วนผสมที่แตกต่างของผลิตภัณฑ ์ความตัง้ใจของเจ้าของแบรนด ์เป็นตน้  การแก้ปัญหาหรือ
ประโยชนข์องผลิตภัณฑ์ (Product Solution) ที่ผูบ้ริโภคไดร้บัจากการซือ้ผลิตภัณฑ์เพื่อใหเ้ห็นคุณประโยชนข์องการ
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ออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อแสดงความเป็นเอกลกัษณ ์(Product Identity) ที่แตกต่างจากคูแ่ขง่ ซึ่งเนือ้หาดิจิทลัที่สรา้งสรรค์
สามารถออกแบบภาพเพื่อสื่อความหมาย (Infographic) เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการตลาดสื่อดิจิทลั ช่วยให้
สามารถน าเสนอขอ้มูลที่ซับซ้อนในรูปแบบที่ดึงดูดสายตาและย่อยง่าย  โดยน าเสนอภาพผลิตภัณฑ ์ราคา (Prices)                    
โปรโมชนั (Promotion) และวิธีการใชง้าน (Instruction) เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชห้รือลกูคา้ไดร้บัประสบการณใ์นเชิงบวกและ
ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑส์มนุไพรก่อนการใชง้านจรงิ 
 

 
รูปท่ี 3 กรอบแนวคิดการพฒันาเนือ้หาดิจิทลัเชิงสรา้งสรรค ์

 
4.2.2 ขัน้ตอนของการผลิตเนือ้หา (Production) เก่ียวขอ้งกับการสรา้งเนือ้หาที่น่าสนใจซึ่งสอดคลอ้งกับ

กลุ่มเป้าหมาย โดยผูป้ระกอบการควรส ารวจประเด็นส าคัญที่ตอ้งพิจารณาเมื่อผลิตเนือ้หาดิจิทัล โดยเนน้ไปที่วิดีโอ 
กราฟิก และขอ้ความโดยเฉพาะ นอกจากนีผู้ป้ระกอบการจะเลือกเครื่องมือสรา้งสื่อดิจิทลัยอดนิยม  โดยเนน้คุณสมบตัิ
หลกัและคุณประโยชนเ์พื่อน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละส่งเสริมการโฆษณาใหก้ับลกูคา้  และมุมมองของผูป้ระกอบการดา้น
แนวคิดอตัราส่วนของก าไรสทุธิกบัค่าใชจ้่ายดา้นการท าการตลาดดิจิทลั องคป์ระกอบที่ส  าคญัของการออกแบบเนือ้หา
ดิจิทลั ประกอบดว้ย 

1. เนือ้หากราฟิกดิจิทลั การรกัษาองคป์ระกอบของแบรนดใ์หส้อดคลอ้งกนัทัง้เอกสาร เช่น โลโก ้สี 
และรูปแบบตวัอกัษร เป็นตน้ การจัดล าดบัชัน้ของภาพ เพื่อดึงความสนใจของผูช้มและสื่อสารขอ้ความหลกัไดอ้ย่างมี
ประสทิธิภาพ และการสรา้งกราฟิกที่รองรบัส าหรบัดิจิทลัแพลตฟอรม์และขนาดหนา้จอที่แตกตา่งกนั การออกแบบเนือ้หา
ภาพ เป็นการสรา้งรูปภาพ วิดีโอ และกราฟิกที่ดงึดดูสายตาซึง่เนน้ถึงประโยชนแ์ละการใชง้านของแบรนดย์าหมอ่งสมุนไพร
ของแบรนด ์ดงึดดูผูช้มของแบรนดด์ว้ยภาพที่สะดดุตาซึง่ถ่ายทอดคณุคา่ของผลติภณัฑข์องแบรนดไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ                       
การออกแบบเนือ้หาวิดีโอ เป็นการรวมเนือ้หาวิดีโอเขา้กบักลยทุธก์ารโฆษณาของแบรนด ์เนื่องจากวิดีโอมกัจะมีอตัราการ
มีส่วนร่วมที่สูงกว่า แสดงใหเ้ห็นว่าผลิตภณัฑช์่วยแกปั้ญหาทั่วไปหรือสาธิตการใชง้านผ่านวิดีโอที่ใหข้อ้มูลหรือเลา่เรื่อง 
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และประยุกต์ใช้แนวคิดเนื ้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึน้  (User-Generated Content) เป็นกระตุ้นให้ลูกค้าสร้างและแบ่งปัน
ประสบการณก์บัแบรนดย์าหมอ่งสมนุไพรของผูป้ระกอบการ เนือ้หาที่ผูใ้ชส้รา้งขึน้สามารถสรา้งความนา่เช่ือถือและความ
นา่เช่ือถือได ้เนื่องจากเนือ้หาดงักลา่วแสดงค านิยมในชีวิตจรงิและการโตต้อบกบัผลติภณัฑข์องแบรนด์ 

2. เนือ้หาขอ้ความดิจิทลั ควรออกแบบใหก้ระชับและเขา้ใจง่าย เนน้ขนาดตวัอกัษรและสีที่เด่น
ส าหรบัหวัขอ้และขอ้ความไมซ่อ้นทบักบักราฟิกท าใหอ้า่นยาก การรกัษาความสม ่าเสมอในองคป์ระกอบการสรา้งแบรนด์
ในสือ่ประเภทตา่ง ๆ 

3. การเครื่องมือสรา้งสื่อดิจิทัลที่ส  าคัญ ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศท าใหเ้กิดการพฒันา
เครือ่งมือสรา้งสือ่ดิจิทลัทัง้แบบภาพน่ิงและวิดีโอที่ใชง้า่ยจ านวนมาก เช่น แคปคดั (Capcut) ติก๊ต็อก (Tiktok), และแคนวา 
(Canva) เป็นตน้ 

ตวัอย่างการออกแบบเนือ้หาดิจิทลัที่สรา้งสรรค  ์โดยเนน้การสรา้งความน่าเช่ือถือดว้ยโปรไฟลข์องวิสาหกิจ
ชุมชน เป็นการออกแบบภาพเพื่อน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัวิสาหกิจชุมชน เช่น วนัที่จดทะเบียนวิสาหกิจ นโยบายหรือทิศ
ทางการท าธุรกิจ ความตัง้ใจของแบรนด ์การสรา้งคณุคา่ของแบรนด ์และการสรา้งคณุคา่ของผลติภณัฑ ์ดงัรูปท่ี 4  

 

             
รูปท่ี 4 ตวัอยา่งการออกแบบโปรไฟลข์องวิสาหกิจชมุชนสมนุไพรภมูิใจอนงคภ์าคภาษาองักฤษ 

 
4.2.3 ขัน้ตอนสดุทา้ย เป็นการตดัต่อก่อนที่จะน าไปเผยแพร ่(Post-Production) เป็นขัน้ตอนการเปลี่ยนไปสู่

การโฆษณาอย่างมีประสิทธิภาพบนแพลตฟอรม์ดิจิทัลต่าง ๆ ที่ผูป้ระกอบการของวิสาหกิจชุมชนควรค านึงถึงความ
สม ่าเสมอของการโพสตภ์าพลงสือ่สงัคมออนไลน ์การสรา้งสือ่หลากหลายประเภทที่แตกตา่งกนัหลายแพลตฟอรม์และการ
ท าให้สื่อดิจิทัลต่าง ๆ ทันสมัยอยู่เสมอเมื่อโฆษณาบนแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น  เฟสบุค (Facebook) อินสตาแกรม 
(Instagram) ติ๊กต็อก (Tiktok) และยูทูป (Youtube) เป็นตน้ การประชาสมัพนัธ์เนือ้หาเชิงสรา้งสรรคข์องวิสาหกิจชุมชน 
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ความสอดคลอ้งกนัของเนือ้หาและรูปแบบของการออกแบบเป็นกุญแจส าคญัในการท าการตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์
ก าหนดเวลาและโพสตเ์นือ้หาอยา่งสม ่าเสมอ มีสว่นรว่มกบัผูช้มของแบรนด ์และปรบักลยทุธข์องแบรนดต์ามความคิดเห็น
และความชอบของลกูคา้ เมื่อเวลาผ่านไป ตวัตนของแบรนดบ์นสื่อสงัคมออนไลนจ์ะเติบโตขึน้ และแบรนดจ์ะสรา้งชมุชน
ดิจิทลัที่แข็งแกรง่เก่ียวกบัแบรนดย์าหมอ่งสมนุไพรของแบรนด ์

 
4.3 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจของการเพิ่มความรู้ของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ประโยชนแ์ละความยั่งยนืของธุรกิจที่ได้รับจากการจัดกิจกรรม 
การวิเคราะห์แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของการเพิ่มความรูข้องผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ประโยชนแ์ละความยั่งยืนของธุรกิจ จากสมาชิกวิสาหกิจชมุชนทัง้หมด จ านวน 10 คน คณะผูว้ิจยัท าการวิเคราะหผ์ลดว้ย
หลกัการทางสถิติเพื่อค านวณหาคา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการตีความของคะแนน 

 
ตารางที่ 1 จ านวนและคา่รอ้ยละของสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ  

เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ชาย 

หญิง 

3 

7 

23.00 

77.00 

รวม 10 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77 รองลงมาเป็น
เพศชาย มีจ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23 
 
ตารางที่ 2 ค่าประมาณค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของการเพิ่มความรู้ของ

ผูป้ระกอบการท่ีสง่ผลตอ่ประโยชนแ์ละความยั่งยืนของธุรกิจ 
ค าถาม mean S.D. การตีความ 

1. การฝึกอบรมเป็นการถา่ยทอดความรูเ้ชิงลกึที่มคีณุคา่และกลยทุธเ์ชิง

ปฏิบตัิการส าหรบัการน าการตลาดดิจิทลัและเนือ้หาที่สรา้งสรรคไ์ปใช้

ในธุรกิจ 

4.70 0.483 ดีมาก 

2. การฝึกอบรมมีอิทธิพลตอ่ความเขา้ใจของคณุเก่ียวกบัตลาด

เปา้หมายและพฤติกรรมของลกูคา้ในโลกดจิิทลั 
4.30 0.4830 ดี 

3. การฝึกอบรมชว่ยใหค้ณุพฒันากลยทุธเ์นือ้หาที่มีประสทิธิภาพมาก

ขึน้ส าหรบัธุรกิจ 
5.00 0.0000 ดีมาก 
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ค าถาม mean S.D. การตีความ 

4. คณุไดร้บัประโยชนห์รอืแนวทางการปรบัปรุงที่เหมาะสมส าหรบัธุรกิจ

ของคณุดา้นการใชก้ลยทุธก์ารตลาดดิจิทลัและเนือ้หาที่สรา้งสรรค ์
4.60 0.5164 ดีมาก 

5. คณุรูแ้นวทางในการรวมการเลา่เรือ่งและเรือ่งเลา่ที่นา่สนใจเพือ่

สนบัสนนุกลยทุธก์ารตลาดดิจิทลั 
4.50 0.7071 ดีมาก 

6. คณุรูห้ลกัการวดัความส าเรจ็และแนวคิดอตัราสว่นของก าไรสทุธิกบั

คา่ใชจ้า่ย (Return on Investment: ROI) ของการตลาดดิจิทลัและ

เนือ้หาที่สรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพหลงัการฝึกอบรม 

4.40 0.5164 ดี 

7. คณุมีความมั่นใจในการใชเ้ครือ่งมือหรอืแพลตฟอรม์ดิจิทลัในการ

พฒันากลยทุธก์ารสรา้งเนือ้หาดจิิทลั 
4.70 0.4830 ดีมาก 

8. ความรูท้ี่ไดร้บัจากการฝึกอบรมมีอิทธิพลตอ่แนวทางการตลาดดิจิทลั

และเนือ้หาที่สรา้งสรรคใ์นธุรกิจ 
4.30 0.4830 ดี 

9. ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีสว่นรว่มของลกูคา้และการเพิ่ม

ประสทิธิภาพเนือ้หาดีขึน้ก่อนการฝึกอบรม 
2.10 0.7379 พอใช ้

10. ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีสว่นรว่มของลกูคา้และการเพิม่

ประสทิธิภาพเนือ้หาดีขึน้หลังการฝึกอบรม 
4.30 0.4830 ดี 

11. คณุมีแนวคดิในการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือหรอืการรว่มมอืกบั

ธุรกิจหรอืองคก์รอื่น ๆ เพื่อขยายการเขา้ถงึการตลาดดิจิทลัของคณุ 
4.30 0.4830 ดี 

12. ความพงึพอใจภาพรวมตอ่การสรา้งเนือ้หาดจิิทลัเพื่อความยั่งยืน

ทางธุรกิจ 
4.50 0.5270 ดีมาก 

รวม 4.51 0.4695 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าในภาพรวมระดบัความพึงพอใจของการเพิ่มความรูข้องผูป้ระกอบการท่ีสง่ผลต่อประโยชน์

และความยั่งยืนของธุรกิจ อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.51 โดยไม่ค านวณขอ้ค าถามที่ 9 เพราะเป็นค าถามสอบถาม
ความรูก้่อนเขา้รว่มอบรม ทัง้นีเ้มื่อพิจารณาในรายขอ้พบว่า การฝึกอบรมช่วยใหคุ้ณพฒันากลยทุธเ์นือ้หาที่มีประสิทธิภาพ
มากขึน้ส  าหรบัธุรกิจ มีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ เทา่กบั 5.00 อยูใ่นระดบัดีมาก 
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5. บทสรุป 

งานวิจยันีเ้ป็นการยกระดบัการประชาสมัพนัธส์มยัใหม่ส  าหรบัผลิตภณัฑส์มนุไพรวิสาหกิจชุมชนภมูิใจอนงค์
ดว้ยหลกักระบวนการเชิงสรา้งสรรค์ ผลลพัธข์องการวิจยัและพฒันาสง่ผลใหเ้กิดการวิเคราะหข์อ้มูลของวิสาหกิจชุมชน
ช่วยสรา้งความเขา้ใจจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกเชิงลึก (SWOT Analysis) และเข้าใจองค์ประกอบภาพรวมของธุรกิจด้วยเครื่องมือที่ช่วยออกแบบโมเดล 
(Business Model Canvas) ของผูป้ระกอบการ ท าใหเ้กิดการวิเคราะหธ์ุรกิจวสิาหกิจชมุชนภมูิใจอนงคแ์บบมีสว่นรว่มโดย
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจ การรว่มกนัอภิปรายเพื่อประเมินสถานการณก์ารด าเนินธุรกิจของตนเนื่องดว้ยวิสาหกิจชมุชน
นีม้ีจ านวนสมาชิกนอ้ยและขาดประสบการณใ์นการท าการตลาดออนไลนผ์่านระบบอินเทอรเ์น็ต การน าขอ้มูลจากการ
วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ของธุรกิจมาใช้เป็นแนวคิดในออกแบบกรอบแนวคิดการพัฒนาเนือ้หาดิจิทัล                           
เชิงสร้างสรรค์ที่ครอบคลุมหลักการและกระบวนการในการวางแผนการสร้างเนือ้หากราฟิกและเนือ้หาข้อความ                                
ที่สรา้งสรรคม์ีความหลากหลายครอบคลมุการประชาสมัพนัธแ์พลตฟอรม์ดิจิทลัเพื่อสรา้งความน่าเช่ือถือและมั่นใจของ
ลกูคา้ที่มีตอ่วิสาหกิจชมุชน การเลอืกใชเ้ครือ่งมือที่ทนัสมยัในการออกแบบสื่อดิจิทลั และประเภทของแพลตฟอรม์ดิจิทลัที่
ไดร้บัความนิยมส าหรบัผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ในปัจจบุนั ซึง่สามารถน ากรอบแนวคิดการพฒันาเนือ้หาดิจิทลัเชิงสรา้งสรรคข์อง
โครงการวิจัยไปใชป้ระโยชน์ส  าหรบัต่อยอกการพฒันาศกัยภาพการท าการตลาดดิจิทลัท าใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพฒันา
ตนเองด้านการประกอบธุรกิจการค้าสู่ตลาดสมัยใหม่จนสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการอื่น ๆ ได้อย่างยั่งยืน  
ขอ้เสนอแนะของการวิจยัควรมุ่งเนน้การวิจยัและพฒันาผลติภณัฑส์มนุไพรใหม ่ๆ และกลยทุธก์ารกระจายผลิตภณัฑเ์พื่อ
ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การส ารวจศักยภาพของผลิตภัณฑ์ที่มี
มลูคา่เพิ่มและประเมินศกัยภาพทางการตลาดและการยอมรบัของผูบ้รโิภคที่มีตอ่วิสาหกิจชมุชน 
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Abstract  

 

The objectives of this study were as follows: 1) to examine variations in demographic factors that 

influence the loyalty of millennial customers towards Spotify premium membership in Bangkok and its 

municipalities; 2) to investigate the behavioral factors that shape the loyalty of millennial customers 

towards becoming Spotify premium members in Bangkok and its municipalities; and 3) to investigate 

the attitudes and behaviors of customers that are associated with loyalty towards being a Spotify 

premium member in Bangkok and its municipalities. The present study selected a specific and targeted 

sample using a technique of purposive sampling. This sample's exact number of participants is 

unknown, and statistical software was used to conduct the analysis. The findings of this study suggest 

that demographic characteristics have no significant effect on Attitude Loyalty and Behavioral Loyalty 

toward Spotify membership among Bangkok and its municipalities residents. Experience-related 

variables are significantly associated with Attitude Loyalty and Behavioral Loyalty toward Spotify 

membership in Bangkok and neighboring municipalities. The variables pertaining to alternative 

attributes have a significant relationship with Attitude Loyalty and Behavioral Loyalty toward Spotify 

membership in Bangkok and the surrounding municipalities.  

 

Keywords: Customer Experience; Attribute Selection; Brand Loyalty; Premium User; Service Provider 

under ‘Spotify’ Brand 
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บทคัดย่อ  
 
วทิยานิพนธนี์มี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศกึษาความแตกต่างของปัจจัยประชากรศาสตรท่ี์สง่ผลต่อความภักดีในการเป็นสมาชิก
แบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความภักดีในการ
เป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ศึกษาปัจจัยดา้นประสบการณท่ี์ผูบ้ริโภคมีต่อแบ
รนดด์า้นทัศนคติและดา้นพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความภักดีในการเป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 4) ศึกษาปัจจัยดา้นคณุสมบตัิทางเลือกดา้นทัศนคตแิละดา้นพฤติกรรม ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภักดีใน
การเป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจัยนีใ้ช้วิธีการสุ่ม ตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) กลุม่ตวัอย่างนีไ้มท่ราบจ านวนท่ีแน่นอนและท าการวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิต ิ
ผลการศึกษานีพ้บว่า 1) ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกันส่งผลต่อความจงรักภักดีด้านทัศนคติ (Attitudinal 
Loyalty) และดา้น ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลไมแ่ตกตา่งกนั 2) ปัจจยัดา้นประสบการณ ์มีความสมัพนัธต์อ่ความภกัดีดา้นทัศนคต ิ (Attitudinal Loyalty) และ
ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ปัจจัย
ดา้นคณุสมบตัทิางเลือกมีความสมัพนัธต์อ่ความภักดีดา้นทัศนคต ิ (Attitudinal Loyalty) และดา้นพฤตกิรรม (Behavioral 
Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

 
ค ำส ำคัญ: ประสบการณ์ของลูกคา้; คณุสมบตัิทางเลอืก; ความจงรกัภกัดีตอ่แบรนด;์ สมาชิกแบบพรีเมยีม; ผูใ้หบ้ริการ  
แบรนด ์Spotify  
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1. บทน า  

ปัจจุบนักระแสการฟังเพลงออนไลนน์ั้นก าลงัเป็นท่ีนิยมของทุกเพศทุกวยัและหากพูดถึงประชากรประเทศไทยใน
ปัจจบุนัท่ีเตบิโตมากับยุคสมยัของเพลงดงัก็คือ ชาวเจนเนอเรชนัวาย (Generation Y) หรือ กลุม่มลิเลนเนียล (Millennials) ท่ีเกิด
ระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2539 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีจ  านวนถึง 16.2 ลา้นคนจาก 64.2 ลา้นคน คดิเป็น 25.51% ของประชากรทัง้ประเทศ 
(กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง ส  านกับริหารการทะเบียน, 2563) และก าลงัอยู่ในช่วงวยัท่ีมีก าลงัความพรอ้มในการจ่าย
มากกว่าคนกลุ่มอ่ืน  ๆโดยเฉพาะการใชบ้ริการสตรีมมิ่งในไทยท่ีก าลงัไดร้บัความนิยมอย่างมากซึ่ง Spotify เป็นสตรีมมิ่งอันดับ
หนึ่งท่ีผูใ้ชบ้รกิารเลือกใชม้ากท่ีสดุถึงแมใ้นช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมาสว่นแบ่งการตลาดของ Spotify จะมีจ านวนตวัเลขท่ีต  ่าลง จาก 34 
เหลือ 31% แตย่งัเป็นสดัสว่นท่ีสงูท่ีสดุเหนือคู่แข่งทุกรายอยู่ดี สว่น Apple Music กบั YouTube Music ตามมาห่าง  ๆท่ี 15 และ 
8% ตามล าดบัและคาดว่าในอนาคต Spotify เตรียมคิดค่าบริการฟัง PODCASTS ท่ีอาจจะมีค่าบริการเพิ่มเติมเวลารบัฟัง โดย
คนผลติคอนเทนต ์Podcasts สามารถเลือกไดว้่าจะคดิคา่บริการตอ่เดือนเท่าไหร ่เริม่ตัง้แต ่$2.99, $4.99 และ $7.99 ซึ่งในช่วง 2 
ปีแรก ครีเอเตอรจ์ะไม่โดน Spoitfy หักส่วนแบ่งจากรายได ้แต่หลงัจากนัน้ครีเอเตอรจ์  าเป็นตอ้งจ่ายส่วนแบ่งจ านวน 5% ใหก้ับ 
Spotify เริม่ตน้ปี 2023 ซึ่งนบัวา่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีของสตรีมมิ่งท่ีจะช่วยท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเลือกเสพคอนเทนตไ์ดต้รง
ความต้องการมากขึน้โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีมีก าลังจ่ายคือชาวเจนเนอเรชั นวาย (Generation Y) หรือ กลุ่มมิลเลนเนียล 
(Millennials) 

จากงานวิจัยของ Eventbrite นักวิจัยชื่อว่า Harris (2020) ไดท้ าการศึกษาคนรุ่นมิลเลนเนียล พบว่าคนรุ่น
มลิเลนเนียล (Millennials) กวา่ 8 ใน 10 ใหค้วามส าคญัและยอมจ่ายเงินเพ่ือซือ้ “ประสบการณชี์วติ” เป็นอนัดบัหนึ่ง ไมว่า่จะ
เป็น งานปารต์ี ้คอนเสริต์ งานศิลปะ หรืองานเทศกาลตา่ง ๆ มากกว่าการตัง้หนา้ตัง้ตาท างานหนกั เพื่อซือ้บา้นและรถ 
เหมือนคนรุน่ก่อน ๆ  ดงันัน้การฟังเพลงนัน้ยงันับว่าเป็นอีกสิ่งท่ีกลุ่มคนมิลลเินียลเลือกใชเ้พ่ือช่วยผ่อนคลายความเครียด
จากเร่ืองตา่ง ๆ จึงท าใหอ้ตัราการเตบิโตของตลาดเพลงนัน้ยงัคงมีมากขึน้ส่วนหนึ่งมาจากก าลงัซือ้ของกลุม่คนมิลลเินียนท่ี
กลา้จ่ายและเลือกท่ีจะจ่ายกับอะไรเดิม ๆ  ท่ีตนเองมองว่าดีจึงท าใหเ้ห็นว่าพฤตกิรรมของคนกลุ่มมิลลิเนียนเป็นกลุ่มท่ีให้
ความส าคัญกับ Brand Loyalty หรือท่ีเรียกว่า ความภักดีในตราสินคา้ ท่ีประทับใจอยู่ตลอดเวลาและยังรวมไปถึง
คณุสมบตัิทางเลือก (Selection Attributes) เป็นเร่ืองท่ีเจา้ของธุรกิจตอ้งมองหาจุดสมดลุของการด าเนินธุรกิจร่วมกับความ
ประทับใจในประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด ์ (Brand Experience) ใหไ้ดม้ากท่ีสุด (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) 
เพราะหากผูใ้ช้งานแอปพลิเคชันเกิดความประทับใจในประสบการณ์ท่ีไดร้ับก็อาจท าให้เกิดการซือ้บริการนั้นซ ้าจน
กลายเป็นลกูคา้ประจ าและท าใหเ้กิดความภกัดีในตราสนิคา้ (Brand Loyalty) ได ้

จากประเด็นท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าจากสถิติท่ีผ่านมาของแพลตฟอรม์สตรีมมิ่งมิวสิกการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการนัน้มีการแข่งขนัท่ีสงูโดยท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเนน้มองหากลยุทธท่ี์ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคใหม้ากท่ีสดุและมอง
หาวิธีท่ีรกัษาฐานลกูคา้ของตนเองไว ้ดงันัน้ผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคญัของการน ากลยุทธท์างการตลาดในการสรา้งความ
ภักดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) สินคา้เขา้มาศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด์ 
(Brand Experience) และ ความภักดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผู้ให้บริการแบรนด์ 
Spotify ท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสดุในปัจจบุนัเพ่ือท่ีจะใหไ้ดท้ราบถึงความส าคญัในการสรา้งกลยุทธท์างการตลาดของสตรีมมิ่งมิวสิก
ท่ีมีความส าคญัต่อการใหเ้ลือกใชง้านของผูบ้ริโภคมากท่ีสดุและงานวิจัยชิน้นีจ้ะยังสามารถช่วยขยายหรือต่อยอดองคค์วามรู ้
เร่ืองดังกล่าวและอีกทั้งยังเป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งและเกิด
ประสทิธิภาพในการด าเนินธรุกิจใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้านสตรีมมิง่เพลงออนไลนไ์ดม้ากท่ีสดุตอ่ไป 

https://droidsans.com/global-online-music-streaming-growth-2019/
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2. วัตถุประสงคก์ารวจัิย 

2.1 เพ่ือศกึษาความแตกต่างของปัจจยัประชากรศาสตรท่ี์สง่ผลตอ่ความภกัดีในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียม
ของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด ์ท่ีส่งผลต่อความภักดีในการเป็นสมาชิกแบบ  
พรีเม่ียมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยดา้นคุณสมบัติทางเลือกท่ีส่งผลต่อความภักดีในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผู้
ใหบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
3. การด าเนินการวจัิย 

การศึกษาปัจจัยดา้นประสบการณข์องลกูคา้และคณุสมบตัิทางเลือกท่ีส่งผลต่อความภักดีในการเป็นสมาชิก
แบบพรีเม่ียมของผู้ให้บริการแบรนด ์ Spotify ของกลุ่มลูกคา้มิลลิเนียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลครั้งนี ้
คณะผูว้จิยัไดมี้วธีิการด าเนินการวจิยัดงัหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูว้จิยัก าหนดจากประชากรชาวไทยกลุม่มลิลเินียลท่ีเป็น
ผูใ้ชบ้ริการของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify และเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2564-2565) ในพืน้ท่ี
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

โดยการวิจัยในครัง้นีไ้ดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 482 คน ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% โดยใชส้ตูร
การค านวณกลุม่ตวัอย่างจากโปรแกรมส าเรจ็รูป Cochran (1953) ท่ีระดบั 95%, คา่ความคลาดเคล่ือนอยู่ท่ี ± 5% (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา, 2560) งานวจิยัชิน้นีใ้ชว้ิธีการสุ่มกลุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
แบบการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรือ Judgmental Sampling) โดยเลือกเฉพาะผูท่ี้เคยใชบ้ริการของผู้
ใหบ้รกิารแบรนด ์Spotify ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการท าวจัิย 
ในการวจิยัครัง้นีท้  างานการเก็บรวบรวมขอ้มลูผ่านแบบสอบถามท่ีแจกใหก้ับผูใ้ชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์

Spotify และเป็นสมาชิกแบบพรีเมียมจ านวน 482 คน โดยสรา้งขึน้จากการรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือน ามาปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันามากท่ีสดุ ซึ่งมีรายละเอียด 5 ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ค าถามลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ีย
ตอ่เดือน การศกึษา สถานภาพการสมรส ซึ่งเป็นค าถามลกัษณะนามบญัญัต ิ (Nominal Scales) และเรียงล าดบั (Ordinal 
Scales) จ านวน 5 ขอ้ 

สว่นท่ี 2 ขอ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ประกอบไปดว้ย การใชบ้รกิารบนผูใ้หบ้ริการ
แบรนด ์Spotify กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการบนผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ช่องทางท่ีท าใหท้่านมีความสนใจของผูใ้หบ้ริการ
แบรนด ์Spotify ความสนใจ ประโยชนท่ี์ไดร้บัจากผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ประเภทเนือ้หาท่ีชอบบนผูใ้หบ้ริการแบรนด ์
Spotify ซึ่งเป็นค าถามลกัษณะนามบญัญัต ิ(Nominal Scales) และเรียงล าดบั (Ordinal Scales) จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยดา้นประสบการณ์ของลกูคา้ จ  านวนทัง้หมด 17 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี ้ประสบการณ์ทาง
ประสาทสัมผัส จ านวน 4 ข้อ ประสบการณ์ทางอารมณ์ จ  านวน 4 ข้อ ประสบการณ์ทางพฤติกรรม จ านวน 5 ข้อ 
ประสบการณท์างปัญญา จ านวน 4 ขอ้ ซึ่งจะใหค้  าถามท่ีแสดงระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scales)  
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สว่นท่ี 4 ปัจจยัดา้นคณุสมบตัทิางเลือก จ านวนทัง้หมด 9 ขอ้ แบง่เป็น 3 ดา้น ดงันี ้ความยอดเย่ียมของเนือ้หา 
จ านวน 3 ขอ้ คณุภาพของระบบ จ านวน 3 ขอ้ ความแตกต่างในการใหบ้ริการ จ านวน 3 ขอ้ ซึ่งจะใหค้  าถามท่ีแสดงระดับ
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scales)  

สว่นท่ี 5 ความจงรกัภกัดี จ  านวนทัง้หมด 6 ขอ้ แบง่เป็น 2 ดา้น ดงันี ้ดา้นทศันคต ิจ านวน 3 ขอ้ ดา้นพฤตกิรรม
จ านวน 3 ขอ้ ซึ่งจะใหค้  าถามท่ีแสดงระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scales)  

การทดสอบเคร่ืองมือ 
1) น าแบบสอบถามท่ีสรา้งขึน้มาตรวจสอบโดยน าไปใหผู้ท้รงคณุวฒุิจ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง

ตามเนือ้หา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกับประเด็นหลักของเนือ้หาโดยการให้
คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญดงันี ้ 

+1 เม่ือขอ้ค  าถามสอดคลอ้งตามประเดน็หลกัของเนือ้หา 
0 เม่ือไมแ่น่ใจวา่ขอ้ค  าถามสอดคลอ้งตามประเดน็หลกัของเนือ้หา 
-1 เม่ือขอ้ค  าถามไมส่อดคลอ้งตามประเดน็หลกัของเนือ้หา 

และคดัเลือกขอ้คาถามท่ีมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต ่ .60 ขึน้ไป  เพ่ือใหไ้ด ้แบบสอบถามท่ีมีคณุภาพ  
 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่ดชันีความสอดคลอ้งไดค้า่ IOC ของแบบสอบถามดงันี ้

ตวัแปร จ านวนขอ้ค  าถาม IOC 

ปัจจยัดา้นประสบการณข์องลกูคา้ 

ประสบการณท์างประสาทสมัผสั 

ประสบการณท์างอารมณ์ 

ประสบการณท์างพฤตกิรรม 

ประสบการณท์างปัญญา 

17 

4 

4 

5 

4 

0.82 

0.91 

0.91 

0.73 

0.75 

ปัจจยัดา้นคณุสมบตัทิางเลือก 

ความยอดเย่ียมของเนือ้หา 

คณุภาพของระบบ 

ความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร 

9 

3 

3 

3 

0.96 

0.88 

1.00 

1.00 

ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชง้าน 

ดา้นทศันคติ 

ดา้นพฤตกิรรม 

6 

3 

3 

0.94 

0.88 

1.00 
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2) การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดน้  าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยท าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กับ กลุ่มตัวอย่างจากประชากรอ่ืนท่ีมีคุณลักษณะคลา้ยกับ
ประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบว่าค  าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผู้
ศึกษาก าหนดไวห้รือไม่ หลงัจากนัน้ไดน้  าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มลูและทดสอบโดยใชส้ตูรสมัประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951) พบว่า เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากบั .820 และความเช่ือมั่นในแตล่ะดา้น ดงันี ้

 
ตารางท่ี 2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Cronbrach’s Alpha)  ปัจจัยดา้นประสบการณ์ของลูกคา้ ปัจจัยดา้นคุณสมบัติ

ทางเลือก ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชง้าน 30 ชดุ 

แบบสอบถาม คา่ความเช่ือมั่น (Reliability) จ านวนขอ้ค  าถาม 

ปัจจยัดา้นประสบการณข์องลกูคา้ 

ประสบการณท์างประสาทสมัผสั 

ประสบการณท์างอารมณ์ 

ประสบการณท์างพฤตกิรรม 

ประสบการณท์างปัญญา 

ปัจจยัดา้นคณุสมบตัทิางเลือก 

.749 

.697 

.671 

.750 

.878 

.861 

17 

4 

4 

5 

4 

9 

ความยอดเย่ียมของเนือ้หา .872 3 

คณุภาพของระบบ .836 3 

ความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร .875 3 

ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชง้าน 

ดา้นทศันคติ 

ดา้นพฤตกิรรม 

.851 

.818 

.885 

6 

3 

3 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ คา่ความเช่ือมั่นของค าถามดา้นความคิดเห็นท่ีมีตอ่ปัจจยัดา้นประสบการณข์องลกูคา้ซึ่ง

วดัจากค่า Cronbach’s Alpha (α) มีค่าเท่ากับ 0.749 ชีใ้หเ้ห็นว่าค  าถามในส่วนนีมี้ความน่าเช่ือถือ โดยแยกออกมาเป็น
รายขอ้ได ้ดงันี ้1) ประสบการณท์างประสาทสมัผสั มีคา่เท่ากบั 0.697 2) ประสบการณท์างอารมณ ์มีคา่เท่ากบั 0.671 3) 
ประสบการณท์างพฤตกิรรม มีคา่เท่ากบั 0.750 4) ประสบการณท์างปัญญา มีคา่เท่ากบั 0.878 
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ค่าความเช่ือมั่นของค าถามดา้นความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยดา้นปัจจัยดา้นคณุสมบัติทางเลือกซึ่งวดัจากค่า 
Cronbach’s alpha (α) มีค่าเท่ากับ 0.861 ชีใ้หเ้ห็นว่าค  าถามในส่วนนีมี้ความน่าเช่ือถือ โดยแยกออกมาเป็นรายขอ้ได ้
ดงันี ้1) ความยอดเย่ียมของเนือ้หา มีค่าเท่ากับ 0.872 2) คณุภาพของระบบ มีค่าเท่ากับ 0.836 3) ความแตกต่างในการ
ใหบ้รกิาร มีคา่เท่ากบั 0.875 

ค่าความเช่ือมั่นของค าถามด้านความคิดเห็นท่ี มีต่อปัจจัยดา้นความจงรักภักดีของผู้ใช้งานซึ่งวัดจากค่า 
Cronbach’s alpha (α) มีค่าเท่ากับ 0.851 ชีใ้หเ้ห็นว่าค  าถามในส่วนนีมี้ความน่าเช่ือถือ โดยแยกออกมาเป็นรายขอ้ได ้
ดงันี ้1) ทศันคต ิมีคา่เท่ากบั 0.818 2) พฤตกิรรม มีคา่เท่ากบั 0.885 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูศ้กึษาด าเนินการเก็บขอ้มลูเองโดยใชว้ิธีส  ารวจ ซึ่งเป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการแจกแบบสอบถามออนไลนผ์่านทาง 

Google Form จากกลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยใช้ช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook Messenger, Line, Instagram, 
Twitter เป็นแหลง่กระจายขอ้มลูทัง้ 482 ชดุและใชค้  าถามคดักรองก่อนตอบแบบสอบถาม คือ คณุสมบตัแิละประสบการณ์
ของลกูคา้ในการใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify หลงัจากไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนมา จะด าเนินการตรวจสอบ
แบบสอบถามวา่มีการกรอกค าตอบครบถว้นสมบรูณห์รือไมจ่ากนัน้จะประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

การวเิคราะหข้์อมูล 
1) การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาส าหรบัขอ้มลูเชิงกลุ่มในแบบสอบถาม ในส่วนท่ี 1-4 จ านวน 482 คนโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2) การวเิคราะหส์ถิตเิชิงอนมุาน 
1) คา่ที (t-test) ใชก้ารทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ ไดแ้ก่ เพศ 
2) วิธีการทดสอบเอฟ (F-test) ใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 

กลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษา สถานภาพการสมรส เม่ือพบว่าขอ้มลูมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส  าคญัแลว้จะท าแบบทดสอบเปรียบเทียบรายคูแ่บบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คูไ่หนท่ีแตกตา่ง 

3) การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation 
Coefficient) คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 

4) วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ค่า สัมประสิทธิ์การถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Coefficient) เพ่ือคน้หาตวัพยากรณ์และสรา้งสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีในการ
เป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียนในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชว้ธีิ Stepwise 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

   ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยัปัจจยัดา้นประสบการณข์องลกูคา้และคณุสมบตัทิางเลือกท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดี 

ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มลิลเินียน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

4. ผลการวจัิย 

ในงานวิจัยครัง้นีไ้ดท้  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยดา้นประสบการณ์ของลกูคา้และคณุสมบตัิทางเลือกท่ีส่งผลต่อ
ความภกัดีในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มลิลเินียนในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยท าการทดสอบสมมตฐิานทดสอบดงันี ้  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยความแตกต่างประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการในการเป็นสมาชิกแบบ   
พรีเม่ียมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกตา่งกนั 

ปัจจัยด้านประสบการณข์องลูกค้า  
1)  ประสบการณท์างประสาทสมัผสั (Sensory)  
2)  ประสบการณท์างอารมณ ์(Emotion) 
3) ประสบการณท์างพฤตกิรรม (Behavioral) 
4)  ประสบการณท์างปัญญา (Intellect) 

(Brakus, Schmitt, & Zarantonello, 2009) 
 

ความจงรักภักดใีนสมาชกิ 
แบบพรีเม่ียมของผู้ใช้งานทีมี่ต่อ 

ผู้ให้บริการแบรนด ์Spotify  
1)  ดา้นทศันคต ิ(Attitudinal Loyalty)  
2)  ดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Loyalty) 

(Schiffman & Kanuk, 2007) 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติทางเลือก 
1) ความยอดเย่ียมของเนือ้หา (Excellence Content) 
2)  คณุภาพของระบบ (Quality of System) 
3)  ความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร (Difference in 

Service) 
(Kim, Y. & Kim, B., 2020) 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร ์
1) เพศ 
2)  อาย ุ 
3)  รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
4)  การศกึษา 
5) สถานภาพการสมรส 

(อรยา ธนจรูญรตัน,์ 2559) 
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ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบ ปัจจยัความแตกตา่งประชากรศาสตรส์ง่ผลตอ่ความภกัดีดา้นทัศนคตแิละดา้นพฤตกิรรม 
ปัจจยัสว่นบคุคล  สถิติ Sig. (ทศันคต)ิ Sig. (พฤตกิรรม) ผลการทดสอบ 

เพศ 

อาย ุ

รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 

 

ระดบัการศกึษา 

สถานภาพการสมรส 

t-test 

F-test 

F-test 

 

F-test 

F-test 

.722 

.582 

.642 

 

.229 

.038 

.859 

.528 

 .001* 

 

.733 

.752 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน (ทศันคต)ิ 

ยอมรบัสมมตฐิาน (พฤตกิรรม) 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

หมายเหต ุ* มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.05, ** มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.001, ***มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.000 
 
อธิบายไดว้่าขอ้มูลประชากรศาสตรใ์นดา้น เพศ อายุ รายไดต้่อเดือน ระดบัการศึกษา และ สถานภาพการ

สมรส ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความความภักดีดา้นทัศนคติและดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการในการเป็นสมาชิกแบบ        
พรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกตา่งกนั
อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยดา้นประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด์ส่งผลต่อความภักดีในการเป็นสมาชิกแบบ      

พรีเม่ียมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ตารางท่ี 4 ปัจจัยดา้นประสบการณ์ส่งผลต่อความภักดีดา้นทัศนคติในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมท่ีใช้บริการของผู้

ใหบ้รกิารแบรนด ์Spotify โดยใชส้ถิตกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) 

ปัจจยัดา้นประสบการณ ์

Unstandardized Standardized   Collinearity 

Coefficients Coefficients T Sig. Statistics 

B Std.Error Beta   Tolerance VIF 

(Constant) 1.960 .262  7.474 .000***   

1. ประสบการณท์างประสาทสมัผสั (X1) .187 .046 .200 4.054 .000*** .708 1.412 

2. ประสบการณท์างอารมณ ์(X2) .162 .053 .153 3.066 .002* .696 1.437 

3. ประสบการณท์างพฤตกิรรม (X3) .053 .055 .049 .963 .336 .675 1.481 
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ปัจจยัดา้นประสบการณ ์

Unstandardized Standardized   Collinearity 

Coefficients Coefficients T Sig. Statistics 

B Std.Error Beta   Tolerance VIF 

4. ประสบการณท์างปัญญา (X4) .182 .065 .145 2.801 .005* .648 1.543 

R = 0.418 R2 = 0.174 Adj. R2 = 0.168 SEE = 0.46744 F = 25.197 Sig = 0.000*** 

หมายเหต ุ* มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.05, ** มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.001, ***มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.000 
 
อธิบายไดว้่าปัจจัยดา้นประสบการณ ์ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั ประสบการณ์ทางอารมณ ์และ

ประสบการณ์ทางปัญญาส่งผลต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผู้
ให้บริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลูกคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานในงานวิจัย แต่ดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty)ใน
การเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์ Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ไดแ้ก่ ประสบการณท์างพฤตกิรรม 

 
ตารางท่ี 5 ปัจจยัดา้นประสบการณท่ี์ผูบ้รโิภคมีตอ่แบรนดส์ง่ผลตอ่ความภกัดดีา้นพฤตกิรรมในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียม

ของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ปัจจยัดา้นประสบการณ ์ B Standard Error β T Sig VIF Tolerance 

(Constant) 1.038 .190  5.460 .000***   

ประสบการณท์างประสาทสมัผสั (X1) .066 .033 .098 1.985 .048* .708 1.412 

ประสบการณท์างอารมณ ์(X2) .067 .038 .088 1.760 .079 .696 1.437 

ประสบการณท์างพฤตกิรรม (X3) .018 .040 .023 .448 .654 .675 1.481 

ประสบการณท์างปัญญา (X4) .282 .047 .310 6.001 .000*** .648 1.543 

R = 0.419 R2 = 0.176 Adj. R2 = 0.169 SEE = 0.33901 F = 25.400 Sig = 0.000***  

หมายเหต ุ* มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.05, ** มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.001, ***มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.000 
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อธิบายไดว้่าปัจจัยดา้นประสบการณ์ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั และประสบการณ์ทางปัญญาส่งผล
ตอ่ความภกัดีดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่
ลกูคา้มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานในงานวิจัย แต่ดา้นท่ีไม่ส่งผลต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ใน
การเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์ Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ไดแ้ก่ ประสบการณท์างอารมณแ์ละประสบการณท์างพฤตกิรรม 

 
สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยดา้นคุณสมบัติทางเลือกท่ีส่งผลต่อความภักดีในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผู้

ใหบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ตารางท่ี 6 ปัจจยัดา้นคณุสมบตัทิางเลือกสง่ผลตอ่ความภกัดีดา้นทัศนคติในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมท่ีใชบ้ริการของ
ผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify โดยใชส้ถิตกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis: MRA) 

ปัจจยัดา้นคณุสมบตัทิางเลือก 

Unstandardized Standardized     Collinearity 

Coefficients Coefficients T Sig. Statistics 

B Std. Error Beta     Tolerance VIF 

(Constant) 1.542 .266  5.807 .000   

1. ความยอดเย่ียมของเนือ้หา (X1) .394 .069 .308 5.686 .000* .561 1.782 

2. คณุภาพของระบบ (X2) .020 .044 .021 .458 .647 .797 1.255 

3. ความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร (X3) .242 .070 .188 3.450 .001* .555 1.801 

R = 0.462 R2 = 0.213 Adj. R2 = 0.210 SEE = 0.45539 F = 64.888 Sig = 0.000* 

หมายเหต ุ* มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.05, ** มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.001, ***มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.000 
 
อธิบายไดว้่าปัจจัยดา้นคณุสมบตัิทางเลือก ไดแ้ก่ ดา้นความยอดเย่ียมของเนือ้หาและดา้นความแตกต่างใน

การให้บริการส่งผลต่อความภักดีด้านทัศนคติ (Attitudinal Loyalty)ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผู้ให้บริการ 
แบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 7 ปัจจัยดา้นคุณสมบัติทางเลือกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแบรนดส์่งผลต่อความภักดีดา้นพฤติกรรมในการเป็นสมาชิก
แบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการสตรีมมิ่งเพลงแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

ปัจจยัดา้นคณุสมบตัทิางเลือก B Standard Error β T Sig VIF Tolerance 

(Constant) .651 .190  3.423 .001   

1.ความยอดเย่ียมของเนือ้หา (X1) .280 .050 .302 5.648 .000* .561 1.782 

2. คณุภาพของระบบ (X2) .036 .031 .051 1.145 .253 .797 1.255 

3.ความแตกตา่งในการใหบ้รกิาร (X3) .189 .050 .202 3.770 .000* .555 1.801 

R = 0.482 R2 = 0.233 Adj. R2 = 0.229 SEE = 0.32641 F = 72.559 Sig = 0.000***  

หมายเหต ุ* มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.05, ** มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.001, ***มีนยัส  าคญัทางสถิต ิ<0.000 
 
อธิบายไดว้่าปัจจัยดา้นคณุสมบตัิทางเลือก ไดแ้ก่ ดา้นความยอดเย่ียมของเนือ้หาและดา้นความแตกต่างใน

การใหบ้ริการส่งผลต่อความภักดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบ
รนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

อภิปรายผลวจัิย 
งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยดา้นประสบการณ์ของลูกคา้และคุณสมบัติทางเลือกท่ีส่งผลต่อความภักดีในการเป็น

สมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้ห้บริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลูกคา้มิลลิเนียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้

1) ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์
1.1) ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน การศกึษา และสถานภาพ

การสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความจงรกัภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของ
ผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่แบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนัซึ่งขัดแยง้
กบัสมมตฐิานในงานวจิยั 

1.2) ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อความจงรกัภักดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบ พรีเม่ียมของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อแบ
รนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งขดัแยง้กบัสมมตฐิานใน
งานวจิยั สว่นดา้นรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกต่างกันสง่ผลตอ่ความจงรกัภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการ
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เป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลูกคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลแตกตา่งกนัซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานในงานวจิยั 

2) ปัจจัยดา้นประสบการณ์ส่งผลต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบ     
พรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถแยก
ประเดน็ออกมาไดด้งันี ้

2.1) ประสบการณท์างประสาทสมัผสัสง่ผลตอ่ความภกัดีดา้นทัศนคต(ิAttitudinal Loyalty) ในการ
เป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เน่ืองจากสตรีมมิง่ Spotify มีช่ือเสียงและมีความปลอดภัยทัง้ในดา้นของระบบการใชง้านท่ีง่ายและมีเพลงท่ีทัง้เป็นกระแส
และไมเ่ป็นกระแสถือวา่เป็นสตรีมมิง่ท่ีเขา้ถึงผูค้นทกุกลุ่มทกุรสนิยมและมีราคาไมส่งูจึงท าใหส้ตรีมมิง่เป็นตวัเลือกท่ีท าให้
ผูใ้ชง้านตดัสินใจสมคัรเป็นสมาชิกจ านวนมากในปัจจบุนั สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Chiu and Tsai (2008) ไดท้ าการศึกษา
ในหวัขอ้ “ทศันคตติอ่แบรนด ์ความพงึพอใจและการกลบัมาใชบ้รกิารของลกูคา้ กรณีศกึษารา้นกาแฟในประเทศไตห้วัน” 
เพ่ือศึกษาถึง ทัศนคติต่อแบรนดท่ี์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและศึกษาความสมัพันธ์ของทัศนคติต่อแบรนดค์วามพึง
พอใจและการกลบัมาใชบ้ริการในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลยัท่ีเป็นกลุ่มลกูคา้ของรา้นกาแฟใน เครือเดียวกัน (Coffee 
Chain Stores) โดยในท่ีนีอ้งคป์ระกอบของทัศนคติ ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางประสาทสัมผสั ประสบการณ์ทางการรับรู ้
ความรูส้ึก (Affective) ประสบการณ์ทางปัญญา และประสบการณ์ทางการรบัรูพ้ฤติกรรม ดว้ยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
ขอ้มลูผา่น แบบสอบถาม โดยผลการศึกษาพบว่า ความรูส้กึและประสาทสมัผสั เป็นองคป์ระกอบของทศันคติท่ีมีอิทธิพล
มากกว่าทางปัญญาและพฤติกรรม โดยส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกคา้นอกจากนีท้ัศนคติของลูกคา้ยังมีผลต่อการ
กลบัมาใชบ้รกิารซ า้ท่ีรา้นกาแฟโดยมีความพงึพอใจเป็นปัจจยัตวักลาง 

2.2) ประสบการณ์ทางอารมณ์ส่งผลต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็น
สมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
เน่ืองจากสตรีมมิ่งมีแนวเพลงท่ีหลากหลายและมีเพลยล์ิสตข์ึน้แนะน าส  าหรบัอารมณข์องผูใ้ชง้านในแต่ละวนัวา่ตอ้งการ
ฟังเพลงประเภทไหนในช่วงเวลาใดถือวา่เป็นฟีเจอรท่ี์ตอบโจทยค์วามคดิและความรูส้กึผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอย่างดีสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ Chen and Lin (2015) ไดท้ าการศกึษาเร่ือง “อิทธิพลของประสบการณผ์ูบ้รโิภคและการรบัรูค้ณุคา่ท่ีมีผลต่อ
ความยั่งยืนของความสมัพนัธท์างสงัคมในการใช ้blog” เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างความยั่งยืนของความสัมพนัธ์
ทางสงัคม (Social Relationships) จาก ประสบการณ์ผูบ้ริโภค (การรบัรู ้ความคิด อารมณ์ ความเช่ือมโยง) ท่ีมีต่อความ
ตัง้ใจในการใช้ต่อของ Blog ในมุมมองของการตลาด ผ่านการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่ม
ตวัอย่างจา้นวน 452 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ผูบ้ริโภคและการรบัรูค้ณุค่ามีผลโดยตรงต่อความยั่งยืนของ
ความสมัพนัธท์างสงัคม ประสบการณป์ระสาทสมัผสัการรบัรู ้ประสบการณท์างความรูส้ึก และประสบการณ์ทางอารมณ์ 
โดยมีความพงึพอใจและความตัง้ใจในการใชต้อ่เป็นตวัแปรคั่นกลาง (Mediator) 

2.3) ประสบการณ์ทางปัญญาส่งผลต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็น
สมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เน่ืองจากสตรีมมิง่มีความเขา้ใจง่ายและไมซ่บัซอ้นและมีการเปิดรบัขอ้เสนอแนะของผูใ้ชง้านเพ่ือน าไปปรบัปรุงและพฒันา
แอปพลิเคชันให้ดีขึน้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim, Ham, Moon, Chua, and Han (2019) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
“ประสบการณ์ช่ือเสียงของแบรนด ์การรบัรูค้ณุค่าและความจงรกัภักดีของผูบ้ริโภค Grocerant” โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
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ศึกษาถึง ประสบการณ์ผูบ้ริโภคใน Grocerants ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีพิเศษและน่าจดจ า ผ่าน Experience Economy 
Model และเพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์กับปัจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ประสบการณ์การรับรูคุ้ณค่าและความจงรักภักดี 
(Loyalty) โดยใชว้ธีิเก็บ ขอ้มลูแบบ Mall-intercept ท่ี Grocerants ในประเทศเกาหลี ผลการวจิยัพบว่า ประสบการณ์ทาง
ปัญญาของผูบ้ริโภคมีผลต่อการรบัรูค้ณุค่า มีผลต่อช่ือเสียงของแบรนด ์(Brand Prestige) และคุณค่าดา้นการใชง้าน
คณุคา่ดา้นสนุทรียภาพ คณุคา่ดา้นการเงิน มีผลตอ่ความจงรกัภกัดีของผูบ้รโิภค 

3) ปัจจัยดา้นคุณสมบัติทางเลือกส่งผลต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็นสมาชิก
แบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถ
แยกประเดน็ออกมาไดด้งันี ้

3.1) ดา้นความยอดเย่ียมของเนือ้หาส่งผลตอ่ความภกัดีดา้นทัศนคต ิ(Attitudinal Loyalty) ในการ
เป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ของกลุม่ลกูคา้มลิเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เน่ืองจากผูใ้ชง้านสตรีมมิ่งเลือกฟังเพลงจากความหลากหลายของฟีเจอรใ์นแอปพลิเคชันและสตรีมมิ่งมีการพฒันาให้
ทันสมยัอยู่ตลอดเวลาและระบบมีความสเถียรและมีประสิทธิภาพสงูรวมไปถึงการใชง้านง่ายจัดระเบียบเพลย์ลิสตไ์ด้
ตามใจและขึน้แนะน าเนือ้หาท่ีมีความสนใจผา่นอลักอรทึึ่มเพ่ือดงึความสนใจใหอ้ยากใชง้านอยู่ตลอดเวลาจึงท าใหเ้ป็นท่ีผู้
ยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีเลือกสมัครเป็นสมาชิกสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ  ปราโมทย์ เอียงดิลกสกุล (2552) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมและปัจจัยทีมีผลต่อการเขา้มาชมเว็บวีดีโอแชริง ผลการทดสอบ สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทีมีผลต่อการเขา้ชม
เวบ็วีดีโอแชรงิคือ ปัจจยัดา้นเนือ้หา(Content) ดา้นชมุชน (Community) และปัจจยัดา้นการเช่ือมโยง (Connection) กลา่ว
โดยสรุป นอกจากเว็บวีดีโอแชริงทีดีจะตอ้งมีวีดีโอจ านวนมาก เพ่ือสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตแลว้ 
เว็บไซต ์จะตอ้งแสดงวีดีโอไดร้วดเร็วและไม่ติดขดัเพ่ือทีจะใหผู้ใ้ชง้านสามารถรบัชมหรืออัพโหลดวีดีโอของตนเองไปยัง
เวบ็ไซตน์นั ๆ ไดไ้มต่ดิขดัและแบง่ปันวีดีโอทีตนเองมีใหก้บัสมาชิกผูอ่ื้นไดร้บัชมดว้ย 

3.2) ดา้นความแตกต่างในการใหบ้ริการส่งผลตอ่ความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ใน
การเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้ห้บริการแบรนด ์ Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เน่ืองจากผูใ้ชง้านอาจช่ืนชอบความมีลกูเลน่ท่ีแตกต่างและไมเ่หมือนใครของแอปสตรีมมิง่ตอบโจทยใ์นการฟัง
เพลงมากกว่าสตรีมมิง่อ่ืน ๆ ท่ีมีราคาหรือฟีเจอรค์ลา้ยคลงึกนัแต่ยงัมองวา่สตรีมมิง่ของ Spotify มีความน่าสนใจมากกว่า
จึงเลือกสมคัรเป็นสมาชิกบวกกับสตรีมมิ่งมีความง่ายในการใชง้านและมีประโยชน์ต่อความเพลิดเพลิน  สอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ ชาภา หงสล์อย (2561) ศกึษาเร่ือง การศกึษาความตัง้ใจในการรกัษาสภาพสมาชิกบรกิารวดิีโอสตรีมมิง่ จาก
การวเิคราะหพ์บว่าคณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของระบบ คณุภาพของเนือ้หาและการรบัรูป้ระโยชนห์ลงัการใชง้านส่งผล
โดยตรงตอ่ความพงึ พอใจของผูบ้รโิภค อีกทัง้คณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของระบบ และคณุภาพของเนือ้หาสง่ผลโดยตรง 
ตอ่การรบัรูป้ระโยชนห์ลงัการใชง้านเช่นกนั 

4) ปัจจยัดา้นประสบการณ์สง่ผลตอ่ความภกัดีดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพ
รีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถแยก
ประเดน็ออกมาไดด้งันี ้

4.1) ประสบการณท์างประสาทสมัผสัสง่ผลตอ่ความภกัดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ใน
การเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้ห้บริการแบรนด ์ Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเน่ืองจากการท่ีสตรีมมิ่งมีเพลงท่ีหลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดแ้ละคณุภาพของสตรีมมิ่งมีความเหมาะสมกบัราคา



15 

 

Journal of Digital Business and Social Sciences, Vol. 9, No. 2, Article JDB008 

 

 

จึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความช่ืนชอบและแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมทัง้การฟังซ า้ การเต็มใจจ่ายค่าสมาชิกหรือท่ีเรียกวา่
เป็นการเช่ือมโยงตราสนิคา้เขา้กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวจิัยของ ณัฐธิดา ศรีโรบล (2565) ศกึษาเรื่อง 
คณุคา่ตราสนิคา้ท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ Disney+ Hotstar ของผูบ้รโิภค Gen Z ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัอธิบาย
ไดว้า่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ Disney+ Hotstar ของผูบ้รโิภค Gen Z ในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทัง้สิน้ 2 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ความเช่ือมโยงในตราสินคา้ (Brand Association) และความภักดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และ Chen and 
Lin (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของประสบการณ์ผู้บริโภคและการรับรู ้คุณค่าท่ีมีผลต่อความยั่งยืนของ
ความสมัพนัธท์างสงัคมในการใช ้blog” ผ่านการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (questionnaire) กับกลุ่มตวัอย่างจา้นวน 
452 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ผูบ้ริโภคและการรบัรูค้ณุค่ามีผลโดยตรงต่อความยั่งยืนของความสมัพนัธท์าง
สงัคม ประสบการณ์ทางประสาทสมัผัสการรับรู ้ โดยมีความพึงพอใจและความตั้งใจในการใช้ต่อเป็นตัวแปรคั่นกลาง 
(Mediator) 

4.2) ประสบการณท์างปัญญาสง่ผลตอ่ความภกัดีดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็น
สมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เน่ืองจากฟีเจอรใ์นแอปพลิเคชันมีลกูเล่นท่ีน่าสนใจและเรียนรูไ้ดง้่าย สามารถปรบัเปล่ียนรูปแบบหนา้แอปพลิเคชันได้
ตามใจจึงท าให้ผูบ้ริโภครูส้ึกสนุกและเกิดความพึงพอใจในการใชส้ตรีมมิ่งจนเกิดความภักดีในรูปแบบของการสมคัร
สมาชิก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chiu and Tsai (2008) ไดท้ าการศกึษาในหวัขอ้ “ทศันคตติอ่แบรนด ์ความพงึพอใจและ
การกลบัมาใชบ้ริการของลกูคา้ กรณีศึกษารา้นกาแฟในประเทศไตห้วนั” เพ่ือศึกษาถึง ทัศนคติต่อแบรนดท่ี์มีอิทธิพลตอ่
ความพึงพอใจและศึกษาความสมัพนัธข์องทัศนคติต่อแบรนดค์วามพึงพอใจและการกลบัมาใชบ้ริการในกลุ่มนักศึกษา
มหาวทิยาลยัท่ีเป็นกลุม่ลกูคา้ของรา้นกาแฟใน เครือเดียวกนั (Coffee Chain Stores) โดยในท่ีนีอ้งคป์ระกอบของทัศนคติ 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั ประสบการณ์ทางการรบัรูค้วามรูส้ึก (Affective) ประสบการณ์ทางปัญญา และ
ประสบการณ์ทางการรับรูพ้ฤติกรรม ดว้ยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลผ่าน แบบสอบถาม โดยผลการศึกษาพบว่า 
ความรูส้ึกและประสาทสมัผสั เป็นองคป์ระกอบของทัศนคติท่ีมีอิทธิพลมากกว่าทางปัญญาและพฤติกรรม โดยส่งผลถึง
ความพึงพอใจของลกูคา้นอกจากนีท้ัศนคติของลกูคา้ยังมีผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการซ า้ ท่ีรา้นกาแฟโดยมีความพึงพอใจ
เป็นปัจจยัตวักลาง 

5) ปัจจยัดา้นคณุสมบตัิทางเลือกสง่ผลตอ่ความภักดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ในการเป็นสมาชิก
แบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถ
แยกประเดน็ออกมาไดด้งันี ้

5.1) ดา้นความยอดเย่ียมของเนือ้หาส่งผลต่อความภักดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) ใน
การเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้ห้บริการแบรนด ์ Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เน่ืองจากความหลากหลายในแนวเพลงของสตรีมมิ่งท่ีนับว่าเป็นจุดแข็งท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจสมคัรเป็ น
สมาชิกแบบรายเดือนหรือรายปีของแอปพลิเคชัน Spotify สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปราโมทย ์เอี ้ยงดิลกสกุล (2552) 
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยทีมีผลต่อการเขา้มาชมเว็บวีดีโอแชริง ผลการทดสอบ สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทีมีผลต่อ
การเข้าชมเว็บวีดีโอแชริงคือ ปัจจัยด้านเนื ้อหา(Content) ด้านชุมชน (Community) และปัจจัยด้านการเช่ือมโยง 
(Connection) กล่าวโดยสรุป นอกจากเว็บวีดีโอแชริงทีดีจะตอ้งมีวีดีโอจ านวนมาก เพ่ือสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตแลว้ เว็บไซต ์จะตอ้งแสดงวีดีโอไดร้วดเร็วและไม่ติดขดัเพ่ือทีจะให้ผูใ้ชง้านสามารถรบัชมหรืออัพโหลด
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วีดีโอของตนเองไปยังเว็บไซตน์ัน้ ๆ  ไดไ้ม่ติดขดัและแบ่งปันวีดีโอทีตนเองมีใหก้ับสมาชิกผูอ่ื้นไดร้บัชมดว้ย โดยท่ีงานวจิยั
ของปราโมทย ์เอียงดิลกสกุล ท าใหผู้ว้ิจัยทราบว่าคณุสมบัติท่ีมีส่วนส าคญัในการกระตุน้ให้มีผูใ้ชบ้ริการเพิ่มขึน้ ท าให้
ผูว้จิยัสามารถน าขอ้มลูไปศกึษาถึงตวัแปรในงานวจิยั 

5.2) ดา้นความแตกต่างในการใหบ้ริการส่งผลต่อความภักดีดา้นพฤติกรรม (Behavioral Loyalty) 
ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ของกลุ่มลกูคา้มิลเลนเนียล ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เน่ืองจากทาง Spotify มีระบบหลงับา้นท่ีดีสามารถเทคแอคชั่นความตอ้งการของลกูคา้ไดร้วดเร็วและระบบการ
ใชง้านมีความสเถียรสามารถปรบัแต่งการฟังเพลงตามแนวเพลงท่ีชอบ หรือตามอารมณืในขณะนัน้ ทางแอปพลเิคชันก็มี
เพลยล์ิสตท่ี์จัดไวใ้หล้กูคา้และอัพเดตเพลงท่ีก าลงัเป็นกระแสอยู่ตลอดเวลาจึงท าใหค้วามแตกต่างในการใหบ้ริการของ 
Spotify นั้นเป็นจุดท่ีท าให้ลูกคา้พึงพอใจและยอมจ่ายค่าสมาชิกทุกเดือน  สอดคลอ้งกับงานวิจัยของชาภา หงสล์อย 
(2561) ศกึษาเร่ือง การศกึษาความตัง้ใจในการรกัษาสภาพสมาชิกบรกิารวิดีโอสตรีมมิง่ จากการวเิคราะหพ์บว่าคณุภาพ
ของขอ้มลู คณุภาพของระบบ คณุภาพของเนือ้หาและการรบัรูป้ระโยชนห์ลงัการใชง้านส่งผลโดยตรงต่อความพึง พอใจ
ของผูบ้รโิภค อีกทัง้คณุภาพของขอ้มลู คณุภาพของระบบ และคณุภาพของเนือ้หาสง่ผลโดยตรง ตอ่การรบัรูป้ระโยชนห์ลงั
การใชง้านเช่นกนั 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน ์
1) การศึกษาพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันของผูใ้ช้บริการของผูใ้ห้บริการแบรนด ์ Spotify ของกลุ่ม

ตวัอย่างในครัง้นีท้  าใหเ้ขา้ใจถึงลกัษณะ และพฤตกิรรมการใชง้านท่ีจะช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify มีการพฒันาแอป
พลเิคชนัในการใหบ้รกิารใหมี้ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

2) ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญัในเรื่องของการท าการตลาดท่ีดงึดดูเพิ่มความแปลกใหม่หรือลกูเล่นใน
การเสนอรูปแบบของแอปพลเิคชนัใหมี้จดุเดน่เพ่ือช่วยดงึดดูผูท่ี้มีความสนใจหรือท่ีก าลงัจะตดัสนิใจใชบ้รกิาร และ สมาชิก
เดมิท่ียงัคงมีความจงรกัภกัดีในการสมคัรสมาชิกและควรมีการจัดโปรโมชั่นหรือท าการตลาดท่ีน่าสนใจใหม้ากขึน้เพ่ือการ
เตบิโตทางธรุกิจท่ามกลางการแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 

3) การศึกษาปัจจัยดา้นประสบการณ์ของลูกค้าท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีในสมาชิกแบบพรีเม่ียมข อง
ผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่แบรนด ์Spotify แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณข์องลกูคา้ ดา้นประสบการณท์างปัญญา (Intellect) มี
ความสมัพนัธต์อ่ความจงรกัภกัดีในสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ่แบรนด ์Spotify เป็นอย่างมาก แสดงใหเ้ห็นว่า
ผูป้ระกอบการ และนกัการตลาดรวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ควรเลือกใชป้ระสบการณ์ของลกูคา้ท่ีไดร้บัในอดีตน ามาปรับ
ใชใ้หเ้หมาะสมกับธุรกิจของตนและสามารถน าขอ้มลูนีไ้ปพฒันาต่อในแผนธุรกิจของตนเองในส่วนท่ีบกพร่อง ส่วนท่ีควร
พฒันาใหด้ียิ่งขึน้กวา่เดมิได ้

4) เพ่ือให้ผูใ้ช้งาน Spotify เกิดความพึงพอใจทางผูใ้หบ้ริการควรท าการศึกษาพฤติกรรมของสมาชิกแบบ     
พรีเม่ียมใหม้ากยิ่งขึน้ เพ่ือท่ีจะไดน้ าผลลพัธท่ี์ไดม้าต่อยอดทางธุรกิจและท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจจนน าไปสู่การ
สมคัรสมาชิกทกุปีหรือท่ีเรียกวา่ความจงรกัภกัดีของผูใ้ชง้าน 

5) ประสบการณ์ทางประสาทสมัผสัมีความสมัพนัธต์่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการ
เป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify ซึ่งนบัวา่เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความจงรกัภักดีต่อ
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สิง่ใดสิง่หนึ่ง ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมีการพฒันารูปแบบของแอพลิเคชนัใหมี้ความแปลกใหมแ่ละน่าสนใจอยู่เสมอเพ่ือท าให้
ผูใ้ชง้านเกิดประสบการณท่ี์ดีตอ่แอพลเิคชันและเขา้มาใชบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ นบัวา่เป็นการรกัษาฐานลกูคา้และพฒันา
แอพลเิคชนัไปพรอ้ม ๆ กนั 

6) ประสบการณ์ทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีดา้นทัศนคติ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็น
สมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้รกิารแบรนด ์Spotify ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารควรศึกษาพฤติกรรมการฟังเพลงของลกูคา้ในแต่ละ
ยสูเซอร ์เน่ืองจากพฤตกิรรมการฟังเพลงของแตล่ะบุคคลนัน้แตกต่างกันไปตามอารมณ ์ดงันัน้หากผูใ้ชง้านเริ่มสตรีมเพลง
ใดทางผูพ้ัฒนาควรมีการตรวจจับและขึน้เพลงท่ีคลา้ยคลึงกันเพ่ือเป็นการแนะน าผูฟั้งให้ไดฟั้งเพลงใหม่ ๆ ท่ีตรงกับ
ความรูส้กึอีกทัง้ยงัเป็นการช่วยโปรโมตศลิปินในสตรีมมิง่อีกทาง 

7) ประสบการณ์ทางปัญญาดา้นความแตกต่างในการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ต่อความภักดีดา้นทัศนคติ 
(Attitudinal Loyalty) ในการเป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify เน่ืองจากประสบการณ์ทางปัญญา
เป็นเร่ืองของการรบัรูเ้ก่ียวกบัการใชง้านในแอพลเิคชนั โดยท่ีผูใ้ชง้านสว่นใหญ่มกัจะใหค้วามส าคญักบัการใชง้านง่ายและ
ไม่ซับซอ้นมากเกินไป ผูพ้ฒันาจึงตอ้งมีการสอบถามหรือศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชง้านเพิ่มเตมิเพ่ือใหไ้ดร้บัประสบการณ์ 
ท่ีดียิ่งขึน้ 

8) ดา้นความยอดเย่ียมของเนือ้หามีความสมัพนัธต์อ่ความภกัดีดา้นทศันคต ิ (Attitudinal Loyalty) ในการเป็น
สมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้ห้บริการแบรนด ์ Spotify ดงันัน้ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความกระตือรือรน้ในการสรา้งเนือ้หาหรือ
รูปแบบแอพลเิคชันท่ีมีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัการใชง้านเพ่ือท่ีจะท าใหผู้ใ้ชส้ตรีมมิง่ไดร้บัประสบการณท่ี์ดีในการ
ใชบ้รกิาร เช่น การอนัดบัเพลยล์ิสตต์ามมหมวดหมู่ใหผู้ใ้ชง้านไดมี้ส่วนร่วมในการสรา้งเนือ้หาท่ียอดเย่ียมภายในแอพลิเค
ชนัและเม่ือผูใ้ชง้านไดร้บัการตอบรบัท่ีดีก็จะท าใหเ้กิดความช่ืนชอบและมองแอพสตรีมมิ่งในเชิงบวกจนเกิดการบอกต่อใน
อนาคตได ้

9) ดา้นความแตกตา่งในการใหบ้รกิารมีความสมัพนัธต์อ่ความภกัดีดา้นทศันคต ิ (Attitudinal Loyalty) ในการ
เป็นสมาชิกแบบพรีเม่ียมของผูใ้หบ้ริการแบรนด ์Spotify เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมองว่าแอพลิเคชันมีการตอบโจทยใ์นเรื่อง
ของการใชง้านมากกว่าผูใ้หบ้รกิารสตรีมมิง่อ่ืน ๆ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารควรรกัษามาตรฐานและหมั่นพฒันาแอพลเิคชนัใหมี้จุด
แขง็แตกตา่งจากผูใ้หบ้รกิารรายอ่ืนอยู่เสมอเพ่ือเป็นการรกัษาฐานผูใ้ชง้านเอาไว ้

 
ข้อเสนอแนะในการศกึษาวจัิยคร้ังต่อไป 
1) กรณีผูว้ิจัยท่านอ่ืนตอ้งการท าการศกึษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ก าหนดอาชีพ ก าหนด

ช่วงอายท่ีุมากขึน้หรือนอ้ยลง เป็นตน้ 
2) เน่ืองจากงานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชิงปริมาณ แนะน าใหผู้ว้จิยัท่านอ่ืนควรท าการศกึษาในรูปแบบงานวจิัยเชิง

คณุภาพ หรือ จัดท าเป็นวิจัยแบบเชิงผสม เพ่ือใหไ้ดร้บัผลการศึกษารวมถึงคณุภาพของขอ้มลูท่ีหลากหลาย และ สามารถ
ทราบถึงทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถามไดม้ากยิ่งขึน้ 

3) แนะน าใหผู้ว้ิจัยท่านอ่ืนศึกษากับตวัแปรและปัจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตวัแปรและปัจจัยท่ีผูว้ิจัยนีน้  ามา
ศึกษาเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธข์องขอ้มลูใหม่ ๆ ท่ีมีประโยชนต์่อการศึกษาเพ่ือเป็นประโยชนต์่อผูท่ี้สนใจหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
สามารถน าขอ้มลูในสว่นนีไ้ปใชป้ระโยชนไ์ด ้
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6. บทสรุป 

จากการศึกษาพบว่าการท่ีผูใ้ชบ้ริการบนแพลตฟอรม์ต่าง ๆ จะเกิดความภักดีในตวัสินคา้หรือบริการปัจจัยท่ี
ส  าคญันัน้ลว้นเกิดจากการสรา้งคณุภาพการบริการท่ีดีของผูใ้หบ้รกิารเป็นหลกั กลา่วคือ หากผูใ้หบ้ริการมีการตอบสนอง 
มีความใส่ใจต่อลูกคา้ทั้งทางตรงในแง่การรับฟังความคิดเห็นการน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงให้ตอบโจทยล์ูกคา้หรือ
ทางออ้มในเร่ืองของความสะดวกสบายในการใชง้านสตรีมมิง่ก็จะท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจในประสบการณท่ี์ไดร้ับจน
เกิดการบอกต่อและยอมเสียค่าสมาชิกรายเดือนอย่างถูกลิขสิทธิ์ให้ผูบ้ริการอย่างเต็มใจหรือท่ีเรียกว่าความภักดีของ
ผูบ้รโิภค 
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Abstract  

 

The expansion of the healthcare industry sector and the continuous influx of international visitors 

through the avenue of medical tourism. This study aims to examine private hospital personnel's 

performance in delivering medical tourism services. Three distinct conceptual frameworks exist, 

encompassing the domains of tourism, medicine, and supporting activities. The research encompassed 

three phases: an examination of cognitive variables through a comprehensive review of relevant 

literature and structured interviews, as well as an analysis of various elements to effectively summarize 

the service performance of personnel. The study's findings indicated the presence of five performance 

components in the field of medical tourism, each possessing an Eigenvalue equal to or greater than 1. 

These components encompassed two main categories: "coordination with stakeholders," containing 

three latent variables, and "planning," comprising three latent variables. The study identified three latent 

variables, namely "Logistics," which consisted of three latent variables; "Medical Services," which 

consisted of six latent variables, and "Related and Supportive Activities Services," which consisted of 

a total of 25 latent variables for the purpose of development. The service work performed by hospital 

personnel. 
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บทคดัยอ่  
 
การเติบโตของกลุ่มธุรกิจเฮลแครแ์ละมีชาวต่างชาติเดินทางมาในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์อย่างต่อเนื่อง 
งานวิจยันีจ้ึงตอ้งการศกึษาสมรรรถนะการบริการดา้นการท่องเที่ยวเชิงการแพทยข์องบคุลากรโรงพยาบาลเอกชน โดยมี
กรอบแนวคิด 3 ดา้น คือ  การท่องเที่ยว การแพทย ์และกิจกรรมสนบัสนนุ งานวิจยันีม้ีขัน้ตอน 3 สว่น คือ ศึกษาตวัแปร
องคป์ระกอบดว้ยการทบทวนวรรณกรรมและการสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง, สรา้งแบบสอบถามเพื่อใช้ส  ารวจความ
คิดเห็นของนกัท่องเที่ยว และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ เพื่อสรุปสมรรถนะการใหบ้ริการของบคุลากร ผลการวิจยั
พบว่ามีองคป์ระกอบสมรรรถนะดา้นการท่องเที่ยวเชิงการแพทยม์ี 5 องคป์ระกอบ มีค่าความแปรปรวน (Eigen Value)  
1 ขึน้ไป ประกอบดว้ย “การประสานงานกับผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง” มีตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร “การวางแผน” มีตวัแปรแฝง 3  
ตวัแปร “โลจิสติกส”์ มีตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร “การบรกิารดา้นการแพทย”์ มีตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร “การบรกิารดา้นกิจกรรมที่
เ ก่ียวข้องและสนับสนุน” มีตัวแปรแฝง รวมทั้งหมด 10 ตัวแปร เพื่อใช้ส  าหรับการพัฒนางานบริการของบุคลากร
โรงพยาบาล 
 
ค ำส ำคัญ: การท่องเทีย่วเชิงการแพทย;์ สมรรถนะ; บคุลากรโรงพยาบาล 
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1. บทน า  

การเติบโตของกลุม่ธุรกิจการดแูลความเป็นอยูด่า้นสขุภาพ (Healthcare) ที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจยา ธุรกิจอปุกรณ์
ทางการแพทย ์ธุรกิจดา้นการท่องเที่ยว และธุรกิจโรงพยาบาล มีศักยภาพเติบโตอย่างมีนัยส าคญั จากแนวโนม้ของ
ประชากรโลกก าลงัเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ วิถีชีวิตของคนในเมืองใหญ่ที่ใหค้วามส าคญักับการดูแลสุขภาพมากขึน้ การ
เพิ่มขึน้ของกลุ่มชนชัน้กลางที่มีอ  านาจซือ้สูงขึน้ และแนวโนม้ที่จะเกิดโรคระบาดใหม่ในอนาคต ปัจจัยเหล่านีเ้ป็นแรง

กระตุน้ที่สามารถบ่งชีไ้ดว้า่กลุม่ธุรกิจการดแูลความเป็นอยู่ดา้นสขุภาพ ยงัสามารถขยายตวัและเติบโตขึน้ไดอ้ีกมากใน
อนาคต (บริษัทหลกัทรพัยไ์ทยพาณิชย์, 2563) โดยโรงพยาบาลเป็นธุรกิจบริการสขุภาพมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศไทยเนื่องจากเป็นแหลง่สรา้งรายไดส้  าคญั รวมทัง้ท าใหเ้กิดรายไดต้อ่เนื่องกบัธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจการ
ทอ่งเที่ยว ธุรกิจรา้นอาหาร หรอืธุรกิจขนสง่ เป็นตน้ โดยที่ผา่นมาประเทศไทยเป็นประเทศมีศกัยภาพดา้นการแพทย ์เป็นท่ี
รูจ้ักและมีช่ือเสียงของภูมิภาคเอเชียทัง้ดา้นความเช่ียวชาญเฉพาะทางของบุคลากรและคุณภาพการบริการในระดบั
มาตรฐานสากล (ธารทิพย ์ศรธีารทิพย ์และสวสัดิ ์วรรณรตัน,์ 2561) มีชาวตา่งชาตเิดินทางมาเขา้รบับรกิารการรกัษาอยา่ง
ต่อเนื่อง และมีจ านวนผูเ้ขา้มารบับริการสงูที่สดุในภมูิภาคเอเชีย โดยมีการประมาณการว่าธุรกิจบริการสขุภาพสามารถ
สรา้งรายไดใ้นแตล่ะปีไดถ้ึงหมื่นลา้นบาท (ธรรมรตัน ์มะโรหบตุร, 2561) ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการท่ีจะศกึษา สมรรถนะการ
ใหบ้ริการดา้นการท่องเที่ยวเชิงการแพทยข์องบคุลากรในธุรกิจผูใ้หบ้ริการทางการแพทยท์ี่พึงประสงคข์องผูเ้ขา้รบับรกิาร 
โดยใชผู้ใ้ชบ้ริการ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์จ ากัด (มหาชน) ประเทศไทย เป็นกรณีศึกษา เพื่อน าผลการศึกษาที่ไดม้า
ก าหนดแนวทางพฒันาสมรรถนะการบริการส าหรบัพนกังานผูป้ฏิบตัิหนา้ที่บริการและดูแลลกูคา้ ใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใน
โรงพยาบาล เพื่อการสง่เสรมิและพฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงการแพทยข์องประเทศไทยตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

2.1 ศกึษาตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล 
2.2 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรรถนะการบรกิารของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล 
 

3. การด าเนินการวิจัย 

เพื่อตอบวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัและใหไ้ดผ้ลผลติตามที่ก าหนดไวค้ณะผูว้ิจยัมีการวิเคราะหข์อ้มลูตามขั้นตอน
ในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

3.1 คน้ควา้หาขอ้มลูจากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนดค าถามและท าการสมัภาษณผ์ูป้ฏิบตัิงานบคุลากร
งานบรกิารโรงพยาบาล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) โดยใชว้ิธีการวิเคราะหค์ าหลกั และจดักลุม่ค า 
จากการสมัภาษณใ์นการศกึษาตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารดา้นการท่องเที่ยวเชิงการแพทยข์องบคุลากรงาน
บรกิารในธุรกิจโรงพยาบาล เพื่อน าไปสรา้งเป็นแบบสอบถามส าหรบัสอบถามความคิดเห็นจากนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์
ที่เขา้รบัการรกัษาที่โรงพยาบาล 

3.2 การวิเคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการแสดงความเห็นของนกัทอ่งเที่ยว โดยใชก้าร
วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ ดงันี ้
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3.2.1 วิเคราะหข์อ้มลูดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้า่ความถ่ีและ (Frequency) และ 
รอ้ยละ (Percentage) 
  3.2.2 วิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการที่พึงประสงคด์า้นการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทยข์องบคุลากรงานบริการในธุรกิจโรงพยาบาล โดยใชค้า่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
  3.2.3 ค านวณคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรรายคู ่โดยใชส้ตูรของเพียรส์นั (Pearson’s Product 
Moment Correlation) แสดงผลดว้ยรูปเมตริกซส์มัพนัธ์ (Correlation Matrix) และทดสอบความมีนยัส าคญั เพื่อศึกษา
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 
  3.2.4  น าตัวแปรที่มีสหสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นอย่างมีนัยส าคัญมาท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
สมรรถนะการบริการที่ดา้นการท่องเที่ยวเชิงการแพทยข์องบุคลากรงานบริการในธุรกิจโรงพยาบาล ใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีการทดลองสกัดดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั 
(Principal Component Analysis: PCA) หมนุแกนแบบออโธกอนอล (Orthogonal) ดว้ยวิธีแวริแมกซ ์(Varimax) ก าหนด
เป็นองคป์ระกอบตามเกณฑค์ดัเลือกตวัแปรที่มีคา่น า้หนกั (Factor Loading) 0.3 ขึน้ไป (Hair, 1998) และจ านวนตวัแปร
ในแต่ละองคป์ระกอบมี 3 ตวัแปรขึน้ไป เพื่อน าผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบไปแปลผลและก าหนดช่ือใหก้บักลุม่ตวัแปร
ใหมซ่ึง่โดยอาศยัประสบการณใ์นการก าหนดโดยการพิจารณาลกัษณะของตวัแปรที่อยูใ่นปัจจยันัน้  
  3.2.5 สรุปผลลพัธอ์งคป์ระกอบสมรรถนะการบริการที่พึงประสงคด์า้นการทอ่งเที่ยวเชิงการแพทยข์อง
บคุลากรงานบรกิารในธุรกิจโรงพยาบาล 
 3.3 เปรียบเทียบการบรกิารท่ีโรงพยาบาลมีใหก้บันกัท่องเที่ยวกบัสิ่งที่นกัท่องเที่ยวพงึประสงค ์เพื่อการออกแบบ
แนวทางการพฒันาสมรรถนะการบรกิารของบคุลากรงานบรกิารในธุรกิจโรงพยาบาลเพื่อสรา้งการรบัรูต้ราสนิคา้ 
 3.4 สรุปแนวทางการพฒันาสมรรถนะการบรกิารท่ีพงึประสงคข์องบคุลากรงานบรกิารในธุรกิจโรงพยาบบาลเพื่อ
สรา้งการรบัรูต้ราสนิคา้ ท่ีเหมาะสมในการน าไปใชใ้นการเตรยีมความ 

 
4. ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัจะน าเสนอตามวตัถปุระสงค ์โดยน าเสนอขอ้มลูตามล าดบั ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ศึกษาตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการของบุคลากรงานบริการในธุรกิจโรงพยาบาล 
ขอ้มลูผลการวิจยัในสว่นนีไ้ดม้าจากการวิเคราะหเ์นือ้หาจากเอกสารและจากการสมัภาษณบ์คุลากรโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทย ขอ้มูลที่ไดจ้ะน าไปใชก้ าหนดตวัแปรเพื่อสรา้งค าถามในแบบสอบถามและอภิปรายผลเ ก่ียวกับ
สมรรถนะการบรกิารของบคุลากรในโรงพยาบาล โดยน าเสนอขอ้มลูตามกรอบแนวคิด ดงันี ้
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ตารางที ่1 แสดงการวิเคราะหส์รุปอปุนยัจากการสมัภาษณแ์ละทบทวนวรรณกรรม 

กรอบแนวคดิ ตวัแปร 

สมรรถนะการบริการดา้นการท่องเที่ยว

ตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิารทางการแพทย ์ 

1. ความรูก้ารทอ่งเที่ยวในรูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ (A1) 

2. ความรูแ้ละทกัษะบรกิารวางแผนการเดินทางของชาวตา่งชาตผิูท้ี่

ตอ้งการเดินเขา้มารบับรกิารทางการแพทย ์(A2) 

(ขวญัใจ วงศช์่วย, 2559; Connell, 2013; 

Ganguli & Ebrahim, 2017; Jena & 

Meena, 2019; Lunt, 2015; Narayanan 

& Lai, 2021; Palang & Tippayawong, 

2018; Tsaur & Teng, 2017; Vystoupil, 

Sauer, & Bobkova, 2017; Zhang, 

Chen, & Cao, 2010) 

3. ความรูแ้ละทกัษะการจดัหาที่พกั (A3) 

4. ความรูแ้ละทกัษะการจดัหาบรกิารรถรบัสง่ (A4) 

5. ความรูแ้ละทกัษะการจดัหาตั๋วเครือ่งบินส าหรบัการเดินทางของผู้

เขา้รบัการบรกิารทางการแพทย ์(A5) 

6. ความรูเ้ก่ียวกบัสปาเพื่อสขุภาพ (A6) 

7. ความรูเ้ก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเที่ยว (A7) 

8. ทกัษะการจดัหามคัคเุทศก/์ผูน้  าเที่ยวส าหรบัผูป่้วย (A8) 

9. ความรูแ้ละทกัษะการใหบ้ริการเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรบั

การขอวีซา่เพื่อการรกัษาพยาบาล (A9)   

10. ทกัษะการบริการขนยา้ยสมัภาระของผูร้บับริการทางการแพทย์ 

(A10) 

สมรรถนะการบรกิารดา้นการแพทยต์อ่ผู้

เขา้รบับรกิารทางการแพทย ์ 

(ขวญัใจ วงศช์่วย, 2559; Fennessy & 

Burstein, 2007; Gautam & Bhatta, 2020; 

Jones, McQueen, Lowe, Minnes, & 

Rischke, 2015; Kim, Lee, & Jung, 2013; 

Lim et al., 2018; Mason & Spencer, 

2017; Murti, Deshpande, & Srivastava, 

2013; Park, 2016; Priporas, Laspa, & 

Kamenidou, 2008) 

1. ความรูแ้ละทักษะเพื่อความเป็นเลิศดา้นความเช่ียวชาญในการ

รกัษาพยาบาล (B1) 

2. ความรูแ้ละทกัษะการบริการใหค้  าแนะน าเพื่อใหผู้ป่้วยรกัษาตวัเอง

ไดท้ี่บา้น (B2) 

3. ความรูแ้ละทกัษะการประเมินสขุภาพผูป่้วยก่อนเขา้รบัการบริการ

ทางการแพทย ์(B3) 

4. ความรูแ้ละทกัษะการสื่อสารเก่ียวกบัขอ้มลูโปรแกรมตรวจสขุภาพ

ของโรงพยาบาล (B4) 

5. ความรูแ้ละทกัษะการใหค้  าแนะน าเก่ียวกับการฟ้ืนฟูสขุภาพช่วง

ระยะพกัฟ้ืน (B5) 

6. ทักษะการประเมินค่าใช้จ่ายเบือ้งตน้เก่ียวกับในการเข้ารบัการ

รกัษาของผูเ้ขา้รบับรกิารทางการแพทย ์(B6) 

7. ความรูแ้ละทกัษะการบริการใหค้  าแนะน าผูเ้ขา้รบับริการสามารถ

ดแูลตวัเองตัง้แตย่งัไมเ่ป็นโรค (B7) 

8. ความรูแ้ละทักษะเพื่อใหค้  าแนะน าผูป่้วยไดส้ามารถดูแลตัวเอง
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กรอบแนวคดิ ตวัแปร 

ขณะรกัษาตวัที่บา้น (B8) 

9. ความรูแ้ละทกัษะการใหบ้รกิารตรวจสขุภาพ (B9) 

10. ความรูเ้ก่ียวกบัอาหารเพื่อสขุภาพของผูป่้วย (B10) 

สมรรรถนะการบรกิารดา้นการสนบัสนนุ

ตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิารทางการแพทย ์ 

(Alberti, Giusti, Papa, & Pizzurno, 

2014; Artigas, Yrigoyen, Moraga, & 

Villalón, 2017; Fried & Harris, 2007; 

Gan & Frederick, 2011a, 2011b; 

Ganguli & Ebrahim, 2017; Gomez 

Aguilar, Yague Guillen, & Villasenor 

Roman, 2014; Leung & Law, 2010; 

Saayman & Geldenhuys, 2003; 

Sasaki et al., 2020; Williams & Balaz, 

2020) 

1. ทกัษะการใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ (C1) 

2. บุคลิกภาพที่สร้างความไว้วางใจกับผู้เข้ารับการบริการทาง

การแพทย ์(C2) 

3. บุคลิกภาพของพนักงานที่แสดงให้เห็นถึงการบริการที่ดีอย่าง

สม ่าเสมอเพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิาร (C3) 

4. ความรูแ้ละทกัษะการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก

และปรบัปรุงการบรกิารอยา่งตอ่เนื่อง (C4)  

5. ทกัษะดา้นการปฏิบตัิงานของบุคลากร (ความเป็นมืออาชีพดา้น

การใหบ้รกิารทางดการแพทย)์ (C5) 

6. บุคลิกภาพและทกัษะการใหบ้ริการที่แสดงถึงความเป็นรูปธรรม

ของบริการ (การแนะน าสถานที่และบุคลากรในโรงพยาบาลก่อน

เขา้รบัการรกัษาพยาบาลของผูป่้วย) (C6)    

7. บคุลิกภาพและทกัษะของบคุลากรในการท าความรูจ้กักบัผูเ้ขา้รบั

บรกิารทางการแพทย ์(C7) 

8. ทกัษะการบริการใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยที่ไม่สามารถท าธุรกรรม

ดว้ยตวัเองได ้(C8) 

9. บุคลิกภาพที่แสดงให้เห็นถึงความห่วงใยดูแลเอาใจใส่ต่อ

ผูร้บับรกิารทางการแพทย ์(C9) 

10. ความรูแ้ละทกัษะเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการประสานงานกบั

บรษัิทประกนัภยั (C10) 

ที่มา: พฒันาโดยผูว้ิจยั 
 

ส่วนที่ 2 วิเคราะหอ์งคป์ระกอบสมรรรถนะการบริการด้านของบุคลากรงานบริการของโรงพยาบาล 
ขอ้มลูในสว่นนีใ้ชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีการสกดัปัจจยั 

(Principle Component Analysis) เพื่อหาตัวแปรแฝงส าคัญของสมรรถนะการบริการของบุคลากรงานบริการของ
โรงพยาบาล โดยใชก้ารวิเคราะหค์า่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ดงันี ้
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1. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและหาตัวแปรแฝงของสมรรถนะการบริการด้านการท่องเที่ยว 
การทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอและแมทริกซส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรซึ่งไดท้  าการ

พิจารณาจากสถิติทดสอบสองคา่ คือ  
1) ผลลพัธ์จะแสดงค่า KMO และ Bartlett’s test โดยดูค่า KMO (Kaiser – Meyer-Olkin) ซึ่งเป็น

คา่ที่ใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มลูตวัอยา่งที่จะน ามาวิเคราะหด์ว้ยเทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
2) คา่ที่ใชท้ดสอบสมติฐานของ Bartlett’s test of sphericity เป็นคา่สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
H0: ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะการบริการดา้นการท่องเที่ยวของบุคลากรงานบริการของ

โรงพยาบาลไมม่ีความสมัพนัธก์นั 
H1: ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะการบริการดา้นการท่องเที่ยวของบุคลากรงานบริการของ

โรงพยาบาลมีความสมัพนัธก์นั 

โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square และมีนยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 (Sig ≤ .05) ว่ายอมรบั
หรอืปฏิเสธมติฐาน โดยสามารถแสดงผลดงัตาราง ดงันี ้

 
ตารางที่ 2 คา่ KMO and Bartlett’s test of sphericity   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .554 

Bartlett's test of sphericity Approx. Chi-Square 

df 

Sig. 

1089.390 

45 

.000 

 
จากตารางค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ากบั .554 แสดงวา่ ตวัแปร

องค์ประกอบทั้ง 10 ตัวแปร เป็นจ านวนข้อมูลที่เพียงพอและมีความเหมาะสม  ที่จะสามารถใช้สถิติการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพราะค่า KMO มีค่ามากกว่า .5 และเมื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบ Bartlett’s 
test of sphericity ก็จะพบในลกัษณะเดียวกนัคือ คา่ Chi-Square = 1089.390 คา่ Significance = .000 ซึง่นอ้ยกวา่ .05  
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 ซึง่แสดงวา่คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธข์องตวัแปรองคป์ระกอบทัง้ 10 ตวัแปร มีความสมัพนัธ์
กนั สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

น าตัวแปรองค์ประกอบทั้ง 10 ตัวแปร มาท าการสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ใช้การวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) โดยเลือกเฉพาะองคป์ระกอบที่มีค่าไอเกน (Eigen value) ตัง้แต่ 1 
ขึน้ไป ดงันี ้
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ตารางที่ 3 แสดงองคป์ระกอบ คา่ความแปรปรวน คา่รอ้ยละของความแปรปรวน และคา่รอ้ยละของความแปรปรวนสะสม
ของตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารดา้นการทอ่งเที่ยวของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล 

องคป์ระกอบ 

(Component) 

คา่ความแปรปรวน 

(Eigen Value) 

คา่รอ้ยละของความ

แปรปรวน 

(% of Variance) 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวนสะสม 

(Cumulative % of Variance) 

1 2.803 37.752 37.752 

2 1.315 17.718 55.47 

3 1.026 13.821 69.291 

4 0.683 9.196 78.487 

5 0.495 6.668 85.154 

6 0.332 4.477 89.632 

7 0.292 3.933 93.565 

8 0.245 3.297 96.862 

9 0.141 1.894 98.756 

10 0.092 1.244 100 

 
ผลจากการพิจารณาค่าความแปรปรวน (Eigen Value) 1 ขึน้ไป พบว่ามีจ านวน 3 องคป์ระกอบ ค่ารอ้ยละ

ความแปรปรวน (% of Variance) อยูร่ะหวา่ง 13.821 ถึง 37.752 และคา่รอ้ยละความแปรปรวนสะสม (Cumulative % of 
Variance) เทา่กบัรอ้ยละ 69.291 ลกัษณะนีแ้สดงวา่องคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตวัแปรองคป์ระกอบไดเ้ทา่กบั 69.291 

หมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax Method) โดยการน าองคป์ระกอบที่
มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) ตัง้แต่ 1 ขึน้ไป มาวิเคราะหต์ามวิธีของไกเซอร ์(Kaiser) เพื่อใหต้วัแปร
สมัพนัธก์บัองคป์ระกอบ มีความชดัเจนขึน้ โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลอืกตวัแปรที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) 
ตัง้แต ่0.3 ขึน้ไป และจ านวนตวัแปรในแตล่ะองคป์ระกอบ ตอ้งมีตวัแปรในการบรรยายองคป์ระกอบ ตัง้แต ่3 ตวัแปรขึน้ไป  
แสดงผลการวิเคราะห ์ดงันี ้
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ตารางที ่4 Rotation Component Matrix สมรรถนะการบรกิารดา้นการทอ่งเที่ยวของบคุลากรงานบรกิาร 

ตวัแปรแฝง องคป์ระกอบ 1 องคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ 3 

A1  0.681  

A2  0.526  

A3   0.300 

A4    

A5  0.775  

A6 0.559   

A7 0.787   

A8 0.988   

A9   0.702 

A10   0.714 

 
ผลลพัธจ์ากขอ้มลูทางสถิติขา้งตน้พบวา่มีทัง้หมด 3 องคป์ระกอบที่เป็นไปตามเกณฑ ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 

9 ตวัแปร ซึ่งเป็นไปตามเกณฑข์องค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) โดยคณะผูว้ิจยัมีการคดัเลือกตวัแปรแฝง 
โดยใชก้ารคดัเลือกตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไป เพื่อเลือกตวัแปรแฝง โดยมี
รายละเอียดดงัตารางดา้นลา่ง 

 
ตารางที่ 5 แสดงการคดัเลือกตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.3 เพื่อก าหนดตวัแปรแฝง

ในแตล่ะองคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบ ตวัแปรแฝงสมรรถนะการบรกิารดา้นการทอ่งเทีย่วของบคุลากรงานบรกิาร จ านวนตวัแปร 

1.  A8, A7, A6 3 

2.  A5, A2, A1 3 

3.  A10, A9, A3 3 

รวม 9 
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พบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นการทอ่งเที่ยวของบคุลากรงานบริการของโรงพยาบาล มีทัง้หมด 
3 องคป์ระกอบที่เป็นไปตามเกณฑ ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงองคป์ระกอบ 9 ตวัแปร ตวัแปรที่ตดัออกจ านวน 1 ตวัแปร คือ 
(A4) ความรูแ้ละทกัษะการจดัหาบริการรถรบัสง่ ซึง่ไมเ่ป็นไปตามเกณฑข์องค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ที่
ผูว้ิจยัก าหนด โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 
ตารางที่ 6 แสดงองคป์ระกอบที่ 1  

ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 1 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

1.  (A8) ทกัษะการจดัหามคัคเุทศก/์ผูน้  าเที่ยวส าหรบัผูป่้วย 0.988 

2.  (A7) ความรูเ้ก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเที่ยว 0.787 

3.  (A6) ความรูเ้ก่ียวกบัสปาเพื่อสขุภาพ 0.559 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) 2.109 

คา่รอ้ยละความแปรปรวนของตวัแปร (% of Variance) 28.413 

 
ผลลพัธ์ขา้งตนแสดงว่าองคป์ระกอบที่ 1 มีตวัแปรส าคญัที่บรรยายองคป์ระกอบจ านวน 3 ตวัแปร  เรียงล าดบั

ความส าคญัตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ซึ่งมีค่าน า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.988 ถึง 
0.559 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Value) เท่ากับ 2.109 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร 
(Percentage of Variance) เทา่กบั 28.413 ลกัษณะเช่นนีแ้สดงวา่ ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร เป็นตวัแปรรว่มที่สามารถบรรยาย
องคป์ระกอบไดด้ี และเมื่อเปรยีบเทียบคา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) กบัองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิาร
ดา้นการทอ่งเที่ยวของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล ทัง้ 3 องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัมากที่สดุ 
(อนัดบัท่ี 1) จากขอ้มลูขา้งตน้จึงตัง้ช่ือองคป์ระกอบนีว้า่ “ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง” 
 
ตารางที่ 7 แสดงองคป์ระกอบที่ 2  

ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 2 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

1.  (A5) ความรูแ้ละทกัษะการจดัหาตั๋วเครือ่งบินส าหรบัการเดินทางของผูเ้ขา้รบั

การบรกิารทางการแพทย ์

0.775 

2.  (A1) ความรูด้า้นการทอ่งเทีย่วในรูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 0.681 



11 

 

Journal of Digital Business and Social Science, Vol. 9, No. 2, Article JDB009 

 

ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 2 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

3.  (A2) ความรูแ้ละทกัษะดา้นบรกิารวางแผนการเดินทางของชาวตา่งชาติผูท้ี่

ตอ้งการเดินเขา้มารบับรกิารทางการแพทย ์

0.526 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) 1.739 

คา่รอ้ยละความแปรปรวนของตวัแปร (% of Variance) 23.426 

 
ผลลพัธจ์ากตารางแสดงวา่องคป์ระกอบที่ 2 มีตวัแปรส าคญัที่บรรยายองคป์ระกอบจ านวน 3 ตวัแปร เรยีงล าดบั

ความส าคญัตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ซึ่งมีค่าน า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.775 ถึง 
0.526  ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Value) เท่ากับ 1.739 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร 
(Percentage of Variance) เทา่กบั 23.426 ลกัษณะเช่นนีแ้สดงวา่ ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร เป็นตวัแปรรว่มที่สามารถบรรยาย
องคป์ระกอบไดด้ี และเมื่อเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) กับองคป์ระกอบสมรรถนะบริการ
ดา้นการทอ่งเที่ยวของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาลทัง้ 3 องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคญัเป็นอนัดบั 
2 จากขอ้มลูขา้งตน้จึงตัง้ช่ือองคป์ระกอบนีว้า่ “การวางแผน”  

 
ตารางที่ 8 แสดงองคป์ระกอบที่ 3 

ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 3 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

1.  (A10) ทกัษะการบรกิารขนยา้ยสมัภาระของผูร้บับรกิารทางการแพทย ์ 0.714 

2.  (A9) ความรูแ้ละทกัษะการใหบ้รกิารเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรบัการขอวซีา่

เพื่อการรกัษาพยาบาล 

0.702 

3.  (A3) ความรูด้า้นการจดัหาที่พกั 0.300 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) 1.296 

คา่รอ้ยละความแปรปรวนของตวัแปร (% of Variance) 17.452 

 
ผลลพัธ์จากตารางแสดงว่าองคป์ระกอบที่ 3 ของสมรรถนะการบริการดา้นการท่องเที่ยวของบุคลากรงาน

บรกิาร มีตวัแปรส าคญัที่บรรยายองคป์ระกอบจ านวน 3 ตวัแปร เรยีงล าดบัความส าคญัตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading) ซึง่มีคา่น า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.714 ถึง 0.260 (0.3) คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen 
Value) เท่ากับ 1.296 ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percentage of Variance) เท่ากับ 17.452 ผลลพัธ์
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ลกัษณะนีแ้สดงวา่ ตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปร เป็นตวัแปรรว่มที่สามารถบรรยายองคป์ระกอบไดด้ี และเมื่อเปรยีบเทียบคา่ความ
แปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) กบัองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารดา้นการทอ่งเที่ยวของบคุลากรงานบริการของ
โรงพยาบาลทัง้ 3 องคป์ระกอบแลว้ องคป์ระกอบนีม้ีความส าคัญนอ้ยที่สุด (อันดับที่ 3) จากขอ้มูลขา้งตน้จึงตัง้ช่ื อ
องคป์ระกอบนีว้า่ “โลจิสติกส”์ 

2. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและหาตัวแปรแฝงของสมรรถนะการบริการด้านการแพทย ์
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหข์อ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้รบับริการทางการแพทย ์โดยใชก้ารวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีการสกดัปัจจยั (Principle Component Analysis) เพื่อหา
ตัวแปรแฝงส าคัญของสมรรถนะการบริการของบุคลากรงานบริการของโรงพยาบาล โดยใช้การวิเคราะหค์่าน า้หนกั
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ดงันีส้ามารถ 

การทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอและแมทริกซส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรซึ่งไดท้ าการ
พิจารณาจากสถิติทดสอบสองคา่ คือ 

1) ผลลพัธ์จะแสดงค่า KMO และ Bartlett’s test โดยดูค่า KMO (Kaiser – Meyer-Olkin) ซึ่งเป็น
คา่ที่ใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มลูตวัอยา่งที่จะน ามาวิเคราะหโ์ดยเทคนิค Factor Analysis 

2) คา่ที่ใชท้ดสอบสมติฐานของ Bartlett’s test of sphericity เป็นคา่สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
H0 : ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะการบริการด้านการแพทย์ของบุคลากรงานบริการของ

โรงพยาบาลไมม่ีความสมัพนัธก์นั 
H1 : ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะการบริการด้านการแพทย์ของบุคลากรงานบริการของ

โรงพยาบาลมีความสมัพนัธก์นั 

โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square และมีนยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 (Sig ≤ .05) ว่ายอมรบั
หรอืปฏิเสธมติฐาน สามารถแสดงผล ดงันี ้
 
ตารางที่ 9 คา่ KMO and Bartlett’s test of sphericity   

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .798 

Bartlett's test of sphericity Approx. Chi-Square 

df                                                        

Sig. 

1687.679 

45 

.00 

  
จากตารางค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ากับ .798 แสดงว่า ตัวแปร

องคป์ระกอบทัง้ 10 ตวัแปร เป็นจ านวนขอ้มลูที่เพียงพอและมีความเหมาะสม ที่จะสามารถใชส้ถิติการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) เพราะค่า KMO มีค่ามากกว่า .5 และเมื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity  
ก็จะพบในลกัษณะเดียวกันคือ ค่า Chi-Square = 1687.679  ค่า Significance = .000 ซึ่งนอ้ยกว่า .05  จึงปฏิเสธ H0 และ
ยอมรบั H1 ซึง่แสดงวา่คา่สมัประสิทธส์หสมัพนัธข์องตวัแปรองคป์ระกอบทัง้ 10 ตวัแปร มีความสมัพนัธก์นั สามารถน าขอ้มลู
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ไปใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้
การสกัดองคป์ระกอบ (Factor Extraction) โดยใช้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Component 

Analysis) โดยผลจากการสกดัองคป์ระกอบ ผูว้ิจยัจะแสดงเฉพาะองคป์ระกอบที่มีคา่ไอเกน (Eigen Value) ตัง้แต ่1 ขึน้ไป 
ดงันี ้
 
ตารางที่ 10 แสดงองคป์ระกอบ ค่าความแปรปรวน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน

สะสมของตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบรกิารดา้นการแพทยข์องบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล 

องคป์ระกอบ 
(Component) 

คา่ความแปรปรวน 
(Eigen Value) 

คา่รอ้ยละของความ
แปรปรวน 

(% of Variance) 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน
สะสม 

(Cumulative % of Variance) 
1. 2.737 53.46 53.46 

2. 0.762 14.894 68.354 

3. 0.459 8.97 77.324 

4. 0.283 5.526 82.849 

5. 0.257 5.028 87.877 

6. 0.225 4.399 92.276 

7. 0.161 3.151 95.427 

8. 0.115 2.254 97.682 

9. 0.078 1.516 99.197 

10. 0.041 0.803 100 

  
ผลลพัธ์จากตาราง พบว่า จากการพิจารณาตัวแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นการแพทยข์อง

บคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล ที่มีคา่ความแปรปรวน (Eigen Value) 1 ขึน้ไป พบวา่มีจ านวน 1 องคป์ระกอบ คา่รอ้ย
ละความแปรปรวน (% of Variance) 53.46 

หมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax Method) โดยการน าองคป์ระกอบที่
มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Value) ตัง้แต่ 1 ขึน้ไปตามวิธีของไกเซอร ์(Kaiser) เพื่อใหต้ัวแปรสมัพันธ์กับ
องคป์ระกอบ มีความชดัเจนขึน้ และสรุปเป็นองคป์ระกอบ โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 
(Factor Loading) ตัง้แต่ 0.3 ขึน้ไป และจ านวนตวัแปรแต่ละองคป์ระกอบ ตอ้งมีตวัแปรในการบรรยายองคป์ระกอบนัน้ 
ตัง้แต ่3 ตวัแปรขึน้ไป 
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ตารางที ่11 Rotation Component Matrix สมรรถนะสมรรถนะการบริการดา้นการแพทยข์องบุคลากรงานบริการของ
โรงพยาบาล 

ตวัแปรแฝง องคป์ระกอบ 1 
B1 0.466 

B2 0.504 

B3 0.571 

B4 0.554 

B5 0.455 

B6 0.451 

B7 - 

B8 - 

B9 - 

B10 - 

 
ผลการวิเคราะหพ์บวา่ มี 1 องคป์ระกอบที่เป็นไปตามเกณฑ ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร ซึง่เป็นไปตาม

เกณฑข์องคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) โดยคณะผูว้ิจยัมีการคดัเลอืกตวัแปรแฝง โดยใชก้ารคดัเลอืกตวัแปร
ที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ตั่งแต ่0.3 ขึน้ไป เพื่อเลอืกตวัแปรแฝง โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 
ตารางที่ 12 แสดงการคดัเลอืกตวัแปรที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากกวา่ 0.3 เพือ่ก าหนดตวัแปรแฝง

ในแตล่ะองคป์ระกอบ 
องคป์ระกอบ ตวัแปรแฝงสมรรถนะการบรกิารดา้นการแพทยข์องบคุลากรงานบรกิารของ

โรงพยาบาล 

จ านวนตวัแปร 

1. B3, B4, B2, B1, B5, B6 6 

รวม 6 

 
ผลการวิเคราะห์พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะการบริการด้านการแพทย์ของบุคลากรงานบริการของ

โรงพยาบาล มีทัง้หมด 1 องคป์ระกอบที่เป็นไปตามเกณฑ ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงองคป์ระกอบ 6 ตวัแปรแผง มีตวัแปรที่
ตดัออก 4 ตวัแปร มีรายละเอียด ดงันี ้
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ตารางที่ 13 แสดงองคป์ระกอบที่ 1  

ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 1 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

1. (B3) ความรูแ้ละทกัษะการประเมินสขุภาพผูป่้วยก่อนเขา้รบัการบรกิารทาง

การแพทย ์

0.571 

2. (B4) ความรูแ้ละทกัษะการสือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูโปรแกรมตรวจสขุภาพของ

โรงพยาบาล 

0.554 

3. (B2) ความรูแ้ละทกัษะการบรกิารใหค้  าแนะน าเพื่อใหผู้ป่้วยรกัษาตวัเองไดท้ี่

บา้น 

0.504 

4. (B1) ความรูแ้ละทกัษะเพื่อความเป็นเลศิดา้นความเช่ียวชาญในการ

รกัษาพยาบาล 

0.466 

5. (B5) ความรูแ้ละทกัษะการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการฟ้ืนฟสูขุภาพช่วงระยะพกั

ฟ้ืน 

0.455 

6. (B6) ทกัษะการประเมินคา่ใชจ้า่ยเบือ้งตน้เก่ียวกบัในการเขา้รบัการรกัษาของผู้

เขา้รบับรกิารทางการแพทย ์

0.451 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) 1.654 

คา่รอ้ยละความแปรปรวนของตวัแปร (% of Variance) 32.313 

ผลลพัธจ์ากตารางแสดงว่าองคป์ระกอบที่ 1 ของสมรรถนะการบริการดา้นการแพทยข์องบคุลากรงานบริการ
ของโรงพยาบาล มีตวัแปรส าคญัที่บรรยายองคป์ระกอบจ านวน 6 ตวัแปร เรยีงล าดบัความส าคญัตามน า้หนกัองคป์ระกอบ 
(Factor Loading) ซึ่งมีค่าน า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.571 ถึง 0.451 ค่าความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigen Value) เท่ากับ 1.654 ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนของตัวแปร (Percentage of Variance) เท่ากับ 32.313 
ลกัษณะเช่นนีแ้สดงวา่ ตวัแปรทัง้ 6 ตวัแปร เป็นตวัแปรรว่มที่สามารถบรรยายองคป์ระกอบไดด้ี จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้ิจยัจึง
ตัง้ช่ือองคป์ระกอบนีว้า่ “สมรรถนะสมรรถนะการบรกิารดา้นการแพทยข์องบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล” ตามสมติ
ฐานและกรอบแนวคิดที่ไดก้ าหนดไว ้

3. ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบและหาตัวแปรแฝงของสมรรถนะการบริการด้านกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
และสนับสนุน 

ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเ้ขา้รบับริการทางการแพทย ์ที่เก่ียวขอ้งกับ 
“สมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงานบริการของโรงพยาบาล” และสมมติฐานการ
วิจยั ที่ว่าดว้ย “ตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุเป็นพหอุงคป์ระกอบ” ดว้ย
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การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) 
การทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอและแมทริกซส์มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรซึ่งไดท้  าการ

พิจารณาจากสถิติทดสอบสองคา่ คือ 
1) ผลลพัธ์จะแสดงค่า KMO และ Bartlett’s test โดยดูค่า KMO (Kaiser – Meyer-Olkin) ซึ่งเป็นค่าที่ใชว้ดั

ความเหมาะสมของขอ้มลูตวัอยา่งที่จะน ามาวิเคราะหโ์ดยเทคนิค Factor Analysis 
2) คา่ที่ใชท้ดสอบสมติฐานของ Bartlett’s test of sphericity เป็นคา่สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
H0 : ตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงานบริการ

ของโรงพยาบาลไมม่ีความสมัพนัธก์นั 
H1 : ตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงานบริการ

ของโรงพยาบาลมีความสมัพนัธก์นั 

โดยพิจารณาจากค่า Chi-Square และมีนยัส าคญัทางสถิติที่นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 (Sig ≤ .05) ว่ายอมรบั
หรอืปฏิเสธมติฐาน โดยสามารถแสดงผลดงัตาราง 

 
ตารางที่ 14 คา่ KMO and Bartlett’s test of sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .816 

Bartlett's test of sphericity Approx. Chi-Square 

df 

Sig. 

2211.014 

45 

.000 

 
จากตารางค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เท่ากบั .816 แสดงว่า ตวัแปร

องค์ประกอบทั้ง 10 ตัวแปร เป็นจ านวนข้อมูลที่เพียงพอและมีความเหมาะสม  ที่จะสามารถใช้สถิติการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพราะค่า KMO มีค่ามากกว่า .5 และเมื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบ Bartlett’s 
test of sphericity ก็จะพบในลกัษณะเดียวกนัคอื คา่ Chi-Square = 2211.014  คา่ Significance = .000 ซึง่นอ้ยกวา่ .05  
จึงปฏิเสธ H0 และยอมรบั H1 ซึง่แสดงวา่คา่สมัประสทิธส์หสมัพนัธข์องตวัแปรองคป์ระกอบทัง้ 10 ตวัแปร มีความสมัพนัธ์
กนั สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบได ้

การสกัดองคป์ระกอบ (Factor Extraction) โดยใช้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Component 
Analysis) โดยผลจากการสกดัองคป์ระกอบ ผูว้ิจยัจะแสดงเฉพาะองคป์ระกอบที่มคีา่ไอเกน (Eigen Value) ตัง้แต ่1 ขึน้ไป 
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ตารางที่ 15 แสดงองคป์ระกอบ ค่าความแปรปรวน ค่ารอ้ยละของความแปรปรวน และค่ารอ้ยละของความแปรปรวน
สะสมของตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงาน
บรกิารของโรงพยาบาล 

องคป์ระกอบ 

(Component) 

คา่ความแปรปรวน 

(Eigen Value) 

คา่รอ้ยละของความ

แปรปรวน 

(% of Variance) 

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน

สะสม 

(Cumulative % of Variance) 

1 2.834 64.288 64.288 

2 0.437 9.922 74.21 

3 0.277 6.273 80.483 

4 0.267 6.068 86.551 

5 0.187 4.233 90.784 

6 0.136 3.078 93.862 

7 0.11 2.5 96.362 

8 0.08 1.809 98.171 

9 0.053 1.206 99.377 

10 0.027 0.623 100 

 
จากการพิจารณาตวัแปรองคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากร

งานบรกิารของโรงพยาบาล ที่มีคา่ความแปรปรวน (Eigen Value) 1 ขึน้ไป พบวา่มีจ านวน 1 องคป์ระกอบ คา่รอ้ยละความ
แปรปรวน (% of Variance) เท่ากับ 64.288 และค่ารอ้ยละความแปรปรวนสะสม (Cumulative % of Variance) เท่ากบั
รอ้ยละ 64.288 

หมนุแกนแบบตัง้ฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีแวรแิมกซ ์(Varimax Method) โดยการน าองคป์ระกอบที่
มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigen Value) ตัง้แต่ 1 ขึน้ไปตามวิธีของไกเซอร ์(Kaiser) เพื่อใหต้ัวแปรสมัพันธ์กับ
องคป์ระกอบ มีความชดัเจนขึน้ และสรุปเป็นองคป์ระกอบ โดยใชเ้กณฑก์ารคดัเลือกตวัแปรที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 
(Factor Loading) ตัง้แต ่0.3 ขึน้ไป และจ านวนตวัแปรในแตล่ะองคป์ระกอบ ตอ้งมีตวัแปรในการบรรยายองคป์ระกอบนัน้ 
ตัง้แต ่3 ตวัแปรขึน้ไป 
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ตารางที ่16 Rotation Component Matrix สมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงาน
บรกิารของโรงพยาบาล 

ตวัแปรแฝง องคป์ระกอบ 1 
C1 0.474 

C2 0.616 

C3 0.569 

C4 0.448 

C5 0.491 

C6 0.571 

C7 0.532 

C8 0.491 

C9 0.553 

C10 0.555 

  
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่ มีตวัแปรแฝง 10 ตวัแปร ซึง่เป็นไปตามเกณฑข์องคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor 

Loading) จากการคดัเลอืกตวัแปรที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ตั่งแต ่0.3 ขึน้ไป โดยมีรายละเอียดนี ้
 
ตารางที่ 17 แสดงการคดัเลอืกตวัแปรที่มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากกวา่ 0.3 เพื่อก าหนดตวัแปรแฝง

ในแตล่ะองคป์ระกอบ 

องคป์ระกอบ 
ตวัแปรแฝงสมรรถนะการบรกิารดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของ

บคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล 
จ านวนตวัแปร 

1 C2, C6, C3, C10, C9, C7, C5, C8, C1, C4 10 
รวม 10 

 
ขอ้มลูการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบขา้งตน้ มีทัง้หมด 1 องคป์ระกอบที่เป็นไปตามเกณฑ ์ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง

องคป์ระกอบ 10 ตวัแปร ไมม่ีตวัแปรที่ตอ้งตดัออก เพราะเป็นไปตามเกณฑข์องคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
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ตารางที่ 18 แสดงองคป์ระกอบที่ 1  

ล าดบัท่ี ตวัแปรแฝงองคป์ระกอบที่ 1 
น า้หนกั

องคป์ระกอบ 

1 (C2) บคุลกิภาพที่สรา้งความไวว้างใจกบัผูเ้ขา้รบัการบรกิารทางการแพทย ์ 0.616 

2 (C6) บคุลกิภาพและทกัษะการใหบ้รกิารท่ีแสดงถึงความเป็นรูปธรรมของ

บรกิาร (การแนะน าสถานท่ีและบคุลากรในโรงพยาบาลก่อนเขา้รบัการ

รกัษาพยาบาลของผูป่้วย) 

0.571 

3 (C3) บคุลกิภาพของพนกังานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการบรกิารท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ

เพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิาร 

0.569 

4 (C10) ความรูแ้ละทกัษะเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการประสานงานกบั

บรษัิทประกนัภยั 

0.555 

5 (C9) บคุลกิภาพที่แสดงใหเ้ห็นถงึความหว่งใยดแูลเอาใจใสต่อ่ผูร้บับรกิารทาง

การแพทย ์

0.553 

6 (C7) บคุลกิภาพและทกัษะของบคุลากรในการท าความรูจ้กักบัผูเ้ขา้รบับรกิาร

ทางการแพทย ์

0.532 

7 (C5) ทกัษะดา้นการปฏิบตัิงานของบคุลากร (ความเป็นมืออาชีพดา้นการ

ใหบ้รกิารทางดการแพทย)์ 

0.491 

8 (C8) ทกัษะการบรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วยที่ไมส่ามารถท าธุรกรรมดว้ย

ตวัเองได ้

0.491 

9 (C1) ทกัษะการใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 0.474 

10 (C4) ความรูแ้ละทกัษะการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกและ

ปรบัปรุงการบรกิารอยา่งตอ่เนื่อง 

0.448 

คา่ความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) 1.920 

คา่รอ้ยละความแปรปรวนของตวัแปร (% of Variance) 43.553 
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ผลลัพธ์จากตาราง แสดงว่าองค์ประกอบที่ 1 มีตัวแปรส าคัญที่บรรยายองค์ประกอบจ านวน 10 ตัวแปร 
เรียงล าดบัความส าคญัตามน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ซึ่งมีค่าน า้หนกัตวัแปรในองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 
0.616 ถึง 0.448 ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigen Value) เท่ากบั 1.920 ค่ารอ้ยละของความแปรปรวนของตวัแปร 
(Percentage of Variance) เท่ากับ 43.553 ลักษณะเช่นนีแ้สดงว่า ตัวแปรทัง้ 10 ตัวแปร เป็นตัวแปรร่วมที่สามารถ
บรรยายองคป์ระกอบไดด้ี จากขอ้มลูขา้งตน้จึงตัง้ช่ือองคป์ระกอบนีว้า่ “องคป์ระกอบสมรรถนะการบริการดา้นกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุของบคุลากรงานบรกิารของโรงพยาบาล” ตามสมติฐานและกรอบแนวคิดที่ไดก้ าหนดไว ้

 
5. บทสรุป 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแฝง ที่มีความส าคญัต่อพฒันาสมรรถนะบคุลากรของโรงพยาบาลดา้นการบริการ
นกัท่องเที่ยวเชิงการแพทย ์โดยน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาจากการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) จากการสมัภาษณ ์
(Interview) มาสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับบริการทาง
การแพทย ์และน าผลที่ไดม้าวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factory Analysis) ดว้ยวิธีการสกัดปัจจัย 
(Principal Component Analysis) โดยพิจารณาจาก ค่าผลรวมความแปรปรวนรว่ม และค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading) ของตวัแปรแฝงที่มีการมากกวา่ 0.3 ขึน้ไป พบวา่มีตวัแปรแฝง ตามกรอบแนวคิดที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
และตวัแปรองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวิเคราะหเ์นือ้หาจากการสมัภาษณ ์ผลการวิเคราะหส์ามารถก าหนดองคป์ระกอบ
สมรรถนะการบรกิารแตล่ะดา้น ดงันี ้

1. สมรรถนะการบรกิารดา้นการทอ่งเที่ยว 
องคป์ระกอบย่อยที่มีความส าคญัอนัดบัที่ 1 “ผูท้ี่มีสว่นเก่ียวขอ้ง” มีตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัตาม

คา่น า้หนกัความส าคญั (Factor Loading) ดงันี ้
1) ทกัษะการจดัหามคัคเุทศก/์ผูน้  าเที่ยวส าหรบัผูป่้วย 
2) ความรูเ้ก่ียวกบัสถานท่ีทอ่งเที่ยว 
3) ความรูเ้ก่ียวกบัสปาเพื่อสขุภาพ 

องคป์ระกอบย่อยที่มีความส าคญัอนัดบัที่ 2 “การวางแผน” มีตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร โดยเรียงล าดบัตามค่า
น า้หนกัความส าคญั (Factor Loading) ดงันี ้

1) ความรูแ้ละทักษะการจัดหาตั๋วเครื่องบินส าหรับการเดินทางของผู้เข้ารับการบริการทาง
การแพทย ์

2) ความรูด้า้นการทอ่งเที่ยวในรูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ 
3) ความรูแ้ละทกัษะดา้นบริการวางแผนการเดินทางของชาวต่างชาติผูท้ี่ตอ้งการเดินเขา้มารบั

บรกิารทางการแพทย ์
องคป์ระกอบยอ่ยที่มีความส าคญัอนัดบัท่ี 3 “โลจิสติกส”์ มีตวัแปรแฝง 3 ตวัแปร โดยเรยีงล าดบัตามคา่น า้หนกั

ความส าคญั (Factor Loading) ดงันี ้
1) ทกัษะการบรกิารขนยา้ยสมัภาระของผูร้บับรกิารทางการแพทย ์
2) ความรูแ้ละทกัษะการใหบ้รกิารเพื่ออ านวยความสะดวกส าหรบัการขอวีซา่เพื่อการรกัษาพยาบาล 
3) ความรูด้า้นการจดัหาที่พกั 
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2. สมรรถนะการบรกิารดา้นการแพทย ์
สามารถก าหนดได ้1 องคป์ระกอบ มีตวัแปรแฝง 6 ตวัแปร โดยเรยีงล าดบัตามคา่น า้หนกัความส าคญั (Factor 

Loading) ดงันี ้
1) ความรูแ้ละทกัษะการประเมินสขุภาพผูป่้วยก่อนเขา้รบัการบรกิารทางการแพทย  ์
2) ความรูแ้ละทกัษะการสือ่สารเก่ียวกบัขอ้มลูโปรแกรมตรวจสขุภาพของโรงพยาบาล 
3) ความรูแ้ละทกัษะการบรกิารใหค้  าแนะน าเพื่อใหผู้ป่้วยรกัษาตวัเองไดท้ี่บา้น 
4) ความรูแ้ละทกัษะเพื่อความเป็นเลศิดา้นความเช่ียวชาญในการรกัษาพยาบาล 
5) ความรูแ้ละทกัษะการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการฟ้ืนฟสูขุภาพช่วงระยะพกัฟ้ืน 
6) ทกัษะการประเมินค่าใชจ้่ายเบือ้งตน้เก่ียวกับในการเขา้รับการรกัษาของผูเ้ขา้รบับริการทาง

การแพทย ์
3. สมรรถนะการบรกิารดา้นกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งและสนบัสนนุ 
สามารถก าหนดได ้1 องคป์ระกอบ มีตัวแปรแฝง 10 ตัวแปร โดยเรียงล าดับตามค่าน า้หนักความส าคัญ 

(Factor Loading) ดงันี ้
1) บคุลกิภาพที่สรา้งความไวว้างใจกบัผูเ้ขา้รบัการบรกิารทางการแพทย์ 
2) บคุลกิภาพและทกัษะการใหบ้รกิารท่ีแสดงถึงความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (การแนะน าสถานที่

และบคุลากรในโรงพยาบาลก่อนเขา้รบัการรกัษาพยาบาลของผูป่้วย) 
3) บคุลกิภาพของพนกังานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการบรกิารท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสรา้งความนา่เช่ือถือ

ตอ่ผูเ้ขา้รบับรกิาร 
4) ความรูแ้ละทกัษะเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการประสานงานกบับรษัิทประกนัภยั 
5) บคุลกิภาพที่แสดงใหเ้ห็นถึงความหว่งใยดแูลเอาใจใสต่อ่ผูร้บับรกิารทางการแพทย์ 
6) บคุลกิภาพและทกัษะของบคุลากรในการท าความรูจ้กักบัผูเ้ขา้รบับริการทางการแพทย ์
7) ทกัษะดา้นการปฏิบตัิงานของบคุลากร (ความเป็นมืออาชีพดา้นการใหบ้รกิารทางดการแพทย)์ 
8) ทกัษะการบรกิารใหค้วามช่วยเหลอืผูป่้วยที่ไมส่ามารถท าธุรกรรมดว้ยตวัเองได้ 
9) ทกัษะการใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 
10) ความรูแ้ละทกัษะการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกและปรบัปรุงการบรกิารอยา่ง
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